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บทคัดย่อ

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษากลยุทธ์การปรับตัวทางการตลาดของธุรกิจ

ที่พักประเภทรีสอร์ทบนเกาะหลีเป๊ะ จังหวัดสตูล ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด 

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวมรวมข้อมูลด้วยการ

สัมภาษณ์เชิงลึก สัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างกับกลุ่มผู้บริหารและผู้จัดการธุรกิจที่พักทั้งสิ้น 

10 คน และทำ�วิเคราะหข้์อมลูเชงิเนือ้หา ผลการศกึษาพบว่า 1) ดา้นผลติภณัฑ์ นโยบาย
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วรินธร ยังปากน�้ำ และคณะกลยุทธ์การปรับตัวทางการตลาดของธุรกิจที่พักประเภทรีสอร์ทเกาะหลีเป๊ะ

ของรีสอร์ทมีการตรวจคัดกรองตามมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพ่ือ 

นักท่องเที่ยว ห้องพักได้มีการทำ�ความสะอาด ฆ่าเชื้อและเว้นระยะห่างท่ีน่ังตาม

มาตรการของภาครฐั 2) ดา้นราคา การจดัเปน็แพ็คเกจ แบบเหมาจา่ยรวม การลดราคา

ห้องพักและบริการลงตามสถานการณ์ 3) ด้านช่องทางการจัดจำ�หน่าย ผู้ประกอบการ

รสีอรท์เพ่ิมการใชช้อ่งทางการสือ่ออนไลน ์โดยการประชาสมัพันธ์ทางสือ่สงัคมออนไลน ์

การจัดจำ�หน่ายผ่านตัวแทนบริษัทตัวแทนท่องเท่ียวออนไลน์ 4) ด้านการส่งเสริม 

การตลาด ผู้ประกอบการรีสอร์ททำ�การส่งเสริมการตลาดด้วยการเข้าร่วมกิจกรรม

ทางการตลาดของรัฐบาล โครงการเราเที่ยวด้วยกัน 5) ด้านบุคคล ผู้ประกอบการ 

มีการจัดประชุมอบรมเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิบัติตนเอง 

ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด 6) ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบการ 

เข้าร่วมโครงการมาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพ่ือนักท่องเท่ียวโดย 

นักท่องเท่ียว และการปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์โดยรอบรีสอร์ทให้มีความน่าสนใจ  

7) ด้านกระบวนการ ผู้ประกอบการมีการเพ่ิมมาตรการรักษาสุขอนามัยและ 

ความปลอดภัยด้านสาธารณสุขอย่างเข้มงวดมากขึ้นทั้งมาตรการด้านพนักงาน 

และลูกค้า 

คำ�สำ�คัญ : กลยุทธ์การปรับตัวทางการตลาด, ธุรกิจที่พักประเภทรีสอร์ท, สถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019
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Adaptation Marketing Strategy of Resort Accommodation Business Warinthorn Youngpaknam, et al.

Abstract

The purposes of this study were as follows: 1. To study the adaptation 

marketing strategy of resort accommodation businesses in Koh Lipe, Satun 

Province under the epidemic situation of coronavirus disease 2019. The study 

employed quantitative research methods, and the data were collected through 

in-depth interviews with 10 groups of executives and managers in the  

accommodation business using a semi-structured interview format. Content 

analysis methods were used for data analysis. The findings of the study  

indicated the following: 1. Product: Resort policies were screened according 

to hygiene safety standards for tourists. Guest rooms were cleaned and  

disinfected, and seating arrangements were adjusted to comply with  

government measures. 2. Price: The arrangement of packages included a total 

payment option, and room and service rates were reduced based on the  

situation. 3. Distribution channels: Resort operators increased the use of online 

media channels and promoted their services on social media platforms. They 

also utilized online travel agency agents for distribution. 4. Promotion: Resort  

operators promoted their marketing efforts by participating in government 

marketing activities. 5. People: The resort operators organized training meetings 

to educate themselves on how to navigate the epidemic situation. 6. Physical 

evidence: Resort operators participated in the Hygiene Safety Standard Program 

for tourists, focusing on improving the landscape surrounding the resort to 

enhance its attractiveness. 7. Process: Resort operators implemented rigorous 

health and safety measures for both staff and customers.

Keywords: Adaptation Marketing Strategy, Resort Accommodation Business, 

Epidemic Situation of Coronavirus Disease 2019 
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บทนำ�

สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 

(Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) ได้แพร่อย่างรวดเร็วและกว้างขวางไป 

หลายประเทศทั่วโลกซึ่งมีผู้ติดเชื้อและเสียชีวิตเป็นจํานวนมาก ประกอบกับองค์การ

อนามยัโลกไดป้ระกาศให้การระบาดของโรคโควิด 19 เปน็การระบาดใหญ่ (Pandemic) 

ประเทศไทยมคีวามเสีย่งอย่างย่ิงทีจ่ะเกิดการตดิตอ่ของโรคโควดิ 19 (ราชกิจจานุเบกษา, 

2563) การระบาดส่งผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน อีกทั้งยังส่งผลกระ

ทบต่อเศรษฐกิจอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวของ

ประเทศไทย เช่น โรงแรม ร้านอาหาร บริษัททัวร์ และร้านขายของท่ีระลึก (ศฐิฒฎา  

ธารารัตนสุวรรณ, 2563) ธุรกิจตางไดรับผลกระทบโดยเฉพาะธุรกิจบริการ ซึ่งไดรับ 

ผลกระทบกอนธุรกิจอื่น ความไมมั่นใจในนโยบายทางเศรษฐกิจ และการเลิกจางงาน

จากการปดกิจการชั่วคราว อันสงผลตอรายได และการใชจ ายของผู บริโภค  

การซื้อสินคาและบริการที่มีภาระผูกพันระยะยาว ผลกระทบยอนกลับมาหาปริมาณ 

การผลิตสินคาและบริการจากการลดลงของความตองการ ในขอธุรกิจปรับตัวลด 

กําลังการผลิตตามความตองการท่ีลดลง จนกระทั่งบางธุรกิจตองปดกิจการลด 

ภาระคาใชจายเพื่อรักษาสภาพคลองไว (คมน พันธรักษ, 2563) 

ธุรกิจโรงแรมและธุรกิจท่ีเก่ียวข้อง ได้รับผลกระทบจากการแพร่ระบาด 

ของโควิด-19 และมาตรการล็อกดาวน์ของภาครัฐ เพ่ือควบคุมการแพร่ระบาดของ 

เชื้อไวรัสดังกล่าวโดยตรง อาทิ มาตรการห้ามเดินทางเข้าออกประเทศ มาตรการ 

หา้มเดนิทางเขา้ออกบางพ้ืนที/่บางจงัหวัด รวมถึงมาตรการส่ังปิดสถานท่ีท่ีมคีวามเส่ียง

มาตรการดังกล่าวส่งผลให้นักท่องเที่ยวยกเลิกการเดินทางและการจองห้องพัก 

กับโรงแรม ทำ�ให้โรงแรมขาดรายได้ โดยผู้ประกอบการโรงแรมที่มีสภาพคล่องบางราย

อาจแบกรับภาระค่าใช้จ่ายและหนี้สินไม่ไหว ต้องตัดสินใจยุติการดำ�เนินธุรกิจ 

(สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนาประเทศไทย, 2564) ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการ 

และแรงงานเป็นวงกว้างอย่างรวดเร็วและรุนแรงส่งผลให้ในภาพรวมประชาชนทั่วไป

ต้องหยุดการเดินทาง เพ่ือลดการแพร่ระบาดของไวรัส ท้ังน้ีทำ�ให้ภาคการท่องเท่ียว 

ดำ�เนินกิจการไปด้วยความลำ�บาก ไม่มีลูกค้า มีการยกเลิกการเดินทางและยกเลิก 
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การจองห้องทำ�ให้มีรายรับไม่เพียงพอสำ�หรับการจ้างพนักงานและไม่พอกับค่าใช้จ่าย

คงที่ ขาดสภาพคล่อง เช่น โรงแรม แหล่งท่องเท่ียว และธุรกิจอื่น ๆ ท่ีเก่ียวพันกับ 

การท่องเที่ยว เป็นต้น (จารุภัทร ทองลองยา, 2563)

เน่ืองจากธุรกิจท่ีพักเป็นธุรกิจบริการที่เก่ียวเนื่องกับการท่องเท่ียวและมีความ

สำ�คัญโดยตรงกับนักท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจจึงควรให้ความสำ�คัญและจัดบริการ 

ที่ตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการ (Customers) และควรมีการกำ�หนดกลยุทธ์และ

การวางแผนในการกำ�หนดทิศทางของธุรกิจใหทั้นต่อการเปลีย่นแปลงและอาศยัปจัจยั

ไปสู่ความสำ�เร็จท่ีแตกต่างกัน (Chou, Hsu, and Chen, 2008) เมื่อพฤติกรรมของ 

ผูบ้รโิภคเปลีย่นไป ผูป้ระกอบการก็ต้องวางแผนปรบักลยทุธ์ใหม ่เรือ่งของการทอ่งเทีย่ว

ต้องเปลี่ยนแปลงและปรับตัวให้ความสำ�คัญกับเรื่องความสะอาดปลอดภัยก่อน  

ในสถานประกอบการ หรือโรงแรมที่พัก ต้องมีการใช้แอลกอฮอล์ เน้นความสะอาด 

ในการเดินทาง ทุกคนจะต้องเตรียมความพร้อมด้านต่าง ๆ อย่างมาก หลังจาก 

ผ่านมาตรการปลดล็อคแล้ว เพราะมันเป็นการเริ่มต้นขึ้นมาใหม่ เหมือนกับเป็นการ  

Set Zero ซึ่งการเริ่มต้นใหม่นั้น เป็นการเริ่มต้นท่องเที่ยวภายในจังหวัด การเดินทาง 

ไปยังจังหวัดใกล้เคียง และข้ามภูมิภาคภายในประเทศ (สำ�นักงานประชาสัมพันธ์ 

จังหวัดสตูล, 2563)

เกาะหลีเป๊ะ ตั้งอยู่ในพ้ืนที่เขตอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะตะรุเตา เป็นเกาะท่ีมี

ความสวยงามอันดับต้น ๆ ของท้องทะเลไทย และติดอันดับ The 10 Best Thailand 

Islands 2021 จากเว็บไซต์ Tripadvisor เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียว 

ทั้งชาวไทย และชาวต่างประเทศ ทั้งมีสิ่งอำ�นวยความสะดวกครบครันสำ�หรับ 

นักท่องเที่ยว เช่น ถนนคนเดิน รีสอร์ท ร้านอาหาร จุดรับส่งเรือโดยสารและเรือนำ�เที่ยว

ไปยังเกาะต่าง ๆ หาดซันไรซ์ หรือหาดชาวเล เป็นหาดท่ีสามารถชมพระอาทิตย์ขึ้น 

อย่างสวยงาม ชายหาดขาวละเอียด มีที่พักให้บริการ รวมถึงเป็นที่ตั้งของชาวเล  

หรือชุมชนชาวอูรักลาโว้ย (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2564) หลังจากเกิด

สถานการณ์โควิด-19 มีจํานวนนักท่องเท่ียวลดน้อยลงตามรายงานสถิตินักท่องเท่ียว 

ที่เดินทางไปเกาะหลีเป๊ะจากท่าเทียบเรือปากบารา ตั้งแต่วันท่ี 15 ตุลาคม 2564 –  

5 ธันวาคม พ.ศ. 2564 จํานวน 19,219 คน (องค์การบริหารส่วนจังหวัดสตูล, 2564)  
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อาเล็น ระสุโส๊ะ นายกสมาคมส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสตูล กล่าวว่า ตั้งแต่เดือน

กุมภาพันธ์ที่ผ่านมา ผู้ประกอบการท่องเที่ยวต่างได้รับผลกระทบ นักท่องเท่ียว 

ไม่สามารถเดินทางได้ เนื่องจากสถานการณ์ COVID-19 บริษัทต้องปิดกิจการชั่วคราว 

เพ่ือความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวและพนักงาน ก่อนเข้าสู่การหยุดเชื้อเพื่อชาติ  

ซึ่งทางผู้ประกอบการจึงไม่มีรายได้จากการท่องเที่ยว รายได้กลับมาเป็นศูนย์ ท้ังน้ี 

ช่วงก่อนเกิดวิกฤติ COVID-19 กระแสตอบรับการท่องเท่ียวในจังหวัดสตูลค่อนข้างดี 

เนื่องจากมีแหล่งท่องเท่ียวที่ได้รับความนิยมอย่างเกาะหลีเป๊ะ แหล่งท่องเท่ียวอุทยาน

ธรณีโลกและแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติมากมาย ซึ่งลูกค้าที่จองรายการนำ�เท่ียวไว้

ประมาณ 500 คน ได้ยกเลิกการเดินทาง สิ่งท่ีจะต้องให้ความสำ�คัญในทุก ๆ ส่วน  

โดยเฉพาะเรื่องของมาตรการความสะอาดปลอดภัย (สำ�นักงานประชาสัมพันธ์จังหวัด

สตูล, 2563)

ท่ามกลางภาวะวิกฤตสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ประกอบกับการท่ีผู้ประกอบการจำ�เป็นต้องรักษาธุรกิจท่ีพักเพ่ือความอยู่รอด  

จึงมีความสำ�คัญเรื่อง กลยุทธ์การปรับตัวของธุรกิจที่พักประเภทรีสอร์ทเกาะหลีเป๊ะ 

จังหวัดสตูล ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

โดยผลลัพธ์จากศึกษากลยุทธ์สามารถนำ�ไปใช้เป็นแนวทางในการกำ�หนดเป้าหมาย 

ในทิศทางในการดำ�เนินงานสำ�หรับผู้ประกอบการและพนักงาน ทำ�ให้องศ์กรสามารถ

ดำ�เนินงานสู่เป้าหมายท่ามกลางภาวะวิกฤตและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง 

ของสภาพแวดล้อมได้ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพ่ือศึกษากลยุทธ์การปรับตัวทางการตลาดของธุรกิจที่พักประเภทรีสอร์ท 

เกาะหลเีปะ๊ จงัหวัดสตลู ภายใตส้ถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019
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ระเบียบวิธีวิจัย

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้ 

องค์ประกอบของสว่นประสมทางการตลาดท่ีนำ�มาเปน็กรอบในการศกึษา ประกอบดว้ย 

7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) 2. ด้านราคา (Price) 3. ด้านช่องทางการ

จดัจำ�หนา่ย (Place/ Channel Distribution) 4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) 

5. ด้านบุคคล (People) 6. ด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และ  

7. ด้านกระบวนการ (Process) (Kotler, 2003) โดยมีวิธีการดำ�เนินวิจัย ดังต่อไปนี้

1. ผูใ้ห้ขอ้มลูหลกั โดยใชเ้กณฑ์ในการประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างจากจำ�นวน

ประชากร คือ กลุ่มตัวอย่างเป็นหลักร้อย ขนาดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 15-30%  

(บุญชม ศรีสะอาด, 2554) ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้จัดการที่มีประสบการณ์การทำ�งานธุรกิจ

ที่พักประเภทรีสอร์ท มากกว่า 1 ปี ขึ้นไป ธุรกิจที่พักประเภทรีสอร์ท เกาะหลีเป๊ะ  

จังหวัดสตูล จำ�นวน 10 ธุรกิจที่พัก ได้แก่ 1) Serendipity 2) Z touch 3) Ricci House 

Resort 4) Plalome Resort 5) Castaway Resort Koh Lipe 6) Kathalee Beach 

Resort and Spa 7) Zodiac See Sun Resort 8) Bundhaya Resort 9) Kathalee 

Beach และ 10) Idylic Consept Resort แห่งละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 10 คนโดยการเลือก

ผู้ให้ข้อมูลที่สำ�คัญแบบเจาะจง (Purposive Selection) 

2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวิจยั ใชส้มัภาษณ์แบบก่ึงโครงสรา้ง (Semi- Structured 

Interview) ท่ีกำ�หนดแนวคำ�ถามเพ่ือเช่ือมโยงกับประเด็นหรือวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ

ศึกษาไว้พอประมาณตามกรอบแนวคิดที่ต้องการศึกษา ประกอบด้วย 2 ส่วน ส่วนแรก

เป็นแนวคำ�ถามเก่ียวกับกลยุทธ์การปรับตัวของธุรกิจท่ีพักประเภทรีสอร์ทบนเกาะ 

หลเีปะ๊ จงัหวดัสตลู ภายใตส้ถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ส่วนที่ 2 เป็นแนวคำ�ถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ

และข้อคิดเห็นเพิ่มเติม ผู้วิจัยถือเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ก่อนการเก็บข้อมูล

ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) โดยนำ�แบบสัมภาษณ์ 

แบบก่ึงโครงสร้างไปตรวจสอบกับอาจารย์ที่ปรึกษาก่อน และการเก็บข้อมูลในขั้นแรก

อาจารย์ท่ีปรึกษาได้เก็บข้อมูลให้ดูเป็นตัวอย่าง โดยให้คำ�แนะนำ�ในวิธีการเก็บอย่าง 

ถูกต้องเพื่อให้ได้ข้อมูลที่น่าเชื่อถือสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย
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วรินธร ยังปากน�้ำ และคณะกลยุทธ์การปรับตัวทางการตลาดของธุรกิจที่พักประเภทรีสอร์ทเกาะหลีเป๊ะ

3. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลการสัมภาษณ์กลุ่ม 

ผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการท่ีมปีระสบการณ์การทำ�งานธุรกิจท่ีพักมากกว่า 1 ป ีข้ึนไป ในเขตพ้ืนที่

เกาะหลเีปะ๊ จงัหวัดสตลู ท้ังหมด 10 คน ดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึรายบคุคล (In-depth  

interview) ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 ทำ�หนังสือขอความร่วมมือในการเก็บข้อมูล 

เพ่ือนำ�ไปมอบให้กับกลุ่มผู้บริหาร ผู้จัดการท่ีมีประสบการณ์การทำ�งานธุรกิจท่ีพัก

มากกว่า 1 ป ีขึน้ไป ในเขตพ้ืนท่ีเกาะหลเีปะ๊ จงัหวัดสตลู ขัน้ตอนท่ี 2 เก็บรวบรวมข้อมลู

ตามลกัษณะของเครือ่งมอื ขัน้ตอนที ่3 รวบรวมข้อมลูโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ ขัน้ตอน

ที่ 4 นำ�ข้อมูลที่รวบรวมได้มาทำ�การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และสรุปผล 

อภิปรายผล และให้ข้อเสนอแนะ

4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา (Content 

Analysis) ด้วยการจำ�แนกประเด็นการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางที่กำ�หนดไว้ โดยใช้

ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูล และพ้ืนที่สำ�รวจเพ่ือนำ�เสนอกลยุทธ์การปรับตัว 

ของธุรกิจท่ีพักประเภทรีสอร์ทเกาะหลีเป๊ะ จังหวัดสตูล ภายใต้สถานการณ์การ 

แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

5.	 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล ด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

(Method Triangulation) เป็นการใช้หลาย ๆ วิธีในการเก็บรวบรวมข้อมูล ด้วยวิธี

สมัภาษณ์ บันทึกเสียงและจดบันทึก แล้วนำ�ข้อมูลมาตรวจสอบยืนยันความสอดคล้องกัน 

(ชาย โพธิสิตา, 2550)

ผลการศึกษา

การศกึษากลยุทธ์การปรบัตวัของธุรกิจทีพั่กประเภทรสีอรท์เกาะหลเีปะ๊ จงัหวดั

สตูล ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยใช้ 

องค์ประกอบของสว่นประสมทางการตลาดท่ีนำ�มาเปน็กรอบในการศกึษา ประกอบดว้ย 

7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. ด้านผลิตภัณฑ์ 2. ด้านราคา 3. ด้านช่องทางการจัด จำ�หน่าย 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 5. ด้านบุคคล 6. ด้านลักษณะทางกายภาพ และ  

7. ด้านกระบวนการ ซึ่งได้ผลการวิจัย ดังนี้ 
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1. ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่า รีสอร์ทมีการตรวจคัดกรองตามมาตรฐานความ

ปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยวโดยนักท่องเที่ยว (Amazing Thailand  

Safety and Health Administration) (SHA) ลูกค้าที่เข้ามาใช้บริการโดยต้องแสดง 

ใบรับรองการได้รับวัคซีน ผ่านการตรวจเชื้อเรียบร้อยแล้ว ในส่วนของการเข้าพัก 

ผู้ประกอบการได้ทำ�ความสะอาด ฆ่าเช้ือและเว้นระยะห่างท่ีน่ังตามมาตรการของ 

ภาครัฐเพ่ือรักษามาตรฐานการให้บริการของรีสอร์ท นอกจากน้ียังปรับรายการอาหาร

เป็นอาหารไทยหรืออาหารประจำ�ท้องถ่ิน อาทิ ปลาหมึกดำ�ผัดพริก ซึ่งเป็นอาหาร 

ที่ได้รับความนิยม นอกจากนี้ยังให้ความสำ�คัญในด้านสุขอนามัย ความสะอาด และ

ความปลอดภัยของผู้บริโภคท้ังการคัดเลือกวัตถุดิบ การทำ�ความสะอาดวัตถุดิบและ 

สุขอนามัยในสถานท่ีประกอบอาหาร รวมท้ังการปรับรูปแบบห้องพักท่ีเน้นวิวชายหาด

เพื่อตอบสนองความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย 

	 2. ด้านราคา พบว่าการตลาดมีการเปลี่ยนแปลงภายใต้สถานการณ์ 

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ต้องเน้นตลาดภายในประเทศ 

เน่ืองดว้ยมาตรการภาครฐัท่ีไมไ่ดเ้ปดิรบันกัท่องเท่ียวตา่งประเทศ โดยการปรบัลดราคา

ห้องพัก อาหารและเคร่ืองดื่ม เช่น กลุ่มเป้าหมายมีราคาต้ังแต่ 3,500 - 6,000 บาท  

เพ่ือรองรับตลาดกลุ่มเป้าหมายตลาดกลางและตลาดล่าง ราคาปรับลดราคาอาหาร 

ลงจากปกติราคาจานละประมาณ 300-500 บาท ลดลงเหลือประมาณ 100-200 บาท 

เพ่ือให้คนไทยสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายได้ เพ่ือกระตุ้นให้นักท่องเที่ยวหรือลูกค้า 

ในประเทศสามารถใช้บริการของรีสอร์ทได้ รวมท้ังการจัดเป็นแพ็คเกจ (Package)  

แบบเหมาจ่ายรวมรถรับ-ส่ง เรือไป-กลับ ห้องพัก อาหาร เครื่องดื่ม และกิจกรรมต่าง ๆ 

เพ่ือให้สร้างแรงจูงใจให้กับลูกค้าและตอบสนองความต้องการของลูกค้าท่ีเน้นความ

สะดวกสบาย การเพิ่มทางเลือกให้กับลูกค้า โดยการลดอัตราราคาลงตามสถานการณ์

มีการศึกษารีสอร์ทคู่แข่ง ซึ่งทำ�ให้แผนกบริการอาหารและเครื่องดื่มและแผนกบริการ

ห้องพัก จะต้องปรับตัวมากกว่าแผนกอื่น ๆ โดยเฉพาะแผนกบริการอาหารและ 

เครื่องดื่มที่ต้องมีการลงทุนเพิ่มขึ้นในด้านแพ็คเกจและการขนส่ง
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วรินธร ยังปากน�้ำ และคณะกลยุทธ์การปรับตัวทางการตลาดของธุรกิจที่พักประเภทรีสอร์ทเกาะหลีเป๊ะ

3. ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย พบว่า ผู ้ประกอบการรีสอร์ทเพ่ิมการใช ้

ช่องทางการสื่อออนไลน์ โดยการประชาสัมพันธ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ ๊ค  

(Facebook) อนิสตราแกรม (Instagram) ติก๊ตอก (TikTok) และเว็บไซต์หลกัของรสีอร์ท

ส�ำหรบัการติดต่อ การจองห้องพัก นอกจากน้ียังมใีนส่วนของการจดัจ�ำหน่ายผ่านตวัแทน

จ�ำหน่าย (Agent) หรอืบรษิทัตวัแทนท่องเท่ียวออนไลน์ (Online Travel Agency: OTA) 

ที่เป็นหุ้นส่วนและร่วมจัดแคมเปญ (Campaign) เช่น อโกด้า (Agoda) บุ๊คก้ิง ดอท  

คอม (Booking.com) ทั้งยังมีการโฆษณาผ่านทางบุคคลที่เรียกว่า กลุ่มคนที่มีอิทธิพล

ต่อความคิดและการตัดสินใจของกลุ ่มเป้าหมายและมีชื่อเสียงในด้านต่าง ๆ  

(Influencer) เพ่ือให ้ ท่ีพักเป ็นท่ีรู ้จักมากขึ้น นอกจากน้ีผู ้ประกอบการมีการ 

ปรับเปลี่ยนแปลงข้อมูลให้มีความทันสมัยอยู่เสมอทั้งข้อมูลห้องพักแต่ละประเภท 

ภาพถ่ายต่าง ๆ  ภายในโรงแรม และราคาห้องพัก เน่ืองจากนกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่มกีาร

หาข้อมลู การเปรยีบเทียบห้องพักและการตดัสนิใจจองห้องพักผ่านช่องทางอนิเตอร์เนต็ 

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้ประกอบการรีสอร์ททำ�การส่งเสริมการ

ตลาดด้วยการเข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาดของรัฐบาล “โครงการเราเที่ยวด้วยกัน”  

ซึ่งเป็นโครงการรกระตุ้นการใช้จ่ายภาคประชาชนผ่านการท่องเท่ียวภายในประเทศ  

ช่วยเพ่ิมสภาพคล่องให้ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง โดยรัฐบาล

สนับสนุนค่าโรงแรมร้อยละ 40 ของราคาที่พักต่อห้องต่อคืน ทั้งน้ีไม่เกิน 3,000 บาท  

ต่อห้องต่อคืน จำ�กัดสิทธิคนละไม่เกิน 5 ห้อง หรือ 5 คืน เมื่อจองที่พักแล้ว ไม่สามารถ

ยกเลิกได้แต่สามารถเลื่อนวันเข้าพักได้ การเลื่อนเข้าพักต้องเป็นไปตามเงื่อนไข 

ทีโ่ครงการกำ�หนด นอกจากน้ีผูป้ระกอบการยงัมกีารปรบัลดราคาห้องพักลงเพ่ือกระตุน้

กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย การจัดแพ็คเกจ (Package) ค่าท่ีพักพร้อมอาหารเช้าและ

กิจกรรมการท่องเที่ยว

5. ด้านบุคคล พบว่า ผู้ประกอบการรีสอร์ทจัดประชุมอบรมเพ่ือสร้างความรู้

ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิบตัตินเองภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้

ไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบกับการท�ำงานร่วมกันและการให้บริการตามมาตรการ 

ท่ีรัฐบาลก�ำหนด เริ่มจากการให้พนักงานได้รับวัคซีนตามท่ีรัฐบาลก�ำหนด การสวม

หน้ากากอนามัยขณะปฏิบัติงาน การหมั่นล้างมือเป็นประจ�ำ มีการตรวจ ATK  
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อย่างสม�ำ่เสมอโดยให้พนกังานสงัเกตอาการ ถ้ามบีคุคลใดท่ีมเีชือ้หรอืมไีข้ จะต้องกักตวั

รักษาตามมาตรการของรัฐบาลและจะมีทีมพนักงานชุดอื่นเข้ามาปฏิบัติหน้าที่แทน 

ซึ่งพนักงานต้องมีการเตรียมความพร้อมอยู่ตลอดเวลา นอกจากน้ีด้านการจ้างงาน 

ก็มีบางส่วนท่ีมีการบอกเลิกจ้างพนักงานด้วยการอธิบายเหตุผลและความส�ำคัญ 

ซึ่งหากรีสอร์ทกลับมาเปิดด�ำเนินการก็จะแจ้งแก่พนักงาน บางรีสอร์ทไม่ได้มีการ 

บอกเลิกจ้างพนักงานแต่ปรับรูปแบบการด�ำเนินงานในส่วนอื่น ๆ  แทน เพื่อให้พนักงาน

ได้มีงานท�ำและมีรายได้ในช่วงที่รีสอร์ทปิดให้บริการ อีกหน่ึงวิธีการคือการปรับลด 

เงินเดือนและลดจ�ำนวนงานท่ีได้รับมอบหมายท้ังน้ีผู ้ประกอบการต้องแจ้งถึง 

ความจ�ำเป็นที่ต้องใช้วิธีการน้ีเพ่ือไม่ให้เป็นการสร้างความไม่สบายใจในการท�ำงาน 

ของพนักงานและให้พนักงานรู้สึกว่ารีสอร์ทไม่ได้ทอดทิ้งในช่วงภาวะวิกฤต

6. ดา้นลกัษณะทางกายภาพ พบวา่ ผูป้ระกอบการรสีอรท์มกีารเขา้รว่มโครงการ

มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพ่ือนักท่องเท่ียวโดยนักท่องเท่ียว (Amazing 

Thailand Safety and Health Administration) (SHA) ซึ่งเป็นโครงการความร่วมมือ

ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาโดยการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) และ

กระทรวงสาธารณสุข โดยกรมควบคุมโรค กรมอนามัย กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

และหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้ 

การท่องเที่ยวเป็นส่วนหน่ึงของมาตรการควบคุมโรคทำ�ให้นักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและ

ชาวตา่งประเทศไดร้บัประสบการณ์ท่ีด ีมคีวามสขุ และมัน่ใจในความปลอดภัยด้านสขุ

อนามัย จากสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวของประเทศไทย โดยนำ�มาตรการ 

ความปลอดภัยด้านสาธารณสุขผนวกกับมาตรฐานการให้บริการที่มีคุณภาพของ 

สถานประกอบการเพ่ือลดความเสี่ยงและป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 และยกระดับมาตรฐานสินค้าและบริการทางการท่องเท่ียวของไทย  

โดยผูป้ระกอบการรสีอรท์ได้มดีำ�เนนิการามมาตรการดา้นสขุอนามยัและความปลอดภยั

ของรัฐบาล เช่น การตั้งจุดตรวจวัดอุณหภูมิ การบริการแอลกอฮอล์ การสวมหน้ากาก

อนามัย การตรวจสอบประวัติการเดินทางของผู้เข้าพักว่าเคยเดินทางไปในพ้ืนที่เสี่ยง 

การไดร้บัวัคซนีหรอืจะตอ้งมผีลตรวจ ATK เปน็ลบภายในเวลาไมเ่กิน 72 ชัว่โมง เปน็ต้น 

ในสว่นของหอ้งพักน้ันมบีรกิารฉดีพ่นเพ่ือฆา่เชือ้ทุกครัง้หลงัการทำ�ความสะอาดหอ้งพัก 
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วรินธร ยังปากน�้ำ และคณะกลยุทธ์การปรับตัวทางการตลาดของธุรกิจที่พักประเภทรีสอร์ทเกาะหลีเป๊ะ

นอกจากนี้ยังให้ความสำ�คัญกับการปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์โดยรอบรีสอร์ทให้มีความ 

น่าสนใจสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมบนเกาะหลีเป๊ะและดึงดูดใจนักท่องเท่ียว  

ซึ่งเป็นสิ่งแวดล้อมภายนอกที่ลูกค้าใช้ประกอบการตัดสินใจได้

7. ด้านกระบวนการ พบว่า ผู้ประกอบการรีสอร์ทมีการเพิ่มมาตรการรักษาสุข

อนามัยและความปลอดภัยด้านสาธารณสุขอย่างเข้มงวดมากขึ้นทั้งมาตรการด้าน

พนักงานและลูกค้า โดยผู้ประกอบการได้แจ้งแก่ลูกค้าถึงมาตรการในการดำ�เนินงาน

ช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพ่ือเป็นการสร้าง

ความรูค้วามเขา้ใจแก่ลกูคา้ ในดา้นกระบวนการทำ�งานเน้นย้ำ�ความสะอาดในการปรงุ

อาหาร การสวมถุงมือหน้ากากอนามัยและการทำ�ความสะอาดห้องพักเพ่ือสร้าง 

ความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้า นอกจากนี้ยังมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำ�งานให้แก่

พนักงานโดยการเพ่ิมทักษะใหม่ เช่น การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเพ่ิมยอดขาย  

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความแปลกใหม่ เช่น รายการอาหารและเครื่องด่ืม เบเกอรี่ 

เป็นต้น ทั้งผู้ประกอบการยังมีการปรับปรุงคุณภาพบริการ ระบบการให้บริการต่างๆ  

เพื่อให้การบริการที่เกิดความรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ

สรุปผลและอภิปรายผล 

1. ด้านผลิตภัณฑ์ นโยบายของรีสอร์ทมีการตรวจคัดกรองตามมาตรฐาน 

ความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยวโดยนักท่องเที่ยว (Amazing Thailand 

Safety and Health Administration) (SHA) ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการโดยต้องแสดง 

ใบรับรองการได้รับวัคซีน ผ่านการตรวจเชื้อเรียบร้อยแล้ว สอดคล้องกับผลการศึกษา

ของสเุมธ กมลศริวัิฒน์ และบษุรา โพวาทอง (2564) ทีพ่บว่า การเข้าร่วมมาตรฐาน SHA 

เป็นการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยต่อโรค COVID-19 ของโรงแรมและสร้าง 

การรบัรูจ้ากสาธารณะจากการได้รบัการรบัรองมาตรฐานโดยภาครฐัในด้านความสะอาด

และความปลอดภัยต่อ COVID-19 เสริมขึ้นจากมาตรฐานเดิมของโรงแรมเพ่ือสร้าง 

ความมั่นใจให้กับนักท่องเท่ียว ในส่วนของการเข้าพักได้มีการท�ำความสะอาด ฆ่าเชื้อ

และเว้นระยะห่างที่น่ังตามมาตรการของภาครัฐเพ่ือรักษามาตรฐานการให้บริการ 

ของรีสอร์ท สอดคล้องกับ อธิป จันทร์สุริย์ (2564) ได้เสนอว่า การยกระดับมาตรการ 
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ดานสุขอนามัย เชน การทําความสะอาดหองพักเพิ่มมากขึ้น การจํากัดจํานวนผูเขาพัก 

การจัดอบรมพนักงานในการใหบริการเพื่อความปลอดภัยทั้งตอตนเองและลูกคา

2. ด้านราคา การจัดเป็นแพ็คเกจ (Package) แบบเหมาจ่ายรวมรถรับ-ส่ง เรือ

ไป-กลับ ห้องพัก อาหาร เคร่ืองดื่ม และกิจกรรมต่าง ๆ การลดอัตราราคาลงตาม

สถานการณ์มีการศึกษารีสอร์ทคู่แข่ง เพ่ือให้สร้างแรงจูงใจให้กับลูกค้าและตอบสนอง

ความต้องการของลูกค้าที่เน้นความสะดวกสบายสอดคล้องกับศูนย์วิจัยกสิกรไทย 

(2563) ได้เสนอว่าผู้ประกอบการจึงจําเป็นต้องมีการเตรียมการด้านการบริหารสภาพ

คล่องหรอืกระแสเงนิสดของกิจการอย่างเตม็ท่ี ไม่ว่าจะเป็นการปรบัลดต้นทุนค่าใช้จ่าย

อาทิ การลดค่าใช้จ่ายด้านวัตถดิุบ ในขณะเดยีวกันก็จําเป็นต้องรกัษาคุณภาพของสินค้า

และบริการให้อยู่ในระดับที่ลูกค้าคาดหวังและเหมาะสมกับราคาด้วย ควบคู่กับการหา

วิธีในการเพิ่มยอดขายไม่ว่าจะเป็นกลยุทธ์อย่างการลดแลกแจกแถม

3.	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ผู้ประกอบการรีสอร์ทเพ่ิมการใช้ช่องทางการ

สื่อออนไลน์ โดยการประชาสัมพันธ์ทางสื่อสังคมออนไลน์ การจัดจ�ำหน่ายผ่านตัวแทน

จ�ำหน่าย Agent หรือบริษัทตัวแทนท่องเที่ยวออนไลน์ (Online Travel Agency: OTA) 

นอกจากนี้ผู้ประกอบการมีการปรับเปลี่ยนแปลงข้อมูล (Update) ให้มีความทันสมัย 

อยู่เสมอ สอดคล้องกับผลการศึกษาของ ทนงศักดิ์ แสงสวางวัฒนะ และคณะ (2563) 

ที่พบว่า ธุรกิจที่สามารถปรับตัวไดทัน สามารถทําการตลาดออนไลนและใชเทคโนโลยี

ใหเกิดประสิทธิภาพมากที่สุดได จะสรางความไดเปรียบทางการแขงขันภายใตวิถีชีวิต

ปกติใหม สงผลใหธุรกิจมีรายไดและดูแลพนักงานไดตอไป

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการรีสอร์ทท�ำการส่งเสริมการตลาด

ด้วยการเข้าร่วมกิจกรรมทางการตลาดของรัฐบาล “โครงการเราเที่ยวด้วยกัน” ซึ่งเป็น

โครงการรกระตุน้การใช้จ่ายภาคประชาชนผ่านการท่องเท่ียวภายในประเทศ สอดคล้อง

กับผลการศกึษาของสภุาวดี ธงภักดิ ์และและสนัตธิร ภูรภิกัดี (2564) ท่ีพบว่า ผู้ประกอบ

การได้มีการให้ความสําคัญปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงท้ังปัจจัยภายใน 

ประกอบด้วย กระบวนการทํางาน บุคลากร แนวทางการปฏิบัติงานและกลยุทธ์ต่าง ๆ

ทีน่าํมาใช้ในสถานการณ์ และปัจจยัภายนอก ประกอบด้วย มาตรการภาครฐั เทคโนโลยี 

สภาพเศรษฐกิจและสถานการณ์ความเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้ผู้ประกอบการยังมีการ
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ปรบัลดราคาห้องพักลงเพ่ือกระตุน้กลุม่นักท่องเทีย่วชาวไทย การจดัแพ็คเกจ (Package) 

ค่าท่ีพักพร้อมอาหารเช้าและกิจกรรมการท่องเท่ียว สอดคล้องกับศูนยวิจัยธนาคาร

ออมสนิ (2563) ไดเ้สนอเสนอกลยทุธการปรบัตัวของผูประกอบการว่าการจัดโปรโมชั่น

เพ่ือจองหองพักลวงหนา เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการทําตลาดและเพ่ิมรายไดทําการตลาด 

นักทองเท่ียวรายไดสูง ที่จะขยายตัวไดดีในอนาคตและเปนกลุมที่จะเดินทางกลับมา 

ทองเที่ยวเปนกลุมแรก

5. 	ด้านบุคคล ผู้ประกอบการรีสอร์ทมีการจัดประชุมอบรมเพ่ือสร้างความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกับการปฏิบตัตินเองภายใต้สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคตดิเชือ้

ไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบกับการทำ�งานร่วมกันและการให้บริการตามมาตรการ 

ที่รัฐบาลกำ�หนด สอดคล้องกับ อธิป จันทร์สุริย์ (2564) ได้เสนอว่า ผูประกอบการ 

มีการสรางความรู ความเขาใจ และการฝกอบรมแกพนักงานในการใหบริการผูปวย 

ที่เขามาใชบริการ โดยพนักงานจําเปนตองไดรับการฉีดวัคซีนกอน และมีทักษะในการ

ใชอุปกรณอนามัยในการใหบริการผูปวยอยางถูกตอง ตลอดจนการเตรียมจํานวน 

พนักงานใหเพียงพอ

6. ด้านลักษณะทางกายภาพ ผู้ประกอบการรีสอร์ทมีการเข้าร่วมโครงการ

มาตรฐานความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพ่ือนักท่องเท่ียวโดยนักท่องเท่ียว (Amazing 

Thailand Safety and Health Administration) (SHA) โดยผู้ประกอบการรีสอร์ท 

ได้มีดำ�เนินการตามมาตรการด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยของรัฐบาล เช่น  

การตั้งจุดตรวจวัดอุณหภูมิ การบริการแอลกอฮอล์ การสวมหน้ากากอนามัย การตรวจ

สอบประวัติการเดินทางของผู้เข้าพักว่าเคยเดินทางไปในพ้ืนที่เสี่ยง สอดคล้องกับ 

ผลการศึกษาของวุทธิชัย ลิ้มอรุโณทัย และคณะ (2565) ท่ีพบว่า การสร้างมาตรฐาน

ความปลอดภัยเกี่ยวกับสุขอนามัยในระดับสากลให้กับพนักงาน และมีแนวทางปฏิบัติ

ตนทีถู่กตอ้งหมัน่ตดิตามสถานการณ์แพรร่ะบาดท่ีเปน็ปจัจบุนัอย่างใกลช้ดิมกีารสำ�รวจ

และมีขั้นตอนการจัดการท่ีเป็นที่ยอมรับในระดับสากลรวมถึงความเส่ียงการเตรียม 

ความพร้อมและมีความสามารถในการรับมือกับสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้ยังให้ความสำ�คัญกับการปรับปรุงสภาพภูมิทัศน์โดยรอบรีสอร์ทให้มีความ 

น่าสนใจสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมบนเกาะหลีเป๊ะและดึงดูดใจนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็น
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สิ่งแวดล้อมภายนอกที่ลูกค้าใช้ประกอบการตัดสินใจได้ สอดคล้องกับผลการศึกษา 

ของชัญญาพัชญ เงางาม (2559) ที่พบว่า กระบวนการท่ีโรงแรมพยายามปรับสภาพ 

ปญหาตาง ๆ  ทีเ่กิดขึน้ไมวาจะเปนปญหาดานบรกิาร ปญหาของผูใชบรกิาร บรรยากาศ 

และการประชาสมัพันธใหผูใชบรกิารรบัทราบใหเหมาะสมและสมดลุกับสภาพปจจบุนั 

จนสามารถเปดใหบริการไดตอ ๆ ไป 

7. 	ดา้นกระบวนการ ผูป้ระกอบการรสีอรท์มกีารเพ่ิมมาตรการรกัษาสขุอนามยั

และความปลอดภยัดา้นสาธารณสขุอย่างเข้มงวดมากข้ึนทัง้มาตรการด้านพนักงานและ

ลูกค้า สอดคล้องกับผลการศึกษาของวัฒนะ สุขขวัญ (2563) ที่พบว่า ธุรกิจร้านอาหาร

ต้องปรับตัวให้สอดคล้อง เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค โดยธุรกิจ 

ร้านอาหารจำ�เป็นต้องสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภค โดยการกำ�หนดมาตรการ 

รับมือโดยมีมาตรฐานความปลอดภัยที่รองรับ เพ่ือให้ผู้บริโภคได้เห็นถึงความใส่ใจ 

ของผู้ประกอบการ นอกจากนี้ยังมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการทำ�งานให้แก่พนักงาน 

โดยการเพ่ิมทักษะใหม่ เช่น การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพ่ือเพ่ิมยอดขาย การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ให้มีความแปลกใหม่ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

การศึกษาพบว่า ด้านกระบวนการ ผู้ประกอบการมีการปรับเปล่ียนรูปแบบ 

การทำ�งานให้แก่พนักงานโดยการเพ่ิมทักษะใหม่ เช่น การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพ่ือ 

เพ่ิมยอดขาย การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความแปลกใหม่ เป็นต้น ท้ังผู้ประกอบการ 

ควรสร้างความรู้ ความเข้าใจโดยการจัดประชุมแก่พนักงาน เพ่ือชี้แจงเหตุผลและ 

รายละเอยีดของความจำ�เปน็ในการปรบัเปลีย่นรปูแบบการทำ�งานของแก่พนักงาน ทัง้น้ี

เพื่อลดความขัดแย้งที่อาจเกิดขึ้นในการทำ�งานของพนักงาน

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งถัดไป

การศึกษาพบว่า นโยบายของรีสอร์ทมีการตรวจคัดกรองตามมาตรฐาน 

ความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อนักท่องเที่ยวโดยนักท่องเที่ยว (Amazing Thailand 

Safety and Health Administration) (SHA) ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ ท้ังน้ีอาจมีการ
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ศึกษาคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อความเชื่อมั่นของลูกค้าในการใช้บริการรีสอร์ท 

ทัง้นีเ้พ่ือเป็นประโยชน์ทางวชิาการในการนำ�ผลการศึกษาไปใชป้ระกอบการการวางแผน 

กำ�หนดกลยุทธ์คุณภาพการให้บริการท่ีสร้างความเช่ือม่ันของลูกค้าสำ�หรับผู้ประกอบการ
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