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บทคััดย่่อ

วััตถุุประสงค์์การวิจััยครั้้�งนี้้�เพ่ื่�อศึึกษาการสร้างแบรนด์์กลุ่่�มศิิลปิินเพลงเกาหลีี

โดยชุมุชนออนไลน์์ของแฟนชาวไทย เป็น็การวิจิัยัเชิงิคุุณภาพใช้ว้ิธีิีการสัมภาษณ์์เชิงิลึึก 

กลุ่่�มผู้้�ให้ข้้อ้มููลเป็็นผู้้�นำและสมาชิิกของชุุมชนทวิติเตอร์์ของแฟนศิิลปินิชาวไทยจำนวน 

30 คน เลืือกกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลแบบเฉพาะเจาะจง 

ผลการวิจััยพบว่่า การสร้างแบรนด์์ศิิลปิินเพลงเกาหลีีสอดคล้้องกัับแนวคิด

วััฒนธรรมการมีีส่่วนร่่วมของแฟนคลัับและแนวคิิดการสร้้างแบรนด์์ของ Kevin Lane 

Keller โดยการสร้้างแบรนด์์ศิิลปิินเพลงเกาหลีีเริ่่�มต้้นจากการที่่�ผู้้�นำชุุมชน ได้้แก่่  

ผู้้�บริิหารแอคเคาท์์และทีีมงาน สร้างแอคเคาท์์ทวิิตเตอร์์ขึ้้�นมาเพ่ื่�อเผยแพร่่อัตลัักษณ์์
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และข่่าวสารที่่�ทัันสมััยของศิิลปิินให้้กัับแฟนคลัับชาวไทยเพื่่�อส่่งเสริิมภาพลัักษณ์์ 

ทางบวกให้้กับัศิลิปินิและหวัังว่่าสมาชิิกในชุุมชนออนไลน์์และคนทั่่�วไปจะรู้้�สึกึทางบวก

และผููกพัันกัับศิิลปิิน จากนั้้�นพวกเขาก็็จะเข้้าร่่วมกิิจกรรมออนไลน์์และในสถานที่่�ตั้้�ง 

ที่่�กลุ่่�มชุุมชนออนไลน์์ทำเพื่่�อสนัับสนุุนศิิลปิินฯ จนถึึงขั้้�นลงทุุนทรััพยากรส่่วนบุุคคล  

โดยกลุ่่�มผู้้�ดููแลบ้้านเบสจะอุุทิิศเวลา พลัังงาน และเงิินส่่วนตััวโดยไม่่มีค่่าจ้้างในการ

สนัับสนุุนศิิลปิินทุุกรููปแบบ ขณะที่่�สมาชิิกจะใช้้เวลาในการเปิิดรัับข้้อมููลข่่าวสาร 

ของศิิลปิินมากขึ้้�นและซ้ื้�อสิินค้้าที่่�ศิิลปิินเป็็นพรีีเซนเตอร์์ นอกจากนี้้� ยัังมีีการปกป้้อง 

เหล่่าศิิลปิินจากข่่าวทางลบด้้วยวิิธีีต่่าง ๆ   

 

คำสำคััญ: การสร้้างแบรนด์์, ศิิลปิินเพลงเกาหลีี, ชุุมชนออนไลน์์, แฟน, ทวิิตเตอร์์  
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Abstract

The purpose of this research was to study Korean musical artists  

branding through Thai fans’ online communities. A qualitative research method, 

in-depth interviews, was employed in collecting data with 30 informants who 

were the leaders and members of Korean music artists’ Twitter communities 

and were selected by purposive sampling. 

The results revealed that creating Korean musical artists’ branding was 

consistent with the fans participatory culture concept as well as Kevin Lane 

Keller’s branding concept. The Korean musical artists’ branding through Thai 

fans began with the online communities’ leaders, account administrators and 

their staff, creating their twitter accounts to disseminate Korean musical artists’ 

brand identities and up-to-date Korean musical artists’ news to Thai fans for 

promoting positive image of the artists so that members would form positive 

feelings and bond with the artists. Then they supported the Korean artists by 

participating online and on-site activities organized by the online communities. 

Finally, the online communities’ leaders and staff dedicated their time, energy, 

and personal money, without pay, to support the artists, while the online  

communities’ members spent time to engage Korean musical artists’ information 

and buying the products which the artists are presenters, including protecting 

artists from negative news in various ways.

Keywords: Brand Building, Korean Musical Artists, Online Community, Fans, 

Twitter
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ความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหา

การสร้้างแบรนด์์เป็็นแนวคิิดสำคััญในการทำการตลาดในยุุคปััจจุุบัันนี้้� 

เพราะเป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าของสิินค้้าหรืือบริิการและช่่วยทำให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความรู้้�สึึก 

ชื่่�นชอบในแบรนด์์ดัังกล่่าวจนทำให้้เกิิดการจงรัักภัักดีีต่่อแบรนด์์จนถึึงกลายเป็็นแฟน

คลัับของสิ่่�งต่่าง ๆ ที่่�นำเสนอในตลาด พฤติิกรรมการซื้้�อในระดัับแฟนนั้้�นนอกเหนืือ 

จากการสร้้างความสุุขให้้กัับตนเองแล้้วยัังเป็็นพลัังขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจของประเทศ

เพราะเมื่่�อกลุ่่�มคนดัังกล่่าวมาอยู่่�ด้้วยกัันจะทำให้้เกิิดพลัังและอำนาจการต่่อรอง 

ในลัักษณะใดลัักษณะหนึ่่�ง ดัังนั้้�น แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการตลาดแบบแฟนคลัับ (fan  

marketing) จึงึได้ร้ับัความนิยิมในการทำการตลาดยุคุปัจัจุบุันัโดยทำหน้า้ที่่�เป็น็คนกลาง

สร้้างสััมพัันธ์์ระหว่่างกลุ่่�มแฟนคลัับกัับศิิลปิิน

งานวิิจัยัของฮิลิล์์ อาเซีียนรายงานว่่า ผู้้�บริิโภคชาวไทยและผู้้�บริโิภคจากประเทศ

เพื่่�อนบ้้านมีีแนวโน้้มสนัับสนุุนแบรนด์์ในดวงใจมากกว่่าผู้้�บริิโภคชาวญี่่�ปุ่่�น ผลการวิิจััย

พบว่่า ร้้อยละ 83 ของชาวอาเซีียนมีีแบรนด์์ในดวงใจที่่�พร้อมสนับสนุนอยู่่�แล้้วขณะที่่� 

ผู้้�บริิโภคชาวญี่่�ปุ่่�นมีีเพีียงร้้อยละ 54 เมื่่�อสำรวจผู้้�บริิโภคชาวไทยพบว่่า ร้้อยละ 34.3  

ใช้้จ่่ายกัับการเป็็นแฟนด้้อมถึึงร้้อยละ 30 หรืือมากกว่่าของรายได้้ต่่อเดืือน (Today  

Bizview, 2565)  นอกจากนี้้� งานวิิจััย The Wall ปีี 2021 ของ FarEast FameLine DDB 

ซึ่่�งเป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจได้้เก็็บข้้อมููลกัับผู้้�บริิโภค 650 คน ในเดืือนพฤษภาคม 2564 

ผลวิิจััยพบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามเป็็นแฟนด้้อมของศิิลปิินคนไทยร้้อยละ 34 ศิิลปิิน 

ต่่างชาติิร้้อยละ 20 ศิิลปิินสายวายร้้อยละ 18 และผู้้�มีีชื่่�อเสีียงวงการกีฬาร้้อยละ 12  

และไม่่เป็็นแฟนคลัับใด ๆ เลยร้้อยละ 16 และเป้้าหมายการเป็็นแฟนคลัับส่่วนใหญ่่

เพราะอยากสนับสนุุนคนที่่�ช่ื่�นชอบถึึงร้้อยละ 46 ร้้อยละ 40 ต้้องการให้้ศิิลปิินรู้้�จััก  

ได้้สััมผััส ให้้ของกัับมืือ หรืือจดจำได้้ และร้้อยละ 10 อยากให้้บุุคคลที่่�ชื่่�นชอบ 

ประสบความสำเร็็จ นอกจากนี้้�ปััจจััยที่่�ทำให้้ตััดสิินใจเป็็นแฟนคลัับบุุคคลที่่�ชื่่�นชอบ คืือ 

รููปร่่างหน้้าตา ความสามารถในสาขาอาชีีพ ตัวัตนที่่�เป็็นเอกลัักษณ์์เฉพาะตััวของบุุคคลนั้้�น 

และนิิสััยใจคอความประพฤติิ (ณััฐพล ม่่วงทำ, 2564; Admink, 2022)  
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ในประเทศไทยนั้้�น กระแสเกาหลีี (Hallyu) หรืือ Korean wave หมายถึึง 

วััฒนธรรม K-pop หรืือวััฒนธรรมเพลงป็็อปเกาหลีีจากเกาหลีีใต้้ที่่�ได้้รัับความนิิยมจาก

วััยรุ่่�นในประเทศจีีน ไต้้หวััน ไทย และเวีียดนาม ต่่อมาได้้แพร่่กระจายไปยัังคนทั่่�วโลก

ตั้้�งแต่่ปลายยุุคทศวรรษ 90 ที่่�ผ่่านมา (ไพบููลย์์ ปีีตะเสน และจิิราพร จัันจุุฬา, 2563)  

และได้้มีีการรวมตััวของคนที่่�คลั่่�งไคล้้ศิิลปิินที่่�เรีียกว่่า กลุ่่�มแฟนคลัับ (fans) เพ่ื่�อแลก

เปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารหรืือพููดคุุยเกี่่�ยวกัับศิิลปิินเกาหลีีที่่�ตนชื่่�นชอบ ต่่อมาได้้พััฒนา 

มีีการสร้้างอััตลัักษณ์์ของกลุ่่�มแฟนคลัับรููปแบบต่่าง ๆ และเมื่่�อเทคโนโลยีีการสื่�อสาร

พััฒนาอย่่างก้้าวกระโดด กลุ่่�มแฟนคลัับเหล่่านี้้� จึึงได้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบ  

ช่่องทางการสื่่�อสาร และการรวมตััวทำกิิจกรรมต่่าง ๆ  ของสมาชิกิในกลุ่่�ม สื่่�อประเภทหนึ่่�ง

ที่่�ได้้รัับความนิิยม ได้้แก่่ สื่่�อสัังคมออนไลน์์โดยเฉพาะทวิิตเตอร์์ (Twitter) การรวมตััว

ของกลุ่่�มแฟนคลัับในรููปแบบต่่าง ๆ สามารถทำให้้เกิิดพลัังและอำนาจการต่่อรอง 

ในลัักษณะใดลัักษณะหนึ่่�งในสัังคม ดัังนั้้�น องค์์กรหรืือแบรนด์์ใดอยากจะมีีอิิทธิิพล

ทางการตลาดจึงจำเป็็นต้้องมีีความรู้้� เกี่่�ยวกับการทำการตลาดผ่่านแฟนคลัับ  

(fan marketing)

เมื่่�อผู้้�วิิจััยทบทวนงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้องพบว่่า งานส่่วนใหญ่่ศึกษาเกี่่�ยวกับกลุ่่�ม

ชุมุชนและปฏิิสัมัพัันธ์ใ์นชุมุชนออนไลน์์ในหลากหลายประเด็น็ (จารุภุัคั อธิิวััฒน์ภิญิโญ, 

2562; จุุติิมาศ เกลี้้�ยงเกลา, 2556; ชนกานต์์ รัักชาติิ, 2559; บุุณยนุุช นาคะ, 2560; 

ปรางค์์แก้้ว ปรางรััตน์์, 2561; พััน ฉััตรไชยยัันต์์, 2563; ศุุภิิสรา นิ่่�มครุุฑ, 2560; สุุรกิิต

ติ์์� สิิงห์์แก้้ว, 2556; อนิินทยา ประสิิทธิิมีี, 2562; Ezani, 2019; Jenol, 2020) แต่่ยัังไม่่มีี

งานวิิจัยัใดศึกษาพฤติิกรรมการมีส่่วนร่่วมของคนในชุุมชนออนไลน์์ประเภทส่ื่�อทวิิตเตอร์์

ทีี�นำไปสู่่�การสร้างแบรนด์์ให้้กับัศิิลปิินเพลงเกาหลี ีดังันั้้�น วัตัถุุประสงค์์ในการวิจัยัครั้้�งนี้้�มุ่่�ง

ศึึกษาการสร้้างแบรนด์์กลุ่่�มศิิลปิินเพลงเกาหลีีผ่่านชุุมชนออนไลน์์ทวิิตเตอร์์ของ 

แฟนคลัับชาวไทย โดยใช้้แนวคิิดเกี่่�ยวกัับวััฒนธรรมมการมีีส่่วนร่่วมของแฟนคลัับและ

แนวคิิดการสร้้างแบรนด์์ของ Kevin Lane Keller ประโยชน์์ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เพื่่�อสร้้าง

องค์์ความรู้้�การทำการสื่่�อสารแบรนด์์ผ่่านแฟนคลัับในยุุคดิิจิิทััล และช่่วยให้้กลุ่่�มผู้้�ดููแล

ศิิลปิิน อิินฟลููเอนเซอร์์ และนัักสื่่�อสารแบรนด์์สามารถนำไปใช้้ในการวางแผนกลยุุทธ์์

การสื่่�อสารแบรนด์์บุุคคลหรืือศิิลปิินไทยผ่่านชุุมชนออนไลน์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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การทบทวนวรรณกรรม

แนวคิิดเก่ี่�ยวกัับแฟนคลับและการมีีส่วนร่่วมของแฟนคลับในชุมุชนออนไลน์์

Duffett (2013) กล่่าวว่่า แฟนหรืือแฟนคลัับเป็็นบุุคคลที่่�มีีอารมณ์์ความรู้้�สึก 

เชิิงบวกที่่�ค่่อนข้้างลึึกซึ้้�งต่่อใครบางคนหรืือสิ่่�งที่่�มีีช่ื่�อเสีียงและมัักจะมีีการแสดงออก 

ผ่่านพฤติิกรรมหรืือความคิิดสร้้างสรรค์์ต่่าง ๆ มีีแรงผลัักดัันให้้มีีส่่วนร่่วมในกลุ่่�มชุุมชน

ที่่�มีคีลั่่�งไคล้ร้่่วมกััน แฟนคลัับเหล่่านี้้�มีคีวามสุุขเมื่่�อได้เ้ชื่่�อมโยงกัับกลุ่่�มสัังคม วัฒันธรรม

สมัยนิิยมและมีีบทบาททางสัังคม ขณะที่่�คำว่่า แฟนด้้อม (fandom) มีีที่่�มาจากคํําว่่า 

fan และ kingdom หมายถึึง อาณาจัักรหรืือกลุ่่�มของผู้้�มีีความรู้้�สึึกรััก ชื่่�นชอบ หลงใหล 

คลั่่�งไคล้้ จงรัักภัักดีีในตััวของผู้้�มีีชื่่�อเสีียง และยัังสะท้้อนถึึงรููปแบบของวััฒนธรรมย่่อย

ภายในอาณาจัักรนั้้�นที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงอารมณ์์ กิิจกรรม และมิิตรภาพระหว่่างกััน 

ของคนภายในกลุ่่�ม (ณััฐพล ม่่วงทำ, 2564)  

ศุภุิสิรา นิ่่�มครุฑุ (2560) สรุปุประเภทของแฟนคลับัตามพฤติกิรรมการแสดงออก

และลัักษณะของการสื่่�อสารของแฟนคลัับออกเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่

1. กลุ่่�มแฟนไซต์์ (Fansite) หมายถึึง กลุ่่�มแฟนคลัับที่่�สนัับสนุุนศิิลปิินด้้วยการ

ติิดตามไปให้้กำลัังใจศิิลปิินในสถานที่่�ต่่าง ๆ และส่่งสารในลัักษณะของภาพนิ่่�งหรืือ 

คลิปิวิิดีโีอไปให้้กับัแฟนคลัับคนอ่ื่�น ๆ  แฟนคลัับกลุ่่�มนี้้�มักัถููกเรีียกว่่า “แม่่” เช่่น แม่่เกาหลีี 

แม่่จีีน หมายถึึง แฟนไซต์์จากประเทศเกาหลีีหรืือประเทศจีีน เป็็นต้้น

2. กลุ่่�มแฟนเบส (Fanbase) หมายถึึง กลุ่่�มแฟนคลัับที่่�สนัับสนุุนศิิลปิินด้้วย

การนำเสนอข้้อมููลข่่าวสารของศิิลปิินจากสื่่�อมวลชน แฟนไซต์์ หรืือบุุคคลอื่่�น ๆ ที่่�

เกี่่�ยวข้อ้งกับัศิลิปินิ ลักัษณะข้อ้มููลมีตีั้้�งแต่่รููปภาพ บทความ คลิปิงานแสดง หรืือรายการ

ที่่�ศิิลปินิเข้า้ร่่วม จากนั้้�นจะมีกีารแปลข้อ้มููลจากภาษาต่่างประเทศเพื่่�อให้้แฟนคลับัเข้า้ใจ

ในสิ่่�งที่่�ศิิลปิินสื่่�อสารมากยิ่่�งขึ้้�น แฟนคลัับจะเรีียกกลุ่่�มแฟนเบสว่่า “บ้้าน” นำหน้้าชื่่�อ 

3. กลุ่่�มแฟนคลับั (Fans) หมายถึึง กลุ่่�มแฟนของศิลิปินิที่่�มีกีารติดิตามข่่าวสาร

และร่่วมทำกิิจกรรมในกลุ่่�มชุุมชนออนไลน์์ และอาจจะมีีส่่วนร่่วมในการจััดกิจกรรม

พิิเศษต่่าง ๆ เพื่่�อสนัับสนุุนศิิลปิิน
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การสร้้างแบรนด์์กลุ่่�มศิลิปิินเพลงเกาหลีีผ่่านชุมุชนออนไลน์

ของแฟนคลัับชาวไทย ชัญัญา กาญจนปรมาภา และ ชมพููนุุช ปััญญไพโรจน์์

วััฒนธรรมการมีีส่่วนร่่วมในการเป็็นแฟนคลัับ

บทบาทหนึ่่�งของแฟนคลัับ คืือ การส่่งเสริมวััฒนธรรมการมีส่่วนร่่วมหรืือ 

ความสามารถของแฟนคลัับในการสร้้างเอกลัักษณ์์ทางวััฒนธรรมและสัังคมของ 

พวกเขาผ่่านการหยิิบยืืมวััฒนธรรมของมวลชนมาดััดแปลง วััฒนธรรมการมีีส่่วนร่่วม

สะท้้อนให้้เห็็นว่่า บุุคคลในฐานะผู้้�บริิโภคได้้เปลี่่�ยนจากการเป็็นผู้้�ชมมาเป็็นแฟนคลัับ 

ที่่�มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมทางวััฒนธรรม มีีการแบ่่งปัันความรู้้�สึึกนึึกคิิดเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหา 

กัับสมาชิิก และยัังมีีการเข้้าร่่วมชุุมชนของแฟนคลัับคนอื่่�น ๆ  

Jenkins (1992) ได้้สรุปรููปแบบของวััฒนธรรมการมีีส่่วนร่่วมว่่ามีี 4 รููปแบบ 

ดัังนี้้� 

1. การเข้า้ร่่วม (Affiliations) หมายถึงึ การที่่�บุคุคลเข้า้ร่่วมเป็น็สมาชิกิอย่่างเป็น็

ทางการและไม่่เป็็นทางการในส่ื่�อสัังคมออนไลน์์ เป็็นการแสดงออกรููปแบบหนึ่่�งของ

วััฒนธรรมการมีีส่่วนร่่วมที่่�ถููกขัับเคลื่่�อนด้้วยความสนใจของแต่่ละบุุคคลที่่�สามารถ 

เข้า้ร่่วมชุมุชนได้ห้ลากหลาย ปัจัจััยสำคัญัในการเข้้าร่่วม คืือ บุคุคลสามารถมีคีวามสนใจ 

ใหม่่ ๆ  เพิ่่�มเข้า้มาได้้ตลอดเวลาโดยอิงิจากความสััมพัันธ์ท์างสังัคมที่่�เกิดิขึ้้�นในวัฒันธรรม

ชุุมชน เช่่น สมาชิิกที่่�เข้้าร่่วมในกลุ่่�มสนทนากลุ่่�มหนึ่่�งก็็อาจจะเข้้าร่่วมในกลุ่่�มสนทนา 

อื่่�น ๆ ได้้ในเวลาเดีียวกััน 

2. การแสดงออก (Expressions) หมายถึึง การที่่�บุุคคลสร้้างสรรค์์การสื่่�อสาร

ในรููปแบบใหม่่ เช่่น คลิิปวิิดีีโอ การตััดต่่อภาพ การแต่่งแฟนฟิิคชััน (fan fiction) หรืือ

การสร้้างแฟนอาร์์ต (fan art) เป็็นต้้น การแสดงออกเหล่่านี้้�เป็็นตััวกำหนดการผลิิต

วััฒนธรรมการมีีส่่วนร่่วม สมาชิิกจะมีีส่่วนร่่วมในวััฏจักรการสร้้างสรรค์ผลงานต่่าง ๆ 

ผ่่านชุุมชน โดยสมาชิิกใหม่่จะเริ่่�มจากการสัังเกตและเรีียนรู้้�วััฒนธรรมในชุุมชน พอเริ่่�ม

คุ้้�นเคยกับัวัฒันธรรมในกลุ่่�มมากขึ้้�น เขาก็จ็ะเริ่่�มสื่่�อสารภาษาเดียีวกับัสมาชิกิท่่านอื่่�น ๆ  

หรืืออาจจะหารืือเกี่่�ยวกับงานสร้างสรรค์ในชุุมชนอ่ื่�น ๆ  จนในที่่�สุดุเขาก็็จะเริ่่�มสร้า้งสรรค์

ผลงานขึ้้�นมาเอง โดยมีีสมาชิิกเก่่าจะทำหน้้าที่่�สนัับสนุุนหรืือให้้คำแนะนำสมาชิิกใหม่่

ตลอดเวลา
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3. การแก้้ปััญหาร่่วมกััน (Collaborative Problem-Solving) หมายถึึง การที่่�

บุุคคลทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีมอย่่างเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการเพ่ื่�อให้้กิิจกรรม 

ที่่�จััดร่่วมกัันในกลุ่่�มแฟนคลัับสำเร็็จลุุล่่วง การแก้้ปััญหาร่่วมกัันนัับเป็็นลัักษณะการ 

สร้างความรู้้�ของวััฒนธรรมแบบมีีส่่วนร่่วม สมาชิิกทุุกคนจะเข้้ามาร่่วมตอบคำถาม 

ที่่�สมาชิกิท่่านอื่่�นเข้า้มาถาม มีกีารจัดระเบีียบความร่่วมมืือในการถามตอบเพ่ื่�อกระจาย

ความรู้้�และความร่่วมมืือกัันในด้้านต่่าง ๆ ไปให้้สมาชิิกในชุุมชน

4. การเผยแพร่่ (Circulations) หมายถึึง การที่่�บุุคคลประกาศตััวตน แสวงหา

ข่่าวสาร และช่่วยกระจายข่่าวสารเพื่่�อมุ่่�งหวัังให้้ศิลิปิินเป็น็ที่่�รู้้�จักัในวงกว้า้งภายใต้ค้วาม

สนใจในการสื่่�อสารและแบ่่งปัันข้้อมููลในวััฒนธรรมเสมืือนในเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์

และเชื่่�อมโยงข้้ามชุุมชนเพื่่�อดึึงดููดสมาชิิกใหม่่ ๆ การแบ่่งปัันข้้อมููลให้้มีีการเผยแพร่่ 

ที่่�กว้้างขึ้้�นจะช่่วยให้้สมาชิิกสามารถตอบสนองความสนใจใหม่่ ๆ ได้้ง่่ายขึ้้�น

แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสร้้างแบรนด์์

ในปีี ค.ศ. 1998 Kevin Lane Keller ได้้นำเสนอโมเดลเรีียกว่่า the customer- 

based brand equity (CBBE) เพ่ื่�ออธิิบายคุุณค่่าของแบรนด์์มุุมมองของลููกค้้าและ 

ขั้้�นตอนของการสร้้างแบรนด์์ประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอน (Keller, 2013) ได้้แก่่ 

ขั้้�นตอนที่่� 1 การสร้้างอััตลัักษณ์์ (Brand Identity) เป็็นการสร้้างคุุณลัักษณะ

เฉพาะของแบรนด์ท์ี่่�ชัดัเจนและสร้า้งความเชื่่�อมโยงระหว่่างแบรนด์์กับัจิติใจของผู้้�บริโิภค 

โดยจะมีกีารระบุปุระเภทของสินิค้า้หรืือบริกิารของแบรนด์ห์รืือความจำเป็น็ของผู้้�บริโิภค

ให้้ชััดเจน มีีอััตลัักษณ์์ที่่�โดดเด่่น จดจำได้้ง่่าย

ขั้้�นตอนที่่� 2 คืือ การสร้้างความหมายของแบรนด์์ลงในจิิตใจของผู้้�บริิโภค 

(Brand Meaning) โดยสามารถมีกีารเชื่่�อมโยงความหมายได้ ้2 รููปแบบ ได้แ้ก่่ การสร้า้ง

ความหมายผ่่านสมรรถนะของสิินค้้าหรืือบริิการ (brand performance) และการสร้้าง

ความหมายด้้วยภาพลัักษณ์์ของแบรนด์์ (brand imagery) ซึ่่�งเป็็นการเข้้าถึึงทางจิิตใจ

หรืือความต้้องการเชิิงสัังคมของผู้้�บริิโภค 
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การสร้้างแบรนด์์กลุ่่�มศิลิปิินเพลงเกาหลีีผ่่านชุมุชนออนไลน์

ของแฟนคลัับชาวไทย ชัญัญา กาญจนปรมาภา และ ชมพููนุุช ปััญญไพโรจน์์

ขั้้�นตอนที่่� 3 คืือ การกระตุ้้�นการตอบสนองจากผู้้�บริิโภค (Brand Response) 

เกี่่�ยวข้องกัับ 2 ประเด็็น ได้้แก่่ การประเมิินจากคุุณลัักษณะ/การทำงานของแบรนด์์ 

(judgment) และการประเมิินแบรนด์์ความรู้้�สึึกของผู้้�บริิโภคที่่�มีีต่่อแบรนด์์ (brand 

feeling) 

ขั้้�นตอนที่่� 4 คืือ ความผููกพัันทางใจระหว่่างผู้้�บริิโภคกัับแบรนด์์ (Brand  

Resonance) โดยจะมีีระดัับความผููกพัันมีี 4 มิิติิ โดยมิิติิแรก คืือ ความจงรัักภัักดีี 

ทางพฤติิกรรม (behavioral loyalty) หมายถึึง การซื้้�อสิินค้้าซ้้ำ ปริิมาณมากและ 

บ่่อยครั้้�ง มิิติิที่่�สอง คืือ ความผููกพัันทางทััศนคติิ (attitudinal attachment) หมายถึึง  

การที่่�ผู้้�บริิโภครักัและสามารถอธิบิายแบรนด์ใ์นฐานะสิ่่�งที่่�เขาชื่่�นชอบและได้้ครอบครอง 

มิิติิที่่�สาม คืือ ความเป็็นชุุมชน (sense of community) หมายถึึง การที่่�ผู้้�บริิโภครู้้�สึก 

เกี่่�ยวพันใกล้้ชิิดกัับกลุ่่�มคนที่่�มีีความช่ื่�นชอบแบรนด์์เดีียวกัน และมิิติิสุุดท้าย คืือ  

ความรู้้�สึึกเกี่่�ยวพัันอย่่างตื่่�นตััว (active engagement) หมายถึึง การที่่�ผู้้�บริิโภคเต็็มใจ

ลงทุุนทรััพยากรส่่วนบุุคคลกัับแบรนด์์ เช่่น เวลา พลัังงาน และเงิิน เป็็นต้้น  

โดยหลัักการแนวคิิดเกี่่�ยวกัับชุุมชนออนไลน์์และแนวคิิดวััฒนธรรมของการ 

มีีส่่วนร่่วมของแฟนคลัับของ Jenkins (1992) และการสร้้างแบรนด์์ของ Kevin Lane 

Keller จะถููกนำไปใช้้ในการสร้างแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและนำไปใช้้ในการวิเคราะห์์

ข้้อมููล

วิิธีีการวิิจััย  

การวิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจััยเชิิงคุุณภาพโดยใช้้การสัมภาษณ์์แบบเจาะลึึก  

มีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล

ผู้้�วิจิัยัเลืือกกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้อ้มููลแบบเฉพาะเจาะจงจำนวน 30 คน โดยเป็็นผู้้�นำชุุมชน

ออนไลน์์จำนวน 7 คน และสมาชิิกของชุุมชนออนไลน์์จำนวน 23 คน เกณฑ์์ในการ 

คัดัเลืือกผู้้�นำชุมุชน คืือ ต้อ้งเป็น็บุคุคลที่่�ทำหน้า้ที่่�ดููแลบัญัชี ี(account) ของสื่่�อออนไลน์์

ประเภททวิิตเตอร์์ที่่�มีีผู้้�ติิดตาม (followers) มากกว่่า 50,000 คนขึ้้�นไป มีีการนำเสนอ

ข้อ้มููลข่่าวสารของศิลิปิินเพลงเกาหลีวีงหนึ่่�งที่่�เป็็นกลุ่่�มศิลิปิินชายจากประเทศสาธารณรัฐั
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เกาหลีีใต้้อย่่างสม่่ำเสมอจนถึึงปััจจุุบััน การเลืือกศึึกษาส่ื่�อทวิิตเตอร์์เน่ื่�องจากเป็็น 

ช่่องทางการสื่่�อสารที่่�ได้้รัับความนิิยมสููงจากแฟนคลัับชาวไทยที่่�ใช้้ติิดตามข่่าวศิิลปิิน

เพลงเกาหลีีและยัังเป็็นช่่องทางที่่�กลุ่่�มศิิลปิินใช้้ติิดต่่อกัับเหล่่าแฟนคลัับ จากเกณฑ์์ 

ดังักล่่าวจึงึได้ม้า 5 บัญัชี ี(account) โดยกำหนดนามสมมติิดังันี้้�  @บ้า้นเบสJA (117.7K 

followers) @บ้้านเบสD (113.7K followers) @บ้้านเบสMA (105K followers)  

@บ้้านเบสMY (105K followers) และ @บ้้านเบสJJ (85.5K followers) ในส่่วนของ

เกณฑ์์การเลืือกสมาชิิกของชุุมชนออนไลน์์ คืือ ต้อ้งเป็็นบุุคคลที่่�เป็็นสมาชิิกชุุมชนในทวิิ

ตเตอร์์เพ่ื่�อเปิิดรัับข่่าวสารเกี่่�ยวกับศิิลปิินเพลงเกาหลีีที่่�เป็็นกลุ่่�มศิิลปิินชายจากประเทศ

สาธารณรััฐเกาหลีีใต้้ เพื่่�อให้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ให้้ข้้อมููลเป็็นความลัับ ผู้้�วิจััยจึึงได้้

กำหนดนามสมมติิให้้กัับกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลด้้วยตััวอัักษรและ/หรืือตััวเลข 3 ส่่วนด้้วยกััน

ประกอบด้้วย ส่่วนที่่� 1 เป็็นตััวอักษรตัวแรกโดยจะมีี “Y” และ “Z” เพื่่�อแสดงว่่ากลุ่่�ม 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลนั้้�นมีีอายุุเป็็นกลุ่่�มคนเจเนอเรชััน Y หรืือเจเนอเรชััน Z ส่่วนที่่� 2 เป็็นตััวอัักษร

ตััวที่่�สองแสดงสถานะในชุุมชนออนไลน์์ ถ้้าเป็็นผู้้�นำชุุมชนจะใช้้ตััวอัักษร “L” และ 

ถ้้าเป็็นสมาชิิกจะใช้้ตััวอักษร “M” และส่่วนที่่� 3 จะเป็็นตััวเลขตั้้�งแต่่เลข 1-15 ซึ่่�งเป็็น

ลำดัับของผู้้�ให้้ข้้อมููลในกลุ่่�มคนเจเนอเรชััน Y หรืือเจเนอเรชััน Z ที่่�มีีกลุ่่�มละ 15 คน

เครื่่�องมืือในการวิิจััย

เครื่่�องมืือในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ แบบสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้างพััฒนาขึ้้�นมา

โดยใช้แ้นวคิดิเกี่่�ยวกับัวัฒันธรรมของการมีสี่่วนร่่วมของแฟนคลับัของ Jenkins (1992) 

และแนวคิิดการสร้้างแบรนด์์ของ Keller (2013) จากนั้้�นจึึงนำแบบสอบถามไปให้ ้

ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านการสื่่�อสารจำนวน 2 ท่่าน ตรวจสอบความถููกต้้องเนื้้�อหา หลัังจาก 

ที่่�ผู้้�วิิจััยนำไปปรัับแก้้ตามข้้อเสนอแนะแล้้วจึึงนำส่่งคณะกรรมการพิิจารณาจริิยธรรม

การวิจัยัในมนุุษย์ ์มหาวิิทยาลััยบููรพา และได้้รับัอนุุมัตัิ ิIRB4-338/2564 ก่่อนนำไปเก็็บ

ข้้อมููลจริิง



วารสารมนุุษยศาสตร์์สังัคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยัขอนแก่่น 41 (2)  พฤษภาคม - สิิงหาคม 256768

การสร้้างแบรนด์์กลุ่่�มศิลิปิินเพลงเกาหลีีผ่่านชุมุชนออนไลน์

ของแฟนคลัับชาวไทย ชัญัญา กาญจนปรมาภา และ ชมพููนุุช ปััญญไพโรจน์์

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยติิดต่่อกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลเพื่่�อชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์และประโยชน์ของการวิิจััย  

โดยข้้อมููลทั้้�งหมดจะใช้้เพื่่�อการศึึกษาเท่่านั้้�น และผู้้�ให้้ข้้อมููลสามารถถอนตััวจากการ

วิิจััยได้้ทุุกเมื่่�อที่่�ต้้องการ เมื่่�อผู้้�ให้้ข้้อมููลตอบรัับ ผู้้�วิจััยจะทำการนััดหมายวัันและเวลา 

ในการสััมภาษณ์์  เมื่่�อถึึงวัันเวลาที่่�นััดหมาย ผู้้�วิจััยจััดส่่งใบยิินยอมเข้้าร่่วมการวิิจััย 

(consent form) ให้ก้ลุ่่�มผู้้�ให้ข้้อ้มููลลงนามและขออนุญุาตบันัทึกึการสัมัภาษณ์์ผ่่านระบบ 

Google meet หรืือ Zoom meeting โดยระยะเวลาในการเก็็บข้้อมููลเริ่่�มตั้้�งแต่่  

เดืือนมกราคมถึึงเดืือนกรกฎาคม พ.ศ. 2565 จนข้้อมููลอิ่่�มตััว ผู้้�วิิจััยจึึงได้้หยุุดการ 

เก็็บข้้อมููล โดยสรุุปมีีจำนวนกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�งสิ้้�น 30 คน 

การตรวจสอบข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยตรวจสอบข้้อมููลโดยใช้้การตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า (data  

triangulation) เริ่่�มจากการเปรีียบเทีียบเอกสารข้้อมููลต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกลุ่่�มศิิลปิิน

เกาหลีวีงหนึ่่�งในสื่่�อต่่าง ๆ  เช่่น บทความในเว็็บไซต์ ์และส่ื่�ออื่่�น ๆ  ในช่่วง พ.ศ. 2559-2565 

กัับบทสััมภาษณ์์ของกลุ่่�มแฟนคลัับที่่�ให้้ข้้อมููลว่่ามีีความสอดคล้้องในเรื่่�องของเนื้้�อหา

และช่่วงเวลา และงมีีการตรวจสอบบุุคคลด้้วยการตรวจสอบข้้อมููลที่่�ได้้จากผู้้�ให้้ข้้อมููล

ทั้้�งหมดว่่า ข้้อมููลที่่�ได้้รัับจะมีีเนื้้�อหาสอดคล้้องกัันหรืือไม่่ ก่่อนจะนำไปสรุุป วิิเคราะห์์ 

และเขีียนรายงาน

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและนำเสนอข้้อมููล

ผู้้�วิจััยอ่่านข้้อมููลจากบทสััมภาษณ์์ทั้้�งหมดเพื่่�อสร้างข้้อสรุปชั่่�วคราวเบื้้�องต้้น  

จากนั้้�นจำแนกข้้อมููลให้้เป็็นหมวดหมู่่�ตามวััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย แล้้วจึงวิิเคราะห์์

เปรียีบเทีียบตามแนวคิดวัฒนธรรมของการมีส่่วนร่่วมของแฟนคลัับของ Jenkins (1992) 

และการสร้างแบรนด์์ของ Kevin Lane Keller พร้้อมกัับนำข้้อมููลจากการสัมภาษณ์ ์

มาอ้้างอิิงบางส่่วน เมื่่�อได้้บทสรุุปจึึงนำเสนอข้้อมููลทั้้�งหมดมาเขีียนเชิิงพรรณนา 
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ผลการวิิจััย 

ข้้อมููลพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับแฟนคลัับบ้้านเบส

ข้้อมููลพื้้�นฐานเกี่่�ยวกับแฟนคลัับบ้้านเบสในสื่่�อทวิิตเตอร์์ที่่�นำมาศึึกษานั้้�น 

เป็็นกลุ่่�มแฟนคลัับที่่�ชื่่�นชอบในศิิลปิินเพลงเกาหลีีวงหนึ่่�งที่่�เป็็นกลุ่่�มศิิลปิินชายจาก

ประเทศสาธารณรััฐเกาหลีีใต้้ ทวิิตเตอร์์ทั้้�ง 5 แอคเคาท์์ที่่�เลืือกมาศึึกษามีีผู้้�ติดตาม 

ตั้้�งแต่่ 85,000-117,700 คน และเปิดิบ้านเบสมาเป็น็เวลา 3-8 ปี ีโดยจากการสัมัภาษณ์์

พบว่่า บ้้านแฟนเบสเหล่่านี้้�ก่่อตั้้�งขึ้้�นโดยกลุ่่�มคนที่่�มีีความชื่่�นชอบในกลุ่่�มศิิลปิินเพลง

เกาหลีีวงดัังกล่่าวแล้้วจึงสร้างแอคเคาท์์ทวิิตเตอร์์เพ่ื่�อเผยแพร่่และอััพเดทข่่าวสาร 

ต่่าง ๆ ของศิิลปิิน กิิจกรรม ผลงาน รายการวาไรตี้้� และแปลข่่าวเกี่่�ยวกัับศิิลปิินให้้แฟน

คลัับชาวไทย (ที่่�อาจจะไม่่สามารถอ่่านภาษาต่่างประเทศได้้) สามารถติดตามศิิลปิิน 

ได้้ง่่ายขึ้้�น และให้้คนทั่่�วไปได้้รู้้�จักศิิลปิินมากขึ้้�น นอกจากนี้้�ยัังเป็็นแหล่่งเก็็บสะสม 

ผลงานของศิิลปิินที่่�ตนชื่่�นชอบและช่่วยเหลืือในการตอบคำถามต่่าง ๆ ที่่�แฟนคลัับ 

อยากรู้้� เช่่น ข้้อมููลของศิิลปิิน วิิธีีการโหวต/การสตรีีมมิ่่�ง เป็็นต้้น 

เหตุุผลที่่�ผู้้�ดููแลบ้้านเบสและกลุ่่�มแฟนคลัับเลืือกใช้้ส่ื่�อทวิิตเตอร์์ในการติิดต่่อ

สื่่�อสารกับัสมาชิกิเพราะเป็น็สื่่�อที่่�บริษิัทัผู้้�ดููแลวงศิลิปินิเกาหลีสีร้า้งแอคเคาท์ข์องศิลิปินิ

อย่่างเป็็นทางการ (official account) เพื่่�อใช้้เป็็นช่่องทางในการสื่่�อสารระหว่่างศิิลปิิน 

กัับแฟนคลัับและเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารของศิิลปิินในสัังกััด จึึงทำให้้บ้้านเบสได้้ข้้อมููล

ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับศิิลปิินเพลงเกาหลีีได้้รวดเร็็วกว่่าสื่่�อออนไลน์์ประเภทอื่่�น ๆ นอกจากนี้้�

สื่่�อทวิิตเตอร์์ค่่อนข้้างเป็็นชุุมชนออนไลน์์ที่่�กระตืือรืือร้้น ใส่่ใจในรายละเอีียด และ

สร้้างสรรค์เพราะส่่วนใหญ่่วัยรุ่่�นจะเป็็นคนใช้้ และกลุ่่�มคนเหล่่านี้้�มีีความสามารถ 

ในการใช้้เทคโนโลยีีในการตกแต่่งรููป ใช้้คำแปลกใหม่่ ทำให้้รููปแบบและเนื้้�อหาในสื่่�อ

เกิิดความน่่าสนใจ 

ผลจากการสััมภาษณ์์แสดงให้้เห็็นว่่า สมาชิิกในชุุมชนของทุุกทวิิตเตอร์ ์

จะมีีสมาชิิก 2 ลัักษณะ ได้้แก่่ สมาชิิกผู้้�โพสต์์ข้้อความ (posters) หมายถึึง ผู้้�นำ 

หรืือสมาชิิกชุุมชนที่่�มีีการแสดงตััวตนและเข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่าง ๆ ในชุุมชนออนไลน์์ 

อย่่างเปิิดเผย มีีการสนทนาแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลศิิลปิินที่่�ชื่่�นชอบ ขณะที่่�สมาชิิกลัักษณะที่่�

สองจะเป็น็สมาชิกิผู้้�แฝงตัวั (lurkers) หมายถึงึ คนที่่�เพิ่่�งเข้า้ร่่วมชุมุชนออนไลน์ ์ไม่่อยาก
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การสร้้างแบรนด์์กลุ่่�มศิลิปิินเพลงเกาหลีีผ่่านชุมุชนออนไลน์

ของแฟนคลัับชาวไทย ชัญัญา กาญจนปรมาภา และ ชมพููนุุช ปััญญไพโรจน์์

เปิิดเผยตััวตนที่่�แท้้จริิงเพราะเข้้ามาเพื่่�อติิดตามข้้อมููลข่่าวสารและความบัันเทิิงเท่่านั้้�น 

ไม่่ต้้องการเข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่าง ๆ ของชุุมชน ดัังบทสััมภาษณ์์

- 	เราเผยแพร่่ให้้เพ่ื่�อน ให้้คนรอบตัวั จนคนท่ี่�ออฟฟิิศเก่่าเรารู้้�หมดแล้้วว่่าคนไหน

เมนเรา ในส่ว่นของเพ่ื่�อนนั้้�น ตอนแรกเพ่ื่�อนไม่่ได้ช้อบ แต่่ตอนนี้้�ชอบหนักกว่า

เราอีีก (YM9)  

- 	เวลาที่่�เราจะติ่่�งวงใหม่่ เราก็็จะไม่่ค่่อยอยากเอาแอคเคาท์์ท่ี่�เราติ่่�งวงเก่่ามา

เล่น่ เราก็็จะปลีีกตัวัมาเปิิดแอคเคาท์ใ์หม่ม่าเพ่ื่�อตามวงโดยเฉพาะก่่อน (YM7) 

นอกจากการเผยแพร่่ข้้อมููลข่่าวสารของศิิลปิินเพลงเกาหลีีแล้้ว แอคเคาท์ ์

บ้้านเบสส่่วนใหญ่่จะมีีการจััดกิจกรรมทั้้�งในสถานที่่�ตั้้�งและในออนไลน์์เพื่่�อสนัับสนุุน

ศิิลปิินเพลงเกาหลีีและรัักษาภาพลักษณ์์ของศิิลปิินให้้เป็็นที่่�รัักของคนทั่่�วไปในวงกว้้าง 

นอกจากนี้้�กิิจกรรมยัังช่่วยให้้กลุ่่�มสมาชิิกออนไลน์์ได้้มีีปฏิิสััมพัันธ์์ด้้วยกััน โดยลัักษณะ

กิิจกรรมจะมีีความแตกต่่างกัันไปตามโอกาสและสถานการณ์์ ส่่วนใหญ่่การบริิหาร

จััดการของแต่่ละแอคเคาท์์บ้้านเบสนั้้�นเป็็นกิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นให้้กัับศิิลปิินโดยไม่่รัับเงิิน

สนัับสนุุนค่่าใช้้จ่่ายจากบริิษััทต้้นสัังกััดของศิิลปิิน

การสร้้างแบรนด์์ศิิลปิินเพลงเกาหลีีผ่านพฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมใน

ชุุมชนออนไลน์์ในสื่่�อทวิิตเตอร์์ 

จากการสััมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�นำชุุมชนและแฟนคลัับในชุุมชนออนไลน์์ศิิลปิินเพลง

เกาหลีี ผลวิิจััยสรุุปได้้ดัังนี้้�

1. พฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมของแฟนคลัับสร้้างการรัับรู้้�และความรู้้�เกี่่�ยวกัับ

แบรนด์์ศิิลปิินเพลงเกาหลี ีจากการสััมภาษณ์์พบว่่า แอคเคาท์์บ้้านเบสส่่วนใหญ่่สร้้าง

ในสื่่�อทวิิตเตอร์์ขึ้้�นเพื่่�อเผยแพร่่ข่่าวสารและอััพเดทเกี่่�ยวกัับประวััติิข้้อมููลส่่วนตััวและ 

การรวบรวมผลงานของศิิลปิิน กิิจกรรม ตารางงาน โดยจะมีีการแปลข้้อความข่่าวสาร 

เป็็นต้้น โดยกลุ่่�มผู้้�ดููแลแอคเคาท์์บ้้านเบสจะแปลข้้อมููลที่่�เป็็นภาษาต่่างประเทศให้้มา

เป็็นภาษาไทยเพื่่�อให้้แฟนคลัับคนอื่่�นที่่�ไม่่มีีความรู้้�ในภาษาต่่างประเทศนั้้�น ๆ สามารถ

รัับรู้้�ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับศิิลปิินได้้อย่่างรวดเร็็วทัันใจ นอกจากนี้้� บางบ้้านเบสยัังทำหน้้าที่่� 

ให้้คำปรึึกษาแฟนคลัับเกี่่�ยวกัับวิิธีีการเข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อสนัับสนุุนศิิลปิิน เช่่น 
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วิิธีีการซื้้�อบััตรคอนเสิิร์์ต วิิธีีการเข้้าร่่วมกิิจกรรมกัับศิิลปิิน วิิธีีการโหวตรายการเพลง 

ต่่าง ๆ หรืือช่่องทางในการรัับข้้อมููลข่่าวสารจากศิิลปิิน เป็็นต้้น บางบ้้านเบสถึงกัับ 

ทำคู่่�มืือในการสมััครเข้้าร่่วมกิิจกรรมหรืือโหวต เป็็นต้้น ที่่�สำคััญการทำบ้้านเบสยัังไม่่มีี

การได้้รัับเงิินเดืือนอะไร ทุุกคนต่่างมาทำเป็็นงานอดิิเรกและด้้วยใจ ดัังบทสััมภาษณ์์

-	ความคิิดแรกท่ี่�เข้้ามาทำตรงนี้้�เลยก็็เพราะอยากสนัับสนุุนศิิลปิิน ไม่่ได้้คิิดว่่า 

	สนุ กุอะไรเพราะเราเป็น็คนค่อ่นข้า้งจริิงจังั การที่่�จะต้อ้งกระจายข่า่วสารศิิลปินิ 

	 ให้้คนอื่่�นรู้้� ถ้้าเรากระจายข้้อมููลผิิด คนอ่ื่�นก็อ็าจจะเข้้าใจผิิดไป มันัก็ไ็ม่ไ่ด้เ้ป็น็ 

	 ผลดีีกัับศิิลปิิน (ZL2)  

นอกจากนี้้� ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลายท่่านระบุุว่่า ตนเองพยายามเผยแพร่่ข้อมููลของ

ศิิลปิินให้้กัับคนใกล้้ชิิดจนบางครั้้�งคนกลุ่่�มเหล่่านั้้�นก็็มาเป็็นแฟนคลัับด้้วยภายหลััง  

ดัังบทสััมภาษณ์์

-	เราเผยแพร่่อยู่่�ใน Instagram ตลอด เราก็็จะแชร์์ตลอด เวลาพููดคุุยทั่่�วไป 

กจะมีีพููดถึงึ จากที่่�คนในบริิษัทัไม่่รู้้�จัก ตอนนี้้� คืือ ทุกุคนรู้้�จักัหมดว่่าศิิลปินคืือ

ใคร ทุุกวัันนี้้�แม้้แต่่แม่่ก็็สามารถอธิิบายให้้คนอื่่�นฟัังได้้ว่่า ศิิลปิินคนนี้้� คืือ  

คนไทยที่่�ไปเดบิิวต์์อยู่่�ที่่�เกาหลีี (YM3)  

นอกจากนี้้� สมาชิกิในชุมุชนที่่�มีฝีีมีืือทางศิิลปะก็ยั็ังมาช่่วยกันัสร้า้งสรรค์ผลงาน

ที่่�เป็็นภาพหรืืออัตัลักัษณ์์ของศิลิปิินในรููปแบบต่่าง ๆ  เช่่น แฟนอาร์์ต (fan art) แฟนฟิิคชันั 

(fan fiction) สิินค้้าแฟนเมด (fan made) และภาพถ่่าย เป็็นต้้น แล้้วเผยแพร่่ให้้กลุ่่�ม

แฟนคลับัด้ว้ยกันัเพื่่�อแสดงความรักัในศิลิปินิและสร้า้งกิจิกรรมร่่วมกันัในกลุ่่�มอีกีรููปแบบ

หนึ่่�ง พฤติิกรรมดัังกล่่าวนับว่่าเป็็นการสร้้างการรัับรู้้�เกี่่�ยวกับศิิลปิินให้้กัับบุุคคลทั่่�วไป 

ได้ร้ับัรู้้�มากขึ้้�น แต่่บางครั้้�งก็เ็กิดิคำติฉิินินินิทาว่่า แฟนคลับับางคนใช้ศ้ิลิปิินมาหารายได้้

เข้้าตนเอง ดัังบทสััมภาษณ์์ 

-	เมื่่�อก่่อนเราก็็เคยเข้้าไปอยู่่�ในตลาดแฟนอาร์์ตรวมถึึงแฟนฟิิคด้้วย เป็็นธุุรกิิจ 

ที่่�เราได้ร้ับัผลประโยชน์ด์้ว้ยการท่ี่�นำศิิลปินิเขามาอยู่่�ในงานเขีียนหรืืองานวาด

ของเรา เมื่่�อก่่อนเราทำอะไรแบบนี้้�เยอะ เคยไปออกงานตลาดแฟนอาร์์ต  

เคยวาดรููปเพ่ื่�อจััดโชว์์ในนิิทรรศการของศิิลปินท่ี่�แฟนคลัับจััดขึ้้�น แต่่มุุมมอง

ของคนในทวิิตเตอร์์จะเป็็นขาว-ดำ ถููก-ผิิด แยกชััดเจนเลย เราก็็เลยรู้้�สึึกตอน
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การสร้้างแบรนด์์กลุ่่�มศิลิปิินเพลงเกาหลีีผ่่านชุมุชนออนไลน์

ของแฟนคลัับชาวไทย ชัญัญา กาญจนปรมาภา และ ชมพููนุุช ปััญญไพโรจน์์

นั้้�นว่่ามัันน่่ากลัวมาก เหมืือนโดนล่่าแม่่มด ใครท่ี่�ขายสิินค้้าเกิินราคาหรืือ 

ใช้้ประโยชน์์จากศิิลปิินก็็จะโดนโจมตีีทัันทีี (ZM10) 

2. พฤติิกรรมการมีส่่วนร่่วมของแฟนคลัับที่่�สร้้างทััศนคติิเชิิงบวกต่่อแบรนด์์

ศิลิปิิน จากการสัมภาษณ์์พบว่่า นอกเหนืือจากการที่่�บ้า้นเบสจะทำหน้้าที่่�ประชาสััมพัันธ์์

ข่่าวสารเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมของศิิลปิินเพลงเกาหลีี ยัังมีีการจัดกิิจกรรมอีีกด้้วย โดยมีีอยู่่�  

2 รููปแบบ รููปแบบที่่� 1 เป็็นกิิจกรรมเพื่่�อสร้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างแฟนคลัับกัันเอง  

จััดขึ้้�นเพื่่�อให้้แฟนคลัับได้้มาพบปะกัันในโลกออนไลน์์และในชีีวิิตจริิง เช่่น การจััดคาเฟ่่

ในสถานที่่�จริงิเพื่่�อฉลองวันัเกิดิให้ศ้ิลิปินิเพลงเกาหลี ีการจัดัแฟนมีตีติ้้�งในกลุ่่�มแฟนคลับั

ลัักษณะนี้้�เพ่ื่�อให้้สมาชิิกได้้มีีโอกาสพููดคุย ทำกิิจกรรมร่่วมกััน และแจกของที่่�ระลึึก  

โดยกลุ่่�มผู้้�ดููแลบ้้านเบสและสมาชิิกแฟนคลัับบางคนก็็จะมาช่่วยกัันตกแต่่งคาเฟ่่ 

บางมุมุเพ่ื่�อไว้ใ้ห้ส้มาชิกิและบุคุคลทั่่�วไปได้ม้าถ่่ายภาพ การกระทำดังักล่่าวเป็น็ช่่องทาง

ที่่�ทำให้้คนรู้้�จัักศิิลปิินเพิ่่�มขึ้้�น โดยกิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�นจะมีีการประชาสััมพัันธ์์ผ่่านทาง 

สื่่�อออนไลน์์และชิิญชวนให้้กลุ่่�มแฟนคลัับมาเข้้าร่่วมกิิจกรรมในพื้้�นที่่�ออฟไลน์์ และ 

จะมีกีารสร้า้งแฮชแท็ก็ของกิจิกรรมเพื่่�อไว้แ้ชร์ใ์นช่่องทางออนไลน์ ์บางบ้า้นเบสอาจจะ

มีกีารตั้้�งกลุ่่�มจัดักิจิกรรมในออนไลน์์ (ทวิิตเตอร์์สเปซ คลัับเฮ้า้ส์์ แฮชแท็็กทวิิตเตอร์์ ฯลฯ) 

เพื่่�อไว้้ให้้สมาชิิกได้้แลกเปลี่่�ยนบทสนทนากััน และอาจจะมีีการแจกของที่่�ระลึึก  

(giveaway) ผ่่านการส่่งทางไปรษณีีย์์ เป็็นต้้น ขณะที่่�รููปแบบที่่� 2 เป็็นการจััดกิิจกรรม

ต่่าง ๆ เพื่่�อสนัับสนุุนศิิลปิินเพลงที่่�ชื่่�นชอบให้้ได้้รัับความนิิยมหรืือมีีชื่่�อเสีียงและผลงาน

มากขึ้้�น โดยกิจิกรรมดังักล่่าวอาจได้ร้ับัการสนับัสนุนุจากค่่ายเพลงหรืือบริษิัทัของศิลิปินิ

สัังกััดอยู่่� 

2.1 เพื่่�อเพิ่่�มยอดโหวต/เพิ่่�มยอดวิว/ติิดแฮชแท็็กในวัันสำคััญ เช่่น วัันเกิิดของ

ศิิลปิิน วัันกลัับมาเปิิดตััวอััลบั้้�มหรืือทำงานชิ้้�นใหม่่ของศิิลปิิน บางบ้้านเบสจะช่่วยกััน

เปิิดระดมทุุนเพ่ื่�อซื้้�อนิิตยสารที่่�ศิิลปิินถ่่ายแบบและเพ่ื่�อจััดโปรเจควัันเกิิดให้้กัับศิิลปิิน 

หรืือแม้แ้ต่่การช่่วยเปิดิพรีอีอเดอร์ ์(pre-order) อัลับั้้�มของศิลิปินิเพื่่�อเพิ่่�มยอดขายอัลับั้้�ม 

ดัังบทสััมภาษณ์์
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-	 ในส่่วนออนไลน์นั้้�น ส่่วนมากจะเป็็นการชวนแฟนคลัับโหวตให้้ศิิลปิน และ 

ก็จ็ะมีีกิิจกรรมร่่วมกัับบ้้านแฟนเบสอื่�น ๆ  มีีการเชิิญชวนแฟนคลัับบริิจาคเงิิน

เพ่ื่�อเอาไปใช้้ในการโหวต ทางเราก็็จะพยายามเล่่นพยายามโพสต์ให้้แฟนคลัับ

เห็็น หรืืออาจจะเป็็นกิิจกรรมแมสโหวต เป็็นการเตืือนความจำแฟนคลัับที่่� 

บางครั้้�งอาจจะลืืมโหวต พอเห็็นทางบ้้านเบสโพสต์์กิิจกรรมก็็จะได้้ตามไป

โหวตให้้ศิิลปินด้้วย ช่่วงปลายปีีที่่� ผ่่านมาก็็มีีกิิจกรรมครบรอบเดบิิวต์์ 

ที่่�จะเป็น็การเทรนด์แ์ท็ก็ เป็น็กิิจกรรมที่่�จัดัร่ว่มกันัทุกุบ้านเบส ทางเกาหลีีและ/

หรืือทางบ้้านเบสจะช่่วยกัันคิิดแฮชแท็็กขึ้้�นมา แล้้วบ้้านเบสก็็จะมากระจาย

ข่่าวแจ้้งว่่า เราจะเทรนด์์แฮชแท็็ก โดยระบุุวััน เวลา ที่่�จะให้้แฟนคลัับได้้ช่่วย

กัันติิดแฮชแท็็ก (YL1) 

2.2 การระดมทุุนจากแฟนคลัับเพื่่�อนำไปบริิจาคให้้กัับมููลนิิธิิต่่าง ๆ ในนาม

ศิิลปิิน ดัังบทสััมภาษณ์์

-	 บ้้านเบสหลายแห่่งได้้นำเงิินท่ี่�แฟนคลัับบริิจาคมาไปมอบให้้ควาญช้้าง 

ในนามของแฟนคลับัของศิิลปิน ทำให้ไ้ด้้ทำบุญุร่ว่มกััน และเป็น็การโปรโมท

ชื่่�อด้้อมของเราในทางท่ี่�ดีี คนจะได้้เห็็นว่่าแฟนคลัับก็็ทำอะไรดีี ๆ และ 

ชื่่�อศิิลปินเราก็็ได้้เป็็นท่ี่�รู้้�จััก เวลาควาญช้้างเขาลงขอบคุุณในสื่่�อก็็จะมีีชื่่�อ 

ของกลุ่่�มแฟนคลัับ ชื่่�อของศิิลปิินของเราติิดอยู่่� และเวลาคนอื่่�น retweet  

ออกไปเขาก็็จะเห็็นไปในทางที่่�ดีีด้้วย (ZL4) 

2.3 การจัดทำป้้ายและซ้ื้�อพื้้�นที่่�โฆษณาเพ่ื่�อเผยแพร่่ตามสถานที่่�สาธารณะ  

เนื่่�องในโอกาสสำคััญของศิิลปิิน (วัันเกิิด วัันครบรอบ และวัันสำคััญต่่าง ๆ เป็็นต้้น)  

ดัังบทสััมภาษณ์์

-	 2 ปีีที่่�แล้้ว บ้้านเบสได้้ทำป้้ายโฆษณาใหญ่่ขึ้้�นท่ี่� MRT สถานีีกำแพงเพชร 

ตลอดเดืือนสิิงหาคม มีีคนไปถ่่ายรููปกัันเยอะมากจนได้้ยอดบริิจาคประมาณ

สองแสนบาท ทางกลุ่่�มก็น็ำเงิินไปซื้้�ออุปุกรณ์ก์ารเรีียนบริิจาคให้้กับัโรงเรีียน

ห่่างไกลที่่�เชีียงราย (ZL3) 



วารสารมนุุษยศาสตร์์สังัคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยัขอนแก่่น 41 (2)  พฤษภาคม - สิิงหาคม 256774

การสร้้างแบรนด์์กลุ่่�มศิลิปิินเพลงเกาหลีีผ่่านชุมุชนออนไลน์

ของแฟนคลัับชาวไทย ชัญัญา กาญจนปรมาภา และ ชมพููนุุช ปััญญไพโรจน์์

-	 ปีีที่่�แล้้ว บ้้านเบสก็็จะจััดกิิจกรรมวัันเกิิดให้้น้้องและมีีการเปิิดบริิจาค มีีป้้าย

โฆษณาติิดท้า้ยรถตุ๊๊�กตุ๊๊�กหรืือรถแดงเพื่่�อช่ว่ยให้ค้นรู้้�จักัศิิลปินิมากขึ้้�น ไม่รู่้้�ว่า่

จะช่่วยได้้มากน้้อยแค่่ไหน แต่่คิิดว่่าการขึ้้�นป้้ายโฆษณาศิิลปิินให้้คนอื่่�นเห็็น

มัันออกไปสู่่�สาธารณะก็็เป็็นการโปรโมทศิิลปิินไปในตััว (YL1)

2.4 เพ่ื่�อช่่วยเพิ่่�มยอดขายอััลบั้้�มโดยนำไปซื้้�อ streaming (การฟัังเพลงใน 

รููปแบบออนไลน์์ โดยใช้้อิินเทอร์์เน็็ตเป็็นสื่่�อกลาง ลัักษณะเหมืือนการเช่่าเพลงฟััง) ของ

ศิิลปิินให้้ติิดชาร์์ต เพื่่�อซื้้�อของส่่งให้้ศิิลปิินในนามกลุ่่�มแฟนคลัับ  

2.5 กลุ่่�มแฟนคลัับบริิจาคเงิินให้้กัับบุุคคลที่่�ช่่วยสร้้างสรรค์์กิิจกรรมหรืือการ 

ช่่วยแชร์ผลงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับศิิลปิินให้้กับับุุคคลทั่่�วไปได้้พบเห็น็และเกิดิความรู้้�สึกึดีกีับั

ศิิลปิิน ดัังบทสััมภาษณ์์ 

-	 เกิิดมาเป็็นติ่่�ง 20 กว่่าปีี ไม่่เคยอ่่านฟิิค พอเริ่่�มอ่่านก็็ติิดมาก อ่่านเยอะมาก 

บริิจาคเยอะมาก เคยถึงึ 5 พันับาทในหนึ่่�งเดืือนจนได้ร้างวัลับริิจาคสููงสุดุยอด

เยี่่�ยม เพื่่�อนต้้องคอยดึึงสติิว่่า เราชอบฟิิคหรืือชอบตััวละครในฟิิค (YM5) 

-	 สิ่่�งท่ี่�ทำบ่่อย คืือ การแชร์์แฟนฟิิคหรืือแนะนำคอนเทนต์์ท่ี่�เกี่่�ยวกัับศิิลปินท่ี่� 

ชื่่�นชอบ และอยากให้ค้นท่ี่�ผลิิตงานมีีกำลังัใจในการผลิิตงานต่อ่ไปก็เ็ลยทำตัวั

เป็็นช่่องทางในการโปรโมทให้้ (YM10) 

-	 ในชีีวิิตประจำวัันปกติิ เราก็็จะชอบป้้ายยาคนรอบตััว เช่่น อัันนี้้�ศิิลปิินใช้้นะ 

อัันนี้้�ศิิลปิินเป็็น  พรีีเซนเตอร์์นะอะไรแบบนี้้� แต่่ถ้้าเราอยู่่�คนเดีียว เวลาว่่าง ๆ 

ก็็จะป้้ายยาคนอื่่�นผ่่าน IG story บ้้าง (ZM6) 

3. พฤติิกรรมการมีีส่่วนร่่วมของแฟนคลัับที่่�สร้้างความผููกพัันต่่อแบรนด์์

ศิิลปิินเพลงเกาหลีี ผลการสััมภาษณ์์พบว่่า บ้้านเบสและกลุ่่�มแฟนคลัับต่่างก็็มีีความ

จงรักัภักัดีทีางพฤติกิรรมในแง่่ของการติดิตามซ้ื้�ออััลบั้้�มของศิลิปิิน การเข้า้ร่่วมคอนเสิร์ิ์ต

ในรููปแบบออนไลน์์และออฟไลน์์ (ในประเทศและต่่างประเทศ) เมื่่�อศิิลปิินมีีการออก 

ผลงานใหม่่ บางคนถึึงกัับตามซ้ื้�ออัลับั้้�มเพลงจำนวนมากเพ่ื่�อหวัังจะได้้รับัโอกาสในการ

สุ่่�มให้เ้ข้า้พบศิิลปินิเพื่่�อได้ร้ับัลายเซ็็นในคอนเสิริ์ต์หรืือในงานพบปะกัับศิลิปินิ ที่่�เรียีกว่่า 

แฟนไซน์์ (fan sign) ดัังบทสััมภาษณ์์
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-	 เราเคยลงแฟนไซน์ด์้ว้ยนะ ตอนนั้้�นเปิดิหาข้อ้มููลเลยนะว่่าต้อ้งกดกี่่�อัลับั้้�มถึงึ

ได้ ้น้อ้งท่ี่�รู้้�จักักันก็บ็อกว่าต้อ้งดููเลขมงคล ต้อ้งดููเวลาด้้วย เรากดมาประมาณ 

40 อััลบั้้�มมั้้�ง ครั้้�งนั้้�นเป็็นครั้้�งเดีียวที่่�รู้้�สึึกว่่าลองดููซัักตั้้�งนึึง ถ้้าเราไม่่ได้้  

เงิินส่่วนตรงนี้้�มัันก็็ไม่่ได้้ทำให้้ชีีวิิตเราเดืือดร้้อน ลงไซน์์แบบไม่่รบกวนชีีวิิต

ประจำวััน สรุุปก็็คืือไม่่ได้้นะ แต่่เราก็็ไม่่ได้้คาดหวัังว่่าต้้องได้้อยู่่�แล้้ว (YL2)  

	 นอกจากนี้้� สมาชิิกบางคนยัังซื้้�อของที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับศิิลปิิน และสิินค้้าที่่�ศิิลปิิน

ไปเป็น็พรีเซนเตอร์์โฆษณาด้้วยแม้้ว่่าจะไม่่เคยใช้้สินิค้า้เหล่่านั้้�นก็ต็าม ดังับทสััมภาษณ์์

-	 ครีีมที่่�ศิิลปินใช้เ้ราก็็ซื้้�อตาม แต่่เราใช้้ไม่ไ่ด้ห้รอกเพราะแพ้้ แต่่ก็แ็นะนำให้้คน

อื่่�นใช้้ รองเท้้าแตะล่่าสุุดก็็ซ้ื้�อตามศิิลปิน เพ่ื่�อนก็็มาถามเราว่่าใส่ร่องเท้้าแตะ

ไปไหน คืือ จริิง ๆ  เราก็็แค่อ่ยากซ้ื้�อเหมืือนเขาเฉย ๆ  ตุ๊๊�กตากระต่่าย Jelly Cat 

ก็็ซื้้�อตามศิิลปิน หรืือเวลาศิิลปินใช้้โทรศััพท์์สีีอะไรเราก็็ซื้้�อตาม เคสมืือถืือ  

เสื้้�อ กระเป๋๋า ของใช้้ในชีีวิิตประจำวััน ขนมรสผักชีีท่ี่�น้้องกิินหรืือของกิิน 

ที่่�น้้องแนะนำ เราก็็ไปซื้้�อมาลอง (YM5) 

	 ในส่่วนของความผููกพัันทางทััศนคติิ (attitudinal attachment) หมายถึึง  

การที่่�แฟนคลัับรัักศิิลปิินจนสามารถอธิิบายแบรนด์์ศิิลปิินในฐานะสิ่่�งที่่�เขาชื่่�นชอบและ

ได้้ครอบครอง ผลการวิิจััยพบดัังเห็็นได้้จากบทสััมภาษณ์์ 

-	 ถ้้าเป็น็สิ่่�งที่่�เราทำแน่น่อนก็จ็ะเป็น็การอวยศิิลปินิท่ี่�เราชอบ เช่น่ ในเวลาท่ี่�ต้อ้ง

แปลข่่าวสารของศิิลปินจากภาษาเกาหลีีให้้มาเป็็นภาษาไทย บางครั้้�งเรา 

ก็จ็ะถ่า่ยทอดข้อ้มููลด้ว้ยการแปลตรง ๆ  แต่บ่างครั้้�งเราก็จ็ะมีีใส่ค่วามคิิดเห็น็

หรืือความชอบของเราเข้้าไปด้้วย (YM10) 

นอกจากนี้้� ยัังพบมิิติิด้้านความเป็็นชุุมชน (sense of community) ซึ่่�งหมายถึึง 

การที่่�กลุ่่�มแฟนคลัับรู้้�สึึกเกี่่�ยวพันใกล้้ชิิดกับกลุ่่�มคนที่่�มีีความช่ื่�นชอบศิิลปิินคนเดีียวกัน 

ผลการสัมัภาษณ์พ์บว่่า มีกีารจัดักิจิกรรมของกลุ่่�มแฟนคลับัอยู่่� 2 รููปแบบ ได้แ้ก่่ รููปแบบ

แรกเพ่ื่�อสร้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างแฟนคลัับกัันเอง และรููปแบบที่่�สองเพ่ื่�อสนับสนุน

ศิิลปิินเพลงที่่�ตนเองชื่่�นชอบได้้รัับความนิิยมหรืือมีีช่ื่�อเสีียงและผลงานมากขึ้้�น (ดัังที่่�ได้้

กล่่าวมาข้้างต้้น) พฤติิกรรมทั้้�งหมดที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นความรู้้�สึึกเกี่่�ยวพััน

อย่่างตื่่�นตััว (active engagement) ของแฟนคลัับโดยเฉพาะกลุ่่�มบ้้านเบสนั้้�นที่่�ทุุกคน
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การสร้้างแบรนด์์กลุ่่�มศิลิปิินเพลงเกาหลีีผ่่านชุมุชนออนไลน์

ของแฟนคลัับชาวไทย ชัญัญา กาญจนปรมาภา และ ชมพููนุุช ปััญญไพโรจน์์

เกิิดความช่ื่�นชอบในศิิลปิินจนเต็็มใจลงทุุนทรััพยากรของตนเองกัับศิิลปิิน ไม่่ว่่าจะเป็็น

เวลา พลัังงาน และเงิินส่่วนตััว เช่่น ผู้้�ดููแลแอคเคาท์์บ้้านเบสหลายคนที่่�ทุ่่�มเทเวลา 

ในการค้้นหาข้้อมููลข่่าวสารของศิิลปิินจากแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ มาแปลเป็็นภาษาไทย 

ออกแบบกราฟิิก และนำคลิิปกิิจกรรมต่่าง ๆ ของศิิลปิินมาอััพเดทให้้กัับกลุ่่�มแฟนคลัับ 

จนถึึงระดมความคิิดสร้้างสรรค์์รวมถึึงหาเงิินทุุนสนัับสนุุน (donation) การจััดกิิจกรรม

ต่่าง ๆ ที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นให้้กลุ่่�มแฟนคลัับได้้มาเข้้าร่่วมเพื่่�อแสดงถึึงความรัักต่่อศิิลปิิน 

ดัังบทสััมภาษณ์์

-	 มีีช่วงหนึ่่�งที่่�เรารู้้�สึึกว่่าเราให้้เวลากัับการทำบ้้านเบสเยอะมาก จนรู้้�สึกว่่า 

	 มากเกิินไป เช่่น ค่่ายศิิลปิินปล่่อยคลิิปตอน 6 โมงเย็็น กัับ 2 ทุ่่�ม มัันเป็็นเวลา 

	 ที่่�เราจะต้้องกิินข้้าวหรืือไม่่ก็็เจอเพื่่�อน แต่่เรารู้้�สึึกผููกพัันกัับมัันมากในช่่วงนั้้�น  

	 youtube ไม่่มีี subThai เราก็็จะคุุยกัับเพื่่�อนไปด้้วยขณะที่่�มืือของเราก็็พิิมพ์ ์

	 ที่่�แปลไปด้้วย พอกลัับมาคิิดอีีกทีี เรารู้้�สึึกว่าทำไมต้้องอุุทิิศตััวเองขนาดนั้้�น  

	ทั้้ �งที่่�มัันเป็็นแค่่งานอดิิเรก (YL2)  

นอกจากนี้้� ในกรณีีที่่�มีีข่่าวที่่�ส่่งผลกระทบต่่อภาพลัักษณ์์ศิิลปิินให้้เป็็นเชิิงลบ 

ผู้้�นำบ้้านเบสส่่วนใหญ่่จะมีีการปรึึกษากัันว่่าควรจะแสดงการโต้้ตอบเป็็นกรณีี ๆ ไป  

บางครั้้�งอาจจะมีกีารอธิิบายข้้อเท็็จจริิง แต่่ถ้าข่่าวไม่่มีมููลความจริิงก็็อาจจะเลืือกวิิธีีการ

ปล่่อยให้ข้่่าวเงียีบหายไปในที่่�สุดุเพราะถ้า้ยิ่่�งไปแก้ข้่่าวจะกลายเป็น็การกระจายข่่าวเท็จ็

แทน ดัังบทสััมภาษณ์์

-	 เวลามีีการเสิิร์ชข้้อความที่่�ไม่่ดีีเกี่่�ยวกัับศิิลปิิน เราก็็จะมีีการเคลีียร์์เสิิร์์ช  

โดยจะแจ้้งแฟนคลัับว่่า ตอนนี้้�มีีคำค้้นหาไม่่ดีีเกี่่�ยวกัับศิิลปิิน ขอให้้แฟนคลัับช่่วยกััน

พิิมพ์์คำท่ี่�เป็็นความหมายที่่�ดีี เช่่น การพิิมพ์์ชื่่�อ ตามด้้วยการอวยน้้อง คำชม หรืือคำ 

ที่่�ดีี ๆ ลงไปแทน เพื่่�อดัันสิ่่�งที่่�ไม่่ดีีให้้หายไป และก็็บอกให้้แฟนคลัับอย่่าไปเสิิร์์ชหาเพิ่่�ม  

แต่่ถ้้าเป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่ดีีหรืือข่่าวลืือของศิิลปิินที่่�มาจากการทะเลาะกัันในกลุ่่�มแฟนคลัับ 

ทางบ้้านเบสก็็จะไม่่เข้้าไปยุ่่�งเพราะอาจบานปลาย นอกจากแฟนคลัับทั่่�วไปแล้้ว  

บ้้านแฟนเบสก็็เป็็นสิ่่�งที่่�สะท้้อนภาพลัักษณ์์ของน้้องด้้วย ถ้้าบ้้านเบสมีีภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีี 

คนก็็จะมองน้้องในแง่่ดีีไปด้้วย (YL1) 
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ส่่วนช่่วงเวลาในการมีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนออนไลน์์นั้้�นสามารถเกิิดขึ้้�นได้้ทั้้�งปี ีและ

ช่่วงเวลาเทศกาลสำคััญของปีี เช่่น วัันวาเลนไทน์์ วัันคริิสต์์มาส หรืือวัันปีีใหม่่ เป็็นต้้น 

โดยเฉพาะช่่วงเวลาวัันสำคััญของศิิลปิินเพลงเกาหลีี เช่่น วัันเริ่่�มกลัับมาทำงานในวาระ

ต่่าง ๆ (เช่่น การเปิิดอััลบั้้�มใหม่่หลัังจากหยุุดไป หรืือการกลัับมาทำงานหลัังจากเกณฑ์์

ทหาร การมีีผลงานซีีรีีส์์ใหม่่ เป็็นต้้น) หรืือวัันเกิิดของศิิลปิิน เป็็นต้้น 

อภิิปรายผล 

วััตถุุประสงค์์การวิจััยครั้้�งนี้้�ที่่�ต้้องการศึกษาการสร้้างแบรนด์์กลุ่่�มศิิลปิินเพลง

เกาหลีีผ่่านชุุมชนออนไลน์์ทวิิตเตอร์์ของแฟนคลัับชาวไทย ผลการวิจััยพบว่่า ลัักษณะ

การมีีส่่วนร่่วมในชุุมชนของแฟนคลัับกลุ่่�มศิิลปิินเพลงเกาหลีีมีีความสอดคล้้องกัับ

แนวคิิดวััฒนธรรมการมีีส่่วนร่่วมของแฟนคลัับของ Jenkins (1992) กล่่าวคืือ ผู้้�บริิโภค

ได้ม้ีีการเปลี่่�ยนจากการเป็น็ผู้้�ชมมาเป็็นแฟนคลับัที่่�มีีส่่วนร่่วมในกิจิกรรม มีีการแบ่่งปันั

ความรู้้�สึึกนึึกคิิดเกี่่�ยวกัับเนื้้�อหากัับกลุ่่�มเพื่่�อน มีีการเข้้าร่่วมกัับชุุมชนที่่�มีีความสนใจร 

วมกัันเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสาร รวมถึึงการจััดกิิจกรรมเพื่่�อสนัับสนุุนศิิลปิินฯ และ

สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีีระหว่่างแฟนคลัับด้้วยกัันเอง ซึ่่�งสมาชิิกแฟนคลัับได้้แสดง

บทบาทให้้เห็็นว่่า ตนเองได้้เป็็นทั้้�งผู้้�ที่่�รัับสารและส่่งสาร ไม่่ได้้แบ่่งแยกกัันอีีกต่่อไป 

สอดคล้้องกัับข้้อค้้นพบในงานวิิจััยที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกับกระบวนการสื่�อสารและเปิิดรัับส่ื่�อ

ของแฟนคลัับบนสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�ระบุุว่่า แฟนคลัับมีีการสื่่�อสารซึ่่�งกัันและกััน  

และร่่วมสร้างเครืือข่่ายขึ้้�นในชุุมชนทวิิตเตอร์์โดยการสร้างวััฒนธรรมเฉพาะกลุ่่�มขึ้้�น และ

ใช้้ชุุมชนเหล่่านี้้�เป็็นพื้้�นที่่�ในการพููดคุย ติิดต่่อส่ื่�อสาร แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น และ 

ทำกิิจกรรมร่่วมกัันระหว่่างกลุ่่�มแฟนคลัับ ซึ่่�งในชุุมชนดัังกล่่าวนี้้�แฟนคลัับมีีบทบาท 

ทั้้�งการรับัสารและส่่งสาร (จารุุภัคั อธิิวัฒัน์ภ์ิญิโญ, 2562; ปรางค์์แก้ว้ ปรางรัตัน์, 2561; 

พััน ฉััตรไชยยัันต์์, 2563; ศุุภิิสรา นิ่่�มครุุฑ, 2560) 

ผลการวิจััยยัังพบว่่า การแสดงพฤติิกรรมการมีส่่วนร่่วมของแฟนคลัับนั้้�น

สอดคล้้องกัับการสร้้างแบรนด์์ของ Keller ที่่�มีี 4 ขั้้�นตอน โดยขั้้�นตอนที่่� 1 คืือ การสร้้าง

อััตลักษณ์์ (brand identity) ผลการวิจััยพบว่่า แม้้ว่่ากลุ่่�มผู้้�นำและสมาชิิกของกลุ่่�ม 

แฟนคลัับออนไลน์์ไม่่ได้้สร้้างอััตลัักษณ์์ขึ้้�นใหม่่ให้้กัับศิิลปิิน แต่่ผู้้�นำบ้้านเบสต่่าง ๆ  



วารสารมนุุษยศาสตร์์สังัคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยัขอนแก่่น 41 (2)  พฤษภาคม - สิิงหาคม 256778

การสร้้างแบรนด์์กลุ่่�มศิลิปิินเพลงเกาหลีีผ่่านชุมุชนออนไลน์

ของแฟนคลัับชาวไทย ชัญัญา กาญจนปรมาภา และ ชมพููนุุช ปััญญไพโรจน์์

ได้้เผยแพร่่และตอกย้้ำข้้อมููลข่่าวสารประวััติิและผลงานของศิิลปิินซึ่่�งเป็็นอััตลัักษณ์์ 

ของศิิลปิิน ขณะที่่�สมาชิกิของชุุมชนได้้นำอัตัลักษณ์์ของศิิลปิินไปสร้างสรรค์เป็น็ผลงาน

ศิิลปะประเภทต่่าง ๆ และเผยแพร่่ให้้คนทั่่�วไปได้้พบเห็็นบ่่อยครั้้�ง การตอกย้้ำเหล่่านี้้�

ทำให้้คนจดจำอััตลัักษณ์์ของศิิลปิินได้้ง่่ายขึ้้�น ขั้้�นตอนที่่� 2 คืือ การสร้้างความหมาย 

ของแบรนด์์ (brand meaning) ลงในจิิตใจของผู้้�บริิโภค ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า 

ขั้้�นตอนนี้้�เกิิดขึ้้�นพร้้อม ๆ กัับขั้้�นตอนที่่� 1 ที่่�ผู้้�ดููแลบ้้านเบสได้้นำข้้อมููลของศิิลปิินไป 

เผยแพร่่ช่่วยทำให้้แฟนคลัับและบุคุคลทั่่�วไปได้้รับัรู้้�และเข้า้ใจตััวตนของศิิลปิินเพิ่่�มมาก

ขึ้้�น  ขั้้�นตอนที่่� 3 คืือ เป็็นขั้้�นตอนที่่�เกี่่�ยวกัับการสร้้างทััศนคติิเชิิงบวกต่่อศิิลปิิน (brand 

response) ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า ผู้้�ดููแลบ้้านเบสและสมาชิิกได้้เข้้าร่่วมด้้วยการ 

มีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับโพสต์์ และเข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�กลุ่่�มชุุมชนออนไลน์์จััดขึ้้�นโดย 

มุ่่�งหวังัให้้ศิลิปินิได้้รับัความนิิยมเพิ่่�มมากขึ้้�น และขั้้�นตอนสุดุท้ายที่่�เกี่่�ยวกับความผููกพันั

ที่่�ผู้้�บริิโภคมีีต่่อแบรนด์์ (brand resonance) ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้�ยืืนยัันว่่า ทั้้�งผู้้�ดููแลบ้้าน

เบสและสมาชิิกอุุทิิศเวลา พลังงาน และเงิินส่่วนตััวโดยไม่่มีค่่าจ้้างในการสนับสนุน

ศิิลปิินทุุกรููปแบบ และร่่วมปกป้้องเหล่่าศิิลปิินจากข่่าวทางลบด้้วยวิิธีีต่่าง ๆ   

ข้้อเสนอแนะ

ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป 

	 1. ผลวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า แฟนคลัับของศิิลปิินนั้้�นมีีอิิทธิิพลในการสร้าง

ประเด็น็การสื่่�อสารให้ก้ับัศิลิปินิ ดังันั้้�นถ้า้หากกลุ่่�มผู้้�ดููแลศิลิปินิต้อ้งการสื่่�อสารประเด็น็

ข่่าวทางบวกของศิิลปิินนั้้�น อาจจะต้้องพร้้อมสนัับสนุุนข้้อมููลทั้้�งสื่่�อภาพนิ่่�งและภาพ

เคลื่่�อนไหวประเภทต่่าง ๆ  ให้้กับัแฟนคลัับเพ่ื่�อช่่วยในการเผยแพร่่ข้อมููลข่่าวสารดังกล่่าว 

	 2. แบรนด์์สิินค้้าหรืือบริิการที่่�ต้้องการจะว่่าจ้้างศิิลปิินมาเป็็นพรีีเซนเตอร์์นั้้�น

อาจต้้องหาวิิธีีสื่่�อสารกับกลุ่่�มแฟนคลัับในชุุมชนออนไลน์์ของศิิลปิินด้้วยเพราะกลุ่่�มคน

เหล่่านี้้�มีีอิิทธิิพลต่่อการซื้้�อสิินค้้าเช่่นกััน
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ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป

1. งานวิิจััยในอนาคตอาจจะศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกับการที่่�แบรนด์์ต่่าง ๆ  

นำศิิลปิินไปเป็็นพรีีเซนเตอร์์และอิิทธิิพลที่่�ทำให้้เกิิดการซื้้�อสิินค้้าแบรนด์์ในมิิติิต่่าง ๆ 

ของผู้้�บริิโภค

2. งานวิิจััยในอนาคตอาจจะศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับกลไกการบริิหารจััดการ

ชุุมชนออนไลน์์ระหว่่างผู้้�นำและสมาชิิกในการสนัับสนุุนศิิลปิิน
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