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บทคััดย่่อ

การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นงานวิิจััยเชิิงคุุณภาพ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาบริิบท

และปัั ญหาการพััฒนาตลาดนััดชุุมชนบ้้านนา และศึึกษาแนวทางการจััดการตลาดนััด

ชุมุชนบ้า้นนา ตำบลบ้า้นนา อำเภอบ้า้นนาเดิมิ จังัหวัดัสุรุาษฎร์ธ์านี ีประชากรที่่�ใช้ศ้ึกึษา 

ได้้แก่่ กลุ่่�มผู้้�นำตลาด กลุ่่�มองค์์การบริิหารเทศบาลตำบลบ้้านนา กลุ่่�มประชาชนและ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย โดยการเลืือกแบบเจาะจง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ศึึกษา คืือ การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

การสนทนากลุ่่�ม และกระบวนการ AIC โดยการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา ผลการวิิจััยพบว่่า 

ชุุมชนบ้้านนามีีพื้้�นที่่�เหมาะแก่่การเกษตร ประชาชนประกอบอาชีีพเกษตรกร แต่่ใน 

ขณะเดีียวกันบางส่่วนประกอบอาชีีพค้าขายเนื่่�องจากชุุมชนมีีตลาดนััดที่่�เรีียกว่า  

“ตลาดนััดบ้้านนา” โดยลัักษณะสำคััญ คืือ ขายของที่่�ชุุมชนหาจากธรรมชาติิ หรืือ 

ของป่า่หายาก จึงึทำให้ด้ึงึดููดความสนใจจากบุคุคลภายนอก ซึ่่�งปัจัจุบุันัตลาดนัดับ้า้นนา

ตั้้�งอยู่่�ที่่�สถานีีรถไฟบ้้านนา และปััญหาการพัฒนาตลาดนััดชุุมชนบ้้านนา พบว่่า  

ด้้านสิินค้้าและบริิการ การแยกประเภทสิินค้้าไม่่มีีความชัดเจน ขาดความสามารถ 

ในการดููแลลููกค้าและการแก้้ปััญหาต่่าง ๆ ด้้านราคา สิินค้้ามีีราคาที่่�แตกต่างกัันและ
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อำเภอบ้้านนาเดิิม  จังัหวััดสุรุาษฎร์์ธานีี บรรจบพัันธ์์ เมืืองสาคร

เกิิดการลอกเลีียนแบบกัันจำนวนมากโดยเฉพาะสิินค้้าที่่�เป็็นกระแส ด้้านการจำหน่่าย 

มีวิีิธีกีารจำหน่า่ยแบบเดิมิ ๆ  สินิค้า้เคลื่่�อนย้้ายจากผู้้�ผลิติไปยังัผู้้�บริโิภค ด้า้นการส่ง่เสริมิ

การตลาด ยัังมีีช่่องทางไม่่มากนััก ไม่่มีีการติิดป้้ายโฆษณาตามสถานที่่�ต่่าง ๆ จึึงทำให้้

ผู้้�คนนอกชุุมชนไม่่ได้้รัับข่่าวสาร

แนวทางการจัดการตลาดนััดชุุมชนบ้้านนา พบว่่า ด้้านการสร้้างความสำคััญ 

ต้้องมีีการส่่งเสริิมกิิจกรรมหรืือโครงการให้้ชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการบริิหารจััดการ  

เพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือภายในชุุมชนอย่่างแท้้จริิง ด้้านการสร้้างแนวทางพััฒนา  

ต้้องมีีการสร้้างสถานที่่�ตลาดนััดแบบถาวรและได้้มาตรฐาน สิ่่�งอำนวยความสะดวก 

เพีียงพอต่่อผู้้�คนที่่�เข้้ามาซื้้�อสิินค้้า จััดโซนสิินค้้าให้้เป็็นระเบีียบ และมีีระบบรัักษา 

ความปลอดภััย รวมทั้้�งดููแลเรื่่�องขยะที่่�เกิดิขึ้้�นจากตลาดนััด ด้า้นการสร้า้งแนวทางปฏิบิัตัิิ 

ต้้องมีีการจััดอบรมกัับผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับการแยกประเภทสิินค้้า และวางแผน 

การบริิหารตลาดนััดอย่่างเป็็นระบบ

	

คำสำคััญ: การจััดการ, ตลาดนััดชุุมชน, สุุราษฎร์์ธานีี
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Abstract 
This study was qualitative research which aimed to study context and 

problems in developing Banna community market, and also studied the guidelines 
in market management of Banna community market in Banna Sub- district,  
Bannadoem District, Suratthani Province. The purposively selected samples were 
market leaders, executives of Banna Sub-district Municipality, community members 
and other stakeholders. The materials used in this research were an in 
depth interview, group discussion and a descriptive AIC Method. The results 
showed that the area of Banna community was suitable for farming. Community 
members were farmers meanwhile some of them were sellers because of the 
market in their community called “Banna Market” which had its own identity of 
selling their natural products or products from the forest which attracted  
customers from outside their community. Nowadays, Banna Sunday market is 
located at Banna Railway Station and the problems in developing the community 
market found that: Product and Service, the categorization of their products was 
unclear and a lack of the ability in handling customers and solving the problems. 
Price, there was a difference between prices and an imitation in selling trendy 
knockoff products in the market. Distribution, the sellers still used traditional  
methods in selling the products to their consumers. Marketing Promotion, there 
were few channels and no billboards in other places so customers from outside 
the community did not know about the market’s news. 

Guidelines for Banna community market management found that in giving 
importance, there should be some promoted activities and projects for a real 
management cooperation in their community. In developing guidelines, there 
should be a permanent and standardized area for the market with full facilities for 
customers, zoning of the products, a security system and good garbage management 
must be provided. For a practical guideline, there should be training for ones who 
are responsible for product categorization and plans in systematic market  

management.

Keywords: management, community market, suratthani
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 บทนำ

การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว ทั้้�งในด้้านอััตราการเพิ่่�มของประชากร

โลกและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคทุุกกลุ่่�ม ไม่่ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มวััยรุ่่�นที่่�เป็็นผู้้�นำในการรัับเอา

วัฒันธรรมจากต่า่งประเทศใน หลาย ๆ  ด้า้น เช่น่ ด้า้นการแต่ง่กาย ด้า้นการบริโิภค หรือื

แม้ก้ระทั่่�งด้า้นเทคโนโลยี ีกลุ่่�มสตรีที่่�มีแีนวโน้ม้ออกไปทำงานนอกบ้านมากขึ้้�น และผู้้�สููง

อายุทุี่่�มีอีายุยุืนืเพิ่่�มมากขึ้้�น ล้ว้นทำให้ค้วามต้อ้งการด้า้นผลิติภัณัฑ์์และด้า้นบริกิารเพิ่่�ม

มากขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง ความก้้าวหน้้าต้้านวิิวััฒนาการทางเทคโนโลยีีก็็มีีส่่วนในการ

เปลี่่�ยนแปลงการดำเนิินวิถิีชีีวีิติของบุุคคลกลุ่่�มต่าง ๆ  จะเห็็นได้ว้่า่การเปลี่่�ยนแปลงเหล่่า

นี้้�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วและต่่อเนื่่�อง ทำให้้บทบาทการตลาดจำเป็็นต้้องได้้รัับการพััฒนา

อย่่างต่่อเนื่่�องเช่่นกััน เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคหลาย ๆ  กลุ่่�มและ

การแข่่งขัันที่่�ทวีีความรุุนแรง คู่่�แข่่งด้้านธุุรกิจการค้้าที่่�มาจากหลายๆมุุมโลก (พิิษณุุ  

จงสถิิตวััฒนา, 2548)

ปััจจุุบััน ตลาด ถืือเป็็นส่่วนสำคััญของโครงสร้้างชุุมชน โดยเป็็นแหล่่งรวม

ประชากรทั้้�งผู้้�ผลิิตและผู้้�บริิโภค เมื่่�อมีีการสร้้างบ้้านเมืืองขึ้้�น ณ ที่่�ใดก็็มีีการสร้้างตลาด

ควบคู่่�ด้้วยเสมอ เพื่่�อให้้ประชาชนใช้้เป็็นแหล่่งซื้้�อขายและแลกเปลี่่�ยนสิินค้้าที่่�มี ี

ความจำเป็็นต่่อสภาพความเป็็นอยู่่� และเป็็นแหล่่งสำคััญในการจััดหาอาหารสำหรัับ

ประชากรในแต่่ละชุุมชนด้้วย ในวัันที่่�มีตีลาดนััดจะมีผีู้้�คนคึึกคักทั้้�งผู้้�ซื้้�อและผู้้�ขายในส่่วน

ของสินิค้า้นั้้�นอาจวางขายกับัพื้้�นหรือืวางบนโต๊ะ๊หรือืแผงที่่�สร้า้งขึ้้�นอย่า่งหยาบๆ ลักัษณะ

ภายในของตลาดนััดจะแตกต่่างกัันไปบ้้างขึ้้�นอยู่่�กัับสภาพสัังคม เศรษฐกิิจ วััฒนธรรม 

หรืือวิิถีีชีีวิิตของท้้องถิ่่�นนั้้�น ๆ  (กรมอนามััย กระทรวงสาธารณสุุข, 2555) ถึึงแม้้ว่่าตลาด

นััดจะเป็็นตลาดที่่�เป็็นที่่�นิิยมของประชาชนเป็็นจำนวนมาก และเข้้าถึึงประชาชนใน 

ทุุกกลุ่่�มแต่่ปััจจุุบัันประชาชนหรืือผู้้�บริิโภคนั้้�นมีีความต้้องการและความคาดหวัังต่่อ

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�เปลี่่�ยนไปอย่่างรวดเร็็ว ผู้้�บริิโภคมีีความรู้�ความเข้้าใจต่่อ

ผลิิตภััณฑ์์และบริิการมากขึ้้�นและมีีความไวต่่อราคาแต่่มีีเวลาน้้อยลง จึึงต้้องการ 

ความสะดวกสบายมากขึ้้�น ต้้องการผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�มีีคุุณภาพดีีขึ้้�น และมีีการ

รัับประกัันคุุณภาพ ต้้องการผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่่�ตรงใจมากขึ้้�น และมีีสิิทธิิพิิเศษ 

แต่่ต้อ้งการราคาที่่�ถููกลงด้ว้ย (อภิิสิทิธิ์์� ฉัตัรทนานนท์,์ 2553) นอกจากนี้้�ตลาดนัดัยัังต้อ้ง
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แข่ง่ขันักับัตลาดสด ร้า้นสะดวกซื้้�อ และห้า้งสรรพสินิค้า้ซึ่่�งมีข้ี้อได้เ้ปรียีบในเรื่่�องคุณุภาพ

สิินค้้า การจััดแสดงสิินค้้า ความสะดวกสบายในการจัับจ่่ายซื้้�อสิินค้้าด้้วย ความเย็็น 

ของเครื่่�องปรัับอากาศ ปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�กล่่าวมานี้้� มีีความสำคััญต่่อความสำเร็็จในการ

ประกอบการค้าของผู้้�ค้้าในตลาดนััดเป็็นอย่่างมาก ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงต้้องมีีการศึกษาถึึง

กลยุุทธ์์ทางการตลาด เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการค้าสามารถนำไปใช้้ 

ในการดำเนิินการประกอบการค้าได้้อย่่างถููกต้้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ทาง 

การตลาดในปััจจุุบััน โดยกลยุุทธ์์ทางการตลาดที่่�สำคััญ ได้้แก่่ กลยุุทธ์์ส่่วนประสม

ทางการตลาด ซ่ึ่�งประกอบด้้วย กลยุุทธ์์ด้้านผลิตภััณฑ์์ เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการค้า

สามารถนำเสนอผลประโยชน์์ของสิินค้้าให้้ตรงกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภค  

กลุ่่�มเป้้าหมาย กลยุุทธ์์ด้้านราคา ทำให้้การประกอบการค้ามีีรายได้้และผลกำไร  

กลยุุทธ์์ด้้านช่่อง ทางการจััดจำหน่่าย เพื่่�อให้้สิินค้้าเคลื่่�อนย้้ายจากผู้้�ผลิิตไปยัังสถานที่่� 

และเวลาที่่�ผู้้�ใช้้ต้้องการกลยุุทธ์์ ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด เพื่่�อให้้สามารถวางแผน 

การใช้้กิิจกรรมส่่งเสริิมการตลาดการสื่่�อสาร การตลาดแบบบููรณาการ สื่่�อสารกัับ 

กลุ่่�มผู้้�รัับสารได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (นภาวรรณ คณานุุรัักษ์์, 2554)

ตลาดนััดชุุมชนบ้้านนาเป็็นตลาดนััดชุุมชนที่่�เริ่่�มมีีมาตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ 2516  

จััดขึ้้�นวัันอาทิิตย์์ มีีผู้้�ริิเริ่่�มชัักชวนผู้้�คน พ่่อค้้าแม่่ค้้าในละแวกชุุมชนและใกล้้เคีียงใช้้วิิธีี

ปากต่่อปากให้้นำสิินค้้ามาขาย จนกลายเป็็นตลาดนััดชุุมชนบ้้านนา มีีพ่่อค้้าแม่่ค้้า 

มาจากหลากหลายที่่� เช่่น พััทลุุง นครศรีีธรรมราช พัังงา กระบี่่� ระนอง เพราะการ 

เดิินทางมาที่่�ชุุมชนบ้้านนาถืือว่่าใกล้ที่่�สุุดและสะดวกสบายมากที่่�สุุด ต่่อมาเมื่่�อ 

ความเจริิญในยุุคปััจจุุบัันมาถึึงชุุมชนก็็มีีการพััฒนาเปลี่่�ยนแปลงตามกาลเวลา  

มีกีารขยับัขยายมาประจำที่่�สถานีรีถไฟบ้า้นนา ปรับัเปลี่่�ยนพื้้�นที่่�ให้้คล่อ่งตัวัและจัดัโซน

ในการค้้าขาย โดยมีีคณะกรรมการชุุมชน 4 ชุุมชน ช่่วยกัันดููแลตลาดนััดชุุมชนบ้้านนา 

ปััจจุุบัันมีีพ่่อค้้าแม่่ค้้ากว่่า 276 ราย ไม่่รวมแม่่ค้้าพ่่อค้้ารายย่่อย การเก็็บค่่าเช่่าที่่�นั้้�น

ตารางเมตรละ 10 บาทต่่ออาทิิตย์ โดยตลาดนััดชุุมชนบ้้านนามีีทั้้�งของกิินที่่�มาจาก 

แหล่่งธรรมชาติิมากมาย เช่่น เต่่า ตะพาบน้้ำ ผัักประจำท้้องถิ่่�นต่่าง ๆ สมุุนไพรพื้้�นบ้้าน 

และอาหารทะเลที่่�มาจากอ่่าวบ้้านดอน  (งานวิิเคราะห์์นโยบายและแผนเทศบาล 

ตำบลบ้้านนา, 2560)
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การจัดัการตลาดนัดัชุมุชนบ้้านนา ตำบลบ้้านนา 

อำเภอบ้้านนาเดิิม  จังัหวััดสุรุาษฎร์์ธานีี บรรจบพัันธ์์ เมืืองสาคร

จากเหตุุผลดัังที่่�กล่่าวมาข้้างต้้นนี้้� จะเห็็นได้้ว่่าตลาดนััดชุุมชนบ้้านนามีีการ

จััดสรรพื้้�นที่่�ให้้บริิการแก่่ชาวบ้านในชุุมชนและชุุมชนใกล้เคีียงโดยมีีค่่าเช่่าราคาถููก 

ทำให้้เป็น็ที่่�นิยิมและได้้รับัความสนใจ แต่่ด้ว้ยสถานที่่�และทำเลบางมุมุยังไม่่ตอบโจทย์์

เพีียงพอและในอนาคตจะมีีการเรีียกคืืนพื้้�นที่่�บางส่่วนที่่� ดัังนั้้�น ตลาดนััดชุุมชนบ้้านนา

ต้้องการมีีการพััฒนาและการจััดการตลาดนััดชุุมชนให้้เป็็นแบบถาวรและอย่่างยั่่�งยืืน 

ทั้้�งด้้านสภาพแวดล้้อม การออกกฎบัังคัับต่่าง ๆ พร้้อมเสนอแนวการพััฒนาการจััดการ

ตลาดนััดชุุมชนให้้เหมาะสมต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย

1.   เพื่่�อศึกษาบริิบทและปััญหาการพัฒนาตลาดนััดชุมุชนบ้้านนา ตำบลบ้้านนา 

อำเภอบ้้านนาเดิิม จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

2.  เพื่่�อศึึกษาแนวทางการจััดการตลาดนััดชุุมชนบ้้านนา ตำบลบ้้านนา อำเภอ

บ้้านนาเดิิม จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี

ระเบีียบวิิธีีวิิจััย

การวิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยใช้้ระเบีียบวิิธีีวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research)  

ที่่�มีีลัักษณะการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ (Action  Research) โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1. ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก โดยวิิธีีการเลืือกสุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive  

Sampling) เพื่่�อให้้ได้้บุุคคลสำคััญ (Key Information) ที่่�มีีความเกี่่�ยวข้องกัับ 

การพััฒนาการจััดการตลาดนััดชุุมชนบ้้านนา ตำบลบ้้านนา อำเภอบ้้านนาเดิิม จัังหวััด

สุรุาษฎร์์ธานี ีจำนวนทั้้�งสิ้้�น 30 คน ประกอบด้้วย กลุ่่�มผู้้�นำตลาดนััด ได้้แก่่ ประธานตลาด

นัดัชุมุชม คณะกรรมการชุมุชนตลาดบน คณะกรรมการชุมุชนตลาดล่า่ง คณะกรรมการ

ชุุมชนบ้้านเหนืือ คณะกรรมการชุมชนน้้ำเกลี้้�ยง จำนวน 15 คน ผู้้�บริิหารและเจ้้าที่่� 

ที่่�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้องกัับการจัดการตลาดนััดเทศบาลตำบลบ้้านนา จำนวน 5 คน ประชาชน

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย (Stakeholder) เกี่่�ยวกัับการจััดการตลาดนััดชุุมชน ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการ

ร้้านค้้า พ่่อค้้าแม่่ค้้า ผู้้�ใช้้บริิการตลาดนััด และประกรที่่�อาศััยอยู่่�ในพื้้�นที่่� จำนวน 15 คน
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2. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ผู้้�วิิจััยได้้สร้้างเครื่่�องมืือตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย 

ที่่�กำหนด ได้้ดัังนี้้�

ตอนที่่� 1 ศึึกษาบริิบทและปััญหาการพััฒนาตลาดนััดชุุมชนบ้้านนา ตำบล

บ้้านนา อำเภอบ้้านนาเดิิม จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี ศึึกษาและการเก็็บรวบรวมข้้อมููล  

โดยใช้้การวิิเคราะห์์เอกสารงานวิิจััยที่่� เกี่่�ยวข้้อง (Documentary Research)  

แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Deep Interview) และการสนทนากลุ่่�ม (Focus Group  

Discussion) 

ตอนที่่� 2 ศึกึษาแนวทางการจัดัการตลาดนัดัชุมุชนบ้า้นนา ตำบลบ้า้นนา อำเภอ

บ้้านนาเดิิม จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี การศึึกษาครั้้�งนี้้�กำหนดให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์

ของงานการศึกึษา และการเก็บ็รวบรวมเป็น็การวิจิัยัเชิิงปฏิบิัตัิกิาร (Action Research) 

จััดประชุุมโดยใช้้เทคนิิคกระบวนการ AIC (Appreciation Influence Control)  

ได้้จััดประชุุม 1 วััน มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเปิิดโอกาสให้้ตััวแทนของชุุมชน ได้้แสดง 

ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสถานการณ์และทราบถึึงสภาพปัญหาด้้านการจัดการตลาดนััด

ชุุมชนบ้้านนา และร่่วมกันวางแผนแก้้ไขปััญหา ร่่วมกันตััดสิินใจเลืือกแนวทางในการ

ทางการจัดการตลาดนััดชุุมชนเพื่่�อนำไปใช้้ในการดำเนิินงานให้้เหมาะสมกับสภาพ 

และวิิถีีการดำเนิินชีีวิิตในชุุมชน ซึ่่�งมีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

(1) การสร้้างความรู้�หรืือการสร้้างคุุณค่่า (Appreciation : A) ขั้้�นตอนนี้้� 

มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้สมาชิิกเรีียนรู้้�และแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ และเป็็นการเปิิด

โอกาสให้้ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุมทุุกคน แสดงความคิดเห็็นรัับฟัังและหาข้้อสรุุปร่่วมกัน 

อย่า่งสร้้างสรรค์เป็น็ประชาธิิปไตย ยอมรับัความคิดเห็็นของเพื่่�อนสมาชิิก โดยการเขีียน

จากเหตุุการณ์์ในอดีีตจนถึึงปััจจุุบััน ดัังนี้้�

A-1 วิเิคราะห์ส์ภาพการณ์แ์ละสถานการณ์จ์ากอดีตีจนถึงึปัจัจุบุันัในพื้้�นที่่�ชุมุชน

บ้้านนาเกี่่�ยวกัับการจััดการตลาดนััดชุุมชน

A-2 การกำหนดเป้้าหมายหรืืออนาคตที่่�พึึงประสงค์์ในการจััดการตลาดนััด

ชุุมชน
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การจัดัการตลาดนัดัชุมุชนบ้้านนา ตำบลบ้้านนา 

อำเภอบ้้านนาเดิิม  จังัหวััดสุรุาษฎร์์ธานีี บรรจบพัันธ์์ เมืืองสาคร

(2) การสร้้างแนวทางการพััฒนา (Influence : I) ในขั้้�นตอนนี้้�ได้้แบ่่งออกเป็็น

ขั้้�นที่่�ต้้องระบุุสิ่่�งที่่�จะทำ ถ้้าจะให้้ไปถึึงเป้้าหมายที่่�ต้้องการทำโดยการระบุุเป็็นกิิจกรรม

หรืือโครงการและขั้้�นของการแยกประเภทกิิจกรรมและจััดลำดัับความสำคััญ ดัังนี้้�

I–1 การวางแผนเพื่่�อกำหนดกิิจกรรมเกี่่�ยวกัับการจััดการตลาดนััดชุุมชน

I–2 การเลืือกและจััดลำดัับความสำคััญของการจััดการตลาดนััดชุุมชน

(3) การสร้้างแนวทางปฏิิบััติิ (Control : C) ในขั้้�นของการควบคุุมไปสู่่�การ 

กระทำนั้้�นมีี 2 ขั้้�นตอนย่่อยคืือการแสวงหาผู้้�รัับผิิดชอบและขั้้�นการวางแผนสำหรัับ 

แต่่ละกิิจกรรม 

C-1 การแสวงหาผู้้�รัับผิิดชอบ ซ่ึ่�งจากการจัดลำดัับความสำคััญ ให้้สมาชิิก 

แต่่ละคนร่่วมกัันลงความเห็็นโดยสมััครใจในการแบ่่งความรัับผิิดชอบ

C-2 การจััดทำแผนปฏิบััติิการ ในขั้้�นตอนนี้้�เป็็นการวางแผนสำหรัับแต่่ละ

กิจิกรรมที่่�ได้แ้บ่ง่ประเภทออก เป็น็ 2 ประเภท คือื กิจิกรรมที่่�ชุมุชนทำเองได้ ้และกิจิกรรม

ที่่�ต้้องการความร่่วมมืือ โดยสรุุปเป็็นแผนปฏิิบััติิการ (action plan) 

3. การเก็็บรวบรวมข้อมููล ผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้อมููลด้้วยตนเอง โดยใช้้วิิธีีการ

สััมภาษณ์์แบบเชิิงลึึก (In-Deep Interview) การจััดประชุุมเชิิงปฏิบััติิการ (Action  

Research) โดยใช้้เทคนิิคกระบวนการ AIC (Appreciation Influence Control) และ 

นำข้้อมููลการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content analysis) สรุุปผลและอภิิปรายผล รวมทั้้�งให้้ 

ข้้อเสนอแนะ

4. การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ผู้้�วิจััยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา (Content 

analysis) นำข้้อมููลจากแบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In-Deep Interview) และการประชุุม

วิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ (Action Research) โดยใช้้เทคนิิคกระบวนการ AIC (Appreciation 

Influence Control) มาวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงเนื้้�อหา (Content analysis) 

ผลการศึึกษา

1. พััฒนาการตลาดนััดขุุมชนบ้้านนา

ตลาดนัดัชุมุชนบ้า้นนาเป็น็ตลาดนััดชุมุชนที่่�เริ่่�มมีมีาตั้้�งแต่่ปี ีพ.ศ 2516 เริ่่�มแรก

มีีผู้้�ริิเริ่่�มชักชวนผู้้�คน พ่่อค้้าแม่่ค้้าในละแวกชุมชน และใกล้เคีียงให้้นำสิินค้้ามาขายใน
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ตลาดนััดชุุมชนบ้้านนา และต่่อมามีีการขยัับขยายมาประจำที่่�สถานีีรถไฟบ้้านนา  

ซึ่่�งมีีพ่่อแม่่ค้้าที่่�มาจากหลายที่่� เช่่น พััทลุุง นครศรีีธรรมราช พัังงา กระบี่่� ระนอง และ 

มีีแม่่ค้้าดั้้�งเดิิม 200 กว่าราย ปััจจุุบัันมีี 276 ราย ไม่่รวมแม่่ค้้าพ่่อค้้ารายย่่อย โดยมีี

กรรมการชุมชนดููแลร่่วมกัน 4 ชุมุชน เป็น็การเช่่าพื้้�นที่่�จากการทางรถไฟแห่่งประเทศไทย

มีีเนื้้�อที่่�ประมาณ 1 ไร่่ตั้้�งอยู่่�บนถนนข้้างทางรถไฟแต่่เดิิมพื้้�นที่่�เคยเป็็นที่่�รกร้้างไม่่ได้้ 

ใช้ป้ระโยชน์แ์ละอยู่่�ระหว่า่งการศึกึษาและประเมินิโครงการก่อ่สร้า้งทางแยกต่า่งระดัับ

ของทางรถไฟเพื่่�อเชื่่�อมกับโครงการระบบทางคู่่�สายใต้้จึึงได้้ปล่่อยพื้้�นที่่�ให้้เทศบาล 

ตำบลบ้้านนาและภาคเอกชนเข้้ามาเช่่าพื้้�นที่่�เพื่่�อให้้เกิดิประโยชน์์สููงสุุด โดยเป็น็รููปแบบ

การเช่่าระยะยาวเพื่่�อสร้้างตลาดนััดให้้ตอบสนองกัับการดำเนิินชีีวิิตของคนในชุุมชน  

ในเรื่่�องการวางผัังและการจัดโซนพื้้�นที่่�แต่่จะต่่างกััน รวมถึงไม่่สามารถสร้้างเป็็นตลาด

นััดชุุมชนถาวรได้้เนื่่�องจากเป็็นพื้้�นที่่�ของการทางรถไฟแห่่งประเทศไทย ซึ่่�งมีีเงื่่�อนไข 

ในการทำสััญญาเรื่่�องห้้ามสร้้างสถานที่่�ตลาดนััดถาวร แต่่สามารถสร้้างเป็็นล็็อคหรืือ 

ยกเพิิงหลัังคาได้้แบบชั่่�วคราวกึ่่�งถาวรภายหลัังตลาดนััดแห่่งนี้้�ได้ม้ีแีนวคิดที่่�ว่า่เป็น็ตลาด

นััดรููปแบบใหม่่และเน้้นการรองรัับกลุ่่�มคนวััยทำงาน จึึงได้้มีีการปรัับปรุุงรููปแบบ 

และขยายพื้้�นที่่�จากเดิิมในบางส่่วนให้้มีีขนาดใหญ่่ขึ้้�น สามารถแบ่่งออกเป็็น 4 โซน 

ประกอบด้ว้ย โซนอาหารสด ของแห้ง้ที่่�ใช้ใ้นชีวีิติประจำวันั ผลไม้ ้ของใช้จ้ิปิาถะภายใน

ตลาดนัดัชุมุชน อีกีทั้้�งยังัมีกีารจัดักิจิกรรมรวมกับัชุมุชนตามเทศกาลต่า่ง ๆ  ซึ่่�งตลาดนัดั

ชุมุชนมีแีนวทางในการสร้้างตลาดนััดชุมุชนที่่�ช่ว่ยสนัับสนุนุระบบเศรษฐกิิจของประเทศ

ให้้เป็น็แหล่่งงานสร้้างอาชีีพ ส่ง่เสริิมผู้้�ประกอบการให้้มีกีารค้าที่่�มั่่�นคง และสร้้างโอกาส

ให้้กัับผู้้�พิิการและผู้้�ด้้อยโอกาสให้้เข้้ามาค้้าขายสิินค้้าในพื้้�นที่่�ได้้เพื่่�อช่่วยให้้เกิิดรายได้้ 

แก่่คนกลุ่่�มนี้้� ทั้้�งนี้้�การจะพััฒนาพื้้�นที่่�ตลาดนััดชุุมชนให้้เป็็นตลาดนััดเพื่่�อชุุมชนที่่�ยั่่�งยืืน

จะต้้องคำนึึงถึึงความเป็็นไปของพื้้�นที่่�ว่่ามีีขีีดสามารถในการให้้บริิการที่่�เพีียงพอ 

ทั้้�งในปััจจุุบัันและอนาคตด้วย การเข้้าถึึงและการสัญจรเข้้าถึึงพื้้�นที่่�ตลาดนััดชุุมชน 

ตำบลบ้้านนา มีีถนนสายหลัักถนนสายเอเชีียหรืือทางหลวงหมายเลข 41 และถนน 

สายเซาเทิริ์น์ซีบีอร์ด์ การสัญัจรได้ห้ลากหลายรููปแบบ และเป็น็ถนนสายหลักัที่่�มีผีู้้�สัญัจร

ไปมาตลอดเวลาสามารถเข้้าถึึงพื้้�นที่่�ได้้จากหลายเส้้นทาง และหลากหลายประเภท 

ยานพาหนะ พื้้�นที่่�อํํานวยความสะดวกตลาดนััดชุุมชน มีีการจััดสรรพื้้�นที่่�ในที่่�ชััดเจน 



วารสารมนุุษยศาสตร์์สังัคมศาสตร์์ มหาวิิทยาลัยัขอนแก่่น 41 (3)  กัันยายน - ธัันวาคม 2567140

การจัดัการตลาดนัดัชุมุชนบ้้านนา ตำบลบ้้านนา 

อำเภอบ้้านนาเดิิม  จังัหวััดสุรุาษฎร์์ธานีี บรรจบพัันธ์์ เมืืองสาคร

ทั้้�งร้้านค้้าและร้้านบริิการ จึึงเป็็นการจััดการอย่่างมีีระบบเพื่่�อให้้เกิิดความเป็็นระเบีียบ
เรีียบร้้อยและง่่ายต่่อการใช้้บริิการ รวมถึึงมีีการจััดการโครงสร้้างพื้้�นฐานในพื้้�นที่่�ให้้มีี
ความพร้้อมในการให้้บริิการห้้องน้้ำและที่่�จอดรถกระจายอยู่่�รอบ ๆ พื้้�นที่่�ซึ่่�งมีีความ 
เพีียงพอต่่อความต้้องการใช้้งานจุุดทิ้้�งขยะมีีจำนวน 2 แห่่ง มีีการจัดถัังขยะแบบแบ่่ง
แยกประเภทของขยะไว้้ตั้้�งอยู่่�ในโซนรานอาหารและโซนอาหารสดเท่่านั้้�น ไฟส่่องสว่่าง
ในพื้้�นที่่�ค้้าขายและบริิการมีีเพีียงพอต่่อให้้การบริิการ แต่่ในบริิเวณที่่�จอดรถบางส่่วน 
ยัังไม่่มีีไฟส่่องสว่่างอาจจะทำให้้รู้้�สึึกถึงความไม่่ปลอดภััยในทรััพย์สิินได้้ และมีีการ 
วางเก้้าอี้้�หรืือมานั่่�งตั้้�งอยู่่�ในโซนร้้านอาหารเป็็นจำนวนมากเพีียงพอต่่อความต้้องการ 
ใช้ง้านในพื้้�นที่่�ซึ่่�งมีไีว้ส้ำหรับัการนั่่�งพักัผ่อ่นหรือืคลายความเมื่่�อยล้า้จากการเดินิดููสินิค้า้
ภายในโซนต่่าง ๆ ทางเดิินในพื้้�นที่่�ตลาดนััดชุุมชน ได้้จััดทำให้้มีีประสิิทธิิภาพโดยการ 
ทำพื้้�นคอนกรีตทั้้�งหมดเพื่่�อไม่่ก่่อให้้เกิิดฝุ่่�นควัันจากการเดิินบนพื้้�นดิินซึ่่�งจะแตกต่าง 
จากตลาดแห่่งอื่่�น ๆ ที่่�พื้้�นทางเดิินเป็็นดิินแดงหรืือดิินลููกรััง ที่่�ก่่อให้้เกิิดฝุ่่�นควัันรบกวน 
ผู้้�ที่่�เข้า้มาใช้บ้ริกิารแตกต่า่งจากตลาดแห่ง่อื่่�น ๆ  ที่่�พื้้�นทางเดินิเป็น็ดิินแดง หรือืดิินลููกรังั 
ที่่�ก่่อให้้เกิิดฝุ่่�นควัันรบกวนผู้้�ที่่�เข้้ามาใช้้บริิการ

2. ปััญหาการพััฒนาตลาดนััดชุุมชนบ้้านนา ผู้้�วิิจััยได้้ทำการสนทนากลุ่่�ม  
(Focus Group Discussion) ปรากฏผลการวิิจััย ดัังนี้้� 

	 2.1 ด้้านสิินค้้าและบริิการ 
		  (1)	ด้้านสิินค้้า โดยแบบแยกประเภทสิินค้้าแบ่่งเป็็นการขายอาหารสด 

อาหารคาว ขนม และแผงอาหาร ผัักผลไม้้แยกตามลัักษณะและประเภทของสิินค้้า 
ดัังคำสััมภาษณ์์ที่่�ว่่า

		  “…เกี่่�ยวกัับการจััดโซนเค้้าจััดแบบเอาโซนอาหารเหมืือนกัันมามาขาย 
ใกล้ ๆ  กััน พ่ี่�ว่่ามันัก็็ดีต่ี่อการเลือืกซ้ื้�อนะ แต่่คู่่�แข่่งพ่ี่�เพ่ิ่�มนะสิิ…” (ผู้้�ประกอบการอาหารคาว 
คนที่่� 1 ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์,  17 มกราคม 2567)

		  “…ตอนนี้้�แยกโซนอาหารคาว ของสด ผัักผลไม้้ดีี…” (ผู้้�ประกอบการ
อาหารคาวคนที่่� 2 ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 มกราคม 2567)

	 “…ตอนนี้้�แยกโซนอาหารคาว ของสด ผักัผลไม้้พี่่�ก็็มาขายในตลาดใหม่แ่ทน
พ่ี่�ว่่าโอเคร เดิินเลืือกประเภทสิินค้้าก็็ง่่าย…” (ผู้้�ประกอบการร้านเสื้้�อผ้้าคนที่่� 1  

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์,  17 มกราคม 2567)
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	 “…การแบ่่งโซนอาหารแต่่ละชนิิดเป็็นข้้อดีีคืือเป็็นระเบีียบดีี แต่่บางครั้้�ง 

ถ้้ารีีบซื้้�อของหรืือขี้้�เกีียจเดิินก็็เป็็นข้้อเสีียได้้เหมืือนกััน…” ( ผู้้�ซื้้�อสิินค้้า ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 

17 มกราคม 2567)

	 “…ชอบให้้มีีการแบ่่งโซนอาหารประเภทคาว และขนมอยู่่�ด้้านหน้้า ๆ 

มากกว่่าอาหารสด เพราะส่ว่นใหญ่่ผู้้�ซ้ื้�อจะหันัมานิิยมอาหารปรุุงสำเร็จ็ มากกว่่าการซ้ื้�อ 

อาหารสดเป็็นส่่วนใหญ่่…” (ผู้้�ซื้้�อสิินค้้า ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 มกราคม 2567)

	สิ ินค้้าบางชนิิดลููกค้าหรืือผู้้�บริิโภคก็็จะไม่่สามารถต่อราคาสิินค้้าได้้มากนัก 

เนื่่�องจากแต่่ละร้้านจะมีีราคาสิินค้้าที่่�ใกล้้เคีียงและไม่่แตกต่่างกัันมากนักเพื่่�อลดการ

แข่่งขัันการตััดราคาของผู้้�ประกอบการในสิินค้้าประเภทเดีียวกัันดัังคำสััมภาษณ์์ที่่�ว่่า 

	 “…ส่่วนใหญ่่ สิินค้้ามาจากเจ้้าเดีียวกัันทั้้�งนั้้�น เรี่่�องราคาก็็เหมืือน ๆ กััน…” 

(ผู้้�ประกอบการอาหารคาวคนที่่� 1 ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 มกราคม 2567)

	 “…เรื่่�องนี้้�ไม่ม่ีีปัญัหา ซ้ื้�อเยอะเราลดกัันอยู่่�แล้ว้…” (ผู้้�ประกอบการร้านเสื้้�อผ้้า 

คนที่่� 2 ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 มกราคม 2567)

	 “…ขายถููก ทั้้�งแถม ไม่่มีีปัญหาเรื่่�องต่่อรองราคา…” (ผู้้�ประกอบการร้านผลไม 

คนที่่� 1 ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 มกราคม 2567)

	สิ ินค้้าที่่�ตนเองปลููกเองหรืือผลิิตเองไม่่สามารถนำมาจํําหน่่ายราคาที่่�เป็็น

กัันเองโดยไม่่ผ่่านพ่่อค้้าคนกลางเพราะคนที่่�มาเหมาก็็นำไปขายเองอีีกทีหนึ่่�งทั้้�ง  

ผััก ผลไม้้ ดัังคำสััมภาษณ์์ที่่�ว่่า

	 “…แหล่่งวััตถุุดิิบทั้้�งนั้้�น คุุณภาพเน้้น ๆ …” (ผู้้�ประกอบการร้้านผัักสดคนที่่� 1 

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 มกราคม 2567)	

	 “…ความหลากหลายของตลาดไง มีีของให้้เลืือกเยอะ…” (ผู้้�ประกอบการ

อาหารคนที่่� 1 ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 มกราคม 2567)	

	สิ ินค้้าที่่�ยอดนิิยมหรืือขายได้้มากจะมีีคู่่�แข่่งนำสิินค้้าประเภทมาขายและ 

ลดราคาเพื่่�อแย่่งส่่วนแบ่่งทางการตลาดและลููกค้้าด้้วย  จากคำสััมภาษณ์์ดัังกล่่าว

	 “…อาศััยขายถููกขายเยอะ กํําไรน้้อยไม่่เป็็นไร ใครจะมากล้้าแข่่งหละ…”  

(ผู้้�ประกอบการอาหารคาวคนที่่� 3  ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 มกราคม 2567)
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การจัดัการตลาดนัดัชุมุชนบ้้านนา ตำบลบ้้านนา 

อำเภอบ้้านนาเดิิม  จังัหวััดสุรุาษฎร์์ธานีี บรรจบพัันธ์์ เมืืองสาคร

	 “…ปลููกเอง ขายเอง ขายไม่่แพง อยู่่�แล้้วของดีีราคาถููก ยัังไงก็็อยู่่�ได้้…” 

(ผู้้�ประกอบการร้้านผลไม้้คนที่่� 2 ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 มกราคม 2567)	

	 (2) ด้้านบริิการ ผู้้�ประกอบควรมีีการตอบสนองกัับผู้้�บริิโภคหรืือลููกค้าและ 

มีคีวามสามารถในการแก้ป้ัญัหาต่า่ง ๆ  ความน่า่เชื่่�อถือืด้า้นบุคุคลเป็น็หัวัใจสำคัญัของ

ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจอย่่างมาก โดยด้้านการบริิการดีีเลิิศต้้องอาศััยผู้้�ที่่�มีีใจรัักยิ้้�มแย้้ม

แจ่่มใสพููดจาไพเราะมีีความเป็็นกัันเองกัับลููกค้า เหมืือนญาติิที่่�ซื้้�อขายกัันมานาน  

เพื่่�อให้้ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค จากคำสััมภาษณ์์ดัังกล่่าว

	 “…พ่ี่�บริิการขายด้้วยใจ ยิ้้�มแย้้มแจ่่มใส มีีไมตรีี…” (ผู้้�ประกอบการร้้านน้้ำ 

คนที่่� 1 ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 มกราคม 2567)	

	 “…พ่ี่�อาศัยัความเป็็นกัันเอง เหมือืนญาติิซื้้�อขายกัันมานาน…” (ผู้้�ประกอบการ

ร้้านอาหารคาว คนที่่� 1 ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 มกราคม 2567)	

	 “…ซื้้�อกัันมานานแล้้ว จนเป็็นลููกค้าประจำ…” (ผู้้�ประกอบการร้านเสื้้�อผ้้า  

คนที่่� 2 ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 มกราคม 2567)

	 “…อยากให้้ผู้้�ซื้้�อสิินค้้ามีีส่่วนร่่วมในการเสนอนำสิินค้้าที่่�อยากได้้หรืือ 

นำไปใช้้โดยให้้พ่่อค้้าแม่่นำมาขายให้้บ้้าง…” (ผู้้�ซื้้�อสิินค้้า ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 มกราคม 

2567)

	 “…บางครั้้�งสินิค้้าบางอย่่างมีีราคาสููงอยากให้้ผู้้�ขายมีีการติิดราคาบอกราคาบ้้าง 

คนซื้้�อจะได้้เลือืกซื้้�อได้้ถููกต้องระหว่่างของแพงและของถููก…” (ผู้้�ซื้้�อสิินค้้า ผู้้�ให้้สัมัภาษณ์,์ 

17 มกราคม 2567)

จากการสััมภาษณ์์ข้้างต้้น ด้้านสิินค้้าและบริิการ มีีการแยกประเภทสิินค้้า เช่่น 

อาหารสด อาหารคาว ขนม และผักั ผลไม้ ้สินิค้า้บางชนิดิลููกค้า้ก็็จะไม่ส่ามารถต่อ่ราคา

สิินค้้าได้้มากนัก เนื่่�องจากแต่่ละร้้านจะมีีราคาสิินค้้าที่่�ใกล้เคีียงและไม่่แตกต่างกััน 

สินค้้าที่่�ชุมุชนปลููกเองหรืือผลิตเองไม่่สามารถนำมาจํําหน่่ายโดยไม่่ผ่่านพ่่อค้้าคนกลางได� 

และมีีการแข่่งขัันสิินค้้าโดยการลดราคาเพื่่�อแย่่งลููกค้าด้้วย ในด้้านบริิการ ผู้้�ประกอบ

การยัังขาดความสามารถในการตอบสนองลููกค้้าและมีีความสามารถในการแก้้ปััญหา

ต่่าง ๆ โดยขาดความน่่าเชื่่�อถืือแต่่ผู้้�ประกอบการบางรายอาศััยลัักษณะการค้้าขาย 

ด้้วยว่่าค้้าขายกัันมาเนิินนาน จึึงเกิิดความเป็็นกัันเองกัับลููกค้้าเสมืือนญาติิ
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	 2.2 ด้า้นราคา พบว่่า ราคาสิินค้า้มีรีาคาที่่�แตกต่างกัันและลอกเลีียนแบบได้้

ซึ่่�งทำให้้มีีผู้้�เลีียนแบบสิินค้้าจำนวนมากราคาจึึงสามารถจํําหน่่ายในราคาที่่�ไม่่สููงนััก 

จากให้้สััมภาษณ์์ดัังกล่่าว

	 “…ส่่วนใหญ่่ สิินค้้ามาจากเจ้้าเดีียวกัันทั้้�งนั้้�น เรี่่�องราคาก็็เหมืือน ๆ กััน…” 

(ผู้้�ประกอบการอาหารคาว คนที่่� 2 ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 มกราคม 2567)	

	 “…เรื่่�องนี้้�ไม่ม่ีีปัญัหา ซ้ื้�อเยอะเราลดกัันอยู่่�แล้ว้…” (ผู้้�ประกอบการร้านเสื้้�อผ้้า 

คนที่่� 3 ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 มกราคม 2567)	

	 “…ขายถููก ทั้้�งแถม ไม่่มีีปัญหาเรื่่�องต่่อรองราคา…” (ผู้้�ประกอบการร้านผลไม้้ 

คนที่่� 3 ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 มกราคม 2567)	

ราคาสินิค้า้ส่ว่นใหญ่ต่ั้้�งราคาตามตลาดหรือืตั้้�งราคาตามความพอใจเหมาะสม

กัับสิินค้้าที่่�สร้้างความแตกต่่างได้้ยาก  จากคำสััมภาษณ์์ดัังกล่่าว

	 “…ราคา พ่ี่�อาศัยัจิิตวิิทยานิิด ๆ  ให้้ลงท้า้ยด้ว้ย 9 เผื่่�อต่อ่ด้้วย…” (ผู้้�ประกอบ

การร้้านเสื้้�อผ้้า คนที่่� 3  ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 1 ธัันวาคม 2566)	

	 “…ราคาก็็เหมืือน ๆ กัันทุุกร้้านแหละ…” (ผู้้�ประกอบการร้้านน้้ำ คนที่่� 2  

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 มกราคม 2567) 

	 “…อยากให้้มีกีารนำสินิค้้าถููก ๆ  มาขายให้้ลููกค้าได้้เลือืกซื้้�อให้้หลากหลายชนด 

ลููกค้้าจะได้้ไปบอกแบบปากต่่อปาก ทำให้้มีียอดขายเพ่ิ่�มมากขึ้้�น…”  (ผู้้�ซื้้�อสิินค้้า  

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 มกราคม 2567)

	ร าคาสินิค้า้ตั้้�งราคาเท่า่กันัหมด คือื สินิค้า้หลายอย่า่งที่่�มีรีาคาติดิอยู่่�บนกล่อ่ง

หมายถึงึ ไม่ว่่า่จะขายอยู่่�ที่่�ใดฤดููหนาว หรือื ฤดููร้อ้นราคาก็เ็ท่่ากัันหมดราคาแตกต่า่งกันั 

ข้้อดีีคืือสามารถเรีียกราคาได้้หลายราคา แต่่ข้้อเสีียก็็คืือ เราต้้องหาเหตุุผล ในการ 

ตั้้�งราคาหลายอย่่าเท่่ากัันหมด  จากคำสััมภาษณ์์ดัังกล่่าว

	 “…ราคาเท่่ากัันหมด จำง่่าย คิิดเงิินง่่าย…” (ผู้้�ประกอบการร้้านขายของชำ 

คนที่่� 1 ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 มกราคม 2567) 

	 “…ขายหน้้าร้้าน ซ้ื้�อไม่่ต้้องมีีขั้้�นต่่ำ…” (ผู้้�ประกอบการร้านเสื้้�อผ้้าคนที่่� 1  

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 มกราคม 2567) 
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การจัดัการตลาดนัดัชุมุชนบ้้านนา ตำบลบ้้านนา 

อำเภอบ้้านนาเดิิม  จังัหวััดสุรุาษฎร์์ธานีี บรรจบพัันธ์์ เมืืองสาคร

	 จากการสัมัภาษณ์ข์้า้งต้น้ ด้า้นราคา สินิค้า้มีรีาคาที่่�แตกต่า่งกันัเกิดิการลอก

เลียีนแบบกันัจำนวนมากโดยเฉพาะสินิค้า้ที่่�เป็น็กระแส จึงึทำให้ผู้้้�ประกอบการไม่ส่ามา

รถจําหน่า่ยได้้ในราคาที่่�ไม่่สููงนักั ซ่ึ่�งราคาสินิค้า้ส่ว่นใหญ่ต่ั้้�งราคาตามตลาดหรือืตั้้�งตาม

ความเหมาะสมกับสินิค้า้ที่่� และราคาสิินค้า้บางชนิิดมีรีาคาติิดอยู่่�บนกล่องการตั้้�งราคา

เกิินกว่่าความจริิงจึึงไม่่สามารถทำได้้

2.3 ด้า้นการจำหน่า่ย พบว่า่ มีวีิธิีกีารจำหน่า่ยแบบเดิมิ ๆ  สินิค้า้เคลื่่�อนย้า้ยจาก

ผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�ขายไปยังผู้้�บริิโภคไม่่มีีช่่องทางที่่�หลากหลาย และส่่วนใหญ่่จะเป็็น 

ในกลุ่่�มของพ่อ่แม่ค่้า้รุ่่�นเก่า่ ๆ  ที่่�ขาดช่อ่งทางการจัดัจําํหน่า่ยสื่่�อสารขายทางอินิเตอร์เ์น็ต็ 

จากคำสััมภาษณ์์ดัังกล่่าว

	 “…ก็ข็ายหน้้าร้้านอย่่างเดียีว…” (ผู้้�ประกอบการร้านน้้ำ คนที่่� 3  ผู้้�ให้้สัมัภาษณ�, 

17 มกราคม 2567) 

	 “…ร้า้นขายมานานจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น ชื่่�อเสีียงก็บ็อกเล่า่มานาน…” (ผู้้�ประกอบการ

ร้้านอาหารคาว คนที่่� 1, ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 มกราคม 2567) 

	 “…ทำไมไม่่เปลี่่�ยนรููปแบบหรืือช่่องทางด้้านอื่่�น ๆ บ้้างจะทำให้้ให้้คนอื่่�น ๆ 

เข้้าถึึงการจััดจำหน่่ายบ้้าง…” (ผู้้�ซื้้�อสิินค้้า ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 มกราคม 2567)

 	 “…มีีสิินค้้าที่่�มีีของแถมหลายชนิิดน่าจะเอามาให้้นำเสนอให้้ลููกค้าบ่่อย ๆ

เพื่่�อที่่�จะได้้มาเลืือกซื้้�อให้้มากและได้้มาเลืือกซื้้�อบ่่อย ๆ…”  (ผู้้�ซื้้�อสิินค้้า ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 

17 มกราคม 2567)

จากการสัมัภาษณ์ข์้า้งต้น้ ด้า้นการจำหน่า่ย มีวีิธิีกีารจำหน่า่ยแบบเดิมิ ๆ  สินิค้า้

เคลื่่�อนย้า้ยจากผู้้�ผลิติหรือืผู้้�ขายไปยังัผู้้�บริโิภคไม่ม่ีช่ี่องทางที่่�หลากหลาย และส่ว่นใหญ่่

จะเป็็นในกลุ่่�มของพ่่อแม่่ค้้ารุ่่�นเก่่า ๆ ที่่�ขาดช่่องทางการจััดจํําหน่่ายสื่่�อสารขาย 

ทางอิินเตอร์์เน็็ต

2.4 ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด พบว่่า การจััดการด้้านส่่งเสริิมการตลาด 

ที่่�เกี่่�ยวข้องในด้้านส่่งเสริิมให้้ตลาดนััดตำบลบ้้านนายัังมีีช่่องทางไม่่มากนักเป็็นที่่�รู้้�จััก

และใช้้การติิดป้้ายโฆษณาตามสถานที่่�ต่่าง ๆ ข้้อมููลเนื้้�อหาที่่�ไม่่ครบถ้้วนจาก 

คำสััมภาษณ์์ดัังกล่่าว
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	 “…มีีการติิดป้ายโฆษณาตามจุดสำคัญัแนะนํําตลาด…” ( คณะกรรมการเทศบาล

ตำบลบ้้านนา ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 มกราคม 2567) 

	 “…จัดังานกิิจกรรมให้้พ่่อค้้า แม่่ค้้าเข้้ามามีีส่วนร่่วม…” (คณะกรรมการเทศบาล 

ตำบลบ้้านนา ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 มกราคม 2567) 

	ก ารโฆษณาเน้้นเฉพาะตลาดหรืือตััวเมืืองจึึงทำให้้ผู้้�คนนอกชุุมชนไม่่ได้้รัับ

ข่า่วสารและผู้้�ประกอบการและการดําํเนินิงานภายใต้ก้ารดููแลของคณะกรรมการตลาด

นััดตำบลบ้้านนาในการจััดการงาน ดัังคำสััมภาษณ์์ที่่�ว่่า

	 “…ในช่่วงงานลอยกระทง พ่ี่�ขายดีีสุุด ๆ ด้้วย…” (ผู้้�ประกอบการอาหาร  

คนที่่� 2 ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 มกราคม 2567) 

	 “…วันัหยุุดยาวที่�ตรงกัับเทศกาล คนเยอะขายดีีมาก…” (ผู้้�ประกอบการร้าน

ผลไม้้ คนที่่� 2  ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 มกราคม 2567) 

	ต ลาดมีีการจัดการส่่งเสริิมการจััดกิิจกรรมตามเทศกาลหรืือการจัดกิิจกรรม

พิิเศษไม่่ค่่อยโปรโมทเท่่าที่่�ควรเท่่าไร ดัังคำสััมภาษณ์์ที่่�ว่่า

	 “…มีีจัดงานกิิจกรรม ตามประเพณีีต่่าง ๆ แต่่ไม่่ค่่อยรู้้�กัันมากเท่่าไร…”  

(ผู้้�ประกอบการอาหาร คนที่่� 3 ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 มกราคม 2567) 

	 “…เวลาตั้้�งป้้ายโฆษณาต้้องติิดตั้้�งให้้มองแบบชััดเจน บางครั้้�งตั้้�งป้้าย 

มองเห็็นไม่่ชััดเจน…” (ผู้้�ซื้้�อสิินค้้า ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 มกราคม 2567) 

“…อยากได้แ้ผ่น่ป้า้ยนำเสนอสินิค้า้บ้า้ง แบบอ่า่นแล้ว้เข้า้ใจง่า่ย…” (ผู้้�ซื้้�อสินิค้า้ 

ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์, 17 มกราคม 2567)

จากการสััมภาษณ์์ข้้างต้้น ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด ยัังมีีช่่องทางไม่่มากนััก

โดยการติิดป้้ายโฆษณาตามสถานที่่�ต่่าง ๆ เน้้นเฉพาะตลาดหรืือตััวเมืืองจึึงทำให้้ผู้้�คน

นอกชุุมชนไม่่ได้้รัับข่่าวสารและผู้้�ประกอบการและการดําเนิินงานภายใต้้การดููแลของ

คณะกรรมการตลาดนััดตำบลบ้้านนาในการจััดการงาน

3. แนวทางการจััดการตลาดนััดชุุมชนบ้้านนา  โดยใช้้เทคนิิคกระบวนการ AIC 

(Appreciation Influence Control) ผลการศึึกษาพบว่่า
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การจัดัการตลาดนัดัชุมุชนบ้้านนา ตำบลบ้้านนา 

อำเภอบ้้านนาเดิิม  จังัหวััดสุรุาษฎร์์ธานีี บรรจบพัันธ์์ เมืืองสาคร

	 1. การสร้้างความรู้้�หรืือการสร้้างคุุณค่่า พบว่่า สถานการณ์์จากอดีีตจนถึึง
ปััจจุุบััน ตลาดนััดบ้้านนาเดิิม มีีตลาดมาแล้้วมากกว่่า 50 ปีี โดยตลาดนััดจััดทุุกวัน
อาทิิตย์์ เฉพาะช่่วงเวลาเช้้า มีีคณะกรรมการดููแลร่่วมกัันทั้้�งหมด 4 ชุุมชน ค่่าตอบแทน
คนละ 200 บาทต่่ออาทิิตย์์ นอกจากนี้้�การเก็็บค่่าเช่่าที่่�มีีราคาถููก จึึงทำให้้พ่่อค้้าแม่่ค้้า
จากต่่างจัังหวััดเข้้ามามากมาย และมีีแม่่ค้้าในพื้้�นที่่� 276 รายไม่่รวมแม่่ค้้ารายย่่อยอื่่�น 
อีีกทั้้�งสิินค้้าที่่�จำหน่่ายในตลาดนััดมีีราคาถููก คุุณภาพดี ผู้้�คนเข้้ามาจัับจ่่ายใช้้สอย
ประมาณ 300-400 คนต่่ออาทิิตย์ ส่่วนใหญ่่เป็็นแรงงานต่่างด้้าว และในอนาคตนั้้�น
ปรากฏว่่าชุุมชนอยากให้้มีีการจััดตลาดนััดชุุมชนบ้้านนาเดิิมแบบถาวร เนื่่�องจาก 
ตอนนี้้�ใช้้สถานที่่�ของสถานีีรถไฟ

	 2. การสร้า้งแนวทางการพัฒันา พบว่า่ สามารถจัดัแบ่ง่ออกเป็น็ปัญัหาจำเป็น็
เร่่งด่่วนเพื่่�อให้้คนส่่วนใหญ่่ได้้รัับประโยชน์์แล้้วเมื่่�อทำโครงการนี้้�แล้้วสามารถแก้้ไข
ปััญหาได้้ ได้้แก่่ 

		  (1)	สร้้างสถานที่่�ตลาดนััดชุุมชนแบบถาวรและได้้มาตรฐาน 
		  (2) 	บููรณะสร้า้งห้อ้งน้้ำ ที่่�จอดรถรองรับัเพียีงพอต่อ่ผู้้�คนที่่�เข้า้มาซื้้�อสินิค้า้ 

ในตลาดนััดชุุมชน 
		  (3)	จััดโซนสิินค้้าให้้เป็็นระเบีียบวางแผนผัังแยกตามประเภทให้้ง่่าย 

ต่่อการจัับจ่่าย 
		  (4)	ความหลากหลายของสิินค้้าที่่�นำมาค้้าขายกัับตลาดนััด 
		  (5)	มีีระบบรัักษความปลอดภััยในตลาดนััดชุุมชน 
		  (6)	จััดการดููแลเรื่่�องขยะที่่�เกิิดขึ้้�นจากตลาดนััดชุุมชน
	 3. การสร้้างแนวทางปฏิิบััติิ พบว่่า  แบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท คืือ กิิจกรรม 

ที่่�ชุุมชนทำเองได้้ ได้้แก่่ 1) ความหลากหลายของสิินค้้าที่่�นำมาค้้าขายกัับตลาดนััด  
2) จััดโซนสิินค้้าให้้เป็็นระเบีียบ วางแผนผัังแยกตามประเภทให้้ง่่ายต่่อการจัับจ่่าย  
3) มีีระบบรัักษาความปลอดภััยในตลาดนััดชุุมชน 4) จััดการดููแลเรื่่�องขยะที่่�เกิิดขึ้้�น 
จากตลาดนััดชุุมชน และกิิจกรรมที่่�ต้้องการความร่่วมมืือ   ได้้แก่่ 1) สร้้างสถานที่่�ตลาด
นััดชุุมชนแบบถาวรและได้้มาตราฐาน 2) บููรณะสร้้างห้้องน้้ำ ที่่�จอดรถรองรัับเพีียงพอ
ต่่อผู้้�คนที่่�เข้้ามาซื้้�อสิินค้้าในตลาดนััดชุุมชน โดยสรุุปเป็็นแผนปฏิิบััติิการ (action plan) 
ได้้ดัังตารางที่่� 1 
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ตารางที่่� 1 การจััดทำแผนปฏิิบััติิการ 

กิจกรรม/โครงการ เป้าประสงค์ วิธีดำ�เนินการ แหล่งงบประมาณ

1. กิจกรรมที่ชุมชน

ทำ�เองได้ 

1.1) ความหลาก

หลายของสินค้า

ที่นำ�มาค้าขาย

กับตลาดนัด

1.2) จัดโซนสินค้า

ให้เป็นระเบียบ

วาแผนผังแยก

ตามประเภท 

ให้ง่ายต่อการ

จับจ่าย

1.3) มีระบบรักษา

ความปลอดภัย

ในตลาดนัด

ชุมชน

1.4) จัดการดูแล

เรื่องขยะที่เกิด

ขึ้นจากตลาด

นัดชุมชน

1. เพื่อให้ตลาดนัด

ในชุมชนมีสินค้าที่

ตอบสนองต่อผู้จับ

จ่ายและดึงดูดผู้คน

มากขึ้น

1. เพื่อให้ตลาดนัดมี

ความเป็นระเบียบ

มากขึ้น 

1. เพื่อให้บุคคลอื่น

ที่เข้ามาเดินตลาด

นัดชุมได้รับความ

ปลอดภัยมากขึ้น

1. เพื่อให้ตลาดนัดมี

ความสะอาด น่าเดิน 

และได้มาตราฐาน

1. ขอความร่วมมือจาก

ประชาชน

2. ระดมพ่อค้าแม่ค้า

มาวางแผนการขาย

1. จัดอบรมกับพ่อค้า

แม่ค้าเกี่ยวกับการ

แยกประเภท

1. สมาชิกในชุมชน 

ช่วยกันจัดเวลายาม

ตามจุดต่าง ๆ  

ในตลาดนัด

1. ลดค่าแผงเช่าที่ให้

พ่อค้าแม่ค้านำ�เงิน

ส่วนนั้นไปซื้อถุง

ขยะแล้วเก็บขยะใน

โซนของตัวเองหลัง

ค้าขายเสร็จ

1. สมาชิกในชุมชน

1. สมาชิกในชุมชน

1. สมาชิกในชุมชน

1. สมาชิกในชุมชน
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การจัดัการตลาดนัดัชุมุชนบ้้านนา ตำบลบ้้านนา 

อำเภอบ้้านนาเดิิม  จังัหวััดสุรุาษฎร์์ธานีี บรรจบพัันธ์์ เมืืองสาคร

กิจกรรม/โครงการ เป้าประสงค์ วิธีดำ�เนินการ แหล่งงบประมาณ

2. กิจกรรมที่

ต้องการความ 

ร่วมมือ 

1.1) สร้างสถานที่

ตลาดนัดชุมชน

แบบถาวรและ

ได้มาตราฐาน

1.2) บููรณะสร้้าง

ห้้องน้้ำ ที่่�จอด

รถรองรัับเพีียง

พอต่่อผู้้�คนที่่�

เข้้ามาซื้้�อสิินค้้า

ในตลาดนััด

ชุุมชน

1. เพื่อให้ชุมชนมีการ

สร้างอาชีพจาก

ตลาดนัดอย่างยั่งยืน

1. เพื่อให้ผู้คนที่เข้ามา

ซื้อสินค้าได้รับการ

บริการที่ครบครัน

และสะดวกมาก

ยิ่งขึ้น

1. มีการประชุมร่วม

กันระหว่างหน่วย

งานที่เกี่ยวข้องกับ

ชุมชนเพื่อวางแผน

การจัดการตลาดนัด

ชุมชน

1. วางแผนโครงการ

ตามลักษณะของ

พื้นที่ที่ชุมชนและ

หน่วยงานสามารถ

ทำ�งานได้

1. ชุมชน, 

เทศบาลตำ�บล

บ้านนา,หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง

1. ชุมชน, 

เทศบาลตำ�บล

บ้านนา,หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง

ตารางที่่� 1 การจััดทำแผนปฏิิบััติิการ (ที่่�มา : บรรจบพัันธ์์ เมืืองสาคร, 16 กุุมภาพัันธ์์ 2567)

สรุุปผล 

ตอนที่่� 1 บริิบทและปััญหาการพััฒนาตลาดนััดชุุมชนบ้้านนา ตำบลบ้้านนา 

อำเภอบ้้านนาเดิิม จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานี ีซึ่่�งมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�  

1. บริิบทที่่�ตลาดนััดชุุมชนบ้้านนา คืือ มีีการจััดขึ้้�นทุุกวัันอาทิิตย์์ช่่วงเช้้า  

โดยตลาดนััดบ้้านนามีีลัักษณะสำคััญ คืือ เน้้นขายของที่่�ชุุมชนหาจากธรรมชาติิ หรืือ

ของป่่าหายาก และเป็็นพืืชผัักสวนครััว ผลไม้้สด ๆ จากสวนของชาวบ้้านปลููกที่่�ปลอด

จากสารพิิษ จึึงทำให้้ดึึงดููดความสนใจจากบุุคคลภายนอก อีีกทั้้�งมีีพ่่อค้้าแม่่ค้้าเข้้ามา

ค้้าขายหลากหลายจัังหวััด เอาสิินค้้าของจัังหวััดตนเองนำมาเสนอขาย ซึ่่�งปััจจุุบััน 

ตารางที่่� 1 การจััดทำแผนปฏิิบััติิการ (ต่่อ)
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ตลาดนััดบ้้านนาตั้้�งอยู่่�ที่่�สถานีีรถไฟบ้้านนา เป็็นการเช่่าพื้้�นที่่�จากการทางรถไฟแห่่ง
ประเทศไทยมีีเนื้้�อที่่�ประมาณ 1 ไร่่ตั้้�งอยู่่�บนถนนข้้างทางรถไฟแต่่เดิิมพื้้�นที่่�เคยเป็็นที่่�
รกร้างไม่่ได้้ใช้้ประโยชน์์และอยู่่�ระหว่่างการศึกษาและประเมินิโครงการก่อสร้้างทางแยก
ต่่างระดัับของทางรถไฟเพื่่�อเชื่่�อมกับโครงการระบบทางคู่่�สายใต้้จึึงได้้ปล่อยพื้้�นที่่� 
ให้้เทศบาลตำบลบ้้านนาและภาคเอกชนเข้้ามาเช่่าพื้้�นที่่�เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด 

 2. ปััญหาการพััฒนาตลาดนััดชุุมชนบ้้านนา ตำบลบ้้านนา อำเภอบ้้านนาเดิิม 
จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก (In – Deep interview) และการสนทนา
กลุ่่�ม (Focus Group Discussion) ผลการศึึกษา พบว่่า

	 1.	ด้ ้านสิินค้้าและบริิการ มีีการแยกประเภทสิินค้้า เช่่น อาหารสด อาหาร
คาว ขนม และ ผััก ผลไม้้ สิินค้้าบางชนิิดลููกค้้าก็็จะไม่่สามารถต่่อราคาสิินค้้าได้้มากนััก 
เนื่่�องจากแต่่ละร้้านจะมีีราคาสิินค้้าที่่�ใกล้เคีียงและไม่่แตกต่่างกััน สิินค้้าที่่�ชุุมชนปลููก
เองหรือืผลิติเองไม่ส่ามารถนำมาจํําหน่า่ยโดยไม่่ผ่า่นพ่อ่ค้า้คนกลางได้้ และมีกีารแข่่งขันั
สิินค้้าโดยการลดราคาเพื่่�อแย่่งลููกค้้าด้้วยในด้้านบริิการ ผู้้�ประกอบการยังขาดความ
สามารถในการตอบสนองลููกค้้าและมีีความสามารถในการแก้้ปััญหาต่่าง ๆ โดยขาด
ความน่า่เชื่่�อถือืแต่ผู่้้�ประกอบการบางรายอาศัยัลักัษณะการค้าขายด้ว้ยว่า่ค้า้ขายกันัมา
เนิินนาน จึึงเกิิดความเป็็นกัันเองกัับลููกค้้าเสมืือนญาติิ 

	 2.	ด้ ้านราคา สิินค้้ามีีราคาที่่�แตกต่างกัันและเกิิดการลอกเลีียนแบบกััน
จำนวนมากโดยเฉพาะสิินค้้าที่่�เป็็นกระแส จึึงทำให้้ผู้้�ประกอบการไม่่สามารถจํําหน่่าย
ได้้ในราคาที่่�ไม่่สููงนักั ซึ่่�งราคาสิินค้้าส่่วนใหญ่่ตั้้�งราคาตามตลาดหรืือตั้้�งตามความเหมาะสม
กัับสิินค้้าที่่� และราคาสิินค้้าบางชนิิดมีีราคาติิดอยู่่�บนกล่่องการตั้้�งราคาเกิินกว่่า 
ความจริิงจึึงไม่่สามารถทำได้้

	 3.	ด้ ้านการจำหน่่าย มีีวิิธีีการจำหน่่ายแบบเดิิม ๆ สิินค้้าเคลื่่�อนย้้ายจาก 
ผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�ขายไปยังผู้้�บริิโภคไม่่มีีช่่องทางที่่�หลากหลาย และส่่วนใหญ่่จะเป็็นในกลุ่่�ม
ของพ่่อแม่่ค้้ารุ่่�นเก่่า ๆ ที่่�ขาดช่่องทางการจััดจํําหน่่ายสื่่�อสารขายทางอิินเตอร์์เน็็ต 

	 4. 	ด้้านการส่งเสริิมการตลาด ยัังมีีช่่องทางไม่่มากนักโดยการติดป้้าย
โฆษณาตามสถานที่่�ต่่าง ๆ เน้้นเฉพาะตลาดหรืือตััวเมืืองจึึงทำให้้ผู้้�คนนอกชุุมชนไม่่ได้้
รัับข่่าวสารและผู้้�ประกอบการและการดําเนิินงานภายใต้้การดููแลของคณะกรรมการ
ตลาดนััดตำบลบ้้านนาในการจััดการงาน 
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การจัดัการตลาดนัดัชุมุชนบ้้านนา ตำบลบ้้านนา 

อำเภอบ้้านนาเดิิม  จังัหวััดสุรุาษฎร์์ธานีี บรรจบพัันธ์์ เมืืองสาคร

ตอนที่่� 2  แนวทางการจััดการตลาดนััดชุุมชนบ้้านนา ตำบลบ้้านนา อำเภอ
บ้้านนาเดิิม จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี โดยการประชุุมเชิิงปฏิบััติิการใช้้เทคนิิคกระบวนการ 
AIC (Appreciation Influence Control) ผลการศึึกษา ดัังนี้้�

 1. การสร้้างความรู้้�หรืือการสร้้างคุุณค่่า (Appreciation : A) วิิเคราะห์์สภาพ
การณ์แ์ละสถานการณ์จากอดีตีจนถึงึปัจัจุบุันัในพื้้�นที่่�ชุมุชนบ้า้นนาเกี่่�ยวกับัการจัดัการ
ตลาดนัดัชุมุชน ได้แ้ก่ ่ตลาดนัดับ้า้นนาเดิมิ มีตีลาดมาแล้ว้มากกว่า่ 50 ปี ีโดยตลาดนัดั
จะจััดวัันอาทิิตย์์ และมีีเฉพาะช่่วงเวลาเช้้า เรีียกอีกอย่่างหนึ่่�งว่่า “นััดเช้้า” ซ่ึ่�งมีีแม่่ค้้า
จากต่า่งจังัหวัดั ต่า่งอำเภอเข้า้มาค้า้ขายกันัอย่า่งหลากหลาย เช่น่ จังัหวัดัพัทัลุงุ จังัหวัดั
นครศรีีธรรมราช จัังหวััดพัังงา จัังหวััดกระบี่่� จัังหวััดระนอง เป็็นต้้น และมีีแม่่ค้้าในพื้้�นที่่� 
276 ราย ไม่่รวมแม่ค่้า้รายย่่อยอื่่�น การบริหิารระบบการจัดการตลาดนััด มีคีณะกรรมการ
ดููแลร่่วมกัันทั้้�งหมด 4 ชุุมชน มีีค่่าตอบแทนของคณะกรรมคนละ 200 บาทต่่ออาทิิตย์์ 
อีีกทั้้�งยัังมีีการจััดการปรัับพื้้�นที่่�ให้้คล่่องตััวกว้้างขวางขึ้้�น เช่่น ที่่�จอดรถ และโซนค้้าขาย 
ตลาดนััดบ้้านนาเดิิม มีีจุุดเด่่นที่่�ดึึงดููดพ่่อค้้าแม่่ค้้าให้้เข้้ามา เนื่่�องจากการเก็็บค่่าเช่่า 
ที่่�ราคาถููก ลดค่่าแผงลง แต่่พ่่อค้้าแม่่ค้้าต้้องซื้้�อถุุงขยะมาช่่วยกัันจััดเก็็บขยะใน 
ตลาดนััดให้้เรีียบร้้อย คนที่่�เข้้ามาใช้้จ่่ายในตลาดนััดนั้้�นมีีประมาณ 300-400 คน 
ต่่ออาทิิตย์์ ส่่วนใหญ่่เป็็นแรงงานต่่างด้้าวที่่�เข้้ามาจัับจ่่ายสิินค้้า เพราะตลาดนััด
บ้า้นนาเดิมิเน้น้ขายของดี ีมีคีุณุภาพ แต่ร่าคาถููก และการกำหนดเป้า้หมายหรือือนาคต
ที่่�พึึงประสงค์์ในการจัดการตลาดนััดชุุมชน ได้้แก่่ ชุุมชนต้้องการให้้มีีการจัดตลาดนััด
ชุุมชนบ้้านนาเดิิมแบบถาวร เนื่่�องจากตอนนี้้�ใช้้สถานที่่�ของสถานีีรถไฟ

2. การสร้้างแนวทางการพัฒนา (Influence : I) กิิจกรรมเกี่่�ยวกับการจัดการ
ตลาดนััดชุุมชน ได้้แก่่ สร้้างสถานที่่�ตลาดนััดชุุมชนแบบถาวรและได้้มาตรฐาน บููรณะ
สร้้างห้้องน้้ำ ที่่�จอดรถรองรัับเพีียงพอต่่อผู้้�คนที่่�เข้้ามาซื้้�อสิินค้้าในตลาดนััดชุุมชน   
จัดัโซนสินิค้า้ให้เ้ป็น็ระเบียีบ วางแผนผังัแยกตามประเภทให้ง้่า่ยต่อ่การจับัจ่า่ย มีรีะบบ
รักัษาความปลอดภััยในตลาดนััดชุมุชน จัดัการดููแลเรื่่�องขยะที่่�เกิิดขึ้้�นจากตลาดนััดชุมุชน 
และความหลากหลายของสินิค้า้ที่่�นำมาค้า้ขายกับัตลาดนัดั  และการเลือืกและจัดัลำดับั
ความสำคััญของการจัดการตลาดนััดชุมุชน ได้้แก่ ่สร้า้งสถานที่่�ตลาดนััดชุมุชนแบบถาวร

และได้้มาตรฐาน บููรณะสร้้างห้้องน้้ำ ที่่�จอดรถรองรัับเพีียงพอต่่อผู้้�คนที่่�เข้้ามาซื้้�อสิินค้้า

ในตลาดนััดชุุมชน จััดโซนสิินค้้าให้้เป็็นระเบีียบ วางแผนผัังแยกตามประเภทให้้ง่่ายต่่อ
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การจับัจ่่าย ความหลากหลายของสิินค้า้ที่่�นำมาค้้าขายกัับตลาดนััดมีรีะบบรักัษาความ

ปลอดภััยในตลาดนััดชุุมชน และจััดการดููแลเรื่่�องขยะที่่�เกิิดขึ้้�นจากตลาดนััดชุุมชน

3. การสร้้างแนวทางปฏิบัตัิ ิ(Control : C)  การแสวงหาผู้้�รับัผิิดชอบจากการจัด

ลำดัับความสำคััญ ให้้สมาชิิกแต่่ละคนร่่วมกันลงความเห็็นโดยสมััครใจในการแบ่่ง 

ความรับัผิิดชอบ สามารถแบ่่งเป็็น 2 ประเภท ได้้แก่่กิจกรรมที่่�ชุมุชนทำเองได้้ ประกอบด้้วย 

ความหลากหลายของสิินค้้าที่่�นำมาค้้าขายกัับตลาดนััด จััดโซนสิินค้้าให้้เป็็นระเบีียบ 

วางแผนผัังแยกตามประเภทให้้ง่า่ยต่่อการจับจ่่าย มีรีะบบรักัษาความปลอดภััยในตลาด

นััดชุุมชน และจััดการดููแลเรื่่�องขยะที่่�เกิิดขึ้้�นจากตลาดนััดชุุมชน กิิจกรรมที่่�ต้้องการ 

ความร่วมมือ ประกอบด้้วย สร้้างสถานที่่�ตลาดนััดชุุมชนแบบถาวรและได้้มาตรฐาน  

และบููรณะสร้้างห้้องน้้ำ ที่่�จอดรถรองรัับเพีียงพอต่่อผู้้�คนที่่�เข้้ามาซื้้�อสิินค้้าในตลาดนััด

ชุุมชน และการจััดทำแผนปฏิิบััติิการการจััดการตลาดนััดชุุมชน ได้้แก่่ กิิจกรรมที่่�ชุุมชน

ทำเองได้้ ความหลากหลายของสิินค้้าที่่�นำมาค้้าขายกัับตลาดนััด เพื่่�อให้้ตลาดนััด 

ในชุุมชนมีีสิินคเที่่�ตอบสนองต่่อผู้้�จับจ่่ายและดึึงดููดผู้้�คนมากขึ้้�น โดยขอความร่วมมืือ 

จากประชาชน และแหล่ง่งบประมาณจากสมาชิกิในชุุมชน จัดัโซนสินิค้้าให้เ้ป็น็ระเบียีบ

วางแผนผังัแยกตามประเภทให้ง้่า่ยต่อ่การจับัจ่า่ย เพื่่�อให้ต้ลาดนัดัมีคีวามเป็น็ระเบียีบ

มากขึ้้�น จััดอบรมกัับพ่่อค้้าแม่่ค้้าเกี่่�ยวกัับการแยกประเภท และแหล่่งงบประมาณ 

จากสมาชิิกในชุุมชน มีีระบบรัักษความปลอดภััยในตลาดนััดชุุมชน เพื่่�อให้้บุุคคลอื่่�น 

ที่่�เข้้ามาเดิินตลาดนััดชุุมได้้รัับความปลอดภััยมากขึ้้�น สมาชิิกในชุุมชนช่่วยกัันจััดเวลา

ยามตามจุุดต่่างๆในตลาดนััด และแหล่่งงบประมาณจากสมาชิิกในชุุมชน จััดการดููแล

เรื่่�องขยะที่่�เกิิดขึ้้�นจากตลาดนััดชุุมชน เพื่่�อให้้ตลาดนััดมีีความสะอาด น่่าเดิิน และ 

ได้้มาตรฐาน ลดค่่าแผงเช่่าที่่�ให้้พ่่อค้้าแม่่ค้้านำเงิินส่่วนนั้้�นไปซื้้�อถุุงขยะแล้้วเก็็บขยะ 

ในโซนของตััวเองหลัังค้า้ขายเสร็็จ และแหล่่งงบประมาณจากสมาชิิกในชุมุชน กิจิกรรม

ที่่�ต้้องการความร่วมมือ ประกอบด้้วย สร้้างสถานที่่�ตลาดนััดชุุมชนแบบถาวรและ 

ได้้มาตราฐาน เพื่่�อให้้ชุุมชนมีีการสร้้างอาชีีพจากตลาดนััดอย่่างยั่่�งยืืน มีีการประชุุม 

ร่่วมกัันระหว่่างหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องกัับชุุมชนเพื่่�อวางแผนการจััดการตลาดนััดชุุมชน 

และแหล่่งงบประมาณจากชุุมชนบ้้านนา เทศบาลตำบลบ้้านนา และหน่่วยงาน 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง บููรณะสร้้างห้้องน้้ำ ที่่�จอดรถรองรัับเพีียงพอต่่อผู้้�คนที่่�เข้้ามาซื้้�อสิินค้้าใน 
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การจัดัการตลาดนัดัชุมุชนบ้้านนา ตำบลบ้้านนา 

อำเภอบ้้านนาเดิิม  จังัหวััดสุรุาษฎร์์ธานีี บรรจบพัันธ์์ เมืืองสาคร

ตลาดนััดชุุมชน เพื่่�อให้้ผู้้�คนที่่�เข้้ามาซื้้�อสิินค้้าได้้รับัการบริิการที่่�ครบครันัและสะดวกมาก

ยิ่่�งขึ้้�น วางแผนโครงการตามลักษณะของพื้้�นที่่�ที่่�ชุมุชนและหน่ว่ยงานสามารถทำงานได้้ 

และแหล่่งงบประมาณจากชุมชนบ้้านนา เทศบาลตำบลบ้้านนา และหน่่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้้อง

อภิิปรายผล 

	 1. บริบิทชุมุชนบ้า้นนา ในปัจัจุบุันันั้้�นชุมุชนมีกีารพัฒันาให้ชุ้มุชนมีคีวามหลาก

หลายทางเศรษฐกิิจอย่่างมาก เนื่่�องจากชุุมชนมีีทรััพยากรธรรมชาติิที่่�อุุดมสมบููรณ์์ 

นอกจากนี้้�ยังัมีวิีิถีชีีวีิติและวััฒนธรรมชุมชนที่่�มีคีวามเรีียบง่า่ย โดยเฉพาะชุุมชนมีตีลาด

นัดัชุุมชนที่่�โดดเด่น่ เป็น็ตัวักระตุ้้�นรายได้้ให้ก้ับัพื้้�นที่่� อีกีทั้้�งมีกีลุ่่�มบุคุคลที่่�ให้ค้วามสนใจ

ในการพััฒนาตลาดนััดชุุมชนให้้พร้อมที่่�จะรองรัับเพีียงพอต่่อการเติิบโตของตลาด  

ซึ่่�งมีีหลายหน่่วยงานทั้้�งภาครััฐ และเอกชนพร้้อมให้้การสนัับสนุุน โดยการส่่งเสริิมทาง

ด้้านวิิชาการและงบประมาณ แต่่ในขณะเดีียวกัันชุุมชนขาดผู้้�นำในการบริิหารจััดการ

ตลาดนััดชุุมชน นอกจากนี้้�ประชาชนในชุุมชนขาดความร่่วมมืือ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

กฤษณะพล วััฒนวัันยูู (2555) จากการศึึกษา พบว่่า ตลาดนััดท่่องเที่่�ยวที่่�เกิิดจาก 

ผู้้�นํําชุุมชนที่่�เข้้มแข็็งสามารถดึึงเอกลัักษณ์์ ความร่่วมแรงร่่วมใจ และสร้้างกิิจกรรม

สำหรับันักัท่อ่งเที่่�ยวทั้้�งทางน้้ำและทางบกที่่�สอดคล้อ้งกัับวิถิีชีีวีิติในพื้้�นที่่� เวลาเปิิดตลาด 

เวลาทำความสะอาดไม่่รบกวนการจราจรในวัันทำงานทำให้้ชุุมชนมีีรายได้้เสริิมและ

ทำให้้รายได้้รวมของผู้้�ค้าในตลาดนััดท่่องเที่่�ยวสููงกว่ารายได้้ของผู้้�ค้าในตลาดนััด

เศรษฐกิิจแต่่การขยายตััวของตลาดท่่องเที่่�ยวหลัังความสำเร็็จของชุุมชนอาจทำให้้เกิิด

ความขัดัแย้ง้และเสื่่�อมถอยของชุมุชนเข้ม้แข็ง็ได้ ้การพัฒันารููปแบบตลาดนัดัท่อ่งเที่่�ยว

ให้้ก้้าวหน้า้ควรคําํนึงึถึงึอััตลักัษณะของชุมุชนผ่า่นสินิค้า้ OTOP หรือืออกแบบถุุงใส่ส่ินิ

ค้้าที่่�จํําหน่่ายให้้มีีอััตลัักษณ์์เพื่่�อการจดจำโลจิิสติิกส์์มีีความสำคััญในตลาดนััดทั้้�งสอง

แบบโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งตลาดนััดท่่องเที่่�ยวเพื่่�อให้้ลููกค้าที่่�มากัับทััวร์สามารถเลื่่�อนไหล

ไปได้ท้ั่่�วทั้้�งตลาดในเวลาจํํากััดตามที่่�ทัวัร์ก์ำหนดรวมถึงลููกค้าที่่�มาเองสามารถเคลื่่�อนที่่�

ไปได้้ทั่่�วทั้้�งตลาดซึ่่�งเป็็นการส่่งเสริิมการขายสิินค้้าให้้ทั่่�วถึงในทุุกส่วนของตลาด  

ส่่วนตลาดนััดเศรษฐกิิจควรปรัับตลาดให้้มีีสุุขอนามััยสะอาดและร่่มรื่่�นด้้วยร่่มเงาของ
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ต้น้ไม้เ้พื่่�อสร้า้งบรรยากาศน่า่รื่่�นรมย์เ์พื่่�อเชิญิชวนให้ลูู้กค้า้เข้า้มาอย่า่งสม่่ำเสมออย่า่งไร
ก็็ตามเพื่่�อให้้การบริิหารจััดการตลาดนััดรููปแบบต่่าง ๆ มีีความเสมอภาคเป็็นระเบีียบ
เรีียบร้้อยและให้้ประโยชน์์สููงสุุดในภาพรวมของเมืืองภาครััฐควรมีีกฎระเบีียบหรืือ 
ข้อ้บัังคัับเกี่่�ยวกับตลาดนััดและสนัับสนุุนด้้านสิินเชื่่�อหรืือจััดตั้้�งสมาคมผู้้�ค้า้ในตลาดนััด
เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต

2. ปัญัหาการพัฒนาตลาดนัดัชุมุชนบ้า้นนา ประกอบด้ว้ย ด้า้นสินิค้า้และบริกิาร 
ด้้านราคา ด้้านการจำหน่่าย และด้้านการส่งเสริิมการตลาด ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ ธนากร  
จุุดาศรีี (2556) การจััดการพื้้�นที่่�สาธารณะในรููปแบบตลาดนััด : กรณีีศึึกษาตลาดนััด
หน้า้ศููนย์ก์ารค้า้เซียีร์ ์รังัสิติ สรุปุข้อเสนอแนะจากการศึกึษา 1) บุคุคลที่่�จะประกอบการ
ตลาดนััดจะต้้องมีีความรููปความเข้้าใจในธรรมชาติิของตลาดนััดและต้้องศึึกษาถึึง 
การจััดสถานที่่� การจััดบุุคลากร การเงิิน การบริิหารลููกค้าสััมพัันธ์์การตอบแทนสัังคม
หรืือชุุมชนใกล้้เคีียง 2) สถานที่่�ควรเลืือกพื้้�นที่่�ที่่�มีีการคมนาคมสะดวกควรอยู่่�ใกล้้วััด 
โรงเรีียน โรงพยาบาล สถานประกอบการหรืือโรงงานอุุตสาหกรรมมีีต้้นทุุนที่่�เกิิดขึ้้�นคืือ
ค่่าจััดซื้้�อที่่� จััดหาที่่�ดิิน ซ่ึ่�งเป็็นต้้นทุุนที่่�สููงมาก รวมถึงข้้อผููกมัดและเงื่่�อนไขในการ 
เช่า่พื้้�นที่่�ผลกระทบต่อ่สภาพแวดล้อ้มทั้้�งในและใกล้เคียีงสถานที่่�จอดรถซึ่่�งมีคีวามสำคัญั
มากอัันดัับต้้นๆ ทั้้�งของพ่่อค้้าแม่่ค้้าและของผู้้�ที่่�เข้้ามาใช้้บริิการ รวมทั้้�งระบบไฟฟ้้าน้้ำ
ประปาและความสะอาด 3) ประเภทของร้้านค้้าควรจัดการให้้เหมาะสมและครอบคลุุม
ต่่อความต้้องการของชุุมชนหรืือความต้้องการของผู้้�บริิโภคให้้มากที่่�สุุด 4) การโฆษณา
ประชาสััมพันธ์์ต้้องมีีความตื่่�นตััวและให้้ความสำคััญต้้องเข้้าในถึึงวััฏจัักรของสิินค้้าว่่า
จะมีีช่่วงแนะนํําช่่วงเติิบโตช่่วงคงที่่�และช่่วงเสื่่�อมถอยจึึงจำเป็็นต้้องมีีการกระตุ้้�นและ 
ตื่่�นตััวตลอดเวลาทั้้�งการโฆษณาประชาสััมพัันธ์์การลดแลกแจกแถมในบางโอกาส  
5) คุุณภาพของสิินค้้าที่่�นํํามาขายในตลาดนััดความรัับผิิดชอบเบื้้�องต้้นขึ้้�นอยู่่�กัับพ่่อค้้า
แม่่ค้้าเอง แต่่หากเกิิดสิินค้้าไม่่ได้้คุุณภาพและเกิิดการบอกปากต่อปากจะทำให้้เสื่่�อม
เสียีชื่่�อเสียีงตลาดด้ว้ยอาจทำให้ผู้้้�เข้า้มาจัับจ่่ายน้อ้ยลง ผู้้�บริหิารควรเข้า้มาจััดการดููแล
ด้้วย และ 6) พื้้�นที่่�ที่่�เปิิดร้้านเช่่าเพื่่�อทำการขายของพ่่อค้้าแม่่ค้้าจะต้้องมีีการเช่่าล็็อค 
เพื่่�อให้้ร้้านค้้าของตนมีีที่่�วางสิินค้้าเพื่่�อนจััดจํําหน่่ายผู้้�บริิหารหรืือผู้้�ประกอบการตลาด
นััดควรจัดหาพื้้�นที่่�และอุุปกรณ์ต่่าง ๆ สำหรัับเช่่าให้้เหมาะสมเพื่่�อดึึงดููดพ่่อค้้าแม้้ค้้า 

ให้้เข้้ามาเช่่าสถานที่่� เช่่น การลดค่่าเช่่า พื้้�นที่่�ในช่่วงแรก เป็็นต้้น   
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การจัดัการตลาดนัดัชุมุชนบ้้านนา ตำบลบ้้านนา 

อำเภอบ้้านนาเดิิม  จังัหวััดสุรุาษฎร์์ธานีี บรรจบพัันธ์์ เมืืองสาคร

3. การจััดการตลาดนััดชุุมชนบ้้านนา ตำบลบ้้านนา อำเภอบ้้านนาเดิิม จัังหวััด

สุรุาษฎร์ธ์านี ีมีตีลาดมาแล้ว้มากกว่า่ 50 ปี ีโดยตลาดนััดจะจัดัวันัอาทิิตย์ ์และมีเีฉพาะ

ช่่วงเวลาเช้้า มีีแม่่ค้้าจากต่่างจัังหวััดเข้้ามาค้้าขายกัันอย่่างหลากหลาย เช่่น จัังหวััด

พััทลุุง จัังหวััดนครศรีีธรรมราช จัังหวััดพัังงา จัังหวััดกระบี่่� จัังหวััดระนอง เป็็นต้้น  

การบริิหารระบบการจััดการตลาดนััด มีีคณะกรรมการดููแลร่่วมกัันทั้้�งหมด 4 ชุุมชน  

อีีกทั้้�งยัังมีีการจััดการปรัับพื้้�นที่่�ให้้คล่่องตััวกว้้างขวางขึ้้�น เช่่น ที่่�จอดรถ และโซนค้้าขาย 

คนที่่�เข้้ามาใช้้จ่่ายในตลาดนััดนั้้�นมีีประมาณ 300 – 400 คนต่่ออาทิิตย์์ ส่่วนใหญ่่เป็็น

แรงงานต่่างด้้าวที่่�เข้้ามาจัับจ่่ายสิินค้้า เพราะตลาดเน้้นขายของดีี มีีคุุณภาพ แต่่ราคา

ถููก ชุุมชนต้้องการให้้มีีการจััดตลาดนััดชุุมชนบ้้านนาเดิิมแบบถาวร เนื่่�องจากตอนนี้้� 

ใช้้สถานที่่�ของสถานีีรถไฟ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับขจรเกีียรติ์์� ศรีีลา และ จิิตรลดา ไชยะการ 

(2559) แนวทางการพัฒนาตลาดชุุมชนสู่่�ความยั่่�งยืืนทางเศรษฐกิิจ สัังคม และ 

สิ่่�งแวดล้้อม กรณีีศึึกษาชุุมชนตลาดสด 1 2 3 เขตเทศบาลเมืืองบ้้านไผ่่ อำเภอบ้้านไผ่่ 

จังัหวัดัขอนแก่่น งานวิิจัยันี้้�ความมุ่่�งหมายเพื่่�อวิิเคราะห์แ์นวทางการพัฒนาตลาดชุุมชน

สู่่�ความยั่่�งยืืน ทางเศรษฐกิิจ สัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม โดยใช้้การศึกษาทั้้�งเชิิงคุุณภาพ 

และปริมิาณ ประชากรและกลุ่่�ม ตัวัอย่า่ง คือื ประชาชนและผู้้�มาใช้บ้ริกิารตลาด ชุมุชน

ตลาดสด 1 2 3 โดยแยกเป็็นกลุ่่�มตัวอย่่าง เชิิงปริิมาณจำนวน 100 คน และกลุ่่�มตัว 

อย่่างเชิิงคุุณภาพจำนวน 15 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามและ 

แบบสััมภาษณ์์ วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยโปรแกรมสำเร็็จรููป SPSS ผลการศึึกษาพบว่่า 

แนวทางการพัฒนาตลาดชุุมชนสู่่�ความยั่่�งยืืนทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 

ชุุมชนตลาดสด 1 2 3 นั้้�นควรมีีการปรัับปรุงเปลี่่�ยนแปลง พััฒนาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

เป็น็อัันดัับแรกในการปรับัปรุงระบบระบาย น้้ำของทุุกตลาดให้้มีปีระสิิทธิิภาพ ด้า้นระบบ

การจัดเก็็บขยะ เพื่่�อให้้ถููกสุุขลัักษณะสุุขาภิิบาลที่่�ดีี โดยให้้ผู้้�ประกอบการเข้้ามา 

มีีส่่วนร่่วมในการทำความสะอาดร่่วมกััน รองลงมาคืือ ด้้านสัังคม พััฒนาในด้้าน 

การรัักษาความปลอดภััย ติิดตั้้�งกล้้องวงจรปิิดภายในอาคารตลาด เพื่่�อความปลอดภััย

มากขึ้้�น พร้้อมทั้้�งจััดให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััยประจำการทุกตลาดตลอดทั้้�ง

กลางวัันและกลางคืืน มีีการจััดทำประตููทางเข้้าออกตลาด จััดกิิจกรรมสร้้างความ

สััมพันธ์์ให้้ เป็็นครอบครััวเครืือข่่ายพ่่อค้้าแม่่ค้้า มีีประธาน รองประธาน และสมาชิิก 
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มีีกฎกติิการ่่วมกััน เพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือรวมกลุ่่�มของผู้้�ประกอบการในรููปแบบชมรม

ให้้ความรู้้�แก่่พ่่อค้้าแม่่ค้้า เพื่่�อส่่งเสริิมให้้มีีคุุณธรรมจริิยธรรมต่อตนเอง และต่่ออาชีีพ

และด้้านเศรษฐกิิจ โดยการจััดระเบีียบรอบ ๆ ตลาด ทั้้�งราคาสิินค้้า การจััดพื้้�นที่่�จััด

จำหน่่าย มีีจุุดขายสิินค้้า ชุุมชนขัับเคลื่่�อนให้้ชุุมชนมีีผลิตภััณฑ์์สิินค้้ามาจััดจำหน่่าย

สร้้างมาตรฐานของตลาด พััฒนาให้้ตลาดสะอาดน่่าดึึงดููดให้้ผู้้�คนจากต่างถิ่่�นและคน 

ในพื้้�นที่่�มาที่่�ตลาดมากขึ้้�น สร้้างคุุณภาพของสิินค้้าให้้สะอาดผ่่านการรัับรองการตรวจ

สอบ เป็็นตลาดที่่�มีีระบบการจัดการที่่�ดีี บริิหารจััดการงานเทศกาลต่่าง ๆ ที่่�จััดขึ้้�น 

ให้้สามารถขายสิินค้้าร่่วมกัับคนในพื้้�นที่่�ได้้ตามลำดัับอย่่างไรก็็ดีีจะต้้องบููรณาการ 

ทั้้�ง 3 ด้้านอย่่างสมดุุลจึึงจะสามารถนำพาชุุมชนไปสู่่�ความยั่่�งยืืนได้้อย่่างแท้้จริิง

ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย 

 1. คณะกรรมการตลาดนััดชุุมชนบ้้านาควรมีีระบบการจััดการตลาดนััดที่่�เป็็น

รููปธรรมชััดเจน โดยการมีีส่่วนร่่วมของทุุกภาคส่่วน เพื่่�อให้้ชุุมชนเกิิดความสามััคคีีกััน

มากยิ่่�งขึ้้�น

2. ส่่งเสริิมชุุมชนและหน่่วยงานในพื้้�นที่่�ให้้มีีโครงการหรืือกิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวกัับ 

การสร้้างความรู้� ความเข้้าใจของมาตราฐานตลาดนััดชุุมชน เพื่่�อยกระดัับให้้ตลาดนััด

ชุุมชนบ้้านนา

3. สนัับสนุุนให้้ประชาชนสร้้างจุุดเด่่นของตลาดนััดชุุมชนที่่�ชััดเจน เช่่น  

จุุดเช็็คอิินที่่�สามารถให้้ถ่่ายรููปได้้

4. ส่่งเสริิมให้้ชุุมชนมีีการบริิการที่่�ถููกต้้อง มีีข้้อมููลของสิินค้้าที่่�ตรวจสอบได้ ้

เพื่่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือ

ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป

1. ควรมีีการวิิจััยเรื่่�อง ระบบการจััดการตลาดนััดชุุมชนตามมาตราฐานของ

ชุมุชนบ้า้นนา ตำบลบ้า้นนา อำเภอบ้า้นนาเดิมิ จังัหวัดัสุรุาษฎร์ธ์านี ีเพื่่�อเป็น็การติดิตาม

ผลหลัังจากพััฒนาตลาดนััดชุุมชน
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การจัดัการตลาดนัดัชุมุชนบ้้านนา ตำบลบ้้านนา 

อำเภอบ้้านนาเดิิม  จังัหวััดสุรุาษฎร์์ธานีี บรรจบพัันธ์์ เมืืองสาคร

2. ควรมีีการวิิจััยเรื่่�อง การจััดการตลาดนััดแบบมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนบ้้านนา 

ตำบลบ้้านนา อำเภอบ้้านนาเดิิม จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี เพื่่�อให้้คนในชุุมชนเข้้ามา 

มีีบทบาทในการส่่งเสริิมและแก้้ไขปััญหาด้้านต่่าง ๆ

3. ควรมีีการวิจััยเรื่่�อง การท่องเที่่�ยวตลาดนััดชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืนตำบลบ้้านนา 

อำเภอบ้้านนาเดิิม จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี เพื่่�อให้้ชุุมชนและหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง 

นำการท่องเที่่�ยวอื่่�น ๆ เข้้ามาส่่งเสริิมให้้เกิิดความหลายหลากทางเศรษฐกิิจ รวมทั้้�ง 

ให้้ชุุมชนรู้้�จัักรัักษ์์ถิ่่�นของตนเอง
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