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บทคัดย่อ
กระบวนทัศน์การพัฒนาแบบทางเลือกเป็นกระบวนทัศน์ที่เน้นความ

เป็นมนุษย์ และความหลากหลาย โดยเชื่อว่าแต่ละสังคม ต่างก็มีอัตลักษณ์และ 

มีเส้นทางในการพัฒนาที่แตกต่างกันไป ดังนั้นการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ที่มีต่องานพัฒนาจึงเป็นสิ่งส�ำคัญอย่างยิ่ง อย่างไรก็ตามแนวคิดการพัฒนา 

แบบทางเลือกนี้มีลักษณะที่เป็นนามธรรมค่อนข้างมาก จึงอาจยากต่อการน�ำ

ไปปฏิบัติ แต่ในฐานะนักสื่อสารที่เชื่อมั่นในศักยภาพของการสื่อสารที่มีต่อ

กระบวนการพฒันา จงึมัน่ใจว่า “การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วม” จะสามารถเป็นกลไก

ที่ขับเคลื่อนแนวคิดการพัฒนาแบบทางเลือกให้สามารถปฏิบัติได้จริง 

อย่างไรก็ตาม “การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม” นี้ก็มีความจ�ำเป็นที่จะต้อง 

มีการบริหารจัดการ เพื่อเป็นการเสริมพลังให้สามารถเป็นกลไกขับเคลื่อนแนวคิด

ไปสูก่ารปฏบิตั ิซึง่ประกอบไปด้วย 3 ขัน้ตอนหลกั ได้แก่ ขัน้วางแผน ขัน้ปฏบิตังิาน 

และขั้นการตรวจสอบและประเมินผล ดังนี้

ขั้นวางแผน นักพัฒนาจะต้องมองให้เห็นศักยภาพของชุมชนในการ 

ที่จะด�ำเนินงานพัฒนาร่วมกับตน แทนที่จะมองเห็นแต่ด้านอ่อนด้อยของชุมชน 

รวมทั้งการใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่เปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามา 
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มีส่วนร่วมตั้งแต่การระบุปัญหา การค้นหาวิธีแก้ไข และการด�ำเนินการแก้ไข  

โดยนักพัฒนาอยู่ในฐานะผู้สนับสนุนกระบวนการดังกล่าว

ขั้นปฏิบัติงาน ในขั้นตอนนี้ จ�ำเป็นต้องน�ำการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม

เข้ามาใช้ ทั้งในด้านการใช้การสื่อสารเพื่อชักน�ำให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในงาน 

พฒันา เช่น การใช้หอกระจายข่าวสารเป็นช่องทางเสรมิสร้างความเข้าใจแก่ชมุชน 

อันน�ำมาสู่การมีส่วนร่วมในงานพัฒนา รวมถึงการเปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามา 

มีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อสารเพื่อให้ชุมชนเกิดการพัฒนา เช่น การให้ชุมชน

ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดรายการหอกระจายข่าว อันน�ำมาสู่การเสริมสร้าง

พลังชุมชนในที่สุด

ขั้นการตรวจสอบและการประเมินผล จ�ำเป็นต้องให้ชุมชนเข้ามา 

มีส่วนร่วม เพื่อให้เกิดการตรวจสอบและประเมินผลจากสายตาของคนในชุมชน

ร่วมกับนักพัฒนา การตรวจสอบและประเมินผลดังกล่าวจะท�ำให้ทั้งชุมชนและ 

นักพัฒนาได้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นความส�ำเร็จหรือความล้มเหลว  

อันน�ำไปสู่การพัฒนาศักยภาพของชุมชนในการท�ำงานด้านพัฒนาด้วยตนเอง 

ในที่สุด

นอกจากนั้นในการด�ำเนินงานทั้ง 3 ขั้นตอนนี้จ�ำเป็นที่จะต้องใช้ 

การสื่อสารแบบพิธีกรรม (Ritualistic Communication) เพราะเป็นการสื่อสาร 

ที่สามารถสร้างความเข้าใจร่วมกัน ไม่มีใครผูกขาดบทบาทการเป็นผู้ส่งสารหรือ 

รับสารอย่างตายตัว แสดงให้เห็นถึงบทบาทและอ�ำนาจในการด�ำเนินงานพัฒนา 

ที่ผู ้เข้าร่วมมีอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกระบวนทัศน ์

การพัฒนาแบบทางเลือกที่ให้ความส�ำคัญกับกระบวนการที่เป็นประชาธิปไตย

ค�ำส�ำคัญ:	 การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม  กระบวนทัศน์การพัฒนาแบบทางเลือก  

	 การบริหารจัดการการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม

Abstract
Alternative development paradigm is a paradigm shift that focuses 

on human being and diversity. It is believed that each society is unique 
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and has different paths to development. The participation of the people 

towards the betterment of their society is extremely important. Alternative 

development concept is intangible, but it is difficult to be implemented. 

However, as a communicator, who believes that participatory communication 

can be the engine that translates concepts into practice. 

Participatory communication must be managed properly so that 

it can empower concrete development in the community. Management 

of such communication can be divided into of three main stages such as 

planning monitoring, and evaluation.

Planning: It is an important and the first step in the development  

program. The development plan will concentrate on the potential side of the 

community for development instead of community weaker side. Action research  

was applied in terms of problem statement, solution, and implementation. 

Then, only the developers are in a position to support the process.

Monitoring: Participatory communication is important for this stage. 

This process will introduce participant to join in development by various  

techniques, such a broadcast tower as a way to communicate an  

understanding to the community. It provides opportunities for communities 

to participate in the communication process, for example participate in the  

program broadcast tower. This will lead to the empowerment of the community.

Evaluation: This process needs for community participation by 

human view, including community and developer. Monitoring and evaluation 

will enable the developer community and learning community together. 

The success or failure will lead to the development of communities in the 

development by themselves.

In order to implement these three steps, it is necessary to apply 

the ritualistic communication in a communication for creating a common 

understanding. No monopoly role is stressed as a messenger or a fixed 
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exposure. Demonstrates the role and authority to carry out development 

work and considers participants are equal. This is consistent with the  

concept of alternative development paradigm that emphasizes the  

importance of democratic processes.

Keywords:	Participatory communication, alternative development paradigm,  

	 Participatory communication Management

1.  กระบวนทัศน์การพัฒนา: จากจุดเริ่มต้นถึงปัจจุบัน

จากการด�ำเนินงานด้านการพัฒนาที่ผ่านมานับตั้งแต่ราวทศวรรษ

ที่ 1960 เราสามารถที่จะแบ่งกระบวนทัศน์ในการพัฒนาได้เป็น 3 ยุคใหญ่  

(Singhal & Stapitanond, 1996: 11-25) ได้แก่

1.	 กระบวนทัศน์การพัฒนากระแสหลัก (Dominant Paradigm) 

2.	 กระบวนทัศน์การพัฒนาแบบพึ่งพา (Dependency Paradigm)

3.	 กระบวนทัศน์การพัฒนาแบบทางเลือก (Alternative Paradigm)

1.1	 กระบวนทัศน์การพัฒนากระแสหลัก (Dominant Paradigm) 

เป็นกระบวนทัศน์การพัฒนาที่เน้นเรื่องการพัฒนาประเทศโลกที่สาม

ให้มีความทันสมัยแบบตะวันตก ซึ่งกระบวนทัศน์นี้เป็นกระบวนทัศน์ที่ถูกน�ำมา

ใช้เกือบทั่วโลกนับตั้งแต่ทศวรรษที่ 1960 ซึ่ง Servanes (1983, 1996, อ้างถึง 

ในกาญจนา แก้วเทพ, 2543: 18) ได้ประมวลคณุลกัษณะส�ำคญัของกระบวนทศัน์

การพัฒนากระแสหลัก ดังนี้

	 1)	 การพัฒนาเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นในแต่ละสังคมอย่างเป็น

เส้นตรง มีความก้าวหน้าแบบขั้นบันได (unilinear) เมื่อเกิดแล้วมีแต่ก้าวรุกไป 

ข้างหน้า ไม่มีกระบวนการย้อนกลับ (irreversible) 

	 2)	 การพัฒนาหมายถึงการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง (Structural  

Differentiation) และการท�ำหน้าที่ใหม่ๆ ของสถาบันสังคม (Functional  

Specialzation)
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	 3)	 การพฒันาเป็นกระบวนการทีม่เีป้าหมาย เพือ่สร้างความเจรญิ 

เติบโตทางเศรษฐกิจ (Economic Growth) ด้วยการใช้เทคโนโลยีที่ลงทุนสูง 

(Capital-intensive technology)

	 4)	 การวางแผนด�ำเนินการพัฒนานั้น ต้องอาศัยการวางแผน 

จากส่วนกลาง (Centralized planning) และกระบวนการพฒันาทัง้หมด สามารถ

แบ่งออกได้เป็นขั้นๆ อย่างชัดเจน 

	 5)	 สาเหตุของความด ้อยพัฒนานั้นมาจากป ัจจัยภายใน  

(Endogenous factor) เช่น การไม่รู้หนังสือ การขาดทักษะในการท�ำงานของ

ประชากร ดังนั้นการพัฒนาจ�ำเป็นต้องน�ำเอาปัจจัยจากภายนอก เช่น เงินทุน 

เทคโนโลยทีีท่นัสมยั เข้ามาช่วยสนบัสนนุให้เกดิความก้าวหน้าและทนัสมยัในสงัคม

อย่างไรก็ตามหลังจากที่ประเทศในโลกที่สามได้น�ำแนวคิดของ 

กระบวนทัศน์การพัฒนากระแสหลักไปใช้ กลับพบว่าผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นนั้นไม่เป็น

ไปตามที่คาดไว้ โดยการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นนั้นไม่ได้ถูกแบ่งสรร

อย่างยุติธรรม ท�ำให้เกิดช่องว่างระหว่างคนจนกับคนรวยมากยิ่งขึ้น นอกจากนั้น

ถึงแม้จะพบว่าในสังคมจะมี “ความทันสมัย” เช่น มีถนน ไฟฟ้า น�้ำประปา แต่ยัง

ไม่มกีาร “พฒันา” สถาบนัต่างๆทางสงัคมตดิตามมา เช่น ปัญหาการล่มสลายของ

สังคมชนบท หรือสถาบันครอบครัวมีความคลอนแคลน 

ท่ามกลางปรากฏการณ์เหล่านี้จึงท�ำให้กระบวนทัศน์การพัฒนา 

แบบกระแสหลักได้ถูกวิพากษ์วิจารณ์ในหลายประเด็น เช่น เป็นกระบวนทัศน ์

ที่ยึดเอากรอบของชาติใดชาติหนึ่งเป็นศูนย์กลาง โดยมองข้ามความแตกต่าง 

ทีห่ลากหลายระหว่างประเทศต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นทรพัยากรธรรมชาต ิหรอืวฒันธรรม  

รวมถึงเป็นการใช้กรอบวิธีคิดแบบคู่ตรงข้าม (binary oppositions) ที่มองว่าสิ่งที่

ประเทศที่พัฒนาแล้ว (ประเทศที่ทันสมัย) มีอยู่เป็นที่ดีทั้งหมด ส่วนสิ่งที่ประเทศ

ด้อยพฒันามอียูน่ัน้ล้วนเป็นสิง่ทีไ่ร้ค่าทัง้สิน้ นอกจากนัน้ยงัได้ให้ความสนใจแต่มติิ

เศรษฐกจิเพยีงด้านเดยีว และยงัเป็นการสนใจเพยีงมติเิชงิปรมิาณเท่านัน้ จงึท�ำให้

เกดิความสนใจแต่เพยีงอตัราการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิและรายได้ประชาชาติ 

โดยไม่ได้ใส่ใจกับคุณภาพชีวิตของประชาชน (Singhal & Stapitanond, 1996: 

14-15; กาญจนา แก้วเทพ, 2548: 27-28)
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1.2 	กระบวนทัศน์การพัฒนาแบบพึ่งพา (Dependency Paradigm)

กระบวนทัศน์การพัฒนาแบบพึ่งพานี้ ได้พัฒนาขึ้นมาในช่วงทศวรรษ 

1960 โดยมีเนื้อหาที่ต่อต้านกระบวนทัศน์การพัฒนากระแสหลัก เพราะเชื่อว่า

แนวคิดการพัฒนาแบบเบื้องบนสู่ล่าง (Top-down Approach) นั้นเป็นกลไก 

ในการพัฒนาความสัมพันธ์ที่เน้นการพึ่งพาระหว่างประเทศที่พัฒนาแล้วกับ

ประเทศที่ด้อยพัฒนา ซึ่งผลที่เกิดขึ้นตามมาก็คือการดูดซับเอาทรัพยากรและ 

ความมั่งคั่งจากประเทศด้อยพัฒนาไปเลี้ยงประเทศที่พัฒนา โดยกุลิสรา  

กฤตวรกาญจน์ (2551: 53) ได้กล่าวว่าภายใต้การพัฒนาตามแนวตะวันตกนั้น  

ได้แฝงไว้ซึง่อ�ำนาจทีจ่ะครอบครอง มอี�ำนาจเหนอืประเทศทีด้่อยกว่า ขณะเดยีวกนั

ก็พยายามปกป้องพรรคพวกหรือคนของประเทศตน เช่น ในกรณีของอเมริกา 

ที่หากอยากได้สินค้าของประเทศที่มีทรัพยากรที่อุดมสมบูรณ์ก็จะให้ประเทศนั้น

เปิดประเทศและค้าขายอย่างเสรี ไม่มีการตั้งก�ำแพงภาษี แต่หากประเทศนั้น 

ขอส่งสินค้าอื่นที่เป็นสินค้าแข่งกับสินค้าของสหรัฐที่ผลิตได้เองก็จะมีข้ออ้าง 

และปกป้องมากมายเป็นต้น

ดังนั้นหากประเทศด้อยพัฒนายังคงใช ้แนวคิดการพัฒนาแบบ 

กระบวนทศัน์การพฒันากระแสหลกัอยู ่กไ็ม่มทีางทีป่ระเทศจะสามารถพฒันาขึน้

มาได้ ซึง่การทีป่ระเทศด้อยพฒันาจะสามารถพฒันาได้นัน้จ�ำเป็นทีจ่ะต้องตดัขาด

ตัวเองจากประเทศศูนย์กลาง (ซึ่งก็คือประเทศที่พัฒนาแล้ว) รวมทั้งออกมาจาก

เศรษฐกิจระบบตลาดโลกและต้องมีนโยบายการพึ่งพาตนเอง (Self-reliance)  

แทนการพึ่งพา อย่างไรก็ตามกระบวนทัศน์การพัฒนาแบบพึ่งพาก็ได้รับ 

การวิจารณ์ว่าเป็นการมองข้ามอุปสรรคในการพัฒนาที่มาจากปัจจัยภายใน เช่น 

ปัญหาการเมืองภายในประเทศ ปัญหาการคอรัปชั่นของเจ้าหน้าที่รัฐ เนื่องจาก

กระบวนทัศน์นี้เชื่อว่าอุปสรรคที่ส�ำคัญต่อการพัฒนาประเทศเกิดจากปัจจัย

ภายนอก ซึง่ได้แก่การเอารดัเอาเปรยีบจากประเทศศนูย์กลางนัน่เอง ทัง้ทีใ่นความ

จริงแล้วปัจจัยภายในเหล่านี้ล้วนสามารถส่งผลกระทบต่อการพัฒนาทั้งสิ้น

1.3 	กระบวนทัศน์การพัฒนาแบบทางเลือก (Alternative Paradigm)

กระบวนทัศน์การพัฒนาแบบทางเลือกนี้เป็นกระบวนทัศน์ที่เกิดขึ้น 

ช่วงกลางทศวรรษที่ 1970 โดยกระบวนทัศน์นี้ไม่เชื่อว่าในการพัฒนานั้นจะมีสูตร
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ส�ำเร็จเพียงสูตรเดียวดังที่สองกระบวนทัศน์แรกเชื่อ แต่กลับเชื่อว่าในแต่ละสังคม

ต่างกม็แีนวคดิในการพฒันาทีห่ลากหลายไม่เหมอืนกนั โดยกระบวนทศัน์นีจ้ะลด

ลักษณะ “ที่เป็นสากล” (Universalistic) ของแนวคิดการพัฒนาให้น้อยลง แต่จะ

เพิม่สดัส่วนของลกัษณะ “ทีเ่ป็นท้องถิน่” (Localistic) ให้มากขึน้ นัน่หมายความว่า 

บางสังคมอาจจะถือเอาความเจริญทางเศรษฐกิจเป็นเป้าหมาย ในขณะที่บาง

สังคมอาจจะก�ำหนดเอาการมีชีวิตแบบพอเพียงเป็นเป้าหมายก็ได้ ดังนั้นเมื่อ 

เป้าหมายในการพัฒนามีความแตกต่างกันจึงท�ำให้วิธีการที่แต่ละสังคมจะบรรลุ

เป้าหมายของตนจึงมีความแตกต่างกันไปด้วย

Singhal และ Stapitanond (1996: 18-19) กล่าวว่าแนวคิดการพัฒนา

ในกระบวนทัศน์นี้จะเน้นมิติความเป็นมนุษย์ และความหลากหลาย โดยไม่ได้

มุ่งเน้นที่มิติด้านเศรษฐกิจมากเท่าที่เคยผ่านมา โดยเชื่อว่าแต่ละสังคม เชื้อชาติ 

หรือกลุ่มนั้นต่างก็มีอัตลักษณ์และมีเส้นทางในการพัฒนาที่แตกต่างกันไป ดังนั้น

โครงการในการพฒันานัน้จะต้องออกแบบในรปูแบบของโครงการเลก็ๆ ทีม่คีวาม

เหมาะสมกับสิ่งที่ประชาชนต้องการ 

อย่างไรกต็ามกระบวนทศัน์การพฒันาแบบทางเลอืกนีก้ไ็ด้รบัข้อวจิารณ์

ว่ามลีกัษณะทีค่่อนข้างเป็น “อดุมคต”ิ อย่างมาก ซึง่กาญจนา แก้วเทพ (2543: 43)  

กล่าวว่านกัวางแผนและก�ำหนดนโยบายคงจะพบกบัความล�ำบากอยูบ้่างทีจ่ะต้อง

แปลงแนวคดินามธรรมให้ออกมาเป็นแนวทางปฏบิตั ิซึง่บทความนีจ้ะได้น�ำเสนอ

แนวทางในการแปลงแนวคิดนามธรรมเหล่านี้ไปสู่แนวทางปฏิบัติต่อไป

2.  บทบาทของการสือ่สารเพือ่การพฒันา: การขบัเคลือ่นแนวคดิไปสูก่ารปฏบิตัิ

ไม่ว ่ากระบวนทัศน์การพัฒนาจะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไรก็ตาม  

การสื่อสารก็ยังคงได้เข้าไปมีบทบาทในการพัฒนาอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดย 

นักพัฒนาจะต้องท�ำการวางแผนการสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นผู้ส่งสาร เนื้อหาสาร  

ช่องทางการสื่อสาร ทั้งนี้เพื่อให้งานพัฒนาบรรลุเป้าหมายตามที่ได้ตั้งไว้ เพียงแต่

ลักษณะของการสื่อสารเพื่อการพัฒนานั้นจะมีลักษณะที่แปรผันไปตามลักษณะ

การด�ำเนินงานพัฒนาในแต่ละกระบวนทัศน์ ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1	 รูปแบบและแนวคิดการสื่อสารตามกระบวนทัศน์การพัฒนา 

	 ทั้ง 3 กระบวนทัศน์

รูปแบบและ 
แนวคิด 

การสื่อสาร

กระบวนทัศน ์
การพัฒนา 
กระแสหลัก

กระบวนทัศน ์
การพัฒนา 
แบบพึ่งพา

กระบวนทัศน ์
การพัฒนา 

แบบทางเลือก

รูปแบบ 
การสื่อสาร

ใช้สื่อมวลชนในการ
สร้างความทันสมัย 
ในสังคม
ใช้กลยุทธ์สื่อมวลชน
แทนที่สื่อประเภท
อื่นๆ ที่มีในสังคมเช่น 
สื่อบุคคล  
สื่อประเพณี
เน้นกลยุทธ์การใช้สื่อ

รูปแบบการสื่อสาร
ของกระบวนทัศน ์
การพัฒนากระแส
หลัก

การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม
ความเป็นท้องถิ่น
เน้นชุมชนเป็นศูนย์กลาง
กลยุทธ์เนื้อหาสาร/ 
การใช้สื่ออย่างผสมผสาน

แนวคิด 
การสื่อสาร

การสื่อสารในแนวดิ่ง 
การสื่อสารจากบน
ลงล่าง 
การรวมอ�ำนาจการ
สื่อสารไว้ที่ศูนย์กลาง 
การสื่อสารแบบไม่มี
ส่วนร่วม
การสื่อสารเพื่อ 
โน้มน้าวใจ

คล้ายกับแนวคิด 
การสื่อสารของ 
กระบวนทัศน์การ
พัฒนากระแสหลัก

สื่อสารในแนวระนาบ
สื่อสารจากล่างขึ้นบน
การกระจายอ�ำนาจ 
 การสื่อสาร 
การสร้างความหมาย
ร่วมกัน

ทีม่า: ดดัแปลงจาก กาญจนา แก้วเทพ. (2548). ก้าวต่อไปของการสือ่สารเพือ่การพฒันาชมุชน. 

กรุงเทพมหานคร. ซีโน ดีไซน์: 17.

จากตารางที่ 1 จะเห็นได้อย่างชัดเจนว่ารูปแบบและแนวคิดของ 

การสื่อสารในการพัฒนานั้นขึ้นอยู ่กับ “กระบวนทัศน์การพัฒนา” ที่ยึดเป็น

แบบแผน ดังนั้นบทบาทและรูปแบบการสื่อสารของนักพัฒนาในกระบวนทัศน์

การพัฒนาแบบทางเลือกจึงมีการเปลี่ยนแปลงไปจากกระบวนทัศน์การพัฒนา

กระแสหลัก โดยนักพัฒนาจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงจากการเป็นผู้คิดโครงการ 
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ไปสูก่ารเป็นผูใ้ห้การสนบัสนนุหรอืมส่ีวนร่วมในการสนบัสนนุ ด้วยการจดักจิกรรม

ให้เกิดความตระหนักถึงสิทธิหน้าที่ การระดมสมองเกี่ยวกับปัญหาในชุมชน และ

วธิกีารแก้ปัญหา ซึง่สมาชกิในชมุชนจะต้องรูส้กึว่าเป็นเจ้าของโครงการพฒันานัน้ๆ 

พร้อมกับเข้ามามีส่วนร่วมน�ำมาซึ่งความยั่งยืนของโครงการต่อไป

3.	 การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม: รูปแบบการสื่อสารตามกระบวนทัศน ์

การพัฒนาแบบทางเลือก

จากการน�ำเสนอข้างต้นได้แสดงให้เห็นว่าการสื่อสารได้เข้ามีบทบาท 

ในการพฒันา อกีทัง้รปูแบบการสือ่สารจะมกีารเปลีย่นแปลงไปตามกระบวนทศัน์ 

การพฒันาทีถ่กูน�ำมาใช้ ซึง่ในกระบวนทศัน์การพฒันาแบบทางเลอืกนี ้การสือ่สาร 

ได้เข้ามามีบทบาทในกระบวนการสร้างสรรค์การมีส่วนร่วมของประชาชน  

ผ่านรูปแบบการสื่อสารที่เรียกว่า “การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม” (Participatory 

Communication) (กรรณิการ์ เพ็งปรางค์, 2548: 63) ซึ่งกรรณิการ์ เพ็งปรางค์  

ยังกล่าวว่าแนวคิดเรื่อง “การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม” นั้นมีอยู่ 2 นัยยะคือ

นัยยะแรก หมายความถึง การใช้การสื่อสารประเภทต่างๆ เป็นหนทาง

หรือเป็นเครื่องมือน�ำไปสู่การมีส่วนร่วมในชีวิตสาธารณะ เช่น การเขียนจดหมาย

เปิดผนึกถึงสื่อมวลชนเพื่อร้องเรียนการท�ำงานของเจ้าหน้าที่รัฐ การร่วมแสดง 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงการพัฒนาในที่ประชุมหมู่บ้าน 

นัยยะที่สอง หมายความถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีโอกาส 

เข้ามามีส่วนร่วมในตัวการสื่อสารเอง โดยรูปแบบของการเข้าถึงการสื่อสารนั้น 

มีอยู่ 3 รูปแบบ คือ

	 1)	 การเข้าถึงในฐานะผู้บริโภค หมายถึง การที่บุคคลมีโอกาส

ใช้สื่อในฐานะ “ผู้รับสาร/ผู้ดู/ผู้ชม/ผู้อ่าน” โดยสามารถที่จะเลือกบริโภคสื่อได ้

จากรปูแบบของรายการทีห่ลากหลายและมช่ีองทางในการสะท้อนปฏกิริยิาของตน

สู่ผู้ผลิต ที่เรียกว่าเป็น “ผู้รับสารที่เอาการเอางาน” (Active Audience)

	 2)	 การเข้าถึงสื่อในฐานะผู้ผลิต หมายถึง การที่บุคคลมีโอกาส 

เข้าร่วมในเชิงกระบวนการผลิต เช่น การเข้าร่วมเป็นแขกรับเชิญในรายการวิทยุ 

การเข้าร่วมเป็นแหล่งข่าว การมีส่วนร่วมในการเลือกประเด็นน�ำเสนอ เป็นต้น
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	 3)	 การเข้าถึงสื่อในฐานะผู้บริหารสื่อ หมายถึง การที่บุคคลได ้

มีส่วนเกี่ยวกับระบบการตัดสินใจต่างๆ ในองค์กรสื่อ เช่น การก�ำหนดเนื้อหา 

และรูปแบบที่เหมาะสม การก�ำหนดช่วงเวลา การวางระบบบริหารงาน/ 

ระบบงบประมาณ การมีส่วนร่วมในการพัฒนาแผนงานและนโยบายต่างๆ

จะเห็นได้ว่าการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในนัยยะที่สองนั้นเป็นแนวคิด 

ที่เกิดขึ้นจากรูปแบบและแนวคิดการสื่อสารในกระบวนทัศน์การพัฒนาแบบทาง

เลือกที่เน้นการกระจายอ�ำนาจการสื่อสารไปสู่ชุมชน อันเป็นที่มาของการพัฒนา 

หอกระจายเสยีงประจ�ำหมูบ้่าน หรอืการเกดิวทิยชุมุชนหรอืโทรทศัน์ท้องถิน่นัน่เอง 

อย่างไรก็ตามนอกจากนิยามดังกล่าวจะได้แสดงความหมายของ 

การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมทั้ง 2 นัยยะแล้ว ยังได้แสดงให้เห็นว่าการสื่อสาร 

แบบมีส่วนร่วมนั้น ยังมีความเกี่ยวข้องกับรูปแบบการสื่อสารทั้งในระดับบุคคล 

ระดับกลุ่ม ระดับชุมชน จนไปถึงระดับมวลชนอีกด้วย และเพื่อให้เกิดความ

เข้าใจถึงนิยามการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมทั้งสองนัยยะและความหลากหลายของ 

รูปแบบการสื่อสารที่มีบทบาทต่องานพัฒนาตามกระบวนทัศน์การพัฒนาแบบ

ทางเลือกที่ชัดเจนยิ่งขึ้น บทความนี้จึงจะได้น�ำเสนอผลการวิจัยเรื่อง “การสื่อสาร

เพือ่การมส่ีวนร่วมจดัการป่าชมุชนของชาวบ้านห้วยแก้ว กิง่อ�ำเภอแม่ออน จงัหวดั

เชียงใหม่” (ศรีธรณ์ โรจน์สุพจน์และคณะ, 2547) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผสมผสานกบัการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม โดยผลการวจิยัพบว่า ชาวบ้าน 

ห้วยแก้วในยุคบุกเบิกมีความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับป่าอย่างมาก โดยชาวบ้าน

ได้ใช้ป่าและรักษาป่าควบคู่กันไป เป็นการจัดการป่าตามวิถีชีวิตดั้งเดิม ต่อมา 

เมื่อรัฐน�ำป่าห้วยแก้วให้เอกชนเช่า ได้ก่อให้เกิดความขัดแย้งในชุมชน เนื่องจาก

ชาวบ้านส่วนหนึ่งชุมนุมเรียกร้องจนได้ป่ากลับคืนมา และได้ชื่อว่าเป็นป่าชุมชน

แห่งแรกของประเทศไทย เมื่อได้ป่ากลับคืนมาชาวบ้านห้วยแก้วได้ท�ำการจัดการ

ป่าชุมชนโดยจัดตั้งคณะกรรมการป่าชุมชน มีการวางแผน ตั้งกฎเกณฑ์ และ 

มีการด�ำเนินงาน แต่ก็มีความกระตือรือร้นแค่เพียงในช่วงเวลาหนึ่งเท่านั้น เพราะ 

หลังจากนั้นการจัดการป่าก็จ�ำกัดอยู่ในวงแคบและไม่สืบทอดไปยังคนรุ่นใหม่  

ส่วนในการสื่อสารในการจัดการป่านั้นมีเพียงการพูดคุยอย่างไม่เป็นทางการ 

ในกลุ่มที่ใช้ป่า อีกทั้งสื่อที่มีอยู่เดิมในหมู่บ้านเช่นการแสดงความคิดเห็นในที่
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ประชุมหมู่บ้านก็มิได้ถูกน�ำมาใช้อีกต่อไป เพราะในอดีตชาวบ้านมีความขัดแย้ง

กันอันเนื่องมาจากการเช่าป่าของเอกชน ส่วนการสื่อสารกับสังคมภายนอกนั้น  

พบว่าแกนน�ำได้ตดิต่อสือ่สารกบัภายนอกชมุชนมาก แกนน�ำมบีทบาทในเครอืข่าย

ป่าชุมชน แต่ประโยชน์ที่กลับเข้ามาในหมู่บ้านห้วยแก้วมีน้อย 

สภาพการสื่อสารดังกล่าวได้แสดงให้เห็นถึงการขาดการสื่อสารแบบ 

มีส่วนร่วมนัยยะที่หนึ่ง คือชุมชนขาดการใช้การสื่อสารเป็นหนทางเพื่อน�ำไป 

สู่การมีส่วนร่วม โดยจะเห็นว่าเมื่อสมาชิกในชุมชนไม่ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ

สื่อสารเกี่ยวกับการจัดการป่าอย่างต่อเนื่อง ผลส�ำเร็จของการจัดการป่าชุมชน 

ก็ยากที่จะเกิดขึ้น

อย่างไรก็ตามต่อมาชาวบ้านได้ผลิตสื่อสมัยใหม่ขึ้นมา 3 สื่อ ได้แก่  

สื่อสไลด์ สื่อวีดิทัศน์ และการจัดรายการวิทยุชุมชุน โดยชาวบ้านได้เข้ามา 

มีส่วนร่วมในทุกองค์ประกอบของการสื่อสาร ทุกระดับของการมีส่วนร่วม และ 

ทุกขั้นตอนของการผลิต ได้ก่อให้เกิดผล 5 ประการคือ 1) เกิดการสร้างและ

ถ่ายทอดความรู้ 2) เกิดการสานความสัมพันธ์ของชุมชน 3) เกิดการเปิดพื้นที่ให้

กับผู้หญิงและเด็ก 4) เกิดการจุดประเด็นการพูดคุยเกี่ยวกับป่า 5) เกิดการสร้าง

ผู้ให้ข้อมูลข่าวสารในชุมชน ซึ่งสภาพการสื่อสารในช่วงหลังที่สมาชิกในชุมชน

ได้ผลิตสื่อสมัยใหม่ขึ้นมานั้น เป็นการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในนัยยะที่สอง คือ 

การเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อสาร รวมถึงการแสดงให้เห็นถึงการใช 

รูปแบบการสื่อสารที่มีความหลากหลาย ซึ่งท้ายที่สุดก็ได้ส่งผลต่อการสร้างพลัง

ให้กับชุมชนในการจัดการป่าชุมชนในที่สุด 

4.	 การบริหารจัดการการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม: พลังในการขับเคลื่อน

แนวคิดสู่การปฏิบัติจริง

จากงานวิจัยของศรีธรณ์ โรจน์สุพจน์และคณะนั้น ได้แสดงให้เห็น 

อย่างชัดเจนว่าการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมมีบทบาทต่อการด�ำเนินงานพัฒนา 

อย่างไรก็ตามกระบวนการสื่อสารเพื่อการพัฒนานั้นมีความเกี่ยวข้องกับปัจจัย

หลายปัจจัย ไม่ว่าจะเป็นบริบทชุมชน เช่น มีความขัดแย้งภายในชุมชนเกิดขึ้น

เนื่องจากการจัดการป่าชุมชน ตลอดจนศักยภาพที่แตกต่างกันของผู้เข้าร่วม 
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ในการพัฒนา เช่น สมาชิกบางกลุ่มเป็นผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการป่าชุมชน

ในขณะที่บางคนอาจจะไม่มีความรู้ในเรื่องดังกล่าวเลย ดังนั้นจึงจ�ำเป็นอย่างยิ่ง

ที่จะต้องมีการบริหารจัดการการสื่อสารเพื่อให้การพัฒนานั้นบรรลุเป้าหมายที่ได้ 

ตัง้ไว้ ซึง่ Mercado (1991: 13 - 25) ได้เสนอแนวทางการบรหิารจดัการการสือ่สาร

เพื่อการพัฒนา ที่เขาได้ทดสอบแล้วในหลายประเทศในทวีปเอเชียว่าสามารถ

ท�ำให้การสื่อสารสามารถขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายของการพัฒนาได้ ว่าประกอบ

ไปด้วยขั้นตอนดังนี้ 

	 1)	 การวจิยั research เป็นกระบวนการของการรวบรวม จดัระบบ  

การตีความข้อมูลเกี่ยวกับปัญหา, ความรู้ดั้งเดิม ทัศนคติ ทักษะ การกระท�ำ และ

ทรัพยากรทั้งของชุมชนที่จะถูกพัฒนาและหน่วยงานที่จะเข้าไปพัฒนาชุมชน 

ก่อนที่จะเริ่มโครงการ

	 2)	 การวางแผน planning เป็นกระบวนการในการตัดสินใจที่จะ

จัดท�ำโครงการเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมายด้านการพัฒนา โดยท�ำการก�ำหนด

กลุ่มผู้ฟังเป้าหมาย, ช่องทาง การสื่อสารที่เหมาะสม บนพื้นฐานของผลการวิจัย

	 3)	 การจดัหาคนท�ำงาน staffing เป็นการมอบหมายงาน จดัระบบ

และทิศทางการท�ำงาน รวมถึงการฝึกอบรมผู้ที่จะมารับผิดชอบในการท�ำงาน 

	 4)	 การก�ำหนดทศิทาง directing เป็นกระบวนการทีผู่จ้ดัการหรอื

หัวหน้าโครงการจะได้ก�ำหนดแนวทางปฏิบัติงานให้กับคนท�ำงาน ซึ่งแนวทาง 

ในการปฏิบัตินั้นมักจะต้องร่วมมือหรือประสานกิจกรรมต่างๆ ที่หลากหลาย

	 5)	 การตรวจสอบ monitoring เป็นกระบวนการตรวจสอบถึงผล

หรือปัจจัยที่เป็นตัวบ่งชี้ถึงที่ความส�ำเร็จที่ตั้งไว้ในแผนของการด�ำเนินโครงการ

	 6)	 การประเมิน evaluation เป็นกระบวนการตัดสินว่าโครงการ

ประสบกับความส�ำเร็จหรือมีผลกระทบตรงตามที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้หรือไม่

อย่างไรก็ตามการน�ำเสนอแนวทางการบริหารจัดการการสื่อสารเพื่อ

การพัฒนาของ Mercado นั้นก็ยังไม่ได้เน้นไปยังการสื่อสารเพื่อการพัฒนาใน 

กระบวนทศัน์การพฒันาแบบทางเลอืกเป็นการเฉพาะ โดยจะเหน็ได้จากการบรหิาร 

จดัการงานทีย่งัไม่ได้เน้นไปทีก่ระบวนการมส่ีวนร่วม การกระจายอ�ำนาจ รวมไปถงึ 

การให้ชุมชนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา ในขณะเดียวกับที่การบริหารจัดการ
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คนให้เข้ามาท�ำงานบนพื้นฐานของการเชื่อมั่นในศักยภาพของผู้เข้าร่วมซึ่งเป็น

ลักษณะเด่นของการท�ำงานตามกระบวนทัศน์การพัฒนาแบบทางเลือกนั้น 

ยังก็ไม่ได้แสดงให้เห็นอย่างเด่นชัด

ดังนั้นในบทความนี้จะได้เสนอแนวคิดทั้งที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารและ

การพฒันา เพือ่น�ำไปปรบัให้เข้ากบัแนวคดิของ Mercado ซึง่จะก่อให้เกดิแนวทาง

การบริหารจัดการการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม อันเป็นเครื่องมือที่มีพลังในการ 

ขับเคลื่อนแนวคิดการพัฒนาในกระบวนทัศน์การพัฒนาแบบทางเลือกไปสู ่

การปฏิบัติได้จริง โดยแนวคิดที่นักพัฒนาควรค�ำนึงถึงและให้ความส�ำคัญ 

ตลอดการด�ำเนินงานด้านการพัฒนา ได้แก่ 

	 1)	 แนวคิดเชิงบวกในการพัฒนา (positive approach)

	 2)	 แนวคิดการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 

Action Research)

	 3)	 แนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมที่มีการออกแบบ/วางแผน 

(Participatory Communication by design)

	 4)	 แนวคิดเรื่องแบบจ�ำลองเชิงพิธีกรรม (Ritualistic Model) 

4.1	 แนวคิดเชิงบวกในการพัฒนา (positive approach)

หากเป็นการท�ำงานพัฒนาตามแนวกระบวนทัศน์หลักนั้น ในการเข้า

ชุมชนของนักพัฒนา มักจะเริ่มต้นค�ำถามที่ว่า “ในหมู่บ้านมีปัญหาอะไร” และ 

“ชาวบ้านมีอะไรให้นักพัฒนาช่วย” การพัฒนาเช่นนี้มักท�ำให้เกิดโครงการที่ต้อง

ใช้ทรพัยากรทัง้วตัถ ุตวับคุคล ความคดิ แรงงาน จากฝ่ายนกัพฒันาเป็นส่วนใหญ่ 

โดยมชีาวบ้านเป็นผูเ้ข้าร่วมโครงการเท่านัน้ สิง่เหล่านีเ้นือ่งมาจากความเข้าใจของ

นักพัฒนาที่ว่า “ชาวบ้านขาดวัตถุ ตัวบุคคล ความคิด แรงงาน” กรอบแนวคิดที่

มองชาวบ้านแบบนีเ้ป็นการมองชาวบ้านเพยีงส่วนทีเ่ป็นด้านลบเท่านัน้ (negative 

approach) ซึ่งนักพัฒนาที่ดีจะต้องไม่มองแต่ปัญหา หากแต่จะต้องพยายามหา

ศักยภาพของชุมชนด้วย เพราะชุมชนนั้นก็มีด้านบวกหรือศักยภาพในการท�ำงาน

เช่นกัน หรือกล่าวได้ว่าในชุมชนนั้นมีทั้งส่วนที่ “มี” และส่วนที่ “ขาด” 

การมองชุมชนโดยใช้แนวคิดเชิงบวก (positive approach) จึงเป็นมอง

ชุมชนอย่างรอบด้าน และเป็นการมองที่พยายามสะท้อนสภาพความเป็นจริงของ
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ชุมชนให้ได้มากที่สุด เช่น ในหมู่บ้านที่ประสบปัญหาภัยแล้งอย่างซ�้ำซาก และ 

เมือ่นกัพฒันาได้มกีารเรยีกประชมุชาวบ้านกพ็บว่าชาวบ้านมาร่วมประชมุกนัน้อย  

แล้วนักพัฒนาก็ท�ำการสรุปว่า ชาวบ้านไม่มีความกระตือรือร้น ขาดความสามัคคี  

จงึไม่เข้ามาร่วมประชมุ ชมุชนมคีวามอ่อนด้อยต้องได้รบัการเยยีวยาหรอืช่วยเหลอื 

เป็นการมองเฉพาะในด้านที่ชุมชน “ขาด” เป็นการมองชุมชนในด้านลบเท่านั้น 

ซึ่งบางครั้งอาจท�ำให้นักพัฒนาหมดก�ำลังใจหรือเกิดการผูกขาดฐานะผู้ส่งสาร

และสั่งการฝ่ายเดียว แต่หากนักพัฒนาท�ำการศึกษาชุมชนต่อไปและมองเห็นว่า

ในเวลาที่มีงานบุญประจ�ำปีของหมู่บ้านหรือเวลาที่เจ้าอาวาสประกาศให้เข้าร่วม

ประชุมที่วัดนั้น ชาวบ้านกลับเข้าร่วมกันอย่างพร้อมเพรียง รวมถึงการที่หมู่บ้าน

ต้องประสบปัญหาภัยแล้งอย่างซ�้ำซากแต่ชาวบ้านก็ยังคงด�ำรงชีวิตอยู่ได้ และ 

นกัพฒันากพ็ยายามทีจ่ะหาสาเหตขุองสิง่เหล่านี ้เป็นการมองหาส่วนทีช่มุชน “ม”ี 

เพื่อเริ่มต้นการท�ำงานพัฒนาจากส่วนที่ชุมชนมีความเข้มแข็ง เป็นการมองชุมชน

โดยใช้แนวคดิเชงิบวก (positive approach) ซึง่จะท�ำให้แนวทางในการด�ำเนนิงาน

พัฒนาได้มีการเปลี่ยนแปลงไปสู่การเรียนรู้และท�ำงานร่วมกันระหว่างนักพัฒนา

และชาวบ้าน เป็นการท�ำงานบนพื้นฐานของศักยภาพของชุมชน ที่สอดคล้องกับ

แนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม

4.2	 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action  

Research)

Sanoff (2000: 62) กล่าวว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

เป็นกระบวนทัศน์ใหม่ที่จะสามารถใช้ความรู ้ที่ถูกสร้างขึ้นด้วยชุมชนอย่าง 

มีประสิทธิภาพ ด้วยการผสมผสานระหว่างการออกแบบ, วางแผน, วิจัย และ 

การมีส่วนร่วม ซึ่งเป็นการวิจัยโดยคนในชุมชน (Community Center) ได้ร่วม

กันเรียนรู้เรื่องชุมชนของตนเอง เห็นปัญหาของตัวเอง เห็นทางออก หรือทาง 

แก้ปัญหาของชุมชนร่วมกัน และทุกคนในชุมชนร่วมกันแก้ปัญหาและรับผล

ของการแก้ปัญหาร่วมกัน ในขณะที่ Babbie (2001: 288) กล่าวว่า การวิจัย 

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการวิจัยที่นักวิจัยได้เปลี่ยนบทบาท 

มาเป็นผู้สนับสนุนหรือแหล่งทรัพยากรให้กับกลุ่มเป้าหมายในการศึกษาวิจัย 



มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 30 (2) พ.ค. - ส.ค. 56 37

ดงันัน้หากด�ำเนนิงานพฒันาโดยใช้แนวทางการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบ

มีส่วนร่วมเข้ามาในการด�ำเนินงานไม่ว่าจะกับชาวบ้านทั่วไป, กลุ่มเยาวชนผู้ติด

ยาเสพติดหรือกลุ่มผู้สูงอายุที่ด้อยโอกาสทางสังคม ฯลฯ ก็ตาม นักพัฒนาจะต้อง

สนับสนุนให้คนเหล่านี้ได้นิยามปัญหา ก�ำหนดเป้าหมาย และออกแบบวิธีวิจัย  

วิธีการดังกล่าวจะท�ำให้พวกเขาได้ร่วมกันเรียนรู้เรื่องของตนเอง เห็นปัญหา 

ของตนเอง เห็นทางออก หรือทางแก้ปัญหา รวมไปถึงแก้ปัญหาและรับผลของ 

การแก้ปัญหาร่วมกัน ซึ่งการวิจัยลักษณะนี้เป็นมากกว่าการสร้างความรู้ แต่เป็น

เครื่องมือในการเสริมพลัง (empower) เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายได้มีโอกาสที่จะ

วิเคราะห์และตัดสินใจด้วยตัวเอง รวมทั้งสั่งสมประสบการณ์จากการเข้าร่วม 

การปฏิบัติงาน ซึ่งสิ่งเหล่านี้นอกจากจะสามารถก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง 

ในระดบับคุคลแล้วยงัสามารถพฒันาไปสูก่ารขบัเคลือ่นและเปลีย่นแปลงในระดบั

ชุมชนและสังคมต่อไป โดยเฉพาะเมื่อมีการรวมกลุ่มเพื่อเปลี่ยนแปลงสังคมและ

สิ่งแวดล้อม

4.3 	การสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมทีม่กีารออกแบบ/วางแผน (Participatory 

Communication by design) 

ถึงแม้ว่าการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมอาจจะเกิดขึ้นได้เองตามธรรมชาติ 

(by nature) เช่น เราอาจจะโทรศัพท์เข้าไปแสดงความคิดเห็นในรายการวิทยุ 

เนื่องจากต้องการแสดงความคิดเห็นของตนให้ผู้ฟังคนอื่นได้รับทราบและเกิด 

แง่คิดที่หลากหลาย แต่การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมที่น�ำมาใช้ในการพัฒนานั้น

จ�ำเป็นทีจ่ะต้องมกีารออกแบบ/วางแผน ไม่ใช่ปล่อยให้เป็นไปตามยถากรรม เพราะ

การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมนี้มีแนวโน้มที่จะต้องใช้ระยะเวลาในการแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นมากกว่าการสื่อสารเพื่อออกค�ำสั่งจากผู้น�ำกลุ่มอย่างที่เคยเป็นมา 

สิ่งเหล่านี้ล้วนแต่เป็นการเรียกร้องความเสียสละจากผู้เข้าร่วมการสื่อสารทั้งสิ้น 

ทั้งด้านสติปัญญา แรงกาย และแรงใจ 

ดังนั้นในการพัฒนาจึงจ�ำเป็นที่จะต้องมีการออกแบบ/วางแผน 

การสือ่สาร เพือ่เอือ้อ�ำนวยให้เกดิการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วม เช่น ในการทีจ่ะพฒันา

หอกระจายข่าวสารประจ�ำหมู่บ้านให้สามารถแสดงบทบาทของการเป็นสื่อของ

ชุมชนได้มากกว่าการเป็นเพียงเครื่องมือประกาศข่าวสารจากทางราชการของ
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ผูใ้หญ่บ้านนัน้ จะต้องมกีารวางแผนให้เกดิการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมโดยการเปิด

โอกาสและกระตุน้ให้สมาชกิในชมุชนไม่ว่าจะเป็นผูใ้หญ่บ้าน สมาชกิอาสาสมคัร 

สาธารณสุข ตัวแทนกลุ่มแม่บ้าน ผู้น�ำเยาวชน ได้เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ 

หอกระจายข่าวสารประจ�ำหมู่บ้าน และเมื่อคนเหล่านี้เข้าร่วมเป็นคณะกรรมการ

แล้ว ก็ต้องสนับสนุนให้มีการก�ำหนดการจัดประชุมเพื่อระดมความคิดเห็นในการ

ด�ำเนนิงานหอกระจายข่าวสารของหมูบ้่านอย่างต่อเนือ่ง ในขณะเดยีวกนักส่็งเสรมิ

ให้บรรยากาศในที่ประชุมนั้นเป็นไปตามแนวทางของประชาธิปไตย 

4.4 	แนวคิดเรื่องแบบจ�ำลองเชิงพิธีกรรม (Ritualistic Model)

เราสามารถแบ่งแบบจ�ำลองการสื่อสารได้เป็นแบบกว้างๆ ได้แก่ แบบ

จ�ำลองเชงิถ่ายทอด (Transmission Model) และแบบจ�ำลองเชงิพธิกีรรม (Ritualistic  

Model) ซึ่งแบบจ�ำลองทั้งสองมีองค์ประกอบย่อยที่แตกต่างกันดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	การเปรยีบเทยีบแบบจ�ำลองเชงิถ่ายทอดและแบบจ�ำลองเชงิพธิกีรรม

ล�ำดับที่ แบบจ�ำลองเชิงถ่ายทอด แบบจ�ำลองเชิงพิธีกรรม

1 เป้าหมายหลกั คอื การถ่ายทอดข่าวสาร

เพือ่การโน้มน้าวใจผูร้บัสาร (Persuasion)

เป้าหมายหลัก คือ การสร้างเสริมความ

เข้าใจร่วมกันระหว่างผู้ส่งและผู้รับสาร 

(Shared Meaning)

2 ความส�ำคัญของการสื่อสารจึงอยู่ที่ผู้ส่ง 

(Sender-centered)

ความส�ำคัญอยู่ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร 

ซึ่งต้องท�ำความเข้าใจกันและกัน

3 ทิศทางการไหลของข่าวสารเป็น 

แบบทางเดียว (One-way flow) และ

เป็นแนวดิ่ง (vertical)

ทิศทางการไหลของข่าวสารเป็น 

แบบสองทาง (Two-way flow) และ 

เป็นแนวระนาบ (horizontal)

4 บทบาทของการเป็นผู้ส่งสารและ 

ผู้รับสารจะตายตัวตลอดกระบวนการ

สื่อสาร

บทบาทของผู้ส่งสารและผู้รับสาร 

จะสลับสับเปลี่ยนกันไม่มีการผูกขาด

5 ผลลัพธ์ของการสื่อสาร เมื่อสิ้นสุด

กระบวนการ ผู้รับสารจะรู้ข่าวสาร 

หรือเห็นคล้อยตามผู้ส่งสาร

หลังจากการสื่อสารสิ้นสุดแล้ว ทั้งผู้ส่ง

และผู้รับสารจะแลกเปลี่ยนข่าวสาร

และความคิดเห็นของกันและกัน

ที่มา: กรรณิการ์ เพ็งปรางค์ และ กาญจนา แก้วเทพ. (2548). การมีส่วนร่วมในการสื่อสาร:  

จากแนวคิดสู่การปฏิบัติจริง. วารสารนิเทศศาสตร,์ 23( 3-4), 66.
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แบบจ�ำลองเชิงพิธีกรรม (Ritualistic Model) มีความเกี่ยวข้องกับ 

การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเนื่องจาก การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเป็นการสื่อสาร 

ที่ต้องการสร้างความเข้าใจร่วมกันระหว่างผู้ส่งและผู้รับสาร ซึ่งการที่ผู้สื่อสาร 

จะสามารถสร้างความเข้าใจร่วมกนัได้นัน้ จ�ำเป็นทีผู่ส้ือ่สารจะต้องมกีารแลกเปลีย่น

ความคิดเห็น/อารมณ์ ความรู้สึก/ ประสบการณ์ ผ่านการสื่อสารแบบสองทาง 

ที่ไม่มีใครผูกขาดบทบาทการเป็นผู้ส่งสารหรือผู้รับสารอย่างตายตัว หากแต่จะ

มีการสลับบทบาทเป็นผู้ส่ง/และผู้รับหมุนเวียนไป (Role Shifting) เป็นการเปิด

โอกาสให้คู่การสื่อสารทั้งสองฝ่ายมีส่วนร่วมในกระบวนการสื่อสาร 

จากแนวคิดทั้ง 4 แนวคิดเบื้องต้นสามารถน�ำมาปรับใช้กับแนวคิด 

การบริหารจัดการการสื่อสารเพื่อการพัฒนาของ Mercado ซึ่งประกอบไปด้วย  

3 ขัน้ตอนหลกั ได้แก่ ขัน้วางแผน ขัน้ปฏบิตังิาน และขัน้การตรวจสอบและประเมนิ

ผล โดยเป็นการเน้นการบรหิารจดัการทัง้ในมติขิองการบรหิารงาน และการบรหิาร

คนบนพื้นฐานของการพัฒนาแบบมีส่วนร่วมตามกระบวนทัศน์การพัฒนาแบบ

ทางเลือก ดังนี้

ขั้นวางแผน 

1) 	 ในการพัฒนานั้นจ�ำเป็นที่นักพัฒนาจะต้องสร้างแนวคิดเชิงบวก 

ในการพฒันา มองให้เหน็ศกัยภาพของชมุชนในการทีจ่ะด�ำเนนิงานพฒันาร่วมกนั 

กับตน อย่างไรก็ตามเพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้นักพัฒนามองชุมชนในแง่บวก 

มากเกินความเป็นจริง จึงจ�ำเป็นที่นักพัฒนาและชุมชนจะต้องร่วมกันวิเคราะห์

ชมุชน เพือ่สะท้อนภาพทีแ่ท้จรงิอนัน�ำไปสูก่ารวางแผนในการพฒันาต่อไป ซึง่เรา

สามารถน�ำหลกัการของ SWOT Analysis ซึง่เป็นการวเิคราะห์ชมุชน โดยพจิารณา

จากทั้งปัจจัยภายในและสภาพแวดล้อมของชุมชนที่ส่งผลกระทบต่องานพัฒนา 

2) 	 ใช้กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการที่เปิดโอกาสให้ชุมชนได้เข้ามา 

มีส่วนร่วมตั้งแต่การระบุปัญหา การค้นหาวิธีแก้ไข และการด�ำเนินการแก้ไข  

โดยนักพัฒนาอยู่ในฐานะผู้สนับสนุนกระบวนการดังกล่าว ซึ่งนอกจากจะท�ำให้

การพัฒนานั้นสามารถตอบสนองความต้องการของชุมชนและเกิดความยั่งยืน 

ในการพฒันาแล้ว ยงัเป็นการพฒันาศกัยภาพของคนในชมุชนให้สามารถทีจ่ะเป็น

นักพัฒนาชุมชนด้วยตนเอง
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ขั้นปฏิบัติงาน

ในการด�ำเนินงานพัฒนาจ�ำเป็นที่จะต้องน�ำการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 

เข้ามาใช้ในกระบวนการด�ำเนินงาน ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 

ตามนัยยะที่หนึ่ง ที่ใช้การสื่อสารในรูปแบบต่างๆ เพื่อก่อให้เกิดการมีส่วนร่วม  

เช่น การแลกเปลีย่นหรอืแสดงความคดิเหน็ทัง้ในระดบักลุม่ทีม่รีปูแบบการสือ่สาร

ที่ไม่เป็นทางการ และในที่ประชุมซึ่งมีรูปแบบการสื่อสารที่เป็นทางการ หรือการ

สื่อสารแบบมีส่วนร่วมตามนัยยะที่สองที่เปิดให้คนได้เข้ามามีส่วนร่วมในตัวสื่อ

ชุมชน และใช้สื่อชุมชนนั้นกระตุ้นให้คนในชุมชนเกิดความสนใจและเข้าร่วมงาน

พัฒนา เช่น การใช้สนับสนุนให้สมาชิกในชุมชนได้ใช้หอกระจายข่าวในการเผย

แพร่ข่าวสาร เพื่อสร้างความเข้าใจและทัศนคติที่ดีอันจะส่งผลในการเข้าร่วมงาน

พัฒนาในที่สุด

อย่างไรก็ตามการสร้างการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมในการพัฒนานั้น

จ�ำเป็นทีจ่ะต้องมกีารวางแผนและจดัระบบการสือ่สารให้ชดัเจน ทัง้นีเ้นือ่งจากการ

สื่อสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพัฒนานั้นไม่สามารถเกิดขึ้นได้เองตามยถากรรม 

แต่เป็นการสื่อสารที่ต้องการความเสียสละจากผู้ร่วมสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นด้านสติ

ปัญญาแรงกายและแรงใจดังที่ได้เสนอไปแล้วในช่วงแรก นอกจากนั้นในการ

วางแผนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมยังจ�ำเป็นที่จะต้องอาศัยข้อมูลจากการวิจัย

หรือส�ำรวจชุมชน เนื่องจากในแต่ละชุมชนย่อมมีบริบทที่แตกต่างกัน และบริบท 

ชุมชนที่แตกต่างกันเหล่านี้ย่อมส่งผลต่อรูปแบบการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 

ที่ในแต่ละชุมชนให้มีความแตกต่างกัน

ขั้นการตรวจสอบและการประเมินผล

ในการตรวจสอบและประเมินผลจ�ำเป็นต้องให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 

เพื่อให้เกิดการตรวจสอบและประเมินผลจากสายตาของคนในชุมชนร่วมกับ 

นักพัฒนา เนื่องจากการด�ำเนินงานพัฒนานั้นเป็นการท�ำงานร่วมกันระหว่าง

ชุมชนกับนักพัฒนา การตรวจสอบและประเมินผลดังกล่าวจะท�ำให้ทั้งชุมชนและ 

นักพัฒนาได้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน ไม่ว่าจะเป็นความส�ำเร็จหรือความล้มเหลว

รวมทัง้ปัจจยัทีท่�ำให้เป็นเช่นนัน้ และน�ำไปสูก่ารพฒันาศกัยภาพของชมุชนในการ

ท�ำงานด้านพัฒนาด้วยตนเองในโอกาสต่อไป
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อย่างไรก็ตามในการด�ำเนินงานทั้ง 3 ขั้นตอนนี้จ�ำเป็นที่จะต้องใช ้

การสื่อสารแบบพิธีกรรม (Ritualistic Communication) เข้ามาเป็นเครื่องมือ 

ในการสื่อสาร เพราะรูปแบบการสื่อสารแบบพิธีกรรมเป็นการสื่อสารที่สามารถ

สร้างความเข้าใจร่วมกันทั้งระหว่างนักพัฒนากับชุมชนและระหว่างชุมชนด้วย

กันเอง โดยไม่มีใครผูกขาดบทบาทการเป็นผู้ส่งสารหรือรับสารอย่างตายตัว และ

ผู้เข้าร่วมต่างมีบทบาทและอ�ำนาจในการด�ำเนินงานพัฒนาที่เท่าเทียมกัน ซึ่งจะ

ต้องเกิดขึ้นตลอดกระบวนการของการด�ำเนินงานพัฒนา 

การน�ำเสนอแนวทางการบริหารจัดการการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม 

ในบทความนี ้นกัพฒันาทีม่คีวามเชือ่มัน่ในศกัยภาพของกระบวนทศัน์การพฒันา 

แบบทางเลือก สามารถน�ำไปเป็นแนวทางในการบริหารจัดการการสื่อสาร 

ในงานพัฒนาของตนได้ เพราะบทความนี้ได้แสดงให้เห็นแล้วว่า การสื่อสารแบบ 

มีส่วนร่วมนั้นสามารถเป็นตัวขับเคลื่อนแนวคิดการพัฒนาตามกระบวนทัศน์

การพัฒนาแบบทางเลือกที่หลายคนลงความเห็นว่าเป็นกระบวนการพัฒนา 

ที่มีลักษณะค่อนข้างเป็น “อุดมคติ” ไปสู่การปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม และบรรล ุ

ตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ในที่สุด
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