
ว่าง

1	 ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากส�ำนักวิจัยและพัฒนา สถาบันพระปกเกล้า 	

ประจ�ำปีงบประมาณ 2554
2	 อาจารย์ประจ�ำกลุ่มวิชาสังคมศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 	

มหาวิทยาลัยขอนแก่น
3	 รองผู้บังคับการกองต�ำรวจสื่อสาร ส�ำนักงานบัญชาการ ส�ำนักงานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการชุมชนในภาวะมหาอุทกภัย

ปี 2554: เรียนรู้ความส�ำเร็จจากชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี
1

วิภาวี กฤษณะภูติ 2

กิตติศักดิ์ ปลาทอง 3

บทคัดย่อ
	 การวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาการมส่ีวนร่วมและเปรยีบเทยีบระดบั

การมีส่วนร่วมของชุมชนตลอดจนถอดบทเรียนความส�ำเร็จของการมีส่วนร่วม	

ของชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีในการจัดการชุมชนในภาวะ	

มหาอทุกภยั ปี 2554 การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัแบบผสม (Mixed Method Research) 	

ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเชิงปริมาณมี 384 ราย 	

(หรือ 384 ครัวเรือน) อาศัยอยู่ต�ำบลปากเกร็ด ต�ำบลบางพูดและต�ำบลบ้านใหม่ 

ส�ำหรับผู้ให้ข้อมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นมีจ�ำนวน 15 ราย ได้แก่ พระภิกษุ 	

ผูอ้�ำนวยการโรงเรยีน ผูน้�ำชมุชน หวัหน้าส่วนราชการและประชาชนในพืน้ทีศ่กึษา 

ผลการวิจัยพบว่า 1. การมีส่วนร่วมของชุมชนปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

ในการจัดการชุมชนในภาวะมหาอุทกภัย ปี 2554 ได้แก่ การมีส่วนร่วมด้าน

อาคารสถานที่ ด้านเครื่องอุปโภค บริโภค ด้านสุขภาพอนามัย ด้านความสัมพันธ์	

ทางสงัคม ด้านข้อมลูข่าวสาร ด้านอาชญากรรม และด้านการฟ้ืนฟสูภาพแวดล้อม 
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โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2. เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของ

ชุมชนปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีในการจัดการชุมชนในภาวะมหาอุทกภัย 

ปี 2554 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับการมีส่วนร่วมในการ

จัดการชุมชนในภาวะมหาอุทกภัย ปี 2554 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันที่ระดับ

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 อย่างไรก็ตาม กลุ่มตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในต�ำบลที่	

แตกต่างกนัมรีะดบัการมส่ีวนร่วมในการจดัการชมุชนในภาวะมหาอทุกภยั ปี 2554 

โดยภาพรวมแตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 และ 3. การถอด 

บทเรยีนความส�ำเรจ็ของการมส่ีวนร่วมของชมุชนปากเกรด็ จงัหวดันนทบรุี

ในการจัดการชุมชนในภาวะมหาอุทกภัย ปี 2554 พบว่า ปัจจัยที่น�ำมาสู	่

ความส�ำเร็จของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการในภาวะวิกฤติดังกล่าว 

ได้แก่ ผู้น�ำ (นายกเทศมนตรีเทศบาลนครปากเกร็ด ผู้น�ำชุมชน/ประธานชุมชน	

และพระภิกษุสงฆ์) มีภาวะผู ้น�ำแบบประชาธิปไตยเน้นการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน ความสามัคคีของคนในชุมชน ความเสียสละ การติดต่อสื่อสารและ	

การประชาสัมพันธ์ รวมทั้งการได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ 

ค�ำส�ำคัญ: การมีส่วนร่วมของชุมชน  การจัดการชุมชน  มหาอุทกภัย

Abstract
	 The objectives of this research were to study the participation 

of the communities, compare their levels of participation, and discover 	

lessons for success in community management during the flooding of 2011. 

This is Mixed-methods Research using both quantitative and qualitative 	

research. There were 384 cases (or 384 households) living in the 	

Sub-districts of Pakkret, Bangpood and Banmai. For the qualitative 	

research, the participants consisted of fifteen cases including monks, 

school administrators, community leaders, local administrators and 	

residents in the study site. Results were as follows: 1. The participation 

of Pakkret Community in community management during the flooding  
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of 2011 included seven aspects building and place, necessities, health and 
hygiene, social relationships, communication and information, crime, and 
environmental rehabilitation, on the whole at a medium level. 2. Comparison 
of Pakkret Community in community management during the flooding of 
2011 found that different gender did not lead to different ways of community 	
participation in community management during the crisis period at a level 
of statistical significance of 0.05. However, different sub-districts lead to 
different levels of community participation in community management 
at a level of statistical significance of 0.05. and 3. Factors of success in 
community participation in community management during the flooding 
of 2011 were local leaders (Pakkret Mayor, local/community leaders and 
monks) community’s harmony and sacrifice, communication and public 
relations, and receiving assistance from organizations. 

Keywords: Community Participation, Community Management, Flooding

ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหาการวิจัย
	 ภาวะวิกฤต ิ (Crisis) เป็นสถานการณ์หรือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกะทันหัน
โดยมิได้คาดคิดมาก่อนสร้างความตระหนกตกใจให้แก่ผู้ที่เผชิญเป็นอย่างยิ่ง 
และจะต้องใช้กระบวนการในการตดัสนิใจอย่างแม่นย�ำในการด�ำเนนิการอย่างใด
อย่างหนึง่เพือ่ทีจ่ะจดัการกบัภาวะวกิฤตทิีเ่กดิขึน้ได้ (เกษมชาต ินเรศเสนย์ี. 2555, 
เวบ็ไซต์) ดงันัน้จงึเป็นสภาวะหรอืสถานการณ์ทีบ่คุคลส่วนใหญ่ไม่พงึประสงค์และ
ไม่ต้องการทีจ่ะให้เกดิขึน้ อย่างไรกต็าม สถานการณ์ทีเ่ป็นภาวะวกิฤตนิีใ้นบางครัง้
กไ็ม่สามารถหลกีเลีย่งได้ ดงัจะเหน็ได้จากในอดตีทีผ่่านมาประเทศไทยได้เผชญิกบั
ภาวะวิกฤติต่างๆ มากมายไม่ว่าจะเป็นภาวะวิกฤติทางการเมืองที่เกิดจากความ	
ขดัแย้งทางการเมอืงอนัเป็นผลสบืเนือ่งมาจากอดุมการณ์ทางการเมอืงทีแ่ตกต่างกนั 	
หรือภาวะวิกฤติที่เกิดจากภัยพิบัติทางธรรมชาติต่างๆ เช่น พายุไต้ฝุ่น สึนามิ 	
น�ำ้ป่าถล่ม น�ำ้ท่วม และซงุโคลนถล่ม เป็นต้น ซึง่ภยัพบิตัเิหล่านีล้้วนแล้วแต่ก่อให้

เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สินของผู้คนเป็นจ�ำนวนมาก 
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	 เมื่อพิจารณาถึงอุทกภัยซึ่งเป็นภัยพิบัติทางธรรมชาติล่าสุดที่ได้เกิดขึ้น

ในประเทศไทยเมื่อปี 2554 วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี (2554, เว็บไซต์) ได้อธิบาย

ไว้ว่าเป็นมหาอุทกภัยที่รุนแรงที่สุดในรอบหลายทศวรรษ และจัดให้เป็นภัยพิบัติ

ครั้งใหญ่สร้างความเสียหายมากที่สุดเป็นอันดับสี่ของโลก เนื่องจากมีระยะเวลา	

ทีย่าวนานคอื ประมาณเกอืบครึง่ปี (เริม่ตัง้แต่ปลายเดอืนกรกฎาคมถงึปลายเดอืน	

ธันวาคม) ก่อให้เกิดความเสียหายแก่พื้นที่เกษตรกรรมและอุตสาหกรรมกว่า 	

150 ล้านไร่ (6 ล้านเฮกตาร์) ใน 63 จังหวัด และ 684 อ�ำเภอ มีประชาชนได้รับ	

ผลกระทบมากกว่า 12.8 ล้านคน และธนาคารโลกได้ประเมนิมลูค่าความเสยีหาย

สงูถงึ 1.44 ล้านล้านบาท ทัง้นีย้งัไม่ได้รวมไปถงึความสญูเสยีในชวีติและผลกระทบ	

ต่อสภาพจิตใจที่มิอาจจะประเมินค่าได้

	 อย่างไรกด็ ีดงัทีไ่ด้กล่าวไปแล้วข้างต้นว่ามหาอทุกภยัครัง้นีไ้ด้สร้างความ

เสยีหายให้พืน้ทีต่่างๆ ในประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมาก จงัหวดันนทบรุซีึง่เป็นจงัหวดั

หนึ่งในภาคกลางของประเทศไทยมีพื้นที่ในเขตปริมณฑลของกรุงเทพมหานคร 

ประกอบด้วย 6 อ�ำเภอ 52 ต�ำบล 440 หมู่บ้าน มีประชากรหนาแน่นที่สุดเป็น

อันดับที่ 2 ของประเทศรองจากกรุงเทพมหานคร (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี. 2554, 	

เว็บไซต์) ก็เป็นอีกพื้นที่หนึ่งที่พื้นที่ส ่วนใหญ่ได้รับผลกระทบจากภัยพิบัติ	

มหาอุทกภัยครั้งนี้ด้วยเช่นกัน เพราะนอกจากจังหวัดนนทบุรีจะตั้งอยู่ริมแม่น�้ำ

เจ้าพระยาต้องรองรับน�้ำที่เอ่อล้นมาตามริมฝั่งของแม่น�้ำเจ้าพระยาแล้ว ยังเป็น

เสมอืนปราการด่านหน้าทีจ่ะต้องรองรบัน�ำ้ทีจ่ะไหลหลากจากอยธุยาและปทมุธานี

มใิห้ไหลเข้าสูก่รงุเทพมหานครด้วยเช่นกนั ดงันัน้ระหว่างมหาอทุกภยัครัง้นีจ้งึท�ำให้

อาคาร บ้านเรอืน ถนนและรถยนต์มนี�ำ้ท่วมขงัตลอดระยะเวลานานนบัหลายเดอืน 

และมีผู้คนจ�ำนวนมากได้รับความเดือดร้อนในการสัญจรไปมาหรือต้องติดอยู่กับ

ที่พักอาศัยตลอดระยะเวลาดังกล่าว เมื่อมีภาวะวิกฤติเช่นนี้เกิดขึ้น การจัดการใน

ภาวะวิกฤติ (Crisis Management) ไม่ว่าจะเป็นการตระหนักถึงความเสี่ยง (Risk 

Awareness) การประเมินความเสียหาย (Risk Assessment) การวางแผนรับมือ 

(Planning) การจดัคณะท�ำงานรบัมอื (Organization) การเฝ้าระวงั (Monitoring) 

การซักซ้อมสถานการณ์ (Implement of Plan) และการมีระบบสั่งการ ควบคุม

และประสานงาน (Command and Control) ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	
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จงึจ�ำเป็นอย่างยิง่ เพือ่ทีจ่ะได้จดัการกบัสถานการณ์ได้อย่างถกูต้องและทนัท่วงที 	

ยิ่งไปกว่านั้น การตัดสินใจที่ดีในสภาวการณ์เช่นนี้ก็เป็นสิ่งที่ส�ำคัญเช่นกัน 

เนือ่งจากการตดัสนิใจในสภาวการณ์เช่นนีจ้ะไม่เหมอืนกบัการตดัสนิใจโดยทัว่ไป 	

เพราะต้องการการตัดสินใจที่เฉียบขาด แม่นย�ำ  เนื่องจากไม่มีโอกาสที่จะ

แก้ไขได้หากตัดสินใจผิดพลาด อีกทั้งยังต้องมีการปรับเปลี่ยนตามสถานการณ	์

ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (เกษมชาติ นเรศเสนีย์. 2555, เว็บไซต์) 

	 อนึง่ ในการจดัการในภาวะวกิฤตเิช่นนัน้จะรอให้เป็นบทบาทหน้าทีห่ลกั

ของภาครัฐในการเข้ามาจัดการชุมชนคงมิใช่สิ่งที่เหมาะสมในช่วงเวลาดังกล่าว 	

เพราะรัฐฯมีงานที่ล้นมือในการด�ำเนินการจัดการกับมหาอุทกภัยที่เกิดขึ้นใน

หลายๆ พื้นที่เช่นกัน อีกทั้งรัฐฯ มิได้เข้าใจถึงบริบทของชุมชนได้ดีไปกว่าชุมชน

ด้วยกันเอง ดังนั้นการจัดการ ดูแลและช่วยเหลือกันเองโดยคนในชุมชนด้วยกัน

จงึเป็นสิง่ทีส่�ำคญัและจ�ำเป็นอย่างยิง่ เพือ่ให้สามารถด�ำเนนิการจดัการกบัสภาวะ

ฉกุเฉนิดงักล่าวได้อย่างเหมาะสมและทนัท่วงท ีซึง่จงัหวดันนทบรุโีดยเฉพาะในเขต

พื้นที่เทศบาลนครปากเกร็ดเป็นตัวอย่างที่ดีและน่าจะน�ำมาศึกษา วิจัยเพื่อถอด

บทเรยีนของความส�ำเรจ็ในการจดัการชมุชนในด้านต่างๆ อาท ิการจดัการด้านน�ำ้ 	

การจัดการด้านสิ่งแวดล้อม การจัดการด้านเศรษฐกิจ และการจัดการด้านสังคม

ในภาวะวิกฤติครั้งนี้ได้อย่างดี จนท�ำให้ชุมชนดังกล่าว “อยู่รอด ปลอดภัย” 	

อย่างผาสุกท่ามกลางภาวะวิกฤติมหาอุทกภัยครั้งยิ่งใหญ่ที่สุด เนื่องจากทุกภาค

ส่วนที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) เช่น องค์การ

บริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) องค์การบริหารส่วนต�ำบล (อบต.) เทศบาลต�ำบล

และเทศบาลนคร องค์กรภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน อาทิ ผู้น�ำชุมชน 	

คณะกรรมการหมู่บ้าน อาสาสมัครหมู่บ้าน คนในชุมชนต่างๆ และเครือข่าย

สังคม (Social Network) ที่มีจิตอาสาได้เข้ามามีส่วนร่วมโดยความสมัครสมาน

สามัคคีในการจัดการชุมชน ดังนั้นคณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง 

“การมส่ีวนร่วมของชมุชนในการจดัการชมุชนในภาวะมหาอทุกภยัปี 2554: 

เรียนรู้ความส�ำเร็จจากชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุร”ี ดังมี

วัตถุประสงค์ต่อไปนี้
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาการมีส ่วนร ่วมของชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด 	

จังหวัดนนทบุรีในการจัดการชุมชนในภาวะมหาอุทกภัย ปี 2554

	 2.	 เพื่อเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนเทศบาลนคร

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีในการจัดการชุมชนในภาวะมหาอุทกภัย ปี 2554

	 3.	 เพือ่ถอดบทเรยีนความส�ำเรจ็ของการมส่ีวนร่วมของชมุชนเทศบาล

นครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีในการจัดการชุมชนในภาวะมหาอุทกภัย ปี 2554

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยันีเ้ป็นการวจิยัแบบผสม (Mixed-methods Research) ใช้วธิกีาร

วจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และวธิกีารวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative 	

Research) ได้สมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั ได้แก่ ประธานชมุชน ผูอ้�ำนวยการโรงเรยีน 

ตัวแปรตาม

1.	 การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการชุมชน

ในภาวะมหาอุทกภัย ปี 2554

-	 ด้านอาคารสถานที่

-	 ด้านเครื่องอุปโภค บริโภค

-	 ด้านสุขภาพอนามัย 

-	 ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 

-	 ด้านข้อมูลข่าวสาร

-	 ด้านอาชญากรรม

-	 ด้านการฟื้นฟูสภาพแวดล้อม

2.	 ถอดบทเรียนความส�ำเร็จของการมีส่วนร่วม

ของชุมชนในการจัดการชุมชนในภาวะ 

มหาอุทกภัย ปี 2554

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการชุมชนในภาวะมหาอุทกภัย ปี 2554:

เรียนรู้จากชุมชนเทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

ตัวแปรต้น

-	 เพศ

-	 พื้นที่ (ต�ำบล)
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พระภิกษุสงฆ์ หัวหน้าส่วนราชการและประชาชนในพื้นที ่ จากนั้นจึงได้น�ำข้อมูล

ที่ได้จากการสัมภาษณ์เบื้องต้นนั้นมาสร้างเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) 

เพื่อสอบถามถึงการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการชุมชนในภาวะวิกฤต 	

และการจัดการชุมชนในภาวะมหาอุทกภัยปี 2554 และแบบสัมภาษณ	์

กึง่โครงสร้าง (Semi-structured Interview) เพือ่สมัภาษณ์บรบิทของเทศบาลนคร	

ปากเกร็ด และแนวทางการสัมภาษณ์ (Interview Guide) เพื่อสัมภาษณ์	

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informants) ได้สัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) 

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ตลอดจนการบันทึกภาคสนาม 

	 ส�ำหรบัประชากรในการวจิยันี ้ได้แก่ ครวัเรอืนทีอ่าศยัอยูใ่นเขตเทศบาล

นครปากเกรด็ประกอบด้วย ต�ำบลปากเกรด็มทีัง้สิน้ 16,396 ครวัเรอืน ต�ำบลบางพดู	

มี 37,748 ครัวเรือน ต�ำบลบ้านใหม่มี 17,640 ครัวเรือน รวมจ�ำนวนประชากร

ทั้งหมด (N) คือ 71,784 ครัวเรือน และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ประธานชุมชน 	

ผู้อ�ำนวยการโรงเรียน พระภิกษุสงฆ์ หัวหน้าส่วนราชการและประชาชนในพื้นที่ 

ซึ่งจากการเปิดตาราง Krejcie and Morgan (ทิพยา กิจวิจารณ์, 2555) ได้ขนาด

กลุ่มตัวอย่าง 384 ครัวเรือน จากนั้นได้ท�ำการเทียบบัญญัติไตรยางค์ ท�ำให้ได้

กลุ่มตัวอย่างจาก ต�ำบลปากเกร็ด 89 ครัวเรือน (ร้อยละ 23.2) ต�ำบลบางพูดมี 	

187 ครัวเรือน (ร้อยละ 48.7) และต�ำบลบ้านใหม่ 108 ครัวเรือน (ร้อยละ 28.1) 

และได้ใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling: SRS) โดยการ	

จับฉลากแบบไม่ทดแทน

	 ในการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นผู้ให้ข้อมูลมีจ�ำนวน 15 ราย ประกอบด้วย 

พระภิกษุ (เจ้าอาวาส) จ�ำนวน 3 รูป ผู้น�ำชุมชน (ประธานชุมชน) จ�ำนวน 3 ราย 	

ผู้บริหารโรงเรียน 3 ราย หัวหน้าส่วนราชการในพื้นที่จ�ำนวน 3 ราย และประชาชน

ในพื้นที่ศึกษาจ�ำนวนต�ำบลละ 3 ราย เพื่อสัมภาษณ์เจาะลึกเกี่ยวกับการจัดการ

และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการชุมชนในภาวะมหาอุทกภัย ปี 2554 

ตลอดจนปัจจัยส�ำคัญที่เกี่ยวข้องกับความส�ำเร็จในการจัดการดังกล่าว ทั้งนี้ได้

เลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจง (Purposive Sampling Selection) โดยกระจาย

ตามสถานภาพ เช่น เพศและพื้นที่และตามความเหมาะสมของสถานการณ์ 	

(ชาย โพธิสิตา, 2550)
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ในการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณซึง่ได้จากแบบสอบถามซึง่เป็นการถามเกีย่วกบั	

การมส่ีวนร่วมของชมุชนในการจดัการชมุชนในมติต่ิางๆ ในช่วงระหว่างมหาอทุกภยั 	

ปี 2554 โดยจะมลีกัษณะค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด โดยมีเกณฑ์การให้

คะแนน คือ

	 	 5	 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนมากที่สุด	

	 	 4	 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนมาก	

	 	 3	 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนปานกลาง	

	 	 2	 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนน้อย	

	 	 1	 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนน้อยที่สุด	

	 การประมวลผลจะน�ำแบบสอบถามลงรหัส ให้ค่าคะแนน ประมวลผล	

และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติส�ำหรับการวิจัยทาง

สงัคมศาสตร์และในการวเิคราะห์ข้อมลูนีไ้ด้วเิคราะห์ข้อมลูตวัแปรเดยีว (Univariate) 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) การหาร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉลีย่ (Mean) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าต�ำ่สดุของข้อมลู 

(Minimum) และค่าสูงสุดของข้อมูล (Maximum) ส�ำหรับการเปรียบเทียบความ

แตกต่างของคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถามกับระดับการมีส่วนร่วมนั้นได้

วเิคราะห์โดยใช้สถติวิเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลีย่ประชากร (Independent 

t-test) และวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ทดสอบ	

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

	 การแปลความหมายข้อมูลตามเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย (X ) 

ของข้อมูลใช้เกณฑ์ดังนี้

	 	 4.50-5.00	 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนมากที่สุด

	 	 3.50-4.49	 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนมาก

	 	 2.50-3.49	 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนปานกลาง

	 	 1.50-2.49	 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนน้อย

	 	 1.00-1.49	 หมายถึง ระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนน้อยที่สุด
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	 ส�ำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพนั้นได้วิเคราะห์ข้อมูลโดยการน�ำข้อมูลที่ได้

จากการสัมภาษณ์โดยใช้เครื่องมือจากแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แนวทางการ

สมัภาษณ์ และการจดบนัทกึภาคสนาม มาจ�ำแนกเป็นหมวดหมูต่ามวตัถปุระสงค์

ของการวิจัย และกรอบแนวคิดในการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลและตีความข้อมูลเป็น	

กลุ่มและวิเคราะห์ภาพรวม ข้อมูลบางประเด็นไม่ครบถ้วน ได้ท�ำการเก็บข้อมูล	

เพิ่มเติมและได้อ้างอิงค�ำพูดของผู้ให้ข้อมูลสนับสนุน เพื่อเป็นการยืนยันข้อมูล 

และได้ใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis Method) 	

และการวิเคราะห์เชิงตีความ (Interpretive Analysis Method)

ผลการวิจัย
	 1.	 ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูล

	 เนื่องจากการวิจัยนี้ใช้การวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ดังนั้น	

กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยเชิงปริมาณมีทั้งสิ้นทั้งหมดจ�ำนวน 384 คน (หรือ 384 

ครัวเรือน) เป็นเพศหญิงและเพศชายร้อยละ 50 มีอายุต�่ำสุดคือ 18 ปี และมีอายุ

สูงสุดคือ 77 ปี อายุโดยเฉลี่ยคือ 53.34 ปี อาศัยอยู่ต�ำบลปากเกร็ดร้อยละ 23.2 

ต�ำบลบางพดูร้อยละ 48.7 และต�ำบลบ้านใหม่ร้อยละ 28.1 ประชากรกลุม่ตวัอย่าง

ร้อยละ 52.3 แต่งงาน รองลงมาเป็นโสดร้อยละ 24.5 สถานภาพในครัวเรือนของ

ประชากรผู้ตอบแบบสอบถามร้อยละ 51.6 คือหัวหน้าครอบครัว รองลงมาเป็น

ภรรยาร้อยละ 20.6 มีเพียงร้อยละ 10.2 ที่เป็นผู้อาศัย ประชากรกลุ่มตัวอย่าง

ประกอบอาชีพหลักคือ รับจ้างร้อยละ 26.3 รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจส่วนตัว

ร้อยละ 14.1 มีเพียงร้อยละ 5.5 เท่านั้นที่เป็นพนักงานบริษัท 

	 ส�ำหรับผู้ให้ข้อมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพนั้นจ�ำนวน 15 ราย เป็นหญิง

จ�ำนวน 7 รายและเป็นชายจ�ำนวน 8 ราย สถานภาพเป็นพระภิกษุจ�ำนวน 3 รูป 

ผู้น�ำชุมชน (ประธานชุมชน) จ�ำนวน 3 ราย ผู้บริหารโรงเรียน 3 รายและหัวหน้า

ส่วนราชการในพื้นที่จ�ำนวน 3 รายตลอดทั้งประชาชนในพื้นที่ศึกษาอีกจ�ำนวน 	

3 ราย
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	 2.	 การมส่ีวนร่วมของชมุชนนนทบรุใีนการจดัการชมุชนในภาวะ

มหาอุทกภัย ปี 2554

	 ในการศึกษาเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของชุมชนนนทบุรีในการจัดการ

ชุมชนในภาวะมหาอุทกภัย ปี 2554 นี้ได้ศึกษาการมีส่วนร่วม 7 ด้านด้วยกัน คือ 

ด้านอาคารสถานที่ ด้านเครื่องอุปโภค บริโภค ด้านสุขภาพอนามัย ด้านความ

สัมพันธ์ทางสังคม ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านอาชญากรรม และด้านการฟื้นฟู

สภาพแวดล้อม ได้ศึกษาในเชิงปริมาณ ท�ำการเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม	

แบบมาตราส่วนประมาณค่าม ี 5 ระดับด้วยกันและเกณฑ์ในการให้คะแนนแบ่ง

คะแนนเฉลี่ยออกเป็น 5 ระดับเช่นกัน ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้

	 เมือ่พจิารณาโดยภาพรวมแล้วพบว่า กลุม่ตวัอย่างโดยรวมมคีวามเหน็ว่า 

การมส่ีวนร่วมของชมุชนปากเกรด็ จงัหวดันนทบรุใีนการจดัการชมุชนทกุๆ ด้านใน

ภาวะวิกฤติดังกล่าวโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X =3.44) เมื่อพิจารณา

ในรายละเอียดพบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการด้านอาคารสถานที่	

อยูใ่นระดบัมาก (X =3.74) รองลงมามคีวามเหน็ว่า การมส่ีวนร่วมของชมุชนในการ	

จัดการด้านการฟื้นฟูสภาพแวดล้อมอยู่ในระดับปานกลาง (X =3.48) และการมี	

ส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการด้านอาชญากรรมอยู่ในระดับปานกลาง (X =3.22) 

		  2.1 	การมส่ีวนร่วมด้านอาคารสถานที ่ผลการวจิยัพบว่า ประชากร	

กลุม่ตวัอย่างโดยรวมมคีวามเหน็ว่า การมส่ีวนร่วมของชมุชนนนทบรุใีนการจดัการ

ชมุชนด้านอาคารสถานทีใ่นภาวะวกิฤตดิงักล่าวโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดก็พบว่าอยู่ในระดับมากเช่นกัน และสามารถเรียง

ล�ำดับจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการสิ่งของ 

เครือ่งใช้ในครวัเรอืน การมส่ีวนร่วมของชมุชนในการจดัการจดัการไฟฟ้า เพือ่ความ

ปลอดภัยในครัวเรือนและการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการต้นไม้

		  2.2 	ด้านเครือ่งอปุโภค บรโิภค ผลการวจิยัพบว่า การมส่ีวนร่วม

ของชุมชนนนทบุรีในการจัดการชุมชนด้านเครื่องอุปโภค บริโภคในภาวะวิกฤติ	

ดังกล่าวโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 	

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการเสื้อผ้าและเครื่องอุปโภค บริโภคอยู่ใน	

ระดับมาก รองลงมามีความเห็นว่า การมีส่วนร่วมขององค์กรภายในชุมชน 	
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เช่น เทศบาลนครปากเกร็ดในการช่วยเหลืออาหารการกินอยู่ในระดับมาก และ

ส�ำหรับการมีส่วนร่วมขององค์กรภายในชุมชน เช่น โรงงานอุตสาหกรรมในการ

ช่วยเหลือเรื่องเสื้อผ้าและเครื่องอุปโภค บริโภคอยู่ในระดับปานกลาง

		  2.3 	ด้านสุขภาพอนามัย ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของ

ชมุชนนนทบรุใีนการจดัการชมุชนด้านสขุภาพอนามยัในภาวะวกิฤตดิงักล่าว  โดยภาพ

รวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า การมีส่วนร่วมของ	

ชมุชนในการจดัการการเจบ็ป่วยในครวัเรอืนอยูใ่นระดบัมาก  รองลงมามคีวามเหน็ว่า 	

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการขยะเพื่อให้มีอนามัยในครัวเรือนอยู่ใน	

ระดับมากและการมีส่วนร่วมขององค์กรภายนอกชุมชน เช่น หน่วยงานทหาร	

ในการช่วยเหลือด้านการเจ็บป่วยอยู่ในระดับปานกลาง 

		  2.4	 ด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม ผลการวจิยัพบว่า การมส่ีวนร่วม

ของชมุชนนนทบรุใีนการจดัการชมุชนด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคมในภาวะวกิฤติ	

ดังกล่าวโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า 	

การที่ชุมชนมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์ในชุมชนนั้นอยู่ในระดับมาก 	

รองลงมามีความเห็นว่า การมีส่วนร่วมในการสร้างความสัมพันธ์ในชุมชน	

และการที่องค์กรภายในชุมชน เช่น เทศบาลนครปากเกร็ดมีส่วนร่วมในการสร้าง

ความสามัคคีอยู่ในระดับมาก และการมีส่วนร่วมขององค์กรภายนอกชุมชน 	

เช่น หน่วยงานทหาร มีส่วนร่วมในการสร้างความสามัคคีอยู่ในระดับปานกลาง 

		  2.5	 ด้านข้อมูลข่าวสาร ผลการวิจัยพบว่า การมีส่วนร่วมของ

ชุมชนนนทบุรีในการจัดการชุมชนด้านข้อมูลข่าวสารในภาวะวิกฤติ โดยภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ประชากรกลุ่มตัวอย่าง

มีความเห็นว่า การมีส่วนร่วมในการรับข้อมูลข่าวสารจากสื่อโทรทัศน์อยู ่ใน	

ระดับมาก รองลงมามีความเห็นว่า การมีส่วนร่วมในการรับข้อมูลข่าวสารจาก

สมาชิกในครอบครัวอยู่ในระดับมากเช่นกันและ การมีส่วนร่วมในการรับข้อมูล

ข่าวสารจากสื่ออิเลคทรอนิกส์อยู่ในระดับน้อย 

		  2.6 	ด้านอาชญากรรม ผลการวจิยัพบว่า การมส่ีวนร่วมของชมุชน

นนทบุรีในการจัดการชุมชนด้านอาชญากรรมในภาวะวิกฤติโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า อยู่ในระดับปานกลางเช่นกัน 
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และสามารถเรยีงล�ำดบัจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การมส่ีวนร่วมของชมุชนในการ

ป้องกนัอาชญากรรม (ขโมย) ทรพัย์สนิในครวัเรอืน การทีอ่งค์กรภายในชมุชน เช่น 

เทศบาลนครปากเกรด็และโรงงานอตุสาหกรรม มส่ีวนร่วมของชมุชนในการป้องกนั

อาชญากรรม (ขโมย) ทรัพย์สินในชุมชน และการที่องค์กรภายนอกชุมชน เช่น 

หน่วยงานทหาร มส่ีวนร่วมของชมุชนในการป้องกนัอาชญากรรม (ขโมย) ทรพัย์สนิ

ในชุมชน

		  2.7	 ด้านการฟื้นฟูสภาพแวดล้อม ผลการวิจัยพบว่า การมี	

ส่วนร่วมของชุมชนนนทบุรีในการจัดการชุมชนด้านการฟื้นฟูสภาพแวดล้อม

ในภาวะวิกฤติดังกล่าว โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาใน	

รายละเอียดพบว่า การมีส่วนร่วมของชุมชนในการฟื ้นฟูสภาพแวดล้อมใน	

ครวัเรอืนอยูใ่นระดบัมาก รองลงมามคีวามเหน็ว่า การมส่ีวนร่วมของชมุชนในการ

ฟื้นฟูสภาพแวดล้อมในชุมชนอยู่ในระดับมากเช่นกัน และการที่วัด (พระภิกษุ) 	

มีส่วนร่วมในการฟื้นฟูสภาพแวดล้อมในชุมชนอยู่ในระดับปานกลาง 

	 3. เปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของชุมชนนนทบุรีในการ

จัดการชุมชนในภาวะมหาอุทกภัย ปี 2554

	 ในการเปรยีบเทยีบระดับการมีสว่นร่วมของชุมชนนนทบุรีในการจัดการ

ชุมชนในภาวะมหาอุทกภัย ปี 2554 นั้น ได้ท�ำการเปรียบเทียงตัวแปรเพศและ

ต�ำบล ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ดังนี้

	 	 3.1 เพศ 

		  กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกันมีระดับการมีส่วนร่วมในการ

จัดการชุมชนในภาวะมหาอุทกภัย ปี 2554 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันที่ระดับ	

นยัส�ำคญัทางสถติทิี ่0.05 แต่เมือ่พจิารณาการมส่ีวนร่วมของชมุชนนนทบรุใีนการ

จัดการชุมชนในภาวะมหาอุทกภัย ปี 2554 เป็นรายด้าน พบว่า มีเพียงด้านความ

สมัพนัธ์ทางสงัคมเท่านัน้ทีเ่พศหญงิและชายมคีวามแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส�ำคญั

ทางสถิติที่ 0.05  อย่างไรก็ดี แม้ว่าการมีส่วนร่วมของเพศหญิงและชายในการ

จัดการชุมชนในภาวะมหาอุทกภัย ปี 2554 ในด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านเครื่องอุปโภค 

บริโภค ด้านสุขภาพอนามัย ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ด้านข้อมูลข่าวสาร 	

ด้านอาชญากรรมและด้านการฟื้นฟูสภาพแวดล้อม จะไม่มีความแตกต่างใน	
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ภาพรวมแต่เมือ่พจิารณาลงในรายละเอยีดกจ็ะพบว่ามคีวามแตกต่างกนั ทีร่ะดบั

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้

	 	 ด้านเครื่องอุปโภค บริโภค

	 	 เพศหญิงและชายมีความเห็นเกี่ยวกับการที่องค์กรภายนอกชุมชน

ได้เข้ามามส่ีวนร่วมในการให้การช่วยเหลอืด้านอาหารการกนิแตกต่างกนัทีร่ะดบั

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

	 	 ด้านสุขภาพอนามัย

		  เพศหญิงและเพศชายมีความเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการ

จัดการการเจ็บป่วยในครัวเรือน และการมีส่วนร่วมขององค์กรภายในชุมชน 	

เช่น โรงงานอตุสาหกรรมช่วยเหลอืด้านการเจบ็ป่วยแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส�ำคญั

ทางสถิติที่ 0.05

	 	 ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม

		  เพศหญิงและเพศชายมีความเห็นเกี่ยวกับการที่วัด (พระภิกษุ) 	

มีส่วนร่วมในการสร้างความสามัคคี การที่องค์กรภายในชุมชน เช่น เทศบาลนคร

ปากเกร็ด มีส่วนร่วมในการสร้างความสามัคคแีละการที่ชุมชนมีส่วนร่วมในสร้าง	

ความสัมพันธ์ในชุมชนแตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

		  ด้านข้อมูลข่าวสาร

		  เพศหญิงและเพศชายมีความเห็นเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการ	

รับข้อมูลข่าวสารจากสมาชิกในครอบครัวและการมีส่วนร่วมในการรับข้อมูล

ข่าวสารจากสื่อวิทยแุตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

		  ด้านอาชญากรรม

		  เพศหญิงและเพศชายมีความเห็นเกี่ยวกับการที่วัด (พระภิกษุ) 	

มีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม (ขโมย) ทรัพย์สินในชุมชน แตกต่างกัน 

ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 	 ด้านการฟื้นฟูสภาพแวดล้อม

		  เพศหญงิและเพศชายมคีวามเหน็เกีย่วกบัการมส่ีวนร่วมในการฟ้ืนฟู

สภาพในครัวเรือน แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05
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		  3.2 	ต�ำบล

	 	 กลุม่ตวัอย่างทีอ่าศยัอยูใ่นต�ำบลทีแ่ตกต่างกนัมรีะดบัการมส่ีวนร่วม

ในการจดัการชมุชนในภาวะมหาอทุกภยั ปี 2554 โดยภาพรวมแตกต่างกนัทีร่ะดบั

นยัส�ำคญัทางสถติทิี่ 0.05 และเมือ่พจิารณาการมส่ีวนร่วมของชมุชนปากเกรด็ใน

การจัดการชุมชนในภาวะมหาอุทกภัย ปี 2554 เป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ที่อยู่ในต�ำบลแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนปากเกร็ด

ในการจัดการชุมชนในภาวะมหาอุทกภัย ปี 2554 แตกต่างกันในทุกๆ ด้านไม่ว่า

จะเป็น ด้านอาคารสถานที่ ด้านเครื่องอุปโภค บริโภค ด้านสุขภาพอนามัย 

ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านอาชญากรรม และ

ด้านการฟ้ืนฟสูภาพแวดล้อมทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติทิี ่0.05 เช่นกนั อย่างไร

กด็ ีเมือ่พจิารณาในแต่ละด้านกพ็บว่า กลุม่ตวัอย่างทีอ่าศยัอยูใ่นต�ำบลทีแ่ตกต่าง	

กันมีเพียงการมีส่วนร่วมในการจัดการไฟฟ้าเพื่อความปลอดภัยในครัวเรือน	

ซึ่งเป็นการมีส่วนร่วมในการจัดการชุมชนด้านอาคารสถานที่เท่านั้นแตกต่างกันที่

ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

	 4.	 การถอดบทเรียนความส�ำเร็จของการมีส่วนร่วมของชุมชน

นนทบุรีในการจัดการชุมชนในภาวะมหาอุทกภัย ปี 2554

	 ปัจจัยที่น�ำมาสู่ความส�ำเร็จของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการ

ในภาวะวิกฤติดังกล่าว ดังต่อไปนี้

		  4.1 	ผู้น�ำ

	 	 ผู้น�ำ ได้แก่ ผู้น�ำท้องถิ่น (นายกเทศมนตรีเทศบาลนครปากเกร็ด) 

ผู้น�ำชุมชน (ประธานชุมชน) และพระภิกษุสงฆ์ ที่ต่างก็มีบทบาทส่งเสริมให้เกิด

การมีส่วนร่วมในการจัดการชุมชนในภาวะมหาอุทกภัยในปีที่ผ่านมาแทบทั้งสิ้น 

เนือ่งจากผูน้�ำเหล่านีต่้างได้แสดงภาวะผูน้�ำแบบประชาธปิไตยเน้นการมส่ีวนร่วม

และรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ืน่ให้ชมุชนได้เหน็จงึท�ำให้เกดิความศรทัธาและได้รบั

ความร่วมมือตามมา กล่าวคือ นายกเทศมนตรีเทศบาลนครปากเกร็ดเป็นผู้มี

วสิยัทศัน์โดยได้มกีารวางแผนเมอืงเพือ่รบัมอืกบัอทุกภยัทีจ่ะเกดิขึน้ได้ทกุขณะใน

ฤดฝูนทัง้นีเ้ป็นประสบการณ์อนัเจบ็ปวดทีไ่ด้รบัมาจากอทุกภยัทีเ่กดิขึน้ในปี 2538 

ซึ่งสร้างความเสียหายให้แก่พื้นที่ในเขตเทศบาลนครปากเกร็ดเป็นอย่างยิ่ง อนึ่ง 
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ในการวางแผนเตรียมการเพื่อรับมือกับสถานการณ์อุทกภัยนั้นได้มีการตั้งศูนย	์
อ�ำนวยการกลางและมศีนูย์อ�ำนวยการย่อยอยูต่ามพืน้ทีร่มิน�ำ้ (แม่น�ำ้เจ้าพระยา) 
เพื่อเฝ้าระวังระดับน�้ำ  ตลอดจนก�ำแพงกั้นน�้ำที่อาจได้รับความเสียหายจาก	
แรงน�ำ้ได้ ได้มกีารจดัท�ำแผนฉกุเฉนิตัง้แต่เดอืนกรกฎาคม 2554 และได้มกีารตัง้ชดุ	
เฉพาะกิจตามภารกิจของเทศบาล 8 ภารกิจด้วยกัน ได้แก่ หน่วยเฝ้าระวัง 	
24 ชั่วโมง หน่วยประชาสัมพันธ์ หน่วยสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ หน่วยบรรเทา
ทุกข์ ศูนย์ฟื้นฟูผู้ประสบภัย หน่วยบรรเทาภัยฉุกเฉิน หน่วยส่วนร่วมชุมชน และ	
หน่วยตดิตามประเมนิสถานการณ์ ประการส�ำคญั นายกฯ เป็นผูน้�ำทีม่คีวามอดทนสงู
และอยูเ่คยีงข้างชมุชนในภาวะวกิฤตแิละเหน็ความส�ำคญัของการจดัหาและกระจาย
เครื่องอุปโภค บริโภคตลอดจนวัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ ที่จ�ำเป็นต่อการยังชีพและป้องกัน
น�้ำท่วมในช่วงเวลาดังกล่าวและได้แก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้ทันท่วงที 
	 ประการส�ำคัญ นายกฯ เป็นผู้น�ำแบบประชาธิปไตยเน้นการมีส่วนร่วม
ของชมุชน ตลอดจนเป็นผูท้ีม่คีวามอดทนสงูและอยูเ่คยีงข้างชมุชนในภาวะวกิฤติ
และเห็นความส�ำคัญของการจัดหาและกระจายเครื่องอุปโภค บริโภคตลอดจน
วัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ ที่จ�ำเป็นต่อการยังชีพและป้องกันน�้ำท่วมในช่วงเวลาดังกล่าว 
รวมทัง้ได้มกีารแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ได้ทนัท่วงท ีดงัทีน่ายญา ว่องไว (นามสมมต)ิ 
ประธานชุมชนรายหนึ่งได้ให้สัมภาษณ์ไว้ว่า

“นายกท่านนี้ดีมาก เป็นผู้น�ำแบบประชาธิปไตยเน้นการมี 
ส่วนร่วมของชุมชม คิดการณ์ไกล ได้มีการเตรียมทุกอย่าง 
ที่จ�ำเป็นไว้ เช่น พวกทราย กระสอบ อะไรพวกนี้ อาจเป็น 
เพราะมีประสบการณ์และเห็นมาแล้วมากมาย เลยเตรียมเต็มที่ 
เราก็ไม่เดือดร้อน ก็ไปรับมาแล้วเอามาแจกให้กับคนในชุมชน 
เราต่อ แล้วก็มีการจัดอุปกรณ์เพื่อท�ำพวกเสียงตามสายเพื่อให้
เราได้ใช้สือ่สารกนัในชมุชนอกีด้วย อกีอย่างท่านเก่งนะ ตอนแรก 
ก็มีอยู่เหมือนกันที่จ้องจะเอาทรายกันเพราะตอนแรกทรายอยู่ที่
บ่อขยะ ต่อมาท่านเลยคดิว่าให้ย้ายมาทีว่ดัและให้วดัเป็นคนดแูล 
คนก็ไม่กล้าขโมยของวัดมันบาป แล้วจะท�ำอะไรก็จะต้องขอก่อน 
ก็คิดเอาพระพูดได้ว่าจะให้ไม่ให้ แต่ท่านหรือตัวแทนเทศบาล 

พูดไม่ได้ เพราะเป็นนักการเมือง” 
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		  ประธานชุมชน

	 	 การที่ประธานชุมชนเป็นคนในพื้นที่ส่งผลให้เข้าใจบริบทและ

วฒันธรรมของชมุชนเป็นอย่างด ีตลอดจนได้ลงมอืปฏบิตัใิห้เป็นตวัอย่างแก่คนใน

ชมุชนส่งผลให้คนในชมุชนเกดิความศรทัธาและร่วมลงมอืปฏบิตัด้ิวย รวมทัง้เป็น

ผู้ที่คอยไกล่เกลี่ยและเจรจาต่อรองเมื่อมีข้อขัดแย้งเกิดขึ้นในชุมชนในช่วงเวลา	

ดังกล่าว และเป็นผู้ที่มีความคล่องแคล่วในการติดต่อประสานงานกับทั้งคนใน

ชมุชนและหน่วยงานต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องโดยเฉพาะเทศบาลนครปากเกรด็เพือ่ขอค�ำ

ปรึกษาและขอรับการช่วยเหลือต่างๆ ดังที่เจ้าอาวาสวัดแห่งหนึ่งได้อธิบายไว้ว่า

“อาตมาคิดว่าการที่พวกเราประสบความส�ำเร็จได้ก็ต้องยก

ความดีให้ประธานชุมชนเค้าด้วย เพราะเค้าท�ำให้คนในชุมชน 

ดูเป็นตัวอย่างด้วย ท�ำเคียงบ่าเคียงไหล่กันไปที่ส�ำคัญของหมด 

ก็รีบติดต่อไปที่เทศบาลหรือหน่วยงานต่างๆ ที่ช่วยได้ อย่างเวลา 

ทรายหมดก็รีบประสานไปที่เทศบาลทันทีเพื่อขอทรายเพิ่ม  

หรือถ้าคนกรอกทรายไม่พอก็รีบไปหาแรงงานมาเพิ่มช่วยกรอก

กัน อาตมาคิดว่าการที่ประธานชุมชนเป็นคนในพื้นที่ท�ำให้เข้าใจ

ชมุชนและวฒันธรรมท้องถิน่เป็นอย่างด ีและรูจ้กัคนในพืน้ทีเ่ป็น

อย่างดีด้วย พอขอร้องอะไรก็ช่วยท�ำและท�ำให้”

		  พระภิกษุสงฆ์

	 	 พระภิกษุสงฆ์ที่จ�ำวัดในเขตพื้นที่ศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่ง	

เจ้าอาวาสต่างๆ ได้แก่ วัดหงส์ทอง วัดสนามเหนือและวัดบางพังที่ต่างมีบทบาท

ส�ำคัญอย่างยิ่งในการจัดการชุมชนในภาวะวิกฤติดังกล่าว เนื่องจากเจ้าอาวาส

วัดเหล่านี้ล้วนแล้วแต่มีวิสัยทัศน์เป็นอย่างยิ่ง เริ่มตั้งแต่เตือนสต ิ ชี้แนะให้คนใน

ชุมชนจัดการสิ่งต่างๆ จัดเวรยามเพื่อเฝ้าระวังระดับน�้ำทั้งในเวลากลางวันและ

กลางคืน จัดให้วัดเป็นศูนย์เฝ้าระวังน�้ำท่วมโดยเปิดให้ชาวบ้าน หน่วยงานเอกชน

และหน่วยงานภาครัฐเข้ามาใช้สถานที่ด�ำเนินภารกิจในการช่วยเหลือชุมชน 	

จัดให้วัดเป็นศูนย์กรอกถุงทรายและแจกจ่ายถุงทราย และเป็นศูนย์กลางในการ

รบัและแจกจ่ายอาหาร เครือ่งดืม่และถงุยงัชพี ตลอดจนเป็นโรงทานเพือ่ประกอบ
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อาหารส�ำหรับผู้ประสบภัยและเป็นที่พักพิงด้วยเช่นกัน และเป็นศูนย์กลางในการ
ประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารต่างๆ ทีเ่กีย่วข้องกบัมหาอทุกภยัดงักล่าว นอกจากนี้ 	
เจ้าอาวาสและพระลูกวัดยังได้ลงมือปฏิบัติให้เห็นเป็นตัวอย่างอีกด้วยจึงท�ำให้
คนในชุมชนเกิดความศรัทธาและต้องการที่จะร่วมลงมือปฏิบัติด้วย ดังนั้น	
เมื่อเจ้าอาวาสหรือพระภิกษุขอร้องก็ให้ความรว่มมืออย่างเต็มใจ ดังที่นางวรรณ 
รวยทรัพย์ (นามสมมติ) ผู้น�ำชุมชนรายหนึ่งวัย 58 ปีได้กล่าวไว้ว่า

“ป้าว่าเจ้าอาวาสนีแ่หล่ะเป็นคนส�ำคญัทีท่�ำให้พวกเรามาช่วย
คนเตม็ทีม่ากมายขนาดนี ้กด็เูอานะ ท่านไม่ได้บอกอย่างเดยีวแต่
ท่านท�ำด้วย ลงมือจับจอบตักดินด้วยตัวเองเข็นทราย โยนทราย 
พวกเราเห็นก็อยากช่วยท่านท�ำ คิดดูแต่ละคืนท่านนอนกัน ป้าว่า
ไม่ถึง 3 ชั่วโมงนะ แล้วท่านก็เตือนสติพวกเรา ว่าจะต้องวางแผน
รับมือกับน�้ำท่วมครั้งนี้ให้ดี ท่านบอกด้วย ว่าถ้าเราปล่อยให้ตรง
นี้ท่วม บ้านของพวกเราก็ไม่เหลือ ท่วมด้วยแน่นอน ท่านก็บอก
ให้พวกเรามาช่วยกันก่อนดีกว่า เป็นการป้องกันจากริมน�้ำ ไม่ให้
เข้าไปข้างใน ก็ดีที่เชื่อ สรุปเราก็ปลอดภัย ไม่ท่วม” 

		  4.2 	ความสามัคคีของคนในชุมชน
	 	 คนในชุมชนแห่งนี้ ค่อนข้างจะมีวิถีชีวิตแบบชนบทที่อยู่กันแบบ	
เรยีบง่าย มปีฏสิมัพนัธ์กบัเพือ่นบ้านหรอืคนในชมุชนเป็นอย่างด ีและมนี�ำ้ใจเอือ้เฟ้ือ
เผื่อแผ่กัน อาศัยอยู่ร่วมกัน “แบบถ้อยที ถ้อยอาศัย” ปราศจากความขัดแย้ง	
และมีความสามัคคีกัน ประการส�ำคัญ ชุมชนเหล่านี้ได้มี “สัญญาใจ” ไว้ว่า 	
“หากเกดิน�ำ้ท่วม เราจะต้องช่วยเหลอืกนั” นอกจากนี ้ชมุชนยงัได้เหน็บทเรยีน
จากพื้นที่อื่นที่หลังจากเกิดเหตุน�้ำท่วมแล้วคนในชุมชนไม่ได้ให้ความร่วมมือและ	
สามคัคกีนัในการจดัการกบัปัญหาต่างๆ ทีเ่กดิขึน้จากน�ำ้ท่วมโดยเฉพาะการป้องกนั	
เพื่อไม่ให้น�้ำท่วมท�ำให้ปัญหาต่างๆ เหล่านั้นไม่ได้รับการคลี่คลายแต่อย่างใด 	
ดงันัน้เมือ่เกดิภาวะวกิฤตเิช่นนีข้ึน้จงึไม่เป็นการยากทีจ่ะเกดิพลงัความสามคัคแีละ
ความร่วมมือในการรับมือกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นจากภาวะมหาอุทกภัยได้เป็นอย่างดี	
ไม่ว่าจะเป็นการมาท�ำโรงทานที่วัดเพื่อท�ำอาหารแจกจ่ายกันประมาณวันละ 	

400-500 ชุดหรือการกรอกทราย ดังที่ผู้น�ำชุมชนรายหนึ่ง วัย 53 ปี ได้กล่าวไว้ว่า
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“พวกเราอยู่กันอย่างพี่ อย่างน้องแต่ไหนแต่ไรแล้วแต่ละปี

พอน�้ำท่วมทีก็ช่วยกัน มันเป็นสัญญาใจที่ให้ไว้แก่กันยิ่งปีนี้พอ

พวกเราได้เห็นความเสียหายที่เกิดขึ้นจากนครสวรรค์ที่ต่างคน

ต่างอยู่ ต่างคนต่างกั้นน�้ำไม่ให้เข้ามาบ้านของตนเอง กั้นก็แค่ 

แตข่อบนอกคิดว่าปลอดภัยแล้ว เป็นไงหล่ะ พอน�้ำมาแรงๆ กั้นที ่

ท�ำไว้ก็พัง แล้วก็ทะลักเข้าไปทุกบ้านถ้วนหน้าเลยมาประชุม

และคุยกัน ในที่สุดก็เห็นกันว่า จะต้องไม่เห็นแก่ตัว และท�ำเพื่อ 

ส่วนรวมจะได้ประโยชน์ร่วมกัน ต้องสามัคคี เพราะงานแบบนี ้

ท�ำคนเดยีวไม่ไหว จงึท�ำให้ทกุคนร่วมแรงร่วมใจ ช่วยกนั ขนทราย 

กรอกกระสอบ กัน้น�ำ้กนั เกบ็ขยะ ท�ำกบัข้าวกนั อย่างไม่รูจ้กัเหนด็ 

รู้จักเหนื่อย ก็เป็นผลดีกับพวกเรา พวกเราปลอดภัยกัน แล้วใคร

ขาดเหลืออะไร ก็เผื่อแผ่กันไป ถือว่าโชคดีนะ”

		  4.3 	ความเสียสละ

		  ความเสยีสละ (ประโยชน์ส่วนตน) ของคนในชมุชนเพือ่ส่วนรวม

ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการจัดการในภาวะวิกฤติได้เช่นกัน 	

ดังกรณีของผู้ที่มีบ้านพักอาศัยอยู่บริเวณริมแม่น�้ำที่ยอมเสียสละให้บ้านพัก

ของพวกตนต้องจมอยู่กับน�้ำและให้เป็นพื้นที่ใช้สอยส�ำหรับการประกอบการ

และด�ำเนินการดูแลผู้ประสบภัย แต่ในขณะเดียวกัน ผู้ที่ไม่ได้มีบ้านพักติดริมน�้ำ	

ก็ร่วมแรง ร่วมใจกันส่งเสบียงไม่ว่าจะเป็นอาหารและของให้ที่จ�ำเป็นให้แก่ผู้ที่

อาศยัอยูใ่นบรเิวณทีน่�้ำท่วมดงักล่าว ท�ำให้เหน็ว่า “ต้องมกีารเยยีวยาผูเ้สยีสละ 

ซึ่งเป็นพื้นที่ประสบภัย” ดังที่นางนิด สุดใจ (นามสมมติ) ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ	

วัย 62 ปี ได้กล่าวไว้ว่า

“น่าเหน็ใจว่าพวกทีบ้่านอยูร่มิน�ำ้ พวกนีต้้องปล่อยให้น�ำ้ท่วม

บ้าน ก็ถือว่าเสียสละนะ มากๆ ด้วย ประเภทไม่กั้นเลย ปล่อยให้

บ้านท่วมไป แล้วกย็อมให้พืน้ทีเ่พือ่ให้ล�ำเลยีง ขนส่ง เป็นทีด่�ำเนนิ

การกิจกรรมต่างๆนี่ถ้าพวกนี้เห็นแก่ตัวไม่ยอม พวกเราก็คงโดน

ท่วมกันไปหมด ก็คงต้องยกความดีให้ แต่พวกเราก็ไม่ทิ้งเค้านะ
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ข้าวปลา อาหาร ของให้อะไรที่จ�ำเป็นก็ส่งให้ เรียกว่าดูแลกันเป็น

อย่างดี และเห็นใจที่เค้ายอมเสียสละให้พวกเราได้สบาย”

	 นอกจากนี ้ยงัม ี“พวกจติอาสา” ทีเ่ป็นกรรมการชมุชน อาสาสมคัร

หมู่บ้าน (อสม.) และนิสิต นักศึกษาประมาณ 1,000 กว่ารายได้เข้ามามีส่วนร่วม	

ต่างๆ ทั้งในระหว่างน�้ำท่วม เช่น ส่งน�้ำ  เสบียงอาหาร ตักข้าวเพื่อแจกจ่าย 	

ลากกระสอบทราย และท�ำหน้าที่ช่วยฟื้นฟูสภาพแวดล้อมหลังจากน�้ำลดแล้ว 

	 4.4 	การติดต่อสื่อสารและการประชาสัมพันธ ์

	 ชุมชนแห่งนี้ได้มีการใช้สื่อหลายประเภทด้วยกัน ได้แก่ สังคม	

เครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Social Media) ในรูปแบบของ Facebook และเว็บไซต์ 

โดยเฉพาะของเทศบาลนครปากเกร็ด (www.pakkretcity.go.th) ที่มีการรายงาน

สถานการณ์ภาวะมหาอุทกภัยในปัจจุบันที่เป็นการรายงานจากพื้นที่เป็นไปอย่าง

ถูกต้องเพื่อสร้างความมั่นใจเกี่ยวกับสถานการณ์ดังกล่าวให้แก่คนในชุมชน 	

รวมทั้งประเด็นเกี่ยวกับโรคภัยที่มากับน�ำ้ท่วมและการดูแลสุขภาพ การส่ง SMS 

และมกีารใช้เสยีงตามสายเพือ่ตดิต่อ สือ่สารกบัคนในชมุชน เกีย่วกบัการชีแ้จงและ

การท�ำข่าวเข้าใจในเรือ่งการจดัการต่างๆ ในภาวะวกิฤตดิงักล่าว การระดมแรงงาน

เพือ่เป็นอาสาสมคัรในการกจิกรรมต่างๆ เช่น การกรอกทรายและการเรยีงกระสอบ

ทราย เป็นต้น ตลอดจนการน�ำข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่ได้รับทราบจากเทศบาลนคร

ปากเกร็ดและศูนย์ข้อมูลริมน�้ำมาเผยแพร่ต่อส�ำหรับคนในชุมชนที่ไม่สามารถ

เข้าถึงสื่ออินเตอร์เน็ตได้ ดังนั้นจึงท�ำให้คนในชุมชนไม่ตื่นตระหนกกับเหตุการณ์

ที่เกิดขึ้นเนื่องจากได้รับสถานการณ์ปัจจุบันที่ถูกต้องและรวดเร็ว ท�ำให้ล่วงรู้และ

สามารถเตรียมพร้อมกับเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในภายภาคหน้าได้ นอกจากนี้ 

ผู้น�ำชุมชนบางรายยังได้ใช้การโทรศัพท์หาคนที่เป็นที่รู้จักของคนในชุมชนให้เป็น

ผู้ประชาสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ข่าวสารต่างๆ ที่จ�ำเป็นแก่คนในชุมชนด้วยวิธีการ

ดัง้เดมิคอื “ปากต่อปาก” ซึง่ส่งผลให้ข่าวสารต่างๆ กระจายอย่างรวดเรว็และทัว่ถงึ

	 4.5 	การได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ 

	 การได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานต่างๆ ทั้งในพื้นที่และ	

นอกพื้นที่ที่ได้เข้ามาให้การช่วยเหลือมากมาย กล่าวคือ หน่วยงานในพื้นที่ 	
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เช่น เทศบาลนครปากเกร็ดให้การสนับสนุนหลักโดยเฉพาะอย่างยิ่งทรายและ

กระสอบทราย โรงเรียนต่างๆ ในพื้นที่ เช่น โรงเรียนปากเกร็ดได้ประชาสัมพันธ์

เกี่ยวกับภาวะเสี่ยงต่อปัญหาอุทกภัย ตลอดจนการให้ความรู้เรื่องการปฏิบัต	ิ

ในการป้องกันและปรับตัวเมื่อต้องประสบกับปัญหาอุทกภัย ขอความร่วมมือจาก

นักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปีที ่ 4-6 และครูประจ�ำโรงเรียนประมาณวันละ 100 คน

ให้ช่วยชุมชนบรรจุกระสอบทราย ท�ำคันกั้นน�้ำ ช่วยเหลือผู้ประสบภัยที่ถูกน�้ำท่วม	

ขนย้ายของเพื่อหนีน�้ำและมาอยู่ในจุดพักพิงที่รัฐบาลได้จัดหาให้ซึ่งช่วงเวลา	

ดังกล่าวเป็นช่วงใกล้ปิดภาคการศึกษา ประการส�ำคัญ โรงเรียนปากเกร็ดแห่งนี	้

ได้มีการจัดท�ำเว็บไซต์เฉพาะกิจขึ้นมา (www.nonflood.com) เพื่อเป็นช่องทาง	

ในการตดิต่อสือ่สารระหว่างหน่วยงานต่างๆ และชมุชนต่างๆ เกีย่วกบัสถานการณ์

น�้ำท่วมและข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่ส�ำคัญนอกจากนี้ โรงเรียนยังเป็นศูนย์พักพิง

แก่ผู้ประสบภัยอีกด้วย ส�ำหรับการมีส่วนร่วมของหน่วยงานทหารนั้นก็คือการ	

พาแรงงานพม่ามาช่วยในการบรรจุถุงทราย ส�ำหรับหน่วยงานนอกพื้นที่ เช่น 

เทศบาลมกุดาหารได้น�ำน�ำ้จากประเทศสาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาวมา

ให้เพื่อใช้ดื่มและใช้ช�ำระล้าง เทศบาลเมืองชะอ�ำและเทศบาลเมืองเพชรบุรีได้น�ำ

ทรายจากทะเลและเครื่องกรอกทรายมาให้ หน่วยงานทหาร (คลังแสงเก่า) ได้ขน

ดนิมาให้เพือ่ใช้สร้างคนักัน้น�ำ้และได้ให้ทหารในสงักดัมาช่วยกรอกทราย รวมทัง้ได้

สร้างโรงทาน นอกจากนี ้ยงัมสีือ่มวลชนแขนงต่างๆ ได้เข้ามาสร้างขวญัและก�ำลงัใจ	

โดยเฉพาะอย่างยิ่งได้มีการน�ำข่าวสารต่างๆ ที่ดีไปเสนอแก่พื้นที่อื่นๆ 

อภิปรายผล
1) 	 การมีส่วนร่วมของชุมชนปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีในการ

จัดการชุมชนในภาวะมหาอุทกภัย ปี 2554 พบว่า การมีส่วนร่วมในการ

จัดการในภาวะวิกฤตินั้นมีความแตกต่างโดยสิ้นเชิงจากการมีส่วนร่วมของชุมชน	

โดยทั่วไปดังที่ อคิน รพีพัฒน์และคณะ (2533) ได้ระบุไว้ว่ามี 4 ขั้นตอน คือ 	
การมส่ีวนร่วมในการค้นหาปัญหาและสาเหต ุการมส่ีวนร่วมในการวางแผนเตรยีม
การ การมีส่วนร่วมในการด�ำเนินการกิจกรรมและการมีส่วนร่วมในการติดตาม	
ผลประเมินผลและมิได้ด�ำเนินการไปตามล�ำดับของขั้นตอนทั้ง 4 แต่อย่างใดทั้งนี้
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เนือ่งจากภาวะวกิฤตเิป็นเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้อย่างฉบัพลนัท�ำให้ไม่สามารถเตรยีม
การได้ ดังนั้นจึงท�ำให้ข้ามขั้นตอนของการค้นหาปัญหาและสาเหตุ ตลอดจน	
การวางแผนเตรียมการ แต่เริ่มที่การด�ำเนินกิจกรรมเป็นส�ำคัญโดยผู้น�ำจะเป็น
เสมือนผู้สั่งการที่จะต้องได้รับความร่วมมือจากชุมชน ซึ่งจึงอาจกล่าวได้ว่าผู้น�ำ
เป็นผูท้ีเ่ข้ามามบีทบาทส�ำคญัอย่างยิง่ต่อการจดัการในภาวะวกิฤต ิกล่าวคอื ผูน้�ำ
ต้องมีภาวะผู้น�ำ มีความจริงใจ และเข้ามามีส่วนร่วมอย่างมากโดยลงมือปฏิบัติ
จรงิเพือ่ให้ชมุชนได้เหน็และเกดิความศรทัธาจงึจะได้เข้ามามส่ีวนร่วมด้วย ซึง่จาก
งานวิจัยนี้จะเห็นได้ว่าผู้น�ำท้องถิ่นและพระสงฆ์ได้เป็นตัวอย่างที่ดีในการจัดการ
ชมุชนในห้วงเวลาดงักล่าวและส่งผลให้ชมุชนให้ความร่วมมอืและเข้ามามส่ีวนร่วม 

2) 	 ปัจจัยที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จของการมีส่วนร่วมของชุมชน 	
ได้แก่ ผู้น�ำ เพราะผู้น�ำจะต้องเป็นใช้กระบวนการในการตัดสินใจที่แม่นย�ำในการ
ด�ำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อที่จะจัดการกับภาวะวิกฤติที่เกิดขึ้นได้ เนื่องจาก
ไม่มีโอกาสแก้ไขได้ หากตัดสินใจผิดพลาดดังที่เกษมชาติ นเรศเสนีย์ (2555. 
เว็บไซต์) ได้ระบุไว้นั่นเอง อย่างไรก็ดี จากผลการวิจัยพบว่า ในปัจจุบันนี้บทบาท
พระสงฆ์โดยเฉพาะในภาวะวิกฤติมิใช่เป็นเพียงท�ำนุบ�ำรุงและเผยแพร่ศาสนา
เท่านั้น หากแต่ได้เข้ามามีบทบาทอื่นๆ ด้วยเช่นกัน อาทิ การสาธารณสงเคราะห์ 
การประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน การสงเคราะห์และอนุรักษ	์
ศลิปวฒันธรรม การเป็นต้นแบบทีด่งีามของประชาชนและชมุชน รวมทัง้การพฒันา
จิตวิญญาณเพื่อสร้างขวัญและก�ำลังใจให้แก่ชุมชนในภาวะวิกฤติและน�ำไปสู่
ความส�ำเร็จในการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในภาวะวิกฤต ิ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพระมหาจ�ำเริญ ค�ำราช (2546) ที่ได้พบว่า ในภาวะวิกฤติเศรษฐกิจ
พระสงฆ์มบีทบาทมากกว่าการเผยแพร่ศาสนาเท่านัน้เพราะพระสงฆ์ได้มบีทบาท 
8 ด้านในภาวะวกิฤต ิได้แก่ การเผยแพร่ การสาธารณสงเคราะห์ การประสานงาน	
กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน การสงเคราะห์และอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 	
การส่งเสรมิและอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ การเป็นต้นแบบทีด่งีามของประชาชน
และชุมชน การพัฒนาจิตวิญญาณและการให้การศึกษา

นอกจากนี้ ปัจจัยที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จของการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ได้แก่ ความสามคัคแีละความเสยีสละของชมุชน การตดิต่อสือ่สารประชาสมัพนัธ์

และการได้รบัการสนบัสนนุจากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องทัง้ภายในและภายนอกพืน้ที่
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ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัชนี ศรีอินกิจ (2550) ที่ได้พบว่า การรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารและความรู้ความเข้าใจเป็นปัจจัยหนึ่งที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จของการมี	

ส่วนร่วมของชุมชนในการแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อม 

3) 	 ข้อค้นพบที่น่าสนใจในงานวิจัยนี้ ก็คือ การที่คนในชุมชนต้อง

เผชญิกบัภยัคกุคามในภาวะวกิฤตดิงักล่าวร่วมกนัและได้เรยีนรูถ้งึความไม่สามคัคี

และเห็นแก่ตัวของชุมชนอื่นในภาวะวิกฤติ ดังเช่นในกรณีของชุมชนบางแห่ง	

ในจังหวัดนครสวรรค์ที่แต่ละคนต่างขนถุงทรายเพื่อไปกั้นน�้ำไม่ให้เข้าบ้านของ

ตนเอง แต่ในที่สุดเมื่อน�้ำบ่าไหลเข้ามาก็ท�ำให้น�้ำท่วมทุกบ้านหมดเหมือนกัน 	

ดังนั้นจึงท�ำให้แต่ละคนในชุมชนปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีได้ให้ความส�ำคัญของ

การเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวมและสามัคคีกันเพื่อเอาชนะ

อุปสรรคที่เกิดขึ้นในช่วงเวลาดังกล่าวได้

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

	 1) 	 จากผลการวิจัยพบว่า ผู้น�ำท้องถิ่นมีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่งในการ

จัดการชุมชนในภาวะมหาอุทกภัยให้ประสบความส�ำเร็จลงได้ ดังนั้นหน่วยงาน	

ที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นหรือกรมการพัฒนาชุมชน	

ควรมีนโยบายในการจัดอบรมสัมมนาเกี่ยวกับการจัดการชุมชนในภาวะวิกฤติ

ประเภทต่างๆ เพื่อให้ความรู้และเตรียมความพร้อมกับผู้น�ำท้องถิ่นเมื่อต้องเผชิญ

กับภาวะวิกฤติต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ทุกเมื่อ

	 2) 	 จากผลการวจิยัพบว่า พระภกิษมุบีทบาทส�ำคญัอย่างยิง่เช่นกนัต่อ

ความส�ำเร็จในการจัดการชุมชนในภาวะมหาอุทกภัยเนื่องจากคนในชุมชนต่าง	

มคีวามศรทัธาและเคารพในพระภกิษทุีเ่ป็นทัง้ผูน้�ำทางศาสนาและเป็นนกัพฒันา

ในยามวิกฤติ ดังนั้นหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น องค์การปกครองส่วนท้องถิ่นและ

กรมการศาสนาควรมนีโยบายเกีย่วกบัการส่งเสรมิความสมัพนัธ์อนัดรีะหว่างชมุชน

กบัพทุธศาสนา ตลอดจนจดัอบรมเกีย่วกบัการจดัการชมุชนในภาวะวกิฤตปิระเภท

ต่างๆ เพือ่ให้ความรูแ้ละเตรยีมความพร้อมกบัผูน้�ำท้องถิน่เมือ่ต้องเผชญิกบัภาวะ

วิกฤติต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้
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	 3) 	 จากผลการวิจัยพบว่า การรับรู้ข้อมูลข่าวสารในช่วงเวลาวิกฤต	ิ

มหาอุทกภัยดังกล่าวนั้น ช่องทางที่ได้รับความนิยมที่สุดก็คือ สื่อโทรทัศน์ ดังนั้น

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น สถานีโทรทัศน์ต่างๆ และกรมการประชาสัมพันธ์ควร

ให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับความถูกต้องของข้อมูลข่าวสารก่อนที่จะน�ำเสนอต่อผู้ชม	

เพื่อให้ผู ้ชมได้รับข้อมูลข่าวสารที่ตรงกับความจริงในปัจจุบัน นอกจากนั้น 	

ในการน�ำเสนอข่าวนั้นจะต้องไม่สร้างความตื่นตระหนกให้กับผู้ชมแต่อย่างใด

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1) 	 ควรมีการท�ำการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 

Action Research: PAR) เรื่องกามีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการชุนในภาวะ

มหาอุทกภัยเพื่อให้ความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดการชุมชนในภาวะ

มหาอุทกภัยและหาแนวทางการพัฒนาการจัดการในภาวะวิกฤติแบบมีส่วนร่วม

ของชุมชน

	 2) 	 ควรมกีารท�ำวจิยัเพือ่ตดิตามผลและประเมนิผลชมุชนหลงัจากภาวะ

วิกฤติได้ผ่านพ้นไป

	 3) 	 ควรมกีารท�ำการวจิยัเกีย่วกบัการมส่ีวนร่วมของชมุชนในการจดัการ

ชุมชนในภาวะวิกฤติประเภทอื่นๆ ในพื้นที่อื่นๆ ต่อไป

กิตติกรรมประกาศ
	 งานวิจัยนี้ส�ำเร็จลุล่วงลงด้วยดี เนื่องจากได้รับความอนุเคราะห์จาก	

ผู้มีพระคุณหลายท่าน ไม่ว่าจะเป็นพระครูกิตติเขมาภิรม (เจ้าอาวาสวัดหงส์

ทอง) และพระครูโกศลนนทกิจ (เจ้าอาวาสวัดศรีรัตนารามหรือวัดบางพัง) จึงใคร	่

ขอกราบนมัสการด ้วยความเคารพและกราบขอบพระคุณเป ็นอย ่างสูง 	

ขอขอบพระคณุผูอ้�ำนวยการกองวชิาการ เทศบาลนครปากเกรด็ ผูบ้รหิารโรงเรยีน

ในพื้นที่ศึกษา ประธานชุมชนต่างๆ และชาวปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรีที่ได้ให้

ความร่วมมือให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่ง อนึ่ง หากไม่ได้รับการสนับสนุน

งบประมาณจากส�ำนักวิจัยและพัฒนา สถาบันพระปกเกล้า ก็ยากที่งานวิจัยนี	้

จะส�ำเร็จลงได้ จึงใคร่ขอขอบพระคุณไว้ ณ โอกาสนี ้
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