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1	 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง “การรู้เท่าทันสื่อของเยาวชนในยุคดิจิทัล” 	

ได้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากส�ำนักบริหารการวิจัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น
2	 อาจารย์ประจ�ำสาขาวิชาการจัดการสารสนเทศและการสื่อสาร คณะมนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น

 พฤติกรรมและรูปแบบการใช้บริการบนสื่ออินเทอร์เน็ต 

ของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น

Internet Use Behaviors of and Types of Internet Services Used 

by Secondary School Students in Khon Kaen Province
1

ขนิษฐา จิตแสง 2

บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต 	

รปูแบบการใช้บรกิารบนสือ่อนิเทอร์เนต็ รวมทัง้เปรยีบเทยีบรปูแบบการใช้บรกิาร

บนสื่ออินเทอร์เน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น การวิจัยนี้เป็น	

การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) กลุม่ตวัอย่างในการศกึษามจี�ำนวน 

379 ราย เป็นนกัเรยีนมธัยมศกึษา ตัง้แต่ระดบัมธัยมศกึษาปีที่ 1-6 ในเขตเทศบาล

นครขอนแก่น เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม ซึ่งได้

ทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.83

ผลการวิจัยพบว่า

1.	 พฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษา

ในจังหวัดขอนแก่น จ�ำแนกออกเป็น 4 ด้านด้วยกัน ได้แก่ ด้านการเข้าถึง

สื่ออินเทอร์เน็ต พบว่านักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่นส่วนใหญ่เข้าถึง

อนิเทอร์เนต็จากทีบ้่านมากทีส่ดุ (ร้อยละ 73) ด้านความถีใ่นการใช้สือ่อนิเทอร์เนต็ 

พบว่าส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตทุกวัน (ร้อยละ 70) ด้านระยะเวลาในการใช้สื่อ

อินเทอร์เน็ต นักเรียนมัธยมศึกษาใช้เวลาในการเล่นอินเทอร์เน็ต 3-4 ชั่วโมง/วัน	
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มากทีส่ดุ (ร้อยละ 38) ด้านเวบ็ไซต์ทีใ่ช้งานบนสือ่อนิเทอร์เนต็ เวบ็ไซต์เพือ่การสือ่สาร	

ที่ได้รับความนิยมจากนักเรียนมัธยมศึกษามากที่สุด คือ Facebook (ร้อยละ 24) 

เว็บไซต์เพื่อความบันเทิงที่ได้รับความนิยมจากนักเรียนมัธยมศึกษามากที่สุด คือ 

YouTube (ร้อยละ 28) และเว็บไซต์เพื่อการค้นคว้าข้อมูลที่ได้รับความนิยมจาก

นักเรียนมัธยมศึกษามากที่สุด คือ Google (ร้อยละ 57.33) 

2.	 รปูแบบการใช้บรกิารบนสือ่อนิเทอร์เนต็ของนกัเรยีนมธัยมศกึษา

ในจังหวัดขอนแก่นจ�ำแนกออกเป็น 3 รูปแบบ ด้วยกันคือ การใช้บริการด้าน

การสื่อสาร พบว่านักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่นใช้ Facebook เพื่อการ

สื่อสารในระดับมาก (x =4.15) การใช้บริการด้านความบันเทิง พบว่านักเรียน
มัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่นใช้ YouTube เพื่อความบันเทิงในระดับมาก 	

(x =4.44) และการใช้บริการด้านการค้นคว้าข้อมูล พบว่านักเรียนมัธยมศึกษา	
ในจงัหวดัขอนแก่นใช้ Google เพือ่การค้นคว้าข้อมลูในระดบัมากทีส่ดุ (x =4.67) 

3.	 การเปรียบเทียบรูปแบบการใช้บริการบนสื่ออินเทอร์เน็ต

ของนกัเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัขอนแก่น กลุม่ตวัอย่างทีม่เีพศแตกต่างกนั	

มีรูปแบบการใช้บริการบนสื่ออินเทอร์เน็ตโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันที่ระดับ	

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 และกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน	

มีรูปแบบการใช้บริการบนสื่ออินเทอร์เน็ตโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันที่ระดับ	

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ด้วยเช่นกัน

ค�ำส�ำคัญ:	 พฤตกิรรมการใช้สือ่อนิเทอร์เนต็  รปูแบบการใช้บรกิารบนสือ่อนิเทอร์เนต็ 	

	 นักเรียนมัธยมศึกษา

Abstract
The objectives of this research are to study internet use behaviors 

of secondary school students in Khon Kaen Province, types of internet 

services used by secondary school students in Khon Kaen Province and 

compare types of internet services and websites used by secondary 
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school students in Khon Kaen Province. This research was conducted 

through Quantitative Research. 379 samples included secondary school 

students attending the equivalent of grades 7-12 at large schools located 

in Khon Kaen municipality. Questionnaire was used as a research tool 

for gathering data. Cronbach’s alpha was applied in a pre-test stage to 

measure the reliability of the research instrument. The alpha coefficient 

for all items was 0.83

The results are as follows: 1. The internet use behaviors of secondary  

school students in Khon Kaen Province are found to be that the majority 

of secondary school students accesss the internet at home (73%), use the 

internet everyday (70%) and spend 3-4 hours per day consuming online 

content (38%). The website used most for communication is Facebook 

(24%), the website used most for entertainment is YouTube (28%) and the 

website used most for information search is Google (57.33%). 2. Types  

of internet services used by secondary school students in Khon Kaen 

Province are found to be Facebook for communication at high level 	

(x =4.15), YouTube for entertainment at high level (x =4.44) and Google 
for information search at very high level. 3. Comparison of types of internet  

services used by secondary school students in Khon Kaen Province is 

found that gender do not lead to use of different websites by students 

at the level of statistical significance of 0.05. Also, educational levels do 

not lead to use of different websites by students at the level of statistical 

significance of 0.05.

Keywords:	Internet use behaviors, Types of Internet Services, secondary 	

	 school students
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ความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหา
ในยุคการสื่อสารไร้พรมแดน (Globalization) อินเทอร์เน็ตได้เข้ามา	

มบีทบาทในชวีติประจ�ำวนัของคนทกุเพศ ทกุวยัจนกลายเป็นอกีหนึง่ปัจจยัทีส่�ำคญั

ต่อการด�ำเนนิชวีติของคนในสงัคม ซึง่งานวจิยัโดย ICT Data and Statistics Division, 	

International Telecommunication Union ได้ระบุว่าในปัจจุบัน มีจ�ำนวนผู้ใช้

อนิเทอร์เนต็มากกว่า 2,700,000,000 คนทัว่โลกหรอืคดิเป็นร้อยละ 39 ของจ�ำนวน

ประชากรโลกทัง้หมด (International Telecommunication Union, 2011) ส�ำหรบั

ประเทศไทยนั้น ศูนย์วิจัยนวัตกรรมอินเทอร์เน็ตได้เปิดเผยว่าประชากรไทยได้ใช้	

อินเทอร์เน็ตทั้งสิ้นประมาณ 25 ล้านคน หรือร้อยละ 39 ของจ�ำนวนประชากร	

ในประเทศ โดยพบว่าประเทศไทยมีอัตราการเติบโตของประชากรอินเทอร์เน็ต	

ในปี 2554 เฉลีย่สงูถงึร้อยละ  26.77 เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปี 2553 (ปิยะ ตณัฑวเิชยีร, 	

2555) นอกจากนี ้งานวจิยัของกฤชณทั แสนทว ี(2553) ได้ระบเุพิม่เตมิว่า นกัเรยีน

ระดบัมธัยมปลาย เลอืกเปิดรบัสือ่อนิเทอร์เนต็ ร้อยละ 91.5 ซึง่เป็นสดัส่วนทีม่ากกว่า	

สื่อโทรทัศน์ วิทยุกระจายเสียง และหนังสือพิมพ์ สอดคล้องกับผลการส�ำรวจของ	

ส�ำนกังานสถติแิห่งชาต ิ(2552) ทีก่ล่าวว่าประชากรกลุม่อาย ุ6-14 ปี ใช้อนิเทอร์เนต็	

มากทีส่ดุ (ร้อยละ 65.4) รองลงมาคอืกลุม่อาย ุ15-24 ปี (ร้อยละ 47.3) ผลการวจิยั	

ดังกล่าวจึงสะท้อนให้เห็นว่า อินเทอร์เน็ตเป็นสื่อใหม่ที่มีบทบาทและมีอิทธิพลต่อ

การด�ำเนนิชวีติของเยาวชนในสงัคมยคุใหม่ และเป็นสือ่ทีม่ศีกัยภาพในการเข้าถงึ	

เยาวชนได้ดีกว่าสื่อมวลชน 

แม้ในอดีตจะมีงานวิจัยที่ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตไว้ใน

ขอบเขตที่กว้าง หากแต่สะท้อนแนวโน้มพฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตของ	

เยาวชนได้เป็นอย่างดี โดยส่วนใหญ่มกัเป็นศกึษาพฤตกิรรมการใช้สือ่อนิเทอร์เนต็

ในด้านสถานทีท่ีใ่ช้งานหรอืการเข้าถงึสือ่อนิเทอร์เนต็ ความถีใ่นการใช้สือ่อนิเทอร์เนต็ 

ระยะเวลาในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต และวัตถุประสงค์ในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต 	

(น้องนชุ ศกัดนิาเกยีรตกิลุ, 2547; จนิดารตัน์ บวรวหิาร, 2548) นอกจากนี ้ในด้าน

การศึกษารูปแบบการใช้บริการบนสื่ออินเทอร์เน็ตนั้น กิดานันท์ มลิทอง (2540) 

และเลอสรร ธนสกุาญจน์ และคณะ (2541) ได้กล่าวไว้ว่า รปูแบบการใช้บรกิารบน

สือ่อนิเทอร์เนต็สามารถจ�ำแนกได้ตามวตัถปุระสงค์การใช้งานของผูใ้ช้ทีส่อดคล้องกบั	
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ลักษณะการให้บริการของเจ้าของเครือข่าย ซึ่งมีอยู่ 6 รูปแบบ ได้แก่ ด้านการสื่อสาร 

ด้านการศึกษา ด้านการค้นหาข้อมูล ด้านการติดตามข่าวสาร ด้านการค้า และ	

ด้านความบันเทิง อย่างไรก็ดี งานวิจัยของบุษบา ประกอบธรรม (2552) และ	

ชเนตตี สยนานนท์ (2555) สะท้อนให้เห็นว่าเยาวชนไทยในวัยเรียนมักใช	้

สื่ออินเทอร์เน็ตด้วยวัตถุประสงค์หลัก 3 ประการ กล่าวคือ การใช้สื่ออินเทอร์เน็ต

เพื่อการศึกษา เช่น การสืบค้นข้อมูลเพื่อท�ำการบ้าน และรายงาน เป็นต้น การใช้	

อินเทอร์เน็ตเพื่อการติดต่อสื่อสาร และการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อความบันเทิง 	

การวิจัยในครั้งนี้จึงได้จ�ำกัดขอบเขตการศึกษาการใช้บริการบนสื่ออินเทอร์เน็ตไว้

เพยีง 3 รปูแบบ กล่าวคอื การใช้บรกิารด้านการสือ่สาร การใช้บรกิารด้านความบนัเทงิ 	

และการใช้บรกิารด้านการค้นคว้าข้อมลู ซึง่บษุบา ประกอบธรรม (2552) ได้กล่าวว่า	

เป็นรูปแบบการใช้บริการบนสื่ออินเน็ตที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในกลุ่มผู้ใช้	

ทีเ่ป็นนกัเรยีนและนกัศกึษา นอกจากนี ้มนต์ชยั ศรเีพชรนยั (2547) ได้ศกึษาพบว่า

ผูใ้ช้ได้รบัประโยชน์จากการใช้อนิเทอร์เนต็ในด้านสารสนเทศมากทีส่ดุ (x =3.78) 
และผลการส�ำรวจของเอแบคโพล (2550) ซึง่เกบ็ข้อมลูจากประชาชนอาย1ุ5-24 ปี 

ยังช่วยยืนยันว่าผู้ใช้อินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ (ร้อยละ 90) ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อค้นหา

ข้อมลูและความรู ้โดยร้อยละ 65.4 ระบวุ่าใช้อนิเทอร์เนต็เพือ่ค้นหาข้อมลูประกอบ

การศกึษา เช่น ท�ำการบ้าน ท�ำรายงาน และร้อยละ 46.6 ใช้อนิเทอร์เนต็เพือ่ตดิตาม

ข่าวสารและความเคลือ่นไหวของโลก ผลจากการศกึษาข้างต้นจงึสะท้อนให้เหน็ว่า

อนิเทอร์เนต็เป็นสือ่กลางทีช่่วยจะผลกัดนัคนในสงัคมให้เข้าถงึแหล่งความรูท้ีก่ว้าง

ขวางและขับเคลื่อนประเทศไทยให้ก้าวสู่สังคมฐานความรู้ (Knowledge-Based 

Society) ได้เป็นอย่างดี

ในด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตนั้น Office of 

Communications (Ofcom) (2008) ได้กล่าวว่าเพศที่แตกต่างกันย่อมส่งผลต่อ

ความสนใจและพฤตกิรรมการเลอืกใช้และการเปิดรบัสือ่ทีแ่ตกต่างกนั โดยผลวจิยั	

ระบวุ่าเพศชายจะสนใจเกมออนไลน์ และกจิกรรมทีท้่าทาย ตืน่เต้น ส่วนเพศหญงิ

จะสนใจกิจกรรมการสื่อสาร เช่น การสร้างและสานความสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์และอีเมล์ การท�ำกิจกรรมเพื่อความบันเทิง เช่น การฟังเพลงออนไลน์ 

รวมทั้งสนใจสื่อที่ส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์มากกกว่าเพศชาย อีกทั้งยัง
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พบว่าเพศมีผลต่อความถี่และขอบเขตการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตด้วย โดยผลการวิจัย

ของ Ofcom ระบวุ่าเพศหญงิจะท�ำกจิกรรมออนไลน์ทีห่ลากหลายกว่าเพศชายและ

มีความถี่ในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตสูงกว่าเพศชาย ขณะเดียวกันก็มีความอ่อนไหว	

และถูกโน้มน้าวชักจูงได้ง่ายกว่าเพศชาย ในด้านอายุและระดับการศึกษานั้น 

Ofcom (2008) อธบิายว่าอายแุละระดบัการศกึษาทีเ่พิม่สงูขึน้ส่งผลต่อการใช้งาน	

อินเทอร์เน็ตที่เพิ่มสูงขึ้นด้วย โดยผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่อายุมากขึ้น มีแนวโน้มจะใช้	

อินเทอร์เน็ตและท�ำกิจกรรมที่หลากหลายผ่านสื่ออินเทอร์เน็ตมากกว่าผู้ใช้ที่	

อายนุ้อย โดยผลการวจิยัระบวุ่า นกัเรยีนในระดบัมธัยมศกึษาจะใช้อนิเทอร์เนต็เป็น

แหล่งข้อมูลเพื่อการค้นคว้าด้านการเรียนมากกว่านักเรียนในระดับประถมศึกษา 	

นอกจากนี ้ระดบัชัน้ในการเรยีนกม็ผีลต่อกจิกรรมการเรยีนทีห่ลากหลายแตกต่างกนั

ส่งผลต่อการใช้อนิเทอร์เนต็เพือ่การเรยีนแตกต่างกนัด้วย โดยพบว่านกัเรยีนระดบั

มัธยมศึกษาตอนปลายมีแนวโน้มจะใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนการสอนและ

การค้นคว้าข้อมลูมากกว่านกัเรยีนในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น ขณะทีน่กัเรยีนใน

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจะใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อความบันเทิงมากกว่านักเรียน

มธัยมศกึษาตอนปลาย ผลการศกึษาดงักล่าวสอดคล้องกบังานวจิยัของ Australian 	

Communications and Media Authority (ACMA) (2009) ที่กล่าวว่าระดับชั้น	

การศึกษา และอายุมีผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของชาวออสเตรเลีย 

อย่างไรก็ตาม การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตไม่ได้ก่อให้เกิดแต่ผลที่พึงประสงค์เท่านั้น 	

แต่อาจสร้างผลทีไ่ม่พงึประสงค์ตามมาเสมอืนเหรยีญทีม่สีองด้านดงัทีเ่หน็เป็นข่าว

ปรากฏตามสื่อประเภทต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหนังสือพิมพ์ และโทรทัศน์ที่น�ำเสนอ

เหตกุารณ์เกีย่วกบัผลกระทบของสือ่อนิเทอร์เนต็อย่างต่อเนือ่ง อาท ิการล่วงละเมดิ

ทางเพศในร้านอินเทอร์เน็ต โดยเลียนแบบพฤติกรรมดังกล่าวจากเกมออนไลน์ 	

รวมถึงการเข้าถึงเว็บไซต์ต่าง ๆที่น�ำเสนอข้อมูลที่ไม่เหมาะสม เป็นต้น ซึ่งอาจ	

กล่าวได้ว่า “สื่อไม่เพียงช่วยเปิดโลกทัศน์ของผู้รับสาร แต่มีอิทธิพลต่อ 

การหล่อหลอมความคดิ ทศันคต ิและพฤตกิรรมของคนในสงัคมด้วยเช่นกนั” 

จงัหวดัขอนแก่นเป็นศนูย์กลางทางการศกึษาของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

และเป็นศูนย์รวมสถาบันการศึกษาทุกระดับ ทั้งระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา 

สถาบันกวดวิชา และอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน อีกทั้งยังเป็นที่ตั้งของ
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มหาวทิยาลยัขอนแก่น ซึง่เป็นมหาวทิยาลยัชัน้น�ำของภมูภิาค นอกจากนี ้เทศบาล

นครขอนแก่นยังมีนโยบายที่จะพัฒนาจังหวัดขอนแก่นสู ่การเป็นศูนย์กลาง	

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร (ICT Hub) ของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 

(เทศบาลนครขอนแก่น, 2555) เพื่อรองรับจ�ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตที่เพิ่มสูงขึ้น

อย่างต่อเนื่อง จากการศึกษาจ�ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตโดยส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ 	

พบว่าภาคตะวันออกเฉียงมีจ�ำนวนผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมากเป็นอันดับสอง รองจาก

ภาคกลาง (รวมจ�ำนวนผู้ใช้ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล) (ส�ำนักงานสถิติ	

แห่งชาติ, 2554) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของศูนย์วิจัยนวัตกรรมอินเทอร์เน็ต 

(ปิยะ ตณัฑวเิชยีร, 2554) และขณะเดยีวกนักพ็บว่าจงัหวดัขอนแก่นมจี�ำนวนผูใ้ช้

จ�ำนวนผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็สงูทีส่ดุในภมูภิาค (ร้อยละ 23.9) แม้จะมจี�ำนวนประชากร

มากเป็นอันดับ 2 ของภูมิภาค รองจากจังหวัดนครราชสีมาก็ตาม (ส�ำนักงานสถิติ

แห่งชาติ, 2554) สถิติดังกล่าวไม่เพียงสะท้อนให้เห็นว่าจังหวัดขอนแก่นมีความ

พร้อมในด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร แต่ยัง

เป็นศูนย์รวมเยาวชนที่มีศักยภาพในการเข้าถึงและใช้สื่ออินเทอร์เน็ต

อย่างไรกต็าม การทีจ่ะเสรมิสร้างเยาวชนให้เป็นผูร้บัสารทีม่คีวามรูเ้ท่าทนั 	

มีวิจารณญาณในการเปิดรับสื่อ รู้จักเลือกรับ เลือกใช้ประโยชน์จากสื่อ อันจะ

เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อพัฒนาศักยภาพตนเองและ

ขบัเคลือ่นสงัคมให้ก้าวสูส่งัคมฐานความรู(้Knowledge-Based Society) ตามแผน	

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 ที่ยึดคนเป็นศูนย์กลางของ	

การพัฒนาประเทศได้อย่างแท้จริงนั้นมีความส�ำคัญยิ่ง หากแต่การศึกษาวิจัย	

เกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้สือ่อนิเทอร์เนต็และรปูแบบการใช้บรกิารบนสือ่อนิเทอร์เนต็

ในระดับมัธยมศึกษาซึ่งจัดได้ว่าเป็นวัยที่ก�ำลังใฝ่หาความรู้นั้นมีอยู่ไม่มากนัก 

เพราะโดยส่วนใหญ่มักจะมุ่งเน้นกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักศึกษาเป็นส�ำคัญ จึงนับ	

เป็นข้อจ�ำกัดในการศึกษาข้อมูลพื้นฐานเพื่อเรียนรู ้ท�ำความเข้าใจพฤติกรรม	

การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตของเยาวชนอันจะเป็นแนวทางในการเสริมสร้างให้เยาวชน

เป็นผู้รับสารและผู้ใช้สื่ออินเทอร์เน็ตอย่างรู้เท่าทันต่อไป ด้วยเหตุนี้ การวิจัย

พฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต รวมทั้งรูปแบบการใช้บริการบนสื่ออินเทอร์เน็ต

ของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่นจึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งเพื่อเติม
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เต็มองค์ความรู ้ดังกล่าวและเป็นสารสนเทศในการก�ำหนดนโยบายเกี่ยวกับ	

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนาศักยภาพของเยาวชน

ตามแผนพัฒนาฯได้ตรงตามเป้าหมายที่ได้วางไว้

วัตถุประสงค์
1.	 เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใช้สือ่อนิเทอร์เนต็ของนกัเรยีนมธัยมศกึษา

ในจังหวัดขอนแก่น

2.	 เพื่อศึกษารูปแบบการใช้บริการบนสื่ออินเทอร์เน็ตของนักเรียน

มัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น

3.	 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของเพศ ระดับการศึกษาของ

นกัเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัขอนแก่นกบัรปูแบบการใช้บรกิารบนสือ่อนิเทอร์เนต็

นิยามศัพท์เฉพาะ
พฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต หมายถึง การกระท�ำในการใช้สื่อ

อนิเทอร์เนต็ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเข้าถงึสือ่อนิเทอร์เนต็ ด้านความถีใ่นการเข้าถงึ	

สื่ออินเทอร์เน็ต ด้านระยะเวลาในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต และด้านวัตถุประสงค	์

การใช้งานบนสื่ออินเทอร์เน็ต

รปูแบบการใช้บรกิารบนสือ่อนิเทอร์เนต็ หมายถงึ รปูแบบการเลอืก

ใช้บริการบนสื่ออินเทอร์เน็ตตามวัตถุประสงค์การใช้งานของผู้ใช ้ ซึ่งสอดคล้องกับ

ลกัษณะการให้บรกิารของเจ้าของเครอืข่าย ซึง่เลอืกศกึษาเฉพาะ 3 รปูแบบทีไ่ด้รบั	

ความนยิมจากกลุม่ผูใ้ช้ทีเ่ป็นนกัเรยีน นกัศกึษา ได้แก่ การใช้บรกิารด้านการสือ่สาร 

การใช้บริการด้านความบันเทิง และการใช้บริการด้านการค้นคว้าข้อมูล
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กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual Framework)

	 ตัวแปรต้น	 ตัวแปรตาม	

วิธีด�ำเนินการวิธีวิจัย
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการ

เก็บข้อมูลได้แบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ในขั้นตอนที่หนึ่งเป็นการสัมภาษณ์พฤติกรรม

การใช้อินเทอร์เน็ตของนักเรียนระดับมัธยมศึกษาเพื่อน�ำข้อมูลดังกล่าวมาใช้เป็น	

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม และในขัน้ตอนทีส่อง เป็นการสร้างแบบสอบถาม 	

เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักเรียนมัธยมศึกษา ตั้งแต่ระดับ

มัธยมศึกษาปีที่ 1-6 ในเขตเทศบาลนครขอนแก่น ซึ่งมีจ�ำนวนทั้งสิ้น 121,873 คน 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2553) ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากการค�ำนวณโดยใช้สูตรของ

ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) (Yamane, 1967) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 400 คน 	

ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ซึง่ใช้การสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 	

จากโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ ซึ่งต้องมีจ�ำนวนนักเรียนมากกว่า 	

1.	 พฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตของนักเรียน

มัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น

-	 ด้านการเข้าถึงสื่ออินเทอร์เน็ต

-	 ด้านความถี่ในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต

-	 ด้านระยะเวลาในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต

-	 วัตถุประสงค์การใช้งานบนสื่ออินเทอร์เน็ต

2.	 รูปแบบการใช้บริการบนสื่ออินเทอร์เน็ตของ

นักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น

-	 ด้านการสื่อสาร

-	 ด้านความบันเทิง

-	 ด้านการค้นคว้าข้อมูล

พฤติกรรมและรูปแบบการใช้บริการบนสื่ออินเทอร์เน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น

-	 เพศ

-	 ระดับการศึกษา
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2,500 คนขึ้นไป และตั้งอยู่ในเขตเทศบาลนครขอนแก่นจ�ำนวน 5 แห่ง ได้แก่ 

โรงเรียนขอนแก่นวิทยายน โรงเรียนกัลยาณวัตร โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย 

โรงเรียนขามแก่นนคร และโรงเรียนสาธิตแห่งมหาวิทยาลัยขอนแก่น การแจก

แบบสอบถามแก่กลุม่ตวัอย่างได้สุม่แบบง่าย (Simple Random Sampling: SRS) 

โรงเรียนละ 80 ชุด ได้รับแบบสอบถามกลับมา 379 ชุด คิดเป็นร้อยละ 94.75 	

ของกลุ่มตัวอย่าง รายละเอียดดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 รายชื่อโรงเรียนและจ�ำนวนแบบสอบถามที่แจกและรับคืน

ที่ โรงเรียน จ�ำนวนแบบสอบถามที่แจก

(ชุด)

จ�ำนวนแบบสอบถามที่ได้รับคืน

(ชุด)

1. โรงเรียนขอนแก่นวิทยายน 80 78

2. โรงเรียนกัลยาณวัตร 80 74

3. โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย 80 74

4. โรงเรียนขามแก่นนคร 80 73

5. โรงเรียนสาธิตแห่ง

มหาวิทยาลัยขอนแก่น

80 80

รวม 400 379

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

1. 	 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ

พฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เนต็ของนกัเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัขอนแก่นเพือ่เป็น

แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

2. 	 แบบสอบถาม ซึ่งแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 1) คุณลักษณะของ	

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต และ 2) พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและรูปแบบการใช้บริการ

บนสื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 

โดยผู้วิจัยได้ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามโดยให	้

ผูเ้ชีย่วชาญทางด้านเนือ้หาซึง่เป็นคณาจารย์ประจ�ำกลุม่วชิาการจดัการสารสนเทศ

และการสื่อสาร คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

จ�ำนวน 3 ท่านพิจารณาตรวจสอบและน�ำไปปรับปรุงตามข้อเสนอแนะเพื่อให้



มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 30 (2) พ.ค. - ส.ค. 56 227

แบบสอบถามมคีณุภาพ หลงัจากนัน้น�ำไปทดสอบความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม 

โดยได้น�ำแบบสอบถามจ�ำนวน 30 ชุด ไปทดลองเก็บข้อมูลจากนักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาในโรงเรียนเทพศิรินทร์ จ.ขอนแก่น ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ	

ครอนบาค (Cronbach’s alpha) เท่ากบั 0.83 ซึง่แสดงว่าแบบสอบถามมคีณุภาพ

เพียงพอส�ำหรับใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล	

การวเิคราะห์ข้อมลูด้านคณุลกัษณะของผูใ้ช้สือ่อนิเทอร์เนต็และพฤตกิรรม

การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตนั้นใช้การแจกแจงความถี่ (Frequency) การหาร้อยละ 	

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 	

ค่าต�่ำสุดของข้อมูล (Minimum) และค่าสูงสุดของข้อมูล (Maximum) ในการ

วเิคราะห์ข้อมลู ส่วนข้อมลูด้านรปูแบบการใช้บรกิารบนสือ่อนิเทอร์เนต็ ใช้ค่าเฉลีย่ 

(Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวเิคราะห์ข้อมลู 

ส�ำหรบัการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของคณุลกัษณะของผูใ้ช้สือ่อนิเทอร์เนต็กบั	

รูปแบบการใช้บริการบนสื่ออินเทอร์เน็ตนั้นได้วิเคราะห์โดยใช้สถิติวิเคราะห	์

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างโดยการทดสอบค่าที (Independent 

t-test) 

ผลการวิจัย
1.	 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง

การศึกษาด้านลักษณะของผู้ใช้สื่ออินเทอร์เน็ต ได้เก็บรวบรวมข้อมูล 	

4 ส่วน ได้แก่ เพศ อายุ เกรดเฉลี่ย และระดับการศึกษา ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 	

กลุ่มตัวอย่างมีจ�ำนวน 379 คน (379 คนจาก 400 คน คิดเป็น 94.75%) ด้านเพศ 

พบว่าเป็นเพศชายจ�ำนวน 169 คน ( ร้อยละ44.60) และเป็นเพศหญิงจ�ำนวน 	

210 คน (ร้อยละ 55.40) ด้านอาย ุพบว่ากลุม่ตวัอย่างมอีาย ุ14 ปีมากทีส่ดุ จ�ำนวน 

70 คน (ร้อยละ18.50) รองลงมา อายุ 13 ปี จ�ำนวน 68 คน (ร้อยละ17.90) และ 

อาย ุ15 ปี จ�ำนวน 67 คน (ร้อยละ17.70) ตามล�ำดบั อาย ุ18 ปี มจี�ำนวนน้อยทีส่ดุ 	

คือมีเพียง 6 คน (ร้อยละ 1.60) ด้านเกรดเฉลี่ย พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีเกรดเฉลี่ย

ในระดับ 3.01-3.50 มากที่สุด จ�ำนวน 126 คน (ร้อยละ 33.20) รองลงมา มีเกรด
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เฉลี่ยระดับ 2.50-3.00 จ�ำนวน 122 คน (ร้อยละ 32.20) และเกรดเฉลี่ยระดับ 

3.51-4.00 จ�ำนวน 85 คน (ร้อยละ 22.40) ตามล�ำดบั ส่วนเกรดเฉลีย่ระดบั ต�ำ่กว่า 	

2.50 มจี�ำนวนน้อยทีส่ดุเพยีง 46 คน (ร้อยละ12.10) ด้านระดบัการศกึษา พบว่า	

กลุม่ตวัอย่างศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาปีที่ 3 และ 4 มากทีส่ดุ คอื จ�ำนวน 65 คน 	

(ร้อยละ 17.20) รองลงมา เป็นระดบัมธัยมศกึษาปีที ่6 จ�ำนวน 64 คน (ร้อยละ 16.90) 	

และระดับมัธยมศึกษาปีที่ 5 จ�ำนวน 63 คน (ร้อยละ16.60) ตามล�ำดับ 	

ระดับมัธยมศึกษาปีที่ 1 และ 2 มีจ�ำนวนน้อยที่สุด เพียง 61 คน (ร้อยละ 16.10)

2.	 พฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษา 

ในจังหวัดขอนแก่น

ในการวิจัยถึงพฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษา

ในจงัหวดัขอนแก่นได้จ�ำแนกออกเป็น 4 ด้านด้วยกนั ได้แก่ การเข้าถงึสือ่อนิเทอร์เนต็ 

ความถีใ่นการใช้สือ่อนิเทอร์เนต็ ระยะเวลาในการใช้สือ่อนิเทอร์เนต็และวตัถปุระสงค์

การใช้งานบนสื่ออินเทอร์เน็ต ดังรายละเอียดต่อไปนี้

ด้านการเข้าถงึสือ่อนิเทอร์เนต็ ผลการวจิยัพบว่า นกัเรยีนมธัยมศกึษา

ในจังหวัดขอนแก่นส่วนใหญ่เข้าถึงอินเทอร์เน็ตจากที่บ้านมากที่สุด (ร้อยละ 73) 	

รองลงมาใช้อนิเทอร์เนต็จากทีโ่รงเรยีนและอนิเทอร์เนต็คาเฟ่ (ร้อยละ 11) ส�ำหรบั

การใช้อินเทอร์เน็ตผ่านมือถือนั้นพบว่า เป็นช่องทางที่นักเรียนมัธยมศึกษา	

ในจังหวัดขอนแก่นใช้น้อยที่สุด (ร้อยละ5) 

ด้านความถี่ในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต ผลการวิจัยพบว่า นักเรียน

มัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่นส่วนใหญ่ใช้อินเทอร์เน็ตทุกวัน (ร้อยละ 70) 	

รองลงมาใช้อินเทอร์เน็ต 3-4 ครั้งต่อสัปดาห์ (ร้อยละ17.70) และ ใช้อินเทอร์เน็ต 

5-6 ครั้งต่อสัปดาห์ (ร้อยละ 6.90) ตามล�ำดับ 

ด้านระยะเวลาในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต ผลการวิจัยพบว่า นักเรียน

มัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่นใช้เวลาในการเล่นอินเทอร์เน็ต 3-4 ชั่วโมงต่อวัน

มากที่สุด (ร้อยละ 38) รองลงมา ใช้อินเทอร์เน็ต 1-2 ชั่วโมงต่อวัน (ร้อยละ 37.73) 

และพบว่าเยาวชนเพียงร้อยละ 8.20 เท่านั้น ที่ใช้อินเทอร์เน็ต 5-6 ชั่วโมงต่อวัน 

ด้านวัตถุประสงค์การใช้งานสื่ออินเทอร์เน็ต ผลการวิจัยพบว่า 

นกัเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัขอนแก่นใช้อนิเทอร์เนต็เพือ่ความบนัเทงิในระดบัมาก 
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(x =4.25) โดยเวบ็ไซต์ทีใ่ห้บรกิารด้านความบนัเทงิทีไ่ด้รบัความนยิมจากนกัเรยีน
มัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่นมากที่สุด คือ YouTube (ร้อยละ 28) กิจกรรม	

เพื่อความบันเทิงที่ได้รับความนิยมมากที่สุด คือ การฟังเพลงออนไลน์ ด้านการใช	้

อินเทอร์เน็ตเพื่อการสื่อสาร พบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น	

ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการสื่อสารในระดับมาก (x =4.08) โดยเว็บไซต์ที่ให้บริการ	
ด้านการสื่อสารที่ได้รับความนิยมจากนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น

มากที่สุด คือ Facebook (ร้อยละ 24) กิจกรรมเพื่อการสื่อสารที่ได้รับความนิยม

มากที่สุด คือ การติดตามและโพสต์ข้อความผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ด้านการใช้

อินเทอร์เน็ตเพื่อการค้นคว้าข้อมูล พบว่า นักเรียนมัธยมศกึษาในจังหวัดขอนแก่น

ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการค้นคว้าข้อมูลในระดับมาก (x =3.75) โดยเว็บไซต์ที่	
ให้บริการด้านการค้นคว้าข้อมูลที่ได้รับความนิยมจากนักเรียนมัธยมศึกษา	

ในจังหวัดขอนแก่นมากที่สุด คือ Google (ร้อยละ 57.33) และกิจกรรมเพื่อ	

การค้นคว้าข้อมูลที่ได้รับความนิยมมากที่สุด คือ การค้นคว้าข้อมูลที่สนใจ

3.	 รูปแบบการใช้บริการบนสื่ออินเทอร์เน็ตของนักเรียน

มัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น 

ในการวิจัยถึงรูปแบบการใช้บริการบนสื่ออินเทอร์เน็ตของนักเรียน

มัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่นนั้นได้จ�ำแนกตามจุดมุ่งหมายของการใช้บริการ	

ทีส่อดคล้องกบัรปูแบบการให้บรกิารบนสือ่อนิเทอร์เนต็ ซึง่แบ่งออกเป็น 3 รปูแบบ	

ด้วยกันคือ การใช้บริการด้านการสื่อสาร การใช้บริการด้านความบันเทิง และ	

การใช้บริการด้านการค้นคว้าข้อมูล ดังผลการวิจัยต่อไปนี้

การใช้บริการด้านการสื่อสาร 

ผลการวจิยัพบว่า นกัเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัขอนแก่นใช้ Facebook 

เพื่อการสื่อสารในระดับมาก (x =4.15) ใช้ Hotmail และ MSN เพื่อการสื่อสาร	
ในระดับปานกลาง (x =3.23 และ2.56 ตามล�ำดับ ) ใช้ twitter เพื่อการสื่อสาร	
ในระดบัน้อย (x =1.74) และใช้ Gmail เพือ่การสือ่สารในระดบัน้อยทีส่ดุ (x =1.35) 	
ส�ำหรบัเวบ็ไซต์ทีน่กัเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัขอนแก่นใช้บรกิารเพือ่การสือ่สาร

น้อยที่สุดคือ Zheza (x =1.16)
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การใช้บริการด้านความบันเทิง

ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่นใช้ YouTube 

เพื่อความบันเทิงในระดับมาก (x =4.44) ใช้ Dek-D เพื่อความบันเทิงในระดับ
ปานกลาง (x =2.60) ใช้ Mthai และ Sanook เพื่อความบันเทิงในระดับน้อย 	
(x =1.82 และ 1.60 ตามล�ำดับ) และใช้ Playpark เพื่อความบันเทิงในระดับ	
น้อยที่สุด (x =1.48) ส�ำหรับเว็บไซต์ที่นักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น	
ใช้บริการเพื่อความบันเทิงน้อยที่สุด คือ Hunsa และ Siamha (x =1.17)

การใช้บริการด้านการค้นคว้าข้อมูล

ผลการวิจัยพบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่นใช้ Google 

เพื่อการค้นคว้าข้อมูลในระดับมากที่สุด (x =4.67) ใช้ Yahoo Bing และ Ask 
และ Excite เพื่อการค้นคว้าข้อมูลในระดับน้อยที่สุด (x =1.35, 1.23, 1.14 และ 
1.02 ตามล�ำดับ) 

4.	 การเปรียบเทียบรูปแบบการใช้บริการบนสื่ออินเทอร์เน็ต 

ของนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น

ในการเปรยีบเทยีบลกัษณะของผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็กบัรปูแบบการใช้บรกิาร

บนสื่ออินเทอร์เน็ตนั้นได้ท�ำการเปรียบเทียบตัวแปรเพศและระดับการศึกษากับ	

รูปแบบการใช้บริการบนสื่ออินเทอร์เน็ตสามรูปแบบด้วยกันคือ การใช้บริการ	

ด้านการสือ่สาร การใช้บรกิารด้านความบนัเทงิ และการใช้บรกิารด้านการค้นคว้า

ข้อมูล ดังผลการวิจัยต่อไปนี้ 

	 4.1	 เพศ

	 กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศแตกต่างกันมีรูปแบบการใช้บริการบนสื่อ

อินเทอร์เน็ตโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 	

อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาถึงการใช้บริการแต่ละรูปแบบนั้นพบว่า มีเพียง	

การใช้บริการด้านความบันเทิง และการใช้บริการด้านการค้นคว้าข้อมูลเท่านั้น	

ทีแ่ตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ดังผลการวิจัยต่อไปนี้

	 การใช้บริการด้านการสื่อสาร

	 เพศหญิงและชายมีระดับการใช ้บริการด้านการสื่อสารบน	

สื่ออินเทอร์เน็ตไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05
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	 การใช้บริการด้านความบันเทิง

	 เพศหญิงและชายมีระดับการใช้บริการด้านความบันเทิงบน	

สื่ออินเทอร์เน็ตโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 	

แต่เมื่อพิจารณาถึงเว็บไซต์ที่ใช้บริการด้านความบันเทิง พบว่า เพศหญิงและชาย

มีระดับการใช้เว็บไซต์ YouTube และ Hunsa แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ	

ทางสถิติที่ 0.05 โดยเพศชายจะใช้เว็บไซต์ YouTube มากกว่าเพศหญิง แต่ใน	

ทางตรงกันข้ามเพศหญิงจะใช้เว็บไซต์ Hunsa มากกว่าเพศชาย

	 การใช้บริการด้านการค้นคว้าข้อมูล

	 เพศหญิงและชายมีระดับการใช้บริการด้านการค้นคว้าข้อมูลบน

สือ่อนิเทอร์เนต็โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติทิี่ 0.05 แต่

เมือ่พจิารณาถงึเวบ็ไซต์ทีใ่ช้บรกิารด้านการค้นคว้าข้อมลู พบว่า เพศหญงิและชาย	

มีระดับการใช้เว็บไซต์ Siamguru และ Hotbot แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญ	

ทางสถิติที่ 0.05 โดยเพศหญิงจะใช้ Siamguru และ Hotbot มากกว่าเพศชาย

	 4.2	 ระดับการศึกษา

	 กลุม่ตวัอย่างทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนัมรีปูแบบการใช้บรกิาร

บนสื่ออินเทอร์เน็ตโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

อย่างไรกต็าม เมือ่พจิารณาถงึการใช้บรกิารแต่ละรปูแบบพบว่า การใช้บรกิารบน

สื่ออินเทอร์เน็ตทั้งสามรูปแบบนั้นแตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 

ดังผลการวิจัยต่อไปนี้

	 การใช้บริการด้านการสื่อสาร

	 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายมีระดับการใช้

บรกิารด้านการสือ่สารบนสือ่อนิเทอร์เนต็ไม่แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติิ

ที ่0.05 แต่เมือ่พจิารณาถงึเวบ็ไซต์ทีใ่ช้บรกิารด้านการสือ่สาร พบว่า นกัเรยีนระดบั

มัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายมีระดับการใช้เว็บไซต์ twitter แตกต่างกัน 

ทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายจะใช้เวบ็ไซต์ 

twitter มากกว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น



พฤติกรรมและรูปแบบการใช้บริการบนสื่ออินเทอร์เน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษา 
ในจังหวัดขอนแก่น

232

	 การใช้บริการด้านความบันเทิง

	 นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายมีระดับการใช้

บริการด้านความบันเทิงโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 

0.05 แต่เมือ่พจิารณาถงึเวบ็ไซต์ทีใ่ช้บรกิารด้านความบนัเทงิ พบว่า นกัเรยีนระดบั

มัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายมีระดับการใช้เว็บไซต์ Sanook และ Kapook 

แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ปลายจะใช้เว็บไซต์ Sanook มากกว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น แต่ใน

ทางตรงกันข้ามพบว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจะใช้เว็บไซต ์Kapook 

มากกว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย

การใช้บริการด้านการค้นคว้าข้อมูล

นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายมีระดับการใช้บริการ

ด้านการค้นคว้าข้อมูลโดยภาพรวมไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 

0.05 แต่เมือ่พจิารณาถงึเวบ็ไซต์ทีใ่ช้บรกิารด้านการค้นคว้าข้อมลู พบว่า นกัเรยีน

ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายมีระดับการใช้เว็บไซต์ Google และ 	

Yahoo แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษา	

ตอนต้นจะใช้เวบ็ไซต์ทัง้สองประเภทมากกว่านกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย

อภิปรายผล
1.	 พฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษา 

ในจังหวัดขอนแก่น

การเข้าถึงสื่ออินเทอร์เน็ต

จากผลการวิจัยพบว่า ช่องทางในการเข้าถึงสื่ออินเทอร์เน็ตที่นักเรียน

มัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่นสามารถเข้าถึงได้มากที่สุดก็คือ บ้านพัก 	

ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยัการเข้าถงึสือ่อนิเทอร์เนต็ในประเทศทีพ่ฒันาแล้ว เช่น 

Office of Communications (Ofcom) (2008) ได้ศกึษาการเข้าถงึสือ่อนิเทอร์เนต็ของ

เยาวชนในประเทศองักฤษและ Australian Communications and Media Authority 	

(2008) ศึกษาการเข้าถึงสื่ออินเทอร์เน็ตของประชากรในประเทศออสเตรเลียและ	

พบว่า บ้านเป็นช่องทางหลักในการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง	
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บ้านที่เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตด้วยระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือบรอดแบนด์

มีแนวโน้มจะใช้อินเทอร์เน็ตสูงกว่าการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตแบบใช้สาย โดยใน

ประเทศออสเตรเลียสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตที่บ้านสูงถึง 80% และที่ประเทศ

อังกฤษมีสัดส่วนการใช้อินเทอร์เน็ตที่บ้านของเยาวชน 73%

จากการที่นักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่นสามารถเข้าถึง	

สื่ออินเทอร์เน็ตได้จากบ้านพัก สะท้อนให้เห็นความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน

และการส่งเสรมิการใช้งานอนิเทอร์เนต็ในระดบัครวัเรอืน ซึง่เป็นผลมาจากนโนบาย	

การส่งเสริมและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ	

การสื่อสารให้ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการพัฒนาเทคโนโลยีบรอดแบนด์

ที่อ�ำนวยความสะดวกให้การเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมีความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น

เพื่อลดความเหลื่อมล�้ำในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร (Digital Divide) (กระทรวง

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร, 2552) ท�ำให้นกัเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดั

ขอนแก่นสามารถเข้าถงึข้อมลูข่าวสารต่างๆ ได้ทนัท่วงท ีซึง่ข้อมลูข่าวสารดงักล่าว

อาจจะมีเนื้อหาไปในทิศทางที่เหมาะสมและไม่เหมาะสม หากเด็กและเยาวชน

ซึ่งเป็นนักเรียนขาดวิจารณญาณในการเลือกรับข้อมูลข่าวสารดังกล่าวก็อาจจะ

ท�ำให้เกิดผลเสียต่างๆ ที่กลายเป็นปัญหาสังคมติดตามมาได้ ดังนั้นการป้องกัน

จึงควรเริ่มต้นที่สถาบันครอบครัวอันเป็นสถาบันทางสังคมที่เล็กที่สุดแต่มีอิทธิพล

ต่อการหล่อหลอมเดก็และเยาวชนให้เป็นผูใ้หญ่ทีด่ใีนวนัหน้าได้ตามกระบวนการ

ขัดเกลาทางสังคม (Socialization) (สนิท สมัครการ, 2545) ซึ่งในการนี้พ่อแม่

ควรมีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่งในการสอดส่อง ดูแล และให้ค�ำแนะน�ำในการใช	้

สือ่อนิเทอร์เนต็อย่างมวีจิารณญาณเพือ่ให้บตุรหลานรูเ้ท่าทนัภยัทีอ่าจแฝงมากบั

สือ่อนิเทอร์เนต็ และขณะเดยีวกนักส็ามารถพฒันาศกัยภาพการเรยีนรูข้องเดก็และ

เยาวชนในโลกออนไลน์

ระยะเวลาในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต 

ส�ำหรับระยะเวลาในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษา	

ในจงัหวดัขอนแก่นนัน้ ผลการวจิยัพบว่า นกัเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัขอนแก่น

ใช้อินเทอร์เน็ตประมาณ 3-4 ชั่วโมงต่อวันซึ่งนับว่าเป็นระยะเวลาที่พอเหมาะ	

ไม่เข้าข่ายของการพัฒนาไปสู่ “โรคติดอินทอร์เน็ต” (Internet Addiction 	
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Disorder: IAD) ดังที่ Kimberly Yong (1996) ได้ระบุไว้ว่าเด็กที่ใช้อินเทอร์เน็ต

มากกว่า 5 ชัว่โมงต่อวนัมแีนวโน้มจะเป็นโรคตดิอนิเทอร์เนต็ อย่างไรกต็าม ACMA 

(2008) ได้อธิบายไว้ว่าในอนาคตผู้ใช้สื่ออินเทอร์เน็ตจะใช้อินเทอร์เน็ตในแต่ละ

วันเพิ่มมากขึ้นเนื่องจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต

ความเร็วสูงหรือบรอดแบนด์ ซึ่งยังได้ระบุต่ออีกว่า ประสบการณ์หรือระยะเวลา

ในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตมีผลต่อการเสริมสร้างทักษะในการสืบค้นข้อมูลและ	

การสือ่สารทางอนิเทอร์เนต็ สอดคล้องกบัผลการศกึษาของจนิดารตัน์ บวรบรหิาร 

(2548) ที่กล่าวว่าประสบการณ์การใช้งานสื่ออินเทอร์เน็ตท�ำให้ผู้ใช้ตระหนักถึง

ความเสีย่งจากการใช้สือ่ดงักล่าวและมคีวามรูเ้ท่าทนัสือ่มากขึน้ ซึง่สอดคล้องกบั	

ค�ำกล่าวของ Sachika Muto ที่ระบุว่าระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตไม่ได้เพียง

สะท้อนบทบาทและความส�ำคญัของสือ่อนิเทอร์เนต็ในชวีติประจ�ำวนัของเยาวชน 

แต่ยังสะท้อนความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตของเยาวชนเพื่อประโยชน	์

ในการด�ำเนินชีวิตด้วย (Muto, 2004) อย่างไรก็ตาม แม้ระยะเวลาในการใช้

สื่ออินเทอร์เน็ตจะเป็นการสั่งสมประสบการณ์และทักษะในการใช้งาน หากแต่

สถาบันครอบครัว และสถานศึกษาพึงสอดส่องดูแล และระมัดระวังไม่ให้เยาวชน

ใช้อินเทอร์เน็ตเกินพอดี เพราะอาจจะน�ำไปสู่โรคติดอินเทอร์เน็ตได้

2.	 รปูแบบการใช้บรกิารบนสือ่อนิเทอร์เนต็ของนกัเรยีนมธัยมศกึษา

ในจังหวัดขอนแก่น

รูปแบบการใช้บริการบนสื่ออินเทอร์เน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษา	

ในจังหวัดขอนแก่นนั้นสามารถจ�ำแนกเป็น 3 รูปแบบด้วยกัน คือ การใช้บริการ

ด้านการสือ่สาร การใช้บรกิารด้านความบนัเทงิ และการใช้บรกิารด้านการค้นคว้า

ข้อมูลซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ในการใช้งานของผู้ใช้ จากผลการวิจัยพบว่า 	

ในการใช้บรกิารด้านการสือ่สาร เวบ็ไซต์ทีไ่ด้รบัความนยิมจากนกัเรยีนมธัยมศกึษา

ในจงัหวดัขอนแก่นมากทีส่ดุ คอื Facebook ซึง่สอดคล้องกบัผลการวจิยัสถติดิจิทิลั

ของประเทศไทย ในเดือนกันยายน 2555 ที่ระบุว่าคนไทยใช้ Facebook มากเป็น

อนัดบัที ่16 ของโลก (วลิาส ฉ�ำ่เลศิวฒัน์, 2555) ในการใช้บรกิารด้านความบนัเทงิ 

เวบ็ไซต์ทีไ่ด้รบัความนยิมจากนกัเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัขอนแก่นมากทีส่ดุ คอื 

YouTube และในการใช้บริการด้านการค้นคว้าข้อมูล เว็บไซต์ที่ได้รับความนิยม	
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จากนักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่นมากที่สุด คือ Google การศึกษา

เว็บไซต์ที่ใช้บริการแต่ละรูปแบบพบว่า นักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น	

มีระดับการใช้งานเว็บไซต์ที่ให้บริการแต่ละรูปแบบแตกต่างกันตามวัตถุประสงค์

ในการใช้งาน โดยการใช้บรกิารด้านการสือ่สารพบว่าใช้ Facebook เพือ่การสือ่สาร

ในระดบัมาก การใช้บรกิารด้านความบนัเทงิ พบว่าใช้ YouTube เพือ่ความบนัเทงิ	

ในระดับมาก และการใช้บริการด้านการค้นคว้าข้อมูล พบว่าใช้ Google เพื่อ

การค้นคว้าข้อมูลในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของวิลาส 	

ฉ�ำ่เลศิวฒัน์ (2555) ทีร่ะบวุ่า Google เป็นเวบ็ไซต์ส�ำหรบัการสบืค้นข้อมลูทีไ่ด้รบั

ความนิยมมากที่สุด โดยมีสถิติการใช้งานถึงวันละ 19.2 ล้านครั้ง

3.	 การเปรยีบเทยีบรปูแบบการใช้บรกิารบนสือ่อนิเทอร์เนต็ของ

นักเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดขอนแก่น

กลุม่ตวัอย่างทีม่เีพศแตกต่างกนัมรีปูแบบการใช้บรกิารบนสือ่อนิเทอร์เนต็

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั เมือ่พจิารณาถงึเวบ็ไซต์ทีใ่ช้บรกิารแต่ละรปูแบบนัน้	

พบว่ามีการใช้บริการทั้งสามรูปแบบแตกต่างกัน กล่าวคือ เพศหญิงและชาย	

มรีะดบัการใช้เวบ็ไซต์ YouTube และ Hunsa ซึง่เป็นการใช้บรกิารด้านความบนัเทงิ	

แตกต่างกัน โดยเพศชายจะใช้เว็บไซต์ YouTube มากกว่าเพศหญิง แต่ในทาง

ตรงกันข้ามเพศหญิงจะใช้เว็บไซต์ Hunsa มากกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคล้องกับ	

ผลการศกึษาของ Office of Communications (Ofcom) ทีร่ะบวุ่าเพศทีแ่ตกต่างกนั	

ส่งผลต่อการเลอืกรบัสือ่แตกต่างกนัโดยเพศหญงิจะสนใจสือ่ทีก่ระตุน้หรอืส่งเสรมิ

การใช้ความคิดสร้างสรรค์มากกว่าเพศชาย (Ofcom, 2008) และเมื่อพิจารณาถึง	

การใช้บรกิารด้านการค้นคว้าข้อมลูนัน้พบว่า เพศหญงิและชายมรีะดบัการใช้บรกิาร

เว็บไซต์ด้านการค้นคว้าข้อมูลโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่เพศหญิงและ

ชายมีระดับการใช้เว็บไซต์ Siamguru และ Hotbot แตกต่างกัน โดยเพศหญิง	

จะใช้ Siamguru และ Hotbot มากกว่าเพศชาย ซึ่งสอดคล้องกับหลักจิตวิทยา	

ที่ได้กล่าวว่าเพศที่แตกต่างกันย่อมมีแรงจูงใจและความสนใจที่แตกต่างกัน 	

(กิตติ กันภัย, 2551)

กลุ่มตัวอย่างที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีรูปแบบการใช้บริการบน

สื่ออินเทอร์เน็ตโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาถึงเว็บไซต์ที่ใช้บริการ
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แต่ละรปูแบบนัน้พบว่ามกีารใช้การใช้บรกิารทัง้สามรปูแบบแตกต่างกนั กล่าวคอื 

การใช้บรกิารด้านการสือ่สาร นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นและตอนปลาย

มีระดับการใช้บริการเว็บไซต์ด้านการสื่อสารไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาถึง	

เว็บไซต์ที่ใช้บริการ พบว่า นักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลาย	

มีระดับการใช้เว็บไซต ์ twitter แตกต่างกัน โดยนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย

จะใช้เว็บไซต์ twitter มากกว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่ง ACMA ได้

อธบิายว่าบคุคลทีม่รีะดบัการศกึษาสงูมแีนวโน้มจะเปิดรบัสือ่ทีม่คีวามหลากหลาย

มากกว่าบุคคลที่มีระดับการศึกษาต�่ำ  และมักจะเปิดรับสื่อด้วยวัตถุประสงค์อื่นๆ

นอกเหนือจากการเปิดรับสื่อเพื่อความบันเทิง เช่น ติดตามความเคลื่อนไหวของ

เหตุการณ์ต่างๆ รับทราบข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น (ACMA , 2008)

การใช้บริการด้านความบันเทิง พบว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้นและตอนปลายมีระดับการใช้บริการเว็บไซต์ด้านความบันเทิงโดยภาพ

รวมไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาถึงเว็บไซต์ที่ใช้บริการ พบว่า นักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายมีระดับการใช้บริการด้านความบันเทิงจาก

เว็บไซต์ Sanook และ Kapook แตกต่างกันโดยนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ปลายจะใช้เว็บไซต์ Sanook มากกว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น แต่ใน

ทางตรงกันข้ามพบว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจะใช้เว็บไซต ์Kapook 

มากกว่านักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ 

ACMA ทีไ่ด้กล่าวว่าระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัย่อมมผีลต่อการใช้อนิเทอร์เนต็	

ที่แตกต่างกัน (ACMA, 2009)

การใช้เวบ็ไซต์เพือ่การค้นคว้าข้อมลู  นกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น	

และตอนปลายมีระดับการใช้บริการเว็บไซต์ด้านการค้นคว้าข้อมูลโดยภาพรวม

ไม่แตกต่างกัน แต่เมื่อพิจารณาถึงเว็บไซต์ที่ใช้บริการ พบว่า นักเรียนระดับ

มัธยมศึกษาตอนต้นและตอนปลายมีระดับการใช้บริการด้านการค้นคว้าข้อมูล

จากเว็บไซต ์Google และ Yahoo แตกต่างกัน โดยนักเรียนระดับมัธยมศึกษา

ตอนต้นจะใช้บริการด้านการค้นคว้าข้อมูลจากเว็บไซต์ทั้งสองมากกว่านักเรียน

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย
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4.	 ข้อค้นพบที่น่าสนใจ 

งานวจิยันีไ้ด้ข้อค้นพบทีน่่าสนใจคอื นกัเรยีนในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น	

มรีะดบัการใช้บรกิารเวบ็ไซต์ Google และ Yahoo เพือ่การค้นคว้าข้อมลูประกอบ

การเรยีนการสอนมากกว่านกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายซึง่ Sachiko Muto 

(2004) ได้อธิบายไว้ว่า ปัจจุบันเด็กเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ใหม่ๆ ตั้งแต่อายุยังน้อย ท�ำให้เกิดความคุ้นเคยและสามารถพัฒนาทักษะในการ

ใช้สือ่ใหม่ๆ ได้อย่างรวดเรว็ตามพฒันาการทางสมอง เดก็และเยาวชนยคุใหม่จงึมี

แนวโน้มที่จะเป็นผู้เชี่ยวชาญในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต (Internet Savvy) ซึ่ง ACMA 

(2008) ได้อธิบายเพิ่มเติมไว้ว่าประสบการณ์ในการใช้ สื่ออินเทอร์เน็ตมีผลต่อ

ระดบัการใช้งานอนิเทอร์เนต็ โดยประสบการณ์ทีม่ากขึน้ส่งผลต่อระดบัการ ใช้งาน

ทีส่งูขึน้ ด้วยเหตนุี ้จงึเป็นไปได้ว่านกัเรยีนในระดบัมธัยมศกึษาตอนต้นในปัจจบุนั

มีโอกาสในการเรียนรู้การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตตั้งแต่เด็ก เพราะเติบโตมาพร้อมกับ

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารจงึส่งผลให้มคีวามคุน้เคย	

และมีพฤติกรรมการใช้บริการบางรูปแบบบนสื่ออินเทอร์เน็ตสูงกว่านักเรียน	

ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

ยิ่งไปกว่านั้น จากการริเริ่มโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย 

(One Tablet Per Child) ทีมุ่ง่พฒันาคณุภาพของเดก็วยัเรยีนให้มทีกัษะในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง ตามแผน

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ซึ่งได้ก�ำหนด

กลุ่มเป้าหมายของโครงการฯ เป็นนักเรียนระดับประถมศึกษาปีที ่ 1 ด้วยเห็นว่า

เป็นวัยที่สามารถเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว (โครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย, 

2555) ย่อมส่งผลให้นักเรียนไทยสามารถเข้าถึงสื่ออินเทอร์เน็ตตั้งแต่อายุยังน้อย

และมีแนวโน้มจะน้อยลงเรื่อยๆ ดังที่ชาญวิทย์ พรนภดล (2550) ได้อธิบายไว้ว่า 

ผูใ้ช้สือ่อนิเทอร์เนต็มแีนวโน้มจะอายนุ้อยลงเรือ่ยๆ ผลการวจิยันีจ้งึสะท้อนให้เหน็

ความพร้อมนักเรียนไทยในการเรียนรู้สื่ออินเทอร์เน็ตตั้งแต่อายุยังน้อย



พฤติกรรมและรูปแบบการใช้บริการบนสื่ออินเทอร์เน็ตของนักเรียนมัธยมศึกษา 
ในจังหวัดขอนแก่น

238

ข้อเสนอแนะ
1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1)	 จากผลการวจิยัพบว่า นกัเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัขอนแก่น

ส่วนใหญ่สามารถเข้าถึงสื่ออินเทอร์เน็ตได้จากบ้านมากที่สุด ดังนั้นหน่วยงาน	

ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการเสริมสร้างความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว เช่น 

ส�ำนกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์จงัหวดัขอนแก่น และคณะท�ำงาน

ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชนควรมีนโยบายเกี่ยวกับการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

ภายในครอบครัว ตลอดจนปลูกฝังและให้ความรู้แก่ผู้ปกครองเกี่ยวกับการสอดส่อง 

ดูแลและให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตแก่บุตรหลาน

	 2)	 จากผลการวจิยัพบว่า นกัเรยีนมธัยมศกึษาในจงัหวดัขอนแก่น

ได้ใช้สื่ออินเทอร์เน็ตทุกวันเพื่อการสื่อสาร ความบันเทิงและค้นคว้าข้อมูล 	

แต่อย่างไรก็ตาม เว็บไซต์เพื่อการสื่อสารและความบันเทิงที่นักเรียนมัธยมศึกษา	

ในจงัหวดัขอนแก่นใช้มากทีส่ดุ ได้แก่ Facebook และ YouTube ซึง่ล้วนแล้วแต่เป็น

สือ่ทีย่ากต่อการควบคมุ จงึท�ำให้ผูใ้ช้สามารถทีจ่ะสือ่สารเนือ้ความต่างๆ ได้ตามใจ

ทัง้ทีเ่หมาะสมและไม่เหมาะสม ดงันัน้ศนูย์พฒันาทกัษะการเรยีนรูไ้อซทีขีอนแก่น 

ภายใต้การดแูลของเทศบาลนครขอนแก่น ควรมกีารประชาสมัพนัธ์ จดัอบรมและ

จัดกิจกรรมต่างๆ เกี่ยวกับการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตที่เหมาะสม ทั้งนี้เพื่อให้นักเรียน	

ซึ่งเป็นผู้ใช้ (มีบทบาทเป็นทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสาร) ได้ใช้วิจารณญาณในการ

สื่อสารผ่านช่องทางดังกล่าว นอกจากนี้ สถาบันการศึกษาควรมีการบูรณาการ	

สื่อสังคมออนไลน์ โดยเฉพาะ Facebook ซึ่งเป็นสื่อที่ได้รับความนิยมสูงสุด	

ในกลุ่มนักเรียนมาใช้ประโยชน์ในการเรียนการสอน เพื่อเป็นการปลูกฝังค่านิยม	

ในการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารระหว่างกันและสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ร่วมกัน

ระหว่างผู้เรียน (Sharing Community)

	 3)	 จากผลการวิจัยพบว่า ในปัจจุบันนี้นักเรียนมัธยมศึกษา	

ในจังหวัดขอนแก่นจ�ำนวนมากเลือกที่จะค้นคว้าข้อมูลเพื่อประกอบการศึกษา	

จากสื่ออินเทอร์เน็ตโดยเฉพาะ Google ซึ่งเต็มไปด้วยข้อมูลจ�ำนวนมหาศาลทั้งที่

ผ่านการกลั่นกรองและไม่ได้ผ่านการกลั่นกรองจากผู้เชี่ยวชาญ หากเยาวชนไม่มี

การตรวจสอบข้อมูลที่ได้มาอย่างละเอียดถี่ถ้วน ก็จะท�ำให้ไม่สามารถน�ำข้อมูล	
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ทีไ่ด้เหล่านัน้ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเตม็ที่ ยิง่ไปกว่านัน้ ความสะดวกในการเข้าถงึ	

ข้อมลูต่างๆ บนสือ่อนิเทอร์เนต็อาจท�ำให้เยาวชนเพกิเฉยต่อการวเิคราะห์ สงัเคราะห์	

ตลอดจนการอ้างอิงถึงแหล่งที่มาของข้อมูลและส่งผลต่อการละเมิดสิทธิทาง

ปัญญาได้ ดงันัน้สถานศกึษาจงึควรมนีโยบายเพือ่ให้ความรูเ้กีย่วกบัความถกูต้อง	

และการเลือกใช้ประโยชน์ของข้อมูล ตลอดจนการวิเคราะห์ สังเคราะห์และ

อ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลที่ได้ ทั้งนี้เพื่อปลูกฝังให้เยาวชนมีจริยธรรมในการใช้

สารสนเทศบนสื่ออินเทอร์เน็ต

2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1)	 ควรมีการท�ำวิจัยเกี่ยวกับการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตของนักเรียน

ระดับประถมศึกษาและในพื้นที่อื่นๆ ต่อไป

	 2)	 ควรท�ำการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมการใช	้

สื่ออินเทอร์เน็ตของเยาวชนไทย

	 3)	 ควรมกีารท�ำการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม (Participatory 	

Action Research: PAR) ระหว่างครู ผู้ปกครอง และนักเรียนเพื่อหาแนวทาง	

ในการใช้สื่ออินเทอร์เน็ตที่เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพส�ำหรับเยาวชน	

กิตติกรรมประกาศ
งานวิจัยได ้รับทุนสนับสนุนการวิจัยจากส�ำนักบริหารการวิจัย 

มหาวิทยาลัยขอนแก่นและได้รับค�ำแนะน�ำที่เป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่องานวิจัยนี้

จากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ดุษฎี อายุวัฒน์ และ รองศาสตราจารย์ ดร.กุลธิดา 

ท้วมสุข ประการส�ำคัญงานวิจัยนี้สามารถส�ำเร็จลุล่วงได้ด้วยดีเนื่องจากได้รับ

ความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณาจารย์และนักเรียนจากสถาบัน

การศึกษาในเทศบาลนครขอนแก่น ได้แก่ โรงเรียนขอนแก่นวิทยายน โรงเรียน

กัลยาณวัตร โรงเรียนแก่นนครวิทยาลัย โรงเรียนขามแก่นนคร และโรงเรียนสาธิต

แห่งมหาวิทยาลัยขอนแก่น จึงใคร่ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง
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