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บทคัดย่อ
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา

ระดบัปรญิญาตร ีมหาวทิยาลยัขอนแก่นโดยใช้วธิวีจิยัเชงิส�ำรวจ การเกบ็รวบรวม

ข้อมลูใช้แบบสอบถามกบักลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นนกัศกึษามหาวทิยาลยัขอนแก่น ชัน้ปี

ที ่2-5 จ�ำนวน 390 คนในปีการศกึษา 2553  โดยสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบชัน้ภมูิ ในการ

วเิคราะห์ข้อมลูใช้สถติบิรรยายได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่อาจารย์เป็นผู้มอบหมายงานให้นักศึกษา 

ประเภทของงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมายในรอบปีที่ผ่านมามากกว่าร้อยละ 

50 มี 2 ประเภทคือนักศึกษาน�ำเสนอรูปเล่มรายงาน และการน�ำเสนอด้วยวาจา 

นักศึกษามีเป้าหมายในการศึกษาค้นคว้าคือต้องการท�ำงานเสร็จอยู่ในระดับ

มากที่สุด และต้องการให้ได้คะแนนสูง ส่วนใหญ่ใช้โปรแกรมการค้นหามากที่สุด 	

โดยพิจารณาการสืบค้นข้อมูลบนเว็บไซต์จากความทันสมัยเว็บไซต์ ผู้ให้ข้อมูล



พฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแก่น158

เว็บไซต์มีความน่าเชื่อถือ การน�ำเสนอเนื้อหาบนเว็บไซต์มีหลากหลายมุมมอง 

บทความบนเว็บไซต์ระบุผู้เขียนอย่างชัดเจน บทความบนเว็บไซต์มีบรรณานุกรม

ประกอบ เว็บไซต์มีลิงค์เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อื่นๆ อยู่ในระดับมาก ส่วนวิธีการ

ศึกษาค้นคว้านั้นพบว่า นักศึกษามีการวางแผนไว้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงาน

หลงัจากได้รบัมอบหมาย  มกีารก�ำหนดปัญหาหรอืหวัข้อทีส่นใจไว้ล่วงหน้า มกีาร

วางโครงร่างการเขียนรายงานก่อน เริ่มต้นการท�ำรายงานโดยการก�ำหนดค�ำค้น 	

มีระบบการจัดการข้อมูลที่ค้นหาได้ระหว่างการศึกษาค้นคว้าและจะหยุดสืบค้น

เมือ่มรีายการอ้างองิครบตามทีอ่าจารย์สัง่งานอยูใ่นระดบัมาก และให้บรรณารกัษ์

ช่วยสบืค้นในระดบัน้อย ในด้านการประเมนิสารสนเทศทีส่บืค้นได้พบว่า นกัศกึษา

ให้ความส�ำคัญกับผู้เขียนมากกว่าแหล่งข้อมูล ส่วนการให้บุคคลอื่นช่วยประเมิน

แหล่งข้อมูลนั้นส่วนใหญ่ใช้เพื่อนที่เรียนด้วยกันในระดับมาก แต่ใช้บรรณารักษ์

และผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางในระดบัน้อย  นอกจากนีย้งัพบว่านกัศกึษามปัีญหาอยู่

ในระดบัมากในการท�ำรายงานตัง้แต่การเริม่ต้นทีไ่ด้รบัมอบหมาย ความยากในการ

เลอืกประเดน็ในการท�ำรายงาน การก�ำหนดขอบเขตเนือ้หาในการท�ำรายงานว่ามี

ความกว้างหรอืแคบเพยีงใด การค้นหาบทความจากฐานข้อมลูวจิยัในเวบ็ไซต์ของ

ห้องสมุด การสืบค้นสารสนเทศส่วนใหญ่ได้สารสนเทศที่ไม่ตรงกับความต้องการ 

การประเมนิว่าแหล่งสารสนเทศใดน่าเชือ่ถอืและไม่สามารถประเมนิได้ว่ารายงาน

ที่ท�ำส�ำเร็จแล้วดีเพียงใด

ค�ำส�ำคัญ: 	 พฤติกรรมสารสนเทศ ความต้องการสารสนเทศ การแสวงหา	

	 	 สารสนเทศ การใช้สารสนเทศ นักศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น

Abstract
This research aimed to study the information behavior of 	

undergraduate students of Khon Kaen University using a survey research. 

The questionnaires were used to collect data from a sample of 390 Khon Kaen 	

University students (Second, third, fourth and fifth- year students) in the 

academic year 2010, selected by stratified random sampling. The data 
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were analyzed using descriptive statistics, including percentage, mean 

and standard deviation.

	 The results showed that most teachers assigned work to students. 	

More than 50 percent of works which students have been assigned have 

had two types: Written reports, and oral presentations. The aim of students 

in the study was required to complete work at the highest level, and they 

wanted to get a high score.  Most students used the program for searching 

at the highest level. They searched for data on the website, the reliability of 

website informants, the article on the website identified the author clearly 

and accompanied by a bibliography, the reliability of the website, the 	

website contained links to other websites.  For study methods, the students 

have planned to study as guidelines for implementation after the assignment 	

by specifying problems or topics of interest in advance.  Students would 

write an outline before starting to report by setting up search terms, they 

could search for information between the study, and stop searching when 

having complete references according to the assignment of the teacher at a 

high level.  For information retrieval and evaluation, Students focused on the 

author more than data resources. Providing other person to help evaluating 	

resources by using friends at a high level but they used librarians and 

specialists at a low level.  It was also found that students had problems in 

making the report from the beginning of the assignment, the difficulty in 

selecting the issues, specify the scope of the content whether there was 

a wide or a narrow one, searching articles from the research database 	

in library website, searching information did not usually receive the information 	

they needed, there was no evaluation about the reliability of information sources, 	

and the finished report was not evaluated whether it was good or not.

Keywords: Information behavior, Information need, Information seeking,  	

	 	 Information use, Student, Khonkaen University.
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บทน�ำ
ประเทศไทยก้าวเข้าสู ่สังคมสารสนเทศและก�ำลังก้าวเข้าสู ่สังคม

เศรษฐกิจฐานความรู้ ทักษะพื้นฐานที่จ�ำเป็นของบุคคลในสัคมดังกล่าวก็คือการรู้

สารสนเทศ (Information Literacy)   การรูเ้ท่าทนัเทคโนโลย ี(Technology Literacy)  	

การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) ประชาชนไม่ว่าจะอยู่ในภาคเกษตรกรรม 	

ภาคอตุสาหกรรมและอืน่ๆ จ�ำเป็นต้องพฒันาตนเองให้เป็นบคุคลทีม่คีวามรูเ้ท่าทนั 

ดงันัน้บคุคลในสงัคมสารสนเทศและความรู้ ต้องปรบัตวัให้เหมาะสมกบัสงัคมและ

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไปกล่าวคือต้องเป็นบุคคลที่รู้จักการแสวงหาสารสนเทศ

และการเรยีนรูต้ลอดเวลา รูจ้กัใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและสารสนเทศในรปูแบบ

ต่างๆ เป็นเครื่องมือการเรียนรู้และเป็นประโยชน์ในการด�ำรงชีวิต อาจจะกล่าวได้

ว่าการเรยีนรูใ้นสงัคมสารสนเทศ เป็นกระบวนการพฒันาคนให้มทีกัษะในการคดิ 

วิเคราะห์ สังเคราะห์และการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (อมรวิชช์ นาครทรรพ. 

2540) ในการด�ำรงชีวิตพื้นฐานตามการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่มีความก้าวหน้า

มากขึน้ไป Nelson (1999) ประมาณว่าสารสนเทศจะเพิม่ขึน้ประมาณยีส่บิล้านค�ำ

ต่อวนั  Wurman (1989) ได้เขยีนไว้ในหนงัสอื Information Anxiety ว่าสารสนเทศ

ที่พิมพ์ในหนังสือพิมพ์ New York Times แต่ละวันมีเป็นจ�ำนวนมากกว่าสิ่งที่คน

อังกฤษในศตวรรษที่ 17 รับรู้มาตลอดชีวิต  ในแต่ละวันโลกของเรามีการจัดพิมพ์

หนงัสอืต่างๆประมาณ 1,000 ชือ่เรือ่ง ในสหรฐัอเมรกิามวีารสารและนติยสารต่างๆ

กว่า 9,600 ชื่อเรื่อง และสารสนเทศที่มีการตีพิมพ์จะเพิ่มขึ้นอีก 1 เท่าตัวในทุกๆ 	

8 ปี  ความจรงิดงักล่าวสะท้อนสภาพปัญหาของมนษุย์ทกุคนบนโลกทีม่สีารสนเทศ

ท้วมท้น (information explosion) ท�ำให้ได้สารสนเทศที่เกินความต้องการ 	

(information pollution) โดยเฉพาะการก้าวเข้าสู่สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ 

สารสนเทศและความรูเ้ป็นปัจจยัขบัเคลือ่นสงัคมเป็นสงัคมทีอ่ยูเ่หนอืขอบเขตของ

การเมือง เศรษฐกิจและสังคมทั้งหมด ธรรมชาติของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเรว็และการเชือ่มโลกเข้าเป็นหมูบ้่านเดยีวกนั (Global village) ท�ำให้การด�ำรง

ชีวิตของมนุษย์บนโลกทุกวันนี้เป็นไปด้วยความยากล�ำบาก ปัญหาต่างๆ มีความ

สลับซับซ้อนมากกว่าสมัยก่อนมากมายนัก เพราะโลกทุกวันนี้เต็มไปด้วยความ	

ไม่แน่นอน มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรงอย่างคาดไม่ถึงหรือ	
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คาดเดาได้ยาก มีการเปลี่ยนแปลงเคลื่อนไหวตลอดเวลาผู้ที่ยึดมั่นกับกฎเกณฑ์

เดิมๆ และไม่พร้อมที่จะปรับเปลี่ยนตามสภาวะแวดล้อมย่อมกลายเป็นผู้ล้าหลัง 

(สมพล เกียรติไพบูลย์. 2553) ในช่วงที่โลกเปลี่ยนผ่านจากสังคมอุตสาหกรรมสู่

สงัคมเศรษฐกจิฐานความรู ้เราเคยเชือ่ว่า เราอยูใ่นสภาพแวดล้อมทีม่คีวามชดัเจน

แน่นอน ทกุอย่างรอบตวัเราเตม็ไปด้วยความรูท้ีเ่ราแสวงหาได้ ผูท้ีม่คีวามสามารถ

ในการเข้าถงึความรูจ้ะเป็นผูท้ีส่ามารถตกัตวงผลประโยชน์ให้กบัตนเองได้มากทีส่ดุ 	

ความรู ้จึงน�ำมาสู่อ�ำนาจและความมั่นคั่งที่มากขึ้น แต่ในความเป็นจริงแล้ว 	

โลกมิได้เป็นเช่นนั้น โลกที่เปลี่ยนแปลงเลื่อนไหล เป็นโลกที่มีปฏิสัมพันธ์แบบ	

ย้อนกลับ เข้มข้นและซับซ้อน ท�ำให้เราอยู่ในโลกที่เต็มไปด้วยความไม่รู ้และ	

ความไม่แน่นอน (สุวิทย์ เมษินทรีย์. 2553) ดังนั้นบุคคลในยุคนี้จึงต้องมี

ความสามารถในการปรับตัวให้สอดคล้องสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลง	

อย่างรวดเร็ว 

การรู้สารสนเทศ (Information Literacy) เป็นแนวคิดสากลและเป็น

สมรรถนะหลักของบุคคลในศตวรรษที่ 21 การรู้สารสนเทศมีความส�ำคัญทั้งต่อ

การด�ำรงชวีติและการศกึษาทัง้ในระดบัพืน้ฐานและระดบัสงู ทัง้การศกึษาในระบบ 

การศกึษานอกระบบ การศกึษาตามอธัยาศยัและการศกึษาตลอดชวีติ โดยประเทศ

ต่างๆ ที่พัฒนาแล้วต่างให้ความส�ำคัญและถือเป็นนโยบายระดับชาติ โดยเฉพาะ

สหรฐัอเมรกิา ออสเตรเลยี สงิคโปร์ (ส�ำนกังานเลขาธกิารสภาการศกึษา กระทรวง

ศกึษาธกิาร.  2553)  ดงันัน้บคุคลในยคุนีจ้�ำเป็นต้องเป็นผูรู้ส้ารสนเทศ คอืผูท้ีเ่รยีนรู้	

ว่าจะท�ำอย่างไร จึงจะเกิดการเรียนรู้ โดยตระหนักว่าพวกเขาจะจัดการความรู้

ได้อย่างไร จะแสวงหาสารสนเทศได้โดยวิธีใดและจะท�ำอย่างไรจึงใช้สารสนเทศ

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ (สมาน ลอยฟ้า. 2545)  ซึ่งเป็นสิ่งจ�ำเป็นส�ำหรับทุกบุคคล 

เป็นความสามารถที่จะเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการ จึงจ�ำเป็นต้องมีทักษะในการ

แสวงหา กลั่นกรอง วิเคราะห์ สังเคราะห์ ประเมิน   และสามารถใช้สารสนเทศ 	

อันเป็นทักษะที่มีความส�ำคัญของการพัฒนามนุษย์อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

เป้าหมายของการรู้สารสนเทศ เป็นการสร้างบุคคลให้เป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต	

ซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10  มีแนวทาง

การพฒันาเพือ่ให้เป็นไปตามพนัธกจิในการพฒันาคนให้มคีณุภาพพร้อมคณุธรรม 
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และรอบรู้อย่างเท่าทัน โดยมุ่งสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริมให้

จดัการเรยีนรูใ้นหลากหลายรปูแบบ และปรบัสภาพแวดล้อมให้เอือ้อ�ำนวยกบัการ

สร้างสงัคมแห่งการเรยีนรู ้การสร้างวฒันธรรมการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่งให้กบัคนทกุ

ช่วงวัย ให้ตระหนักถึงประโยชน์และความส�ำคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิตทีน่�ำไป

สู่การยกระดับคุณภาพชีวิตและความสามารถในการด�ำรงชีวิตได้อย่างรู้เท่าทัน 

สารสนเทศถอืเป็นเครือ่งมอืมาตรฐานทีจ่ะสนบัสนนุการเรยีนรูข้องมนษุย์ 

(Ingwerson and jarvelin,   2005)   ดังนั้นประเทศที่ก�ำลังพัฒนา พยายามท�ำ	

ทุกวิถีทางที่จะปลูกฝังวัฒนธรรมสารสนเทศให้เกิดกับประชาชนซึ่งสอดคล้องกับ 

Davenport & Prusak (1997) ทีเ่หน็ว่าวฒันธรรมสารสนเทศเป็นรปูแบบพฤตกิรรม

และทศันคตทิีแ่สดงออกของประชาชนทีเ่กีย่วข้องกบัสารสนเทศ และเป็นขัน้ตอน

ส�ำคัญในการพัฒนาสังคมสู่สังคมสารสนเทศ วัฒนธรรมสารสนเทศจะสัมพันธ์

กับพฤติกรรมสารสนเทศและการรู้สารสนเทศ (Gendina, 2004) ซึ่งวัฒนธรรม

สารสนเทศถอืเป็นผลรวมของพฤตกิรรมสารสนเทศ ซึง่เป็นทกัษะพืน้ฐานทีส่�ำคญั

และจ�ำเป็นต่อการด�ำรงชีวิตในสังคมสารสนเทศ เพื่อตอบสนองความต้องการ

สารสนเทศในระดับบุคคล องค์การ และประเทศชาติ (Todd, 2003)  

ส�ำหรับการเปลี่ยนผ่านเข้าสู่การเป็นสังคมแห่งสารสนเทศและความรู้ 

การพัฒนาบัณฑิตให้มีลักษณะที่พึงประสงค์จ�ำเป็นต้องให้ผู้เรียนมีความรู้ความ

เข้าใจในการกระบวนการศึกษา วิเคราะห์ โดยเน้นการวิเคราะห์ความต้องการ

สารสนเทศของตนเอง รู ้จักแหล่งและวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ รู้จักวิเคราะห์ 

สงัเคราะห์สารสนเทศ เพือ่จะน�ำมาแก้ปัญหาของตนเองได้อย่างถกูต้อง โดยเฉพาะ

การฝึกทักษะการแสวงหาความรู้ (ไพฑูรย์ สินลารัตน์ และคณะ, 2549) การรู้

สารสนเทศเกีย่วข้องกบัการเรยีนการสอน ซึง่นกัศกึษาต้องเรยีนรูท้ัง้เรือ่งของแหล่ง

สารสนเทศและรปูแบบของสารสนเทศ เพือ่สร้างให้นกัศกึษาเป็นผูรู้ส้ารสนเทศให้

ได้ บุคคลนั้นจ�ำเป็นต้องรู้ว่าท�ำไม เมื่อใด และวิธีการใช้งานทั้งหมดของเครื่องมือ 

และคดิวเิคราะห์ เกีย่วกบัการใช้สารสนเทศ (Kubey, Robert.  2004) ซึง่ Campbell 	

(2004) เห็นว่า การรู้สารสนเทศเป็นทักษะหนึ่งของชุดทักษะที่นักศึกษาจะต้องมี

เพือ่ทีจ่ะช่วยให้เขาเป็นบคุคลทีม่ปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิลมากขึน้ในอนาคต  

โดยเฉพาะอย่างยิ่งสารสนเทศนับเป็นปัจจัยพื้นฐานในการพัฒนาความรู้ความ
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เชีย่วชาญทางวชิาการและเป็นปัจจยัส�ำคญัของการเรยีนการสอน การค้นคว้าวจิยั

ของนกัเรยีน นกัศกึษา ครอูาจารย์ นกัวชิาการ และนกัวจิยั บทบาทของสารสนเทศ

ที่ได้รับการยอมรับว่า เป็นสิ่งส�ำคัญในกิจกรรมการวิจัยของผู้ส�ำเร็จการศึกษา 

และเชื่อว่านักศึกษาจะมีความเข้าใจที่ดีขึ้นในเรื่องความต้องการสารสนเทศ และ

พฤติกรรมสารสนเทศซึ่งเป็นทักษะพื้นฐานของบัณฑิต โดยเฉพาะในกิจกรรมการ

วิจัยก่อนที่จะส�ำเร็จการศึกษาเพราะเป็นความสามารถที่ส�ำคัญซึ่งผู้ส�ำเร็จการ

ศกึษาจะต้องมคีวามสามารถก�ำหนดแหล่งสารสนเทศ และการแสวงหาสารสนเทศ

ที่สามารถเพื่อตอบสนองความต้องการของสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ

ยังเป็นส่วนส�ำคัญของกระบวนการเรียนรู้ (Thani, Ramnah Abd. and Hashim, 

Laili. 2011) ปฏิสัมพันธ์ระหว่างการแสวงหาและการใช้สารสนเทศเป็นพื้นฐาน

ของการเรียนรู้ของนักศึกษา ซึ่งถือว่ากระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษามีลักษณะ

เช่นเดียวกับพฤติกรรมสารสนเทศในการท�ำความเข้าใจกิจกรรมทางสารสนเทศ

และการเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องในบริบทและสภาพแวดล้อมในการเรียนรู ้ (Parker, 

Nicola. 2001) ดังนั้นการเตรียมนักศึกษาให้เป็นผู้ใช้สารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ

ในทุกบริบท สามารถใช้แหล่งสารสนเทศทุกแหล่งที่มีอยู่ในปัจจุบัน และมีความ

สามารถในการวเิคราะห์ความต้องการสารสนเทศของตนเอง ความสามารถในการ

ค้นหา รวบรวมและเลอืกสรรสารสนเทศทีต้่องการและใช้สารสนเทศเพือ่แก้ปัญหา

ต่างๆ ได้ จึงเป็นเป้าหมายส�ำคัญประการหนึ่งของการศึกษาระดับอุดมศึกษา	

มหาวิทยาลัยต่างๆ จึงก�ำหนดให้มีการเรียนการสอนในรายวิชาการรู	้

สารสนเทศ โดยมหาวิทยาลัยขอนแก่นตระหนักถึงความส�ำคัญของการรู ้

สารสนเทศ จึงก�ำหนดเป็นรายวิชาพื้นฐาน ปรับรายวิชาห้องสมุดและวิธีค้นคว้า

มาเป็นวิชา 412102 การรู้สารสนเทศเป็นแห่งแรกในประเทศไทยในปี พ.ศ. 2547 	

เป็นเวลากว่า 7-8 ปีมาแล้ว ดังนั้นเพื่อประเมินความส�ำเร็จของการศึกษา	

ในรายวชิาการรูส้ารสนเทศ นกัศกึษาไม่สามารถมทีกัษะสารสนเทศได้เพยีงชัว่ข้าม

คนืเช่นเดยีวกบัทกัษะการพดูและการเขยีน ทกัษะความสามารถของนกัศกึษาจะดี

ขึน้ต้องใช้เวลาในการพฒันา (Kubey, Robert.  2004). ดงันัน้คณะผูว้จิยัจงึสนใจ

ทีจ่ะศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศเป็นการศกึษาเพือ่ท�ำความเข้าใจวธิกีารต่างๆ ของ

นกัศกึษาทมีปีฏสิมัพนัธ์กบัสารสนเทศ พฤตกิรรมสารสนเทศจงึเป็นการแสดงออก
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ถึงความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการ การแสวงหาและการใช้สารสนเทศของ

บุคคล (Wilson, 2000) การท�ำความเข้าใจถึงพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา 

จะเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย

ขอนแก่น เพื่อสร้างคุณลักษณะที่พึงประสงค์และสอดรับกับการพัฒนาทักษะ

ส�ำคัญของบุคคลในศตวรรษที่ 21 และใช้ในการปรับปรุงกระบวนการเรียน	

การสอนในรายวิชาพื้นฐาน 412102 การรู้สารสนเทศ 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

กรอบของการวิจัย

เพศ	 พฤติกรรมสารสนเทศในการท�ำงาน

อายุ	 ในรายวิชาที่ได้รับมอบหมาย

ชั้นปี	 1. ก�ำหนดความต้องการสารสนเทศ

คณะวิชา	 2. การเลือกแหล่งสารสนเทศ	

ผลการเรียน	 3. การแสวงหาสารสนเทศ

	 4. การประเมินสารสนเทศ   

	 5. การใช้สารสนเทศ

	 	 	 	  

การศึกษาครั้งนี้คณะผู ้วิจัยต้องการท�ำความเข้าใจกับพฤติกรรม

สารสนเทศของนักศึกษาว่าหลังจากการเรียนรายวิชาการรู้สารสนเทศ นักศึกษา

มีพฤติกรรมสารสนเทศอย่างไรในการให้ท�ำงานในรายวิชาที่ได้รับมอบหมาย 

เช่น รายงาน โครงงาน และกิจกรรมต่างๆ นั้น นักศึกษามีแนวทางและวิธีการ	

การศกึษาค้นคว้า ตัง้แต่การก�ำหนดเป้าหมาย การใช้แหล่งสารสนเทศ การแสวงหา

สารสนเทศ การประเมินสารสนเทศ การใช้สารสนเทศและปัญหาและอุปสรรค	

ในกระบวนการศกึษาค้นคว้าของนกัศกึษาโดยพฤตกิรรมสารสนเทศมรีายละเอยีด

เป็นกรอบการวิจัยในการศึกษาดังนี้ 
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1) 	 การวิเคราะห์ความต้องการ เมื่อบุคคลตระหนักถึงความต้องการ

สารสนเทศของตนแล้ว Kuhlthau (1993) เหน็ว่าบคุคลควรจะด�ำเนนิการโดยก�ำหนด	

ขอบเขตความต้องการ และเลอืกค�ำค้นอย่างกว้างๆ ซึง่แสดงให้เหน็ว่าบคุคลนัน้ๆ 

มีความพร้อมในการค้นหาสารสนเทศ ซึ่งผู้ที่มีความสามารถดังนี้ต้องเป็นบุคคล	

ที่มีประสบการณ์ในการค้นหาสารสนเทศมากก่อน และสร้างกรอบแนวคิดของ

เรือ่งทีต้่องการจะสบืค้น บคุคลอาจเลอืกใช้การแสวงหาสารสนเทศหลายวธิร่ีวมกนั 	

อาทิ การใช้สารสนเทศในรูปแบบต่างๆ กัน ในขั้นตอนนี้อาจรวมทั้งการตัดสินใจ

ที่จะใช้ทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งซึ่งอยู่กับสภาพแวดล้อมทาง

สารสนเทศในสถานการณ์นั้นๆ 

2) 	 การเลอืกแหล่งสารสนเทศและวธิกีารค้นหา เป็นขัน้ตอนทีน่กัศกึษา

ส�ำรวจหาแหล่งสารสนเทศทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัเรือ่งทีต่นเองต้องการ ในขัน้ตอนนี้

จึงนับว่าเป็นขั้นตอนที่ยากส�ำหรับบุคคลที่ต้องการสารสนเทศ เพราะบุคคลทั่วไป	

จะไม่ทราบว่ามแีหล่งสารสนเทศเฉพาะทางทีส่มัพนัธ์กบัความต้องการใช้สารสนเทศ

ของตนเอง และแหล่งสารสนเทศมีจ�ำนวนมหาศาล จะมีเฉพาะนักสารสนเทศ	

ทมีคีวามเชีย่วชาญและทราบถงึแหล่งสารสนเทศในสาขาต่างๆ และเป็นตวักลาง

ระหว่างสารสนเทศกับผู้ใช้  

3) 	 การแสวงหาสารสนเทศ ขัน้ตอนนีไ้ด้แก่ผูใ้ช้ก�ำหนดค�ำค้น (Search 

term) เพื่อสืบค้นจากระบบสารสนเทศที่เลือกไว้ ซึ่งอาจจะเป็นฐานข้อมูล	

ในห้องสมุด การค้นคืนหาจากเว็บไซต์ต่างๆ การใช้search engine ซึ่งขึ้นอยู่กับ

ประสบการณ์ในการสืบค้นสารสนเทศของแต่ละบุคคล

4) 	 การประเมิน เมื่อผู้ใช้สารสนเทศสืบค้นสารสนเทศได้แล้วก็ต้อง

ประเมินสารสนเทศที่ได้ว่ามีความน่าเชื่อถือเพียงใด หรือประเมินว่าสารสนเทศ	

ทีไ่ด้มคีวามครบถ้วนหรอืไม่ การประเมนิสารสนเทศ” เป็นการตรวจสอบสารสนเทศ

ที่ได้มาว่าตรงกับความต้องการหรือไม่ เนื้อหาสาระสอดคล้องกับความต้องการ	

หรือไม่เพียงใด หลังจากเสร็จสิ้นกระบวนการแสวงหาสารสนเทศแล้ว 

5) 	 การใช้สารสนเทศ เป็นการน�ำเสนอสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ 	

เมื่อผู้ใช้ได้ยุติการค้นหาอย่างสมบูรณ์แล้วจะน�ำสารสนเทศที่ค้นหาได้ไปแก้ไข	

หรือท�ำความเข้าใจปัญหา หรือไปเรียบเรียง   วิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อน�ำเสนอ	

ตามความต้องการของตนหรือน�ำสารสนเทศที่ได้ไปช่วยในการตัดสินใจ
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) กลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแก่น เฉพาะชั้นปีที่ 2-5 ปี

การศึกษา 2553 ที่ผ่านการเรียนรายวิชา 412102 การรู้สารสนเทศ  ซึ่งมีจ�ำนวน 

18,569 คน ขนาดของกลุม่ตวัอย่างได้มาจากการใช้ตารางส�ำเรจ็รปูของเครจซีแ่ละ

มอร์แกน (Krejcie ; Mogan. 1970: 606-610) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 390  

คน การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ โดยสุ่มตามคณะและตามชั้นปีและใช้วิธีการ

สุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  ได้รับแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน

จ�ำนวนทั้งสิ้น 385 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 98.72 เฉพาะนักศึกษาที่ก�ำลังศึกษาใน

ชั้นปีที่ 2-5 ในปีการศึกษา 2553 เครื่องมือในการวิจัยโดยใช้แบบสอบถาม โดย

แบ่งออกเป็น   2  ตอน

ตอนที่ 1	 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตอนที่ 2	 เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมสารสนเทศในการค้นคว้าเพือ่ท�ำงานทีไ่ด้

รับมอบหมาย 

คณะผูว้จิยัจงึท�ำการตรวจสอบความเทีย่งตรงของเนือ้หา (Content Validity) 

โดยคณาจารย์สาขาการจัดการสารสนเทศและการสื่อสาร คณะมนุษยศาสตร์	

และสังคมศาสตร์และปรับแก้ไขตามข้อเสนอเพื่อให้ได้แบบสอบถามที่วัดตรงกัน 

การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการจัดเตรียมทีม โดยมีหัวหน้าทีมรับผิดชอบการเก็บ

รวบรวมข้อมูลในแต่ละคณะ โดยหัวหน้าทีมจะอบรมทีมเก็บข้อมูล เพื่อให้เข้าใจ

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยคณะผู้วิจัยจะทบทวนและประชุมกับทีมเก็บรวม	

ข้อมลูเสมอ เพือ่รบัรูแ้ละแก้ปัญหาได้อย่างทนัท่วงท ีโดยให้ทมีวจิยัส่งแบบสอบถาม	

ไปยงัคณะต่างๆ  และได้ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูในระหว่างเดอืนกมุภาพนัธ์ 

2554 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ (The Statistical 

Package for the Social Sciences) หรือ SPSS++ ส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล

ทางสังคมศาสตร์ส�ำหรับข้อมูลเชิงปริมาณ ผู้วิจัยใช้สถิติบรรยายได้แก่ ร้อยละ 	

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
1. 	 ความต้องการสารสนเทศ   ผลการวิจัยพบว่าส่วนใหญ่อาจารย์

เป็นผู้มอบหมายให้นักศึกษาท�ำรายงาน และประเภทของงานที่นักศึกษาได้รับ

มอบหมายในรอบปีที่ผ่านมามากกว่าร้อยละ 50 มี 2 ประเภทคือ 1) นักศึกษาน�ำ

เสนอผลงานในชัน้เรยีนประกอบรายงาน และ 2) การน�ำเสนอด้วยวาจา นกัศกึษา	

มเีป้าหมายในการศกึษาค้นคว้าคอืต้องการท�ำงานเสรจ็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ไม่ได้

มุ่งเน้นให้เกิดความรู้หรือกระบวนการเรียนรู้ ต้องการให้ได้คะแนนดี

2. 	 การเลอืกแหล่งสารสนเทศและการสบืค้นสารสนเทศ ส่วนใหญ่

ใช้แหล่งสารสนเทศทุกประเภท แต่นิยมสืบค้นผ่านอินเทอร์เน็ต โดยใช้โปรแกรม

การค้นหามากที่สุด ดังแสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 การใช้ทรัพยากรในการศึกษาค้นคว้าเพื่อจัดท�ำรายงาน
ทรัพยากรในการศึกษาค้นคว้าเพื่อจัดท�ำรายงาน  X S.D. แปลความ

1. เอกสารประกอบการสอนรายวิชา 4.01 0.94 มาก

2. บล็อก (Blog) 2.52 1.11 น้อย

3. โปรแกรมค้นหา 4.41 0.88 มากที่สุด

4. วิกิพีเดีย (Wikipedia) 3.53 0.97 มาก

5. เว็บไซต์ของหน่วยราชการ 3.30 1.01 ปานกลาง

6. ฐานข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของห้องสมุด 2.99 1.17 ปานกลาง

7. บรรณารักษ์ 2.51 1.03 น้อย

8. หนังสือในห้องสมุด 3.67 0.93 มาก

9. อาจารย์ผู้สอน 3.42 0.86 มาก

10. เพื่อนที่เรียนด้วยกัน 3.77 0.90 มาก

11. ข้อมูลที่รวบรวมไว้เอง 3.08 1.01 ปานกลาง

	 2.1	 นกัศกึษาเลอืกเวบ็ไซต์โดยพจิารณาจากความทนัสมยัเวบ็ไซต์

นัน้ ผูใ้ห้ข้อมลูเวบ็ไซต์มคีวามน่าเชือ่ถอื การน�ำเสนอเนือ้หาบนเวบ็ไซต์มหีลากหลาย	

มุมมอง บทความบนเว็บไซต์ระบุผู ้เขียนอย่างชัดเจน บทความบนเว็บไซต	์

มีบรรณานุกรมประกอบ ความน่าเชื่อถือของเว็บไซต ์ เว็บไซต์มีลิงค์เชื่อมโยงไป
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ยังเว็บไซต์อื่นๆ และมีแผนผังค�ำอธิบายและมีข้อมูลประกอบอยู่ในระดับมาก 	

ดังแสดงในตารางที่ 2)

ตารางที่ 2 ปัจจัยที่นักศึกษาพิจารณาในการสืบค้นข้อมูลบนเว็บไซต์
ปัจจัยที่นักศึกษาพิจารณาในการสืบค้นข้อมูลบนเว็บไซต์  X S.D แปลความ

1. เว็บไซต์นั้นทันสมัยเพียงใด 3.86 0.89 มาก

2. ผู้ให้ข้อมูลเว็บไซต์มีความน่าเชื่อถือ 3.74 0.99 มาก

3. การน�ำเสนอเนื้อหาบนเว็บไซต์มีหลากหลายมุมมอง 3.67 0.94 มาก

4. บทความบนเว็บไซต์ระบุผู้เขียนอย่างชัดเจน 3.45 0.98 มาก

5. ความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ 3.50 1.04 มาก

6. เว็บไซต์มีลิงค์เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อื่นๆ 3.50 0.97 มาก

7. บทความบนเว็บไซต์มีบรรณานุกรมประกอบ 3.52 1.00 มาก

8. มีแผนผังค�ำอธิบายและมีข้อมูลประกอบ 3.46 0.89 มาก

9. บรรณารักษ์แนะน�ำเว็บไซต์นั้นๆ 2.79 1.01 ปานกลาง

10. นักศึกษาเคยได้ทราบชื่อเว็บไซต์นั้นๆ มาก่อน 3.31 0.99 ปานกลาง

11. นักศึกษาเคยใช้เว็บไซต์นั้นมาก่อน 3.40 0.99 ปานกลาง

12. มีผู้รับผิดชอบเว็บไซต์อย่างชัดเจน 3.20 1.12 ปานกลาง

	 2.2	 นกัศกึษาใช้วธิกีารศกึษาค้นคว้าโดยมกีารวางแผนการค้นคว้า

ไว้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานหลังจากได้รับมอบหมาย  มีการก�ำหนดปัญหา

หรอืหวัข้อทีส่นใจแต่เนิน่ๆ มกีารวางโครงร่างการเขยีนรายงานก่อน เริม่ต้นการท�ำ

รายงานโดยการก�ำหนดค�ำค้น (Search terms) มีระบบการจัดการข้อมูลที่ค้นหา	

ได้ระหว่างการศึกษาค้นคว้าและจะหยุดสืบค้นเมื่อมีรายการอ้างอิงครบตาม	

ที่อาจารย์สั่งงานอยู่ในระดับมากและใช้บรรณารักษ์ในระดับน้อย 

3. 	 การประเมนิสารสนเทศ ทีส่บืค้นได้นกัศกึษาให้ความส�ำคญัได้แก่

	 3.1	 นักศึกษาพิจารณาจากแหล่งบุคคลมากกว่าแหล่งข้อมูล โดย

พจิารณาจากผูเ้ขยีนทีม่คีวามน่าเชือ่ถอื น�ำเสนอเนือ้หาหลากมมุมอง ผูเ้ขยีนมกีาร

อ้างองิแหล่งทีม่าของข้อมลูและผูเ้ขยีนน�ำเสนอแผนผงัและมข้ีอมลูส�ำคญัประกอบ 
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ส่วนแหล่งข้อมลูจะพจิารณาจากความทนัสมยัของแหล่งข้อมลูและแหล่งข้อมลูนัน้

มบีรรณานกุรมหรอืรายการอ้างองิทีช่ดัเจนอยูใ่นระดบัมาก ดงัแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 หลักการที่ใช้ในการประเมินสารสนเทศ
หลักการในที่ใช้ในการประเมินสารสนเทศ  X S.D. แปลความ

1. แหล่งข้อมูลมีความทันสมัย 3.68 0.85 มาก

2. แหล่งข้อมูลนั้นมีบรรณานุกรมหรือรายการอ้างอิงที่ชัดเจน 3.74 1.04 มาก

3. บรรณารักษ์แนะน�ำการใช้แหล่งข้อมูลนั้นๆ 2.92 1.10 ปานกลาง

4. นักศึกษาทราบแหล่งข้อมูลนั้นๆมาก่อน 3.22 0.90 ปานกลาง

5. นักศึกษาเคยใช้แหล่งข้อมูลนั้นมาก่อน 3.30 0.90 ปานกลาง

6. ส�ำนักพิมพ์มีความเชี่ยวชาญในการจัดพิมพ์ในสาขาวิชานั้นๆ 3.29 1.10 ปานกลาง

7. ผู้เขียนมีความน่าเชื่อถือ 3.66 0.92 มาก

8. ผู้เขียนน�ำเสนอเนื้อหาหลากมุมมอง 3.52 0.97 มาก

9. ผู้เขียนได้อ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล 3.41 0.93 มาก

10. ผู้เขียนน�ำเสนอแผนผังและมีข้อมูลส�ำคัญประกอบ 3.47 0.94 มาก

	 3.2	 แหล่งข้อมูลนั้นมีบรรณานุกรมหรือรายการอ้างอิงที่ชัดเจน

อยู่ในระดับมาก ส่วนการให้บุคคลอื่นช่วยประเมินแหล่งข้อมูลส่วนใหญ่ใช้เพื่อน

ที่เรียนด้วยกันในระดับมาก โดยใช้บรรณารักษ์และผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางใน	

ระดับน้อย ดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 4 การให้บุคคลอื่นช่วยประเมินแหล่งข้อมูล
การให้บุคคลอื่นช่วยประเมินแหล่งข้อมูล  X S.D. แปลความ

1. อาจารย์ผู้สอน 3.36 1.10 ปานกลาง

2. บรรณารักษ์ 2.56 1.11 น้อย

3. เพื่อนที่เรียนด้วยกัน 3.59 1.03 มาก

4. บุคคลในครอบครัว 3.07 1.10 ปานกลาง

5. ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง 2.60 1.18 น้อย
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4. 	 การใช้สารสนเทศ ผลการวิจัยพบว่าขั้นตอนในกระบวนการ

ค้นคว้าและการท�ำรายงานมีปัญหาในการเริ่มท�ำรายงานที่ได้รับมอบหมาย 	

ความยากในการเลือกประเด็นในการท�ำรายงาน การก�ำหนดขอบเขตเนื้อหา	

ในการท�ำรายงานว่ามีความกว้างหรือแคบเพียงใด การค้นหาบทความจากฐาน

ข้อมลูวจิยัในเวบ็ห้องสมดุ การสบืค้นสารสนเทศส่วนใหญ่ได้สารสนเทศทีไ่ม่ตรงกบั	

ความต้องการ การประเมนิว่าแหล่งสารสนเทศใดน่าเชือ่ถอืและไม่สามารประเมนิ

ได้ว่างานที่ท�ำรายงานเสร็จงานส�ำเร็จแล้วดีเพียงใดอยู่ในระดับมาก

5. 	 เมื่อจ�ำแนกตามเพศ ผลการวิจัยพบว่าเพศชายนั้นเป้าหมาย	

ในการศึกษาค้นคว้าโดยต้องการได้คะแนนดี ต้องการสอบผ่านวิชานั้นๆ 	

เพศชายและหญิงมีความคิดเห็นเหมือนกันคือต้องการท�ำงานเสร็จ โดยมีรายการ

อ้างอิงครบถ้วนและได้น�ำเสนอมุมมองของตนในรายงาน นอกจากนี้ยังได้เรียนรู้

สิ่งใหม่ ๆเหมือนกัน แต่เพศหญิงยังมีเป้าหมายที่ต้องการท�ำให้พ่อแม่ประทับใจ

ที่ได้คะแนนดีอยู่ในระดับมาก ทั้งเพศชายและหญิงมีความเห็นเหมือนกันในการ

ศึกษาค้นคว้าได้แก่การใช้โปรแกรมค้นหาในระดับมากที่สุด และใช้บล็อกและ

บรรณารกัษ์อยูใ่นระดบัน้อย ทัง้เพศชายและเพศหญงิพจิารณาปัจจยัในการสบืค้น

ข้อมูลบนเว็บไซต์ได้แก่ความทันสมัยเว็บไซต์นั้นโดยพิจารณาจากผู้ให้ข้อมูลมีน่า

เชื่อถือ การน�ำเสนอเนื้อหาบนเว็บไซต์มีหลากหลายมุมมอง บทความบนเว็บไซต์

ระบผุูเ้ขยีนอย่างชดัเจน มบีรรณานกุรมประกอบ มคีวามน่าเชือ่ถอื มลีงิค์เชือ่มโยง	

ไปเว็บไซต์อื่นๆ มีแผนผัง ค�ำอธิบายและมีข้อมูลประกอบ ส่วนเพศหญิงยังให้

ความส�ำคัญกับการเคยใช้เว็บไซต์นั้นมาก่อนอยู่ในระดับมาก ทั้งเพศชายและ

เพศหญิงมีวิธีการศึกษาค้นคว้าคล้ายๆกัน โดยมีการวางแผนการค้นคว้าทั้งหมด

ไว้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานหลังจากได้รับมอบหมาย มีการก�ำหนดปัญหา

หรอืหวัข้อทีส่นใจแต่เนิน่ๆ มกีารวางโครงร่างการเขยีนรายงานก่อน เริม่ต้นการท�ำ

รายงานโดยการก�ำหนดค�ำค้น (Search terms) ก่อนเสมอและมีระบบการจัดการ

ข้อมลูทีค้่นหาได้ระหว่างการศกึษาค้นคว้าเหมอืนกนั แต่เพศหญงิพยายามสบืค้น

หาข้อมลูสกัครัง้สองครัง้แล้วไม่พบอะไรกเ็ปลีย่นหวัข้อใหม่ เพศชายและเพศหญงิ

ให้ความส�ำคัญกับผู้เขียนมากกว่าแหล่งข้อมูล โดยมีความเห็นเหมือนกันในเรื่อง

แหล่งข้อมูลห้องสมุดทันสมัย แหล่งข้อมูลนั้นมีบรรณานุกรมหรือรายการอ้างอิง
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ที่ชัดเจน ผู้เขียนมีความน่าเชื่อถือ น�ำเสนอเนื้อหาหลากมุมมองเหมือนกัน แต	่

เพศชายให้ความส�ำคัญกับผู้เขียนได้อ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล ส่วนเพศหญิง

ให้ความส�ำคัญกับผู้เขียนมีแผนผังและมีข้อมูลส�ำคัญประกอบ ทั้งเพศชายและ	

เพศหญงิให้เพือ่นทีเ่รยีนด้วยกนัประเมนิอยูใ่นระดบัมาก แต่เพศชายให้บรรณารกัษ์

และผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทางช่วยประเมนิในระดบัน้อย สภาพปัญหาในกระบวนการ

ค้นคว้าทัง้หมดในการท�ำรายงานพบว่าทัง้เพศชายและเพศหญงิเหน็เหมอืนกนัใน

เรื่องความยากในการเลือกประเด็นในการท�ำรายงาน การก�ำหนดขอบเขตเนื้อหา

ในการท�ำรายงานว่ามคีวามกว้างหรอืแคบเพยีงใด ส่วนเพศชายจะมปัีญหาในเรือ่ง

การค้นหาบทความจากฐานข้อมลูวจิยัในเวบ็ห้องสมดุ และไม่สามารประเมนิได้ว่า

งานทีท่�ำรายงานเสรจ็งานส�ำเรจ็แล้วดเีพยีงใด ส่วนเพศหญงิจะมปัีญหาในเรือ่งการ

สบืค้นสารสนเทศส่วนใหญ่ได้สารสนเทศทีไ่ม่ตรงกบัความต้องการ การประเมนิว่า

แหล่งสารสนเทศใดน่าเชื่อถือและการใช้แหล่งสารสนเทศที่ค้นมาได้ในบางกรณี

ถือเป็นการขโมยทรัพย์สินทางปัญญาอยู่ในระดับมาก

6. 	 เมื่อจ�ำแนกตามอายุ ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาที่มีอายุ 21-22 

ปีมีเป้าหมายการศึกษาค้นคว้าให้ความส�ำคัญในเรื่องต้องการท�ำงานเสร็จอยู่

ในระดับมากที่สุด ส่วนนักศึกษาที่มีอายุ 23-25 ปี ให้ความส�ำคัญในการศึกษา

ค้นคว้าในเรือ่งต้องการสอบผ่านวชิานัน้ๆ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ แต่นกัศกึษาทีม่อีายุ 

18-20 ปีให้ความส�ำคัญกับเรื่องต้องการได้คะแนนดี ต้องการสอบผ่านวิชานั้นๆ

และต้องการท�ำงานเสร็จ ต้องการด�ำเนินการศึกษาค้นคว้าในหัวข้อนั้นๆ ได้อย่าง

ครอบคลุมและการท�ำรายงานท�ำให้นักศึกษาได้ฝึกการคิดสร้างสรรค์อยู่ในระดับ

มากทีส่ดุ นกัศกึษาทัง้ 3 กลุม่อาย ุท�ำการสบืค้าโดยใช้โปรแกรมการค้นหาในระดบั

มากที่สุด และใช้เอกสารประกอบการสอนรายวิชา วิกิพีเดีย (Wikipedia) หนังสือ

ในห้องสมุด อาจารย์ผู้สอน เพื่อนที่เรียนด้วยกันในระดับมากและใช้บรรณารักษ์

ในระดับน้อย โดยนักศึกษาทั้ง 3 กลุ่มอายุนักศึกษาพิจารณาปัจจัยที่ส�ำคัญใน

การสืบค้นข้อมูลบนเว็บไซต์ว่าเว็บไซต์นั้นมีความทันสมัยเพียงใด ผู้ให้ข้อมูลบน

เว็บไซต์นั้นน่าเชื่อถือ บทความบนเว็บไซต์ระบุผู้เขียนอย่างชัดเจน บทความบน

เว็บไซต์มีบรรณานุกรมประกอบ การน�ำเสนอเนื้อหาบนเว็บไซต์มีหลากหลาย

มุมมองเหมือนกัน แต่นักศึกษาที่มีอายุ 18-20 ปียังให้ความส�ำคัญกับบทความ



พฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยขอนแก่น172

ที่มีแผนผัง ค�ำอธิบายและ มีข้อมูลประกอบและนักศึกษาเคยใช้เว็บไซต์นั้นมา

ก่อนอยู่ในระดับมาก นักศึกษาทั้ง 3 กลุ่มอายุ มีวิธีการศึกษาค้นคว้าโดย เริ่มต้น

โดยการก�ำหนดปัญหาหรือหัวข้อที่สนใจแต่เนิ่นๆ มีการวางโครงร่างการเขียน	

รายงานก่อน เริม่ต้นการท�ำรายงานโดยการก�ำหนดค�ำค้น (Search terms) ก่อนเสมอ 	

มีระบบการจัดการข้อมูลที่ค้นหาได้ระหว่างการศึกษาค้นคว้าเหมือนกัน แต่

นักศึกษาที่มีอายุ 18-20 ปีและอายุ 23-25 ปีจะมีการวางแผนการค้นคว้าทั้งหมด

ไว้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานหลังจากได้รับมอบหมายและจะหยุดสืบค้นเมื่อ

มีรายการอ้างอิงครบตามที่อาจารย์สั่งงานอยู่ในระดับมาก นักศึกษาทั้ง 3 กลุ่ม

อายยุงัพจิารณาปัจจยัในการประเมนิในเรือ่งแหล่งข้อมลูนัน้มคีวามทนัสมยั แหล่ง

ข้อมูลนั้นมีบรรณานุกรมหรือรายการอ้างอิงที่ชัดเจนและผู้เขียนมีความน่าเชื่อถือ

เหมือนกัน แต่นักศึกษาที่มีอายุ 18-20 ปีและอายุ 21-22 ปี ยังให้ความส�ำคัญ

กับผู้เขียนที่น�ำเสนอเนื้อหาหลากมุมมอง และผู้เขียนน�ำเสนอแผนผังมีข้อมูล

ส�ำคัญประกอบ นอกจากนี้นักศึกษาอายุ 18-20 ปียังให้ความส�ำคัญกับผู้เขียนได้

อ้างองิแหล่งทีม่าของข้อมลูอยูใ่นระดบัมาก โดยนกัศกึษาทัง้ 3 กลุม่อาย ุให้บคุคล

อื่นช่วยประเมินแหล่งข้อมูลโดยให้เพื่อนที่เรียนด้วยกันในระดับมากเหมือนกัน 	

แต่นักศึกษาที่มีอายุ 18-20 ปียังให้อาจารผู ้สอนช่วยประเมินอีกด้วย ส่วน

บรรณารกัษ์มส่ีวนช่วยในการประเมนิอยูใ่นระดบัน้อยเช่นเดยีวกบันกัศกึษาทีม่อีายุ 

23-25 ปี  นอกจากนี้นักศึกษาที่มีอายุ 21-22 ปี และ นักศึกษาที่มีอายุ 23-25 ปี 

ยังใช้ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทางช่วยประเมินในระดับน้อยเช่นกัน และนักศึกษาทั้ง 3 

กลุ่มอายุมีปัญหาในกระบวนการค้นคว้าทั้งหมดในการท�ำรายงานตั้งแต่การเริ่ม

ต้นในการท�ำรายงานที่ได้รับมอบหมาย ความยากในการเลือกประเด็นในการท�ำ

รายงาน โดยนักศึกษาที่มีอายุ 18-20 ปีและนักศึกษาที่มีอายุ 21-22 ปียังเห็นว่า

มคีวามยากทีจ่ะก�ำหนดขอบเขตเนือ้หาในการท�ำรายงานว่ามคีวามกว้างหรอืแคบ

เพียงใดซึ่งนักศึกษาที่มีอายุ 18-20 ปีและนักศึกษาที่มีอายุ 23-25 ปียังมีปัญหา	

ในเรื่องการสืบค้นสารสนเทศ ส่วนใหญ่ได้สารสนเทศที่ไม่ตรงกับความต้องการ 

การประเมินว่าแหล่งสารสนเทศใดน่าเชื่อถือและไม่สามารถประเมินได้ว่างาน	

ที่ท�ำรายงานเสร็จงานส�ำเร็จแล้วดี นอกจากนี้นักศึกษาที่มีอายุ 23-25 ปี ยังมียาก

ความล�ำบากที่ต้องอ่านเอกสารที่ค้นหามาได้จ�ำนวนมาก ส่วนนักศึกษาที่มีอายุ 
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18-20 ปีมปัีญหาในการวางโครงร่างการเขยีนรายงานและการใช้แหล่งสารสนเทศ

ที่ค้นมาได้ในบางกรณีถือเป็นการขโมยทรัพย์สินทางปัญญา

7.	 เมื่อจ�ำแนกตามชั้นปี ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาชั้นปีที่ 2, 3 

และ 4 มีเป้าหมายในการศึกษาค้นคว้าให้ความส�ำคัญกับเรื่องต้องการสอบผ่าน

วิชานั้นๆ และต้องการท�ำงานเสร็จและนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ยังต้องการได้คะแนน

ดีอีกด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด นักศึกษาทุกชั้นปีพิจารณาในการสืบค้นข้อมูลบน

เวบ็ไซต์ให้ความส�ำคญักบัความทนัสมยัของเวบ็ไซต์ ข้อมลูทีเ่วบ็ไซต์นัน้น่าเชือ่ถอื 	

การน�ำเสนอเนื้อหาบนเว็บไซต์มีหลากหลายมุมมอง บทความบนเว็บไซต	์

มีบรรณานุกรมประกอบ นักศึกษาชั้นปีที่ 2, 3 และ 4 ให้ความส�ำคัญกับความน่า

เชื่อถือของเว็บไซต์และเว็บไซต์นั้นมีลิงค์เชื่อมโยงไปเว็บไซต์อื่นๆ ส่วนนักศึกษา

ชั้นปีที่ 2 และ 3 ยังให้ความส�ำคัญกับบทความบนเว็บไซต์ระบุผู้เขียนอย่าง

ชัดเจนและเคยใช้เว็บไซต์นั้นมาก่อน โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 3 ยังพิจารณาจากเคย

ได้ทราบชื่อเว็บไซต์นั้นๆ มาก่อนอยู่ในระดับมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักศึกษา	

ทุกชั้นปีใช้โปรแกรมค้นหาอยู่ในระดับมากที่สุด แต่นักศึกษาชั้นปีที่ 2, 3 และ 

4 ใช้บล็อก (Blog)  และบรรณารักษ์ในระดับน้อย โดยนักศึกษาทุกชั้นปีเริ่มต้น

โดยมีการวางแผนการค้นคว้าทั้งหมดไว้เป็นแนวทางในการด�ำเนินงานหลังจาก

ได้รับมอบหมาย มีการวางโครงร่างการเขียนรายงานก่อน เริ่มต้นการท�ำรายงาน

โดยการก�ำหนดค�ำค้น (Search terms) ก่อนเสมอ มีระบบการจัดการข้อมูลที่

ค้นหาได้ระหว่างการศึกษาค้นคว้าเหมือนกัน โดยนักศึกษาชั้นปีที่ 2, 4 และ 5 	

มีการก�ำหนดปัญหาหรือหัวข้อที่สนใจแต่เนิ่นๆ   แต่นักศึกษาชั้นปีที่ 2 และ 4 	

จะหยดุสบืค้นเมือ่มรีายการอ้างองิครบตามทีอ่าจารย์สัง่งาน ส่วนนกัศกึษาชัน้ปีที ่5   	

จะพยายามสบืค้นหาข้อมลูสกัครัง้สองครัง้แล้วไม่พบอะไร กเ็ปลีย่นหวัข้อใหม่ และ

ต้องการจะเพิม่มมุมองของตนเองในงานค้นคว้าเพือ่ต้องการอาจารย์จะได้ทราบว่า	

ความคิดเห็นของตนเป็นอย่างไรและจะใช้เวลาในการท�ำงานแต่ละชิ้นเท่าๆ กัน 	

ส่วนนักศึกษาทุกชั้นปีให้ความส�ำคัญกับปัจจัยดังนี้ผู ้เขียนมีความน่าเชื่อถือ 	

ผู้เขียนน�ำเสนอเนื้อหาหลากมุมมอง แหล่งข้อมูลมีความทันสมัยแหล่งข้อมูลนั้น

มีบรรณานุกรมหรือรายการอ้างอิงที่ชัดเจน ผู้เขียนได้อ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล

และน�ำเสนอแผนผังมีข้อมูลส�ำคัญประกอบ นักศึกษาชั้นปีที่ 2, 3 และ 5 ให้เพื่อน
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ที่เรียนด้วยกันประเมินในระดับมากและนักศึกษาชั้นปีที่ 2 ยังให้อาจารย์ผู้สอน	

ช่วยประเมินในระดับมากเช่นกัน และนักศึกษาทุกชั้นปีมีปัญหาในกระบวนการ

ค้นคว้าทุกขั้นตอนในการท�ำรายงาน ตั้งแต่การเริ่มต้นในการท�ำรายงานที่ได้รับ

มอบหมาย ความยากในการเลอืกประเดน็ในการท�ำรายงานในระดบัมากเหมอืนกนั 	

นักศึกษาชั้นปีที่ 2, 3 และ 4 มีปัญหาการก�ำหนดขอบเขตเนื้อหาในการท�ำ

รายงานว่ามีความกว้างหรือแคบเพียงใดอยู่ในระดับมากเหมือนกัน นักศึกษา	

ชั้นปีที่ 2 ยังมีปัญหาในเรื่องการสืบค้นสารสนเทศส่วนใหญ่ได้สารสนเทศที่ไม่ตรง

กับความต้องการ การประเมินว่าแหล่งสารสนเทศใดน่าเชื่อถือ และไม่สามารถ

ประเมินได้ว่างานที่ท�ำรายงานเสร็จงานส�ำเร็จแล้วดีเพียงใดอยู่ในระดับมาก 

นักศึกษาชั้นปีที่ 3 มีปัญหาในการค้นหาบทความจากฐานข้อมูลวิจัยในเว็บห้อง

สมุดอยู่ในระดับมาก ส่วนนักศึกษาชั้นปีที่ 4 มีปัญหาในการสืบค้นสารสนเทศ

ส่วนใหญ่ได้สารสนเทศทีไ่ม่ตรงกบัความต้องการ การประเมนิว่าแหล่งสารสนเทศ

ใดน่าเชื่อถืออยู่ในระดับมาก และนักศึกษาชั้นปีที่ 5 มีความล�ำบากที่ต้องอ่าน

เอกสารที่ค้นหามาได้จ�ำนวนมากการสังเคราะห์สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ

ต่างๆ ที่สืบค้นมาได้การก�ำหนดว่าสารสนเทศที่ต้องการใช้เพื่อท�ำงานเสร็จนั้น	

มีความเพียงพอและไม่สามารประเมินได้ว่างานที่ท�ำรายงานเสร็จงานส�ำเร็จแล้ว

ดีเพียงใดอยู่ในระดับมาก

8.	 เมื่อจ�ำแนกตามเกรดเฉลี่ย ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาทุกกลุ่ม

เกรดเฉลีย่ต้องการท�ำงานเสรจ็อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ยกเว้นนกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่ 

2.51-3.00 และนักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ย ต�่ำกว่า 2.00, 3.01-3.50 และนักศึกษา	

ทีม่เีกรดเฉลีย่ 3.51-4.00 ยงัมเีป้าหมายคอืต้องการสอบผ่านวชิานัน้ๆ อยูใ่นระดบั

มากที่สุด แต่นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยต�่ำกว่า 2.00 ต้องการท�ำรายงานเพื่อท�ำให้

อาจารย์เชื่อมั่นในความสามารถของนักศึกษาอยู่ในระดับมากที่สุด 

นักศึกษาทุกกลุ่มเกรดเฉลี่ยประเมินแหล่งสารสนเทศโดยพิจารณาจาก

ความทันสมัยของเว็บไซต์ ข้อมูลที่เว็บไซต์นั้นน่าเชื่อถือและบทความบนเว็บไซต์

ระบุผู้เขียนอย่างชัดเจน โดยนักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยต�่ำกว่า 2.00 ยังพิจารณา

จากเว็บไซต์นั้นมีลิงค์เชื่อมโยงไปเว็บไซต์อื่นๆ การน�ำเสนอเนื้อหาบนเว็บไซต	์

มีหลากหลายมุมมอง เคยทราบและเคยใช้เว็บไซต์นั้นมาก่อน โดยเฉพาะ	
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มีผู้รับผิดชอบเว็บไซต์อย่างชัดเจนอยู่ในระดับมาก ส่วนนักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ย 

2.01-2.50 พิจารณาจากการน�ำเสนอเนื้อหาบนเว็บไซต์มีหลากหลายมุมมอง 

บทความบนเวบ็ไซต์มบีรรณานกุรมประกอบและเวบ็ไซต์มแีผนผงั ค�ำอธบิายและ

มีข้อมูลประกอบในระดับมาก นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ย 2.51-3.00 พิจารณาจาก

น�ำเสนอเนื้อหาบนเว็บไซต์มีหลากหลายมุมมอง เว็บไซต์มีแผนผัง ค�ำอธิบายและ 	

มข้ีอมลูประกอบ บทความบนเวบ็ไซต์มบีรรณานกุรมประกอบ และเคยใช้เวบ็ไซต์

นัน้มาก่อนอยูใ่นระดบัมาก นกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่ 3.01-3.50 พจิารณาจากความ

น่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์ เวบ็ไซต์นัน้มลีงิค์เชือ่มโยงไปเวบ็ไซต์อืน่ๆ การน�ำเสนอเนือ้หา

บนเว็บไซต์มีหลากหลายมุมมอง บทความบนเว็บไซต์ระบุผู้เขียนอย่างชัดเจน 	

บทความบนเวบ็ไซต์มบีรรณานกุรมประกอบและเวบ็ไซต์มแีผนผงั ค�ำอธบิายและ

มข้ีอมลูประกอบอยูใ่นระดบัมาก ส่วนนกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่ 3.51-4.00 พจิารณา

จากความน่าเชือ่ถอืของเวบ็ไซต์ เวบ็ไซต์นัน้มลีงิค์เชือ่มโยงไปเวบ็ไซต์อืน่ๆ การน�ำ

เสนอเนือ้หาบนเวบ็ไซต์มหีลากหลายมมุมอง บทความบนเวบ็ไซต์มบีรรณานกุรม

ประกอบและเวบ็ไซต์มแีผนผงั ค�ำอธบิายและ มข้ีอมลูประกอบและเคยใช้เวบ็ไซต์

นั้นมาก่อนอยู่ในระดับมาก นักศึกษาทุกกลุ่มเกรดเฉลี่ยใช้โปรแกรมค้นหาอยู่ใน

ระดับมากที่สุดยกเว้นนักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยต�่ำกว่า 2.00 และใช้บล็อก (Blog) 

วิกิพีเดีย (Wikipedia) บรรณารักษ์ สารานุกรมเพื่อนกลุ่มอื่นๆ และครอบครัวอยู่

ในระดับน้อย ส่วนนักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ย 2.51-3.00 และ3.01-3.50 ใช้บล็อก 

(Blog) และบรรณารักษ์อยู่ในระดับน้อย

นอกจากนีน้กัศกึษาทกุกลุม่เกรดเฉลีย่มวีธิกีารค้นคว้า โดยมกีารวางแผน

การค้นคว้าไว้เป็นแนวทางในการด�ำเนนิงานหลงัจากได้รบัมอบหมาย เริม่ต้นการ

ท�ำรายงานโดยการก�ำหนดค�ำค้น (Search terms) ก่อนเสมอ ยกเว้นนักศึกษาที่มี

เกรดเฉลีย่ต�ำ่กว่า 2.00 โดยนกัศกึษาทกุกลุม่เกรดเฉลีย่จะหยดุสบืค้นเมือ่มรีายการ

อ้างอิงครบตามที่อาจารย์สั่งงาน นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ย 2.01-2.05 จะเริ่มต้น	

โดยการก�ำหนดปัญหาหรือหัวข้อที่สนใจแต่เนิ่นๆ มีการวางโครงร่างการเขียน

รายงานก่อน จะเพิ่มมุมมองของตนเองในงานค้นคว้าทุกครั้งเพื่อให้อาจารย์จะได้

ทราบว่าความคดิเหน็ของตนเป็นอย่างไร และมรีะบบการจดัการข้อมลูทีค้่นหาได้

ระหว่างการศกึษาค้นคว้าอยูใ่นระดบัมาก ส่วนนกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่ 2.51-3.00 
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จะเริ่มต้นโดยการก�ำหนดปัญหาหรือหัวข้อที่สนใจแต่เนิ่นๆ มีการวางโครงร่าง	

การเขียนรายงานก่อนและมีระบบการจัดการข้อมูลที่ค้นหาได้ระหว่างการศึกษา

ค้นคว้าอยู่ในระดับมาก นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ย 3.01-3.50 จะมีการวางโครงร่าง	

การเขยีนรายงานก่อน และ มรีะบบการจดัการข้อมลูทีค้่นหาได้ระหว่างการศกึษา

ค้นคว้าอยู่ในระดับมาก ส่วนนักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ย 3.51-4.00 จะมีการวางโครง	

ร่างการเขียนรายงานก่อนอยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษาทุกกลุ ่มเกรดเฉลี่ย

ประเมินสารสนเทศโดยพิจารณาจากแหล่งข้อมูลมีความทันสมัย แหล่งข้อมูลนั้น	

มีบรรณานุกรมหรือรายการอ้างอิงที่ชัดเจน   ผู้เขียนมีความน่าเชื่อถือ ผู้เขียน	

น�ำเสนอเนื้อหาหลากมุมมองและผู้เขียนน�ำเสนอแผนผังและมีข้อมูลส�ำคัญประกอบ

อยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยต�่ำกว่า 2.00 ยังให้ความส�ำคัญกับ

การที่นักศึกษาเคยทราบแหล่งข้อมูลนั้นมาก่อนอยู่ในระดับมาก ส่วนนักศึกษาที่

มีเกรดเฉลี่ย 2.01-2.50 ยังให้ความส�ำคัญกับการที่ส�ำนักพิมพ์มีความเชี่ยวชาญ	

ในการจัดพิมพ์ในสาขาวิชานั้นๆ อยู่ในระดับมาก ส่วนนักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ย 

3.01-3.50 ยงัให้ความส�ำคญักบัผูเ้ขยีนได้อ้างองิแหล่งทีม่าของข้อมลูอยูใ่นระดบั

มากและนกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่ 3.51-4.00 ยงัให้ความส�ำคญักบัการทีเ่คยใช้แหล่ง

ข้อมูลนั้นมาก่อนและผู้เขียนได้อ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูลอยู่ในระดับมาก และ

นกัศกึษาทกุกลุม่เกรดเฉลีย่ประเมนิสารสนเทศโดยให้เพือ่นทีเ่รยีนด้วยกนัประเมนิ

ในระดับมาก ยกเว้นนักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยต�่ำกว่า 2.00 นอกจากนี้นักศึกษาที่มี

เกรดเฉลีย่ 2.01-2.50 และนกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่ 3.01-3.50 ยงัให้อาจารย์ผูส้อน

ช่วยประเมนิอยูใ่นระดบัมาก โดยนกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่ต�ำ่กว่า 2.00, นกัศกึษาทีม่ี

เกรดเฉลีย่ 2.01-2.50 และนกัศกึษาทีม่เีกรดเฉลีย่ 3.01-3.50 ให้ผูเ้ชีย่วชาญเฉพาะ

ทางประเมินอยู่ในระดับน้อย นอกจากนี้นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ย 3.01-3.50 และ

นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ย 3.51-4.00 ให้บรรณารักษ์อยู่ในระดับน้อย และนักศึกษา

ทุกกลุ่มเกรดเฉลี่ย มีปัญหาในกระบวนการค้นคว้าในการท�ำรายงาน ตั้งแต	่

การเริ่มต้นในการท�ำรายงานที่ได้รับมอบหมาย ความยากในการเลือกประเด็น

ในการท�ำรายงาน การก�ำหนดขอบเขตเนื้อหาในการท�ำรายงานว่ามีความกว้าง

หรือแคบเพียงใด และการประเมินว่าแหล่งสารสนเทศใดน่าเชื่อถือเหมือนกัน

อยู่ในระดับมาก   นอกจากนี้นักศึกษาทุกกลุ่มเกรดเฉลี่ย ยกเว้นนักศึกษาที่ม	ี
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เกรดเฉลี่ย 3.01-3.50 ยังประสบปัญหาในเรื่องการค้นหาบทความจากฐานข้อมูลวิจัย	

ในเว็บห้องสมุดและการสืบค้นสารสนเทศ ส่วนใหญ่ได้สารสนเทศที่ไม่ตรงกับ	

ความต้องการอยู่ในระดับมาก นักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ยต�่ำกว่า 2.0 ยังมีมีความ

ล�ำบากทีต้่องอ่านเอกสารทีค้่นหามาได้จ�ำนวนมาก การสงัเคราะห์สารสนเทศจาก

แหล่งสารสนเทศต่างๆ ที่สืบค้นมาได้ ไม่แน่ใจว่าเมื่อไรจึงควรอ้างอิงแหล่งข้อมูล 

และไม่สามารประเมินได้ว่างานที่ท�ำรายงานเสร็จงานส�ำเร็จแล้วดีเพียงใดอยู่ใน

ระดับมาก ส่วนนักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ย 2.01-2.50 และนักศึกษาที่มีเกรดเฉลี่ย 

2.51-3.00 ยงัมปัีญหาในการใช้แหล่งสารสนเทศทีค้่นมาได้และไม่สามารประเมนิ

ได้ว่ารายงานที่จัดท�ำเสร็จแล้วดีเพียงใดอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้นักศึกษา

ที่มีเกรดเฉลี่ย 3.51-4.00 ยังมีปัญหาในการสังเคราะห์สารสนเทศจากแหล่ง

สารสนเทศต่างๆ ทีส่บืค้นมาได้ และการวางโครงร่างการเขยีนรายงานในระดบัมาก

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ
การศึกษาครั้งนี้ต้องการท�ำความเข้าใจกับพฤติกรรมสารสนเทศของ

นักศึกษาว่าเป็นอย่างไร หลังจากการเรียนรายวิชา412102 การรู้สารสนเทศแล้ว

ผลการวิจัยพบว่า 

1.	 ความต้องการสารสนเทศ

	 1.1	 อาจารย์เป็นผูก้�ำหนดความต้องการสารสนเทศ  ผลการวจิยั	

พบว่าส่วนใหญ่อาจารย์เป็นผู้มอบหมายให้นักศึกษาท�ำรายงาน ซึ่งสอดคล้องกับ	

งานวิจัย ของ   Ford, (2004) และ Goodyear, (2001).  ที่เห็นว่า อาจารย์เป็น	

ผู้ออกแบบการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การเรียนการสอน

และกิจกรรมการเรียนรู้มุ่งเน้นไปในเรื่องเฉพาะที่อาจารย์หรือนักศึกษาต้องการ

ที่จะศึกษา จุดมุ่งหมายของการเรียนรู้คือการช่วยให้ผู้เรียนบรรลุผลการเรียนรู้	

ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร   โดยให้นักศึกษาค้นคว้าหาความรู้เขียนรายงาน 

ความต้องการสารสนเทศของนกัศกึษาผ่านเขยีนรายงานโดยอาจารย์และนกัศกึษา

เป็นผู้ก�ำหนดประเด็นของการศึกษาค้นคว้า ตั้งแต่การระบุเป้าหมาย และก�ำหนด

ปัญหาที่จะศึกษา การแสวงหาสารสนเทศ รวบรวม การวิเคราะห์ สังเคราะห์และ

การเขียนรายงาน ซึ่ง (Tanni, Mikko & Eero Sormunen, 2008) เห็นว่าส่วนใหญ่
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อาจารย์จะเป็นผู้ก�ำหนดกิจกรรมการเรียนรู้ของนักศึกษา โดยก�ำหนดเป้าหมาย 

วิธีการและก�ำหนดผลลัพธ์ของการเรียนรู้ซึ่งจะเป็นแนวทางส�ำหรับนักศึกษาใน

การเขียนรายงาน ผลของการเรียนรู้อาจจะเป็นรายงาน ภาคนิพนธ์ ซึ่งสอดคล้อง

กับ ไฮร์นสตอม (Heinstrom, j. (2000) ที่ชี้ให้เห็นว่าอาจารย์มีบทบาทส�ำคัญใน

การก�ำหนดเป้าหมายของการศึกษาค้นคว้า (Learning Outcome) ถ้าอาจารย์

ไม่มีการมอบหมายงานหรือออกแบบรายงานการศึกษาค้นคว้าที่หลากหลาย  	

ก็จะท�ำให้นักศึกษาขาดทักษะสารสนเทศ นอกจากนี้อาจารย์ยังเป็นผู้ก�ำหนด	

เป้าหมาย นักศึกษาท�ำรายงานเพราะมีคะแนนเป็นแรงจูงใจ ซึ่งสอดคล้องกับ	

งานวจิยัของจฑุารตัน์ ช่างทอง.  (2554) พบว่าผูเ้รยีนส่วนใหญ่ได้รบัค�ำสัง่ให้ท�ำการ

บ้านหรือกิจกรรมใดๆ เพื่อประกอบการเรียนตามเนื้อหาในแต่ละรายวิชา ดังนั้น	

ครูผู้สอนจึงเป็นบุคคลส�ำคัญและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสารสนเทศของผู้เรียน 	

โดยที่มีกลไกกระตุ ้นให้เยาวชนต้องแสวงหาสารสนเทศคือการให้คะแนน 	

(จฑุารตัน์ ช่างทอง. 2554:120) การเรยีนรูข้องนกัศกึษาต้องการให้อาจารย์ก�ำหนด

ปัญหาทีท้่าทาย หรอืระบสุถานการณ์ทีม่คีวามหลากหลายเพือ่กระตุน้ให้นกัศกึษา

ตอบสนองหรอืการแก้ปัญหานกัศกึษา และต้องการค�ำตอบทีห่ลากหลาย นกัศกึษา

มอีสิระในการศกึษาค้นคว้า ดงันัน้อาจารย์ต้องก�ำหนดระยะเวลาทีเ่หมาะสม และ

เปิดโอกาสให้นกัศกึษามโีอกาสท�ำงานร่วมกนั  โดยอาจารย์จะเป็นผูอ้�ำนวยความ

สะดวก ให้ความช่วยเหลือและแนะน�ำกระบวนการเรียนที่เหมาะสมกับประเด็น

ของนักศึกษาแต่ละคน สถาบันบริการสารสนเทศเป็นส่วนส�ำคัญที่จะสนับสนุน

การเรียนรู้ของนักศึกษา โดยนักศึกษาสามารถระบุความต้องการ และสารสนเทศ

ทีม่คีวามส�ำคญัต่อประเดน็ทีศ่กึษา นกัศกึษาสามารถสร้างความรูใ้หม่และอธบิาย

ความเข้าใจใหม่ (Eskola, 2005; Gordon, 1999; Jonassen et al., 1999; Kahn 

and O’Rourke, 2005; Kavli and Mikki, 2006; Kuhlthau, 2004; McGregor 

and Streitenberger, 2004; Thomas, 2000).

	 1.2	 ประเภทของงานที่ได้รับมอบหมาย   พบว่านักศึกษาได้รับ

มอบหมายให้น�ำเสนอผลงานในชั้นเรียนประกอบรายงาน และการน�ำเสนอด้วย

วาจาซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยที่พบว่านักศึกษาปริญญาตรี มีวัตถุประสงค์

ในการแสวงหาสารสนเทศ เพื่อประกอบการเรียนและเพี่อจัดท�ำรายงานของ
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นักศึกษาที่พบมากเป็นล�ำดับแรกคือประกอบการเรียนตามหลักสูตร การท�ำ

รายงาน ภาคนิพนธ์ การอภิปราย สัมมนาในชั้นเรียน (ญาณภา อินพรหม, 2551; 

สมคิด ดวงจักร์ 2551)  จะเห็นได้ว่าการมอบหมายให้นักศึกษาน�ำเสนอผลงานใน

ชั้นเรียนประกอบรายงานและการน�ำเสนอด้วยวาจานั้น เป็นกิจกรรมพื้นฐานของ

อาจารย์ส่วนใหญ่ใช้ในการมอบหมายงานให้นักศึกษา ดังนั้นถ้าต้องการพัฒนา

กระบวนการเรยีนรูข้องนกัศกึษาให้มกีระบวนการศกึษาค้นคว้าทีห่ลากหลาย โดย

เฉพาะการสอนทีเ่น้นผูเ้รยีนเป็นศนูย์กลาง เช่น การศกึษาเฉพาะกรณ ีการวเิคราะห์

ประเด็นปัญหาต่างๆ การศึกษาหรือทบทวนวรรณกรรม เป็นต้น  ดังนั้นเป็นปัจจัย

ส�ำคญัและแรงกระตุน้ทีส่�ำคญัทีใ่ห้นกัศกึษาแสดงพฤตกิรรมสารสนเทศโดยเฉพาะ

นักศึกษาให้ความสนใจกับคะแนน และต้องการสอบผ่านในรายวิชาต่างๆ ดังนั้น

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับความรู้เป็นเป้าหมายของการมอบหมายงาน โดยอาจารย์

เป็นผู้ช่วยเหลือให้ผู้เรียนบรรลุเป้าหมายของการเรียนรู้ โดยผ่านกระบวนการทาง

สารสนเทศซึ่งเป็นกิจกรรมทางปัญญาที่มีปฏิสัมพันธ์กับทรัพยากรการเรียนรู้ 

	 1.3	 เป้าหมายในการศึกษาคว้า ผลการวิจัยพบว่านักศึกษา

ต้องการท�ำงานเสร็จอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Kakai, 

Ikoja-Odongo, & Kigongo-Bukenya (2004) ที่ระบุว่า พฤติกรรมการแสวงหา

สารสนเทศของนักศึกษาจะเกิดขึ้นเมื่อต้องการที่ได้รับมอบหมายจากรายวิชา

ต่างๆ ให้ส�ำเร็จ หรือการเตรียมตัวเพื่อใช้ในการอภิปรายในชั้นเรียนหรือการ

ประชุมต่างๆ ดังนั้นนักศึกษาจึงให้ความส�ำคัญกับการศึกษาค้นคว้าเพียงแค่ให้

ตนเองท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย ให้ส�ำเร็จ แต่ไม่ได้มุ่งเน้นถึงความรู้ที่ได้รับ หรือ

ประสิทธิภาพของงานแต่อย่างใด (Bates, Marcia J. 2010) ดังนั้นนักศึกษาจึงใช้

แหล่งสารสนเทศที่สะดวกในการเข้าถึงและใช้งานได้ง่ายมีความส�ำคัญมากกว่า

คุณภาพของสารสนเทศ โดยเฉพาะการใช้อินเทอร์เน็ตและสืบค้นสารสนเทศผ่าน

โปรแกรมค้นหาซึ่งมีสะดวกและสามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ทุกที่ทุกเวลา ดังนั้น

อาจารย์ต้องก�ำหนดแหล่งสารสนเทศที่มีความหลากหลายมากขึ้น ทั้งแหล่งที่

เป็นหนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ สื่อบุคคล ฐานข้อมูลในห้องสมุด เพื่อหลีกเลี่ยง	

ไม่ให้นักศึกษาใช้แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตเท่านั้น 
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2. 	 การแสวงหาสารสนเทศ

	 2.1 	การเลือกแหล่งสารสนเทศ

	 ผลการวจิยัพบว่านกัศกึษาแสวงหาสารสนเทศในการศกึษาค้นคว้า

เพื่อจัดท�ำรายงานโดยใช้อินเทอร์เน็ตและใช้โปรแกรมค้นหาอยู่ในระดับมากที่สุด 

สารสนเทศจากเว็บไซต์เป็นสารสนเทศที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและแพร่หลาย 

สภาพแวดล้อมทางสารสนเทศทีเ่ปลีย่นแปลงท�ำให้พฤตกิรรมสารสนเทศของผูใ้ช้

สารสนเทศเปลี่ยนไป ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศได้ทันที และสามารถสืบค้น

สารสนเทศในบริบทที่หลากหลายแตกต่างกัน (Bilal, 2004; Bilal and Kirby, 

2001; Fidel et al., 1999; Savolainen, 1999).  เว็บไซต์บนอินเทอร์เน็ตได้กลาย

เป็นแหล่งสารสนเทศที่ส�ำคัญในการเรียนการสอนและการเรียนรู้ของการศึกษา

ในทุกระดับ (Bilal and Kirby, 2001; Chen, 2003) ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Branch (2003) ที่พบว่านักศึกษาระดับปริญญาตรีในโครงการ College at Work 

(CAW) ซึ่งเป็นโครงการผลิตบัณฑิตร่วมระหว่าง State University of New York 

at Albany  กับ New York State Education Department (NYSED) ประเทศ

สหรัฐอเมริกาใช้แหล่งสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตเป็นล�ำดับแรกทั้งในการใช้ชีวิต

ส่วนตัว ในการท�ำงานและในการศึกษา และเห็นว่าทักษะการรู้สารสนเทศที่ได้

ความรูน้อกจากใช้ห้องสมดุแล้วยงัสามารถสบืค้นข้อมลูจากทีบ้่านได้เช่นกนั และ

งานวิจัยของ (Al-Suqri, 2011) ซึ่งศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาสาขา

วชิาสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั Sultan Qaboos University ประเทศโอมาน ทีพ่บ

ว่านกัศกึษาแสวงหาสารสนเทศ โดยแหล่งสารสนเทศบนจากอนิเทอร์เนต็ และมยีมื

หนงัสอืจากห้องสมดุน้อยมาก เพราะเสยีเวลาในการเดนิทางและไม่มสีารสนเทศที่

ต้องการ และเหน็ว่าการใช้ฐานข้อมลูอเิลก็ทรอนกิส์ช่วยให้ไม่ต้องเดนิทางไปใช้ห้อง

สมดุ (Song, 2004) และสอดคล้องกบังานวจิยัของ Haglund and Olsson. (2008) 

ที่พบว่า นักวิจัยรุ่นใหม่ของ University at Karolinska Institutet, Stockholm 	

University และ The Royal Institute of Technology ส่วนใหญ่ใช้วารสาร

อิเล็กทรอนิกส์และแสวงหาสารสนเทศจาก Google และไม่คิดจะขอความ	

ช่วยเหลือจากห้องสมุดเพราะไม่มีความเข้าใจในภาระงานของบรรณารักษ์และ

ห้องสมุด
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	 นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาการแสวงหาสารสนเทศ	

ในประเทศไทย เช่น เดชศักดิ์ ศานติวิวัฒน์, ศุภชัย อนวัชพงษ์ และ เยาวพร  	

ศานตวิวิฒัน์ (2542)  ทีพ่บว่านกัศกึษา มหาวทิยาลยัขอนแก่น ส่วนใหญ่ใช้บรกิาร

สืบค้นสารสนเทศผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากที่สุด ส่วนญาณภา อินพรหม 

(2551) พบว่านกัศกึษา มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ใช้แหล่งสารสนเทศบนอนิเทอร์เนต็

มากทีส่ดุ โดยใช้โปรแกรมค้นหา Google  มากทีส่ดุรองลงมาได้แก่โปรแกรมค้นหา 

MSN   โปรแกรมค้นหา Yahoo โปรแกรมค้นหา Yahoo Search และโปรแกรม	

ค้นหาอื่นๆ เช่น Sanook, Wikipedia  ซึ่งสอดคล้องกับจุฑารัตน์ ช่างทอง. (2554) 

ที่ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชนไทย พบว่าเยาชนนิยมใช้สารสนเทศ	

ที่มีให้บริการอยู่บนเว็บไซต์ต่างๆ โดยเฉพาะการสืบค้นจาก Google และเว็บไซต์	

ทีเ่ยาวชนเข้าใช้ง่านบ่อยเพือ่ค้นหาสารสนเทศเพือ่การเรยีน เช่น เวบ็ไซต์สารานกุรม

ออนไลน์ภาษาไทย Wikipedia และสอดคล้องกับ Makiko Miwa (2011) ที่พบว่า	

นักศึกษามักนิยมใช้ Wikipedia และใช้แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต	

เพราะได้รบัความรูพ้ืน้ฐานทีห่ลากหลายขึน้สอดคล้องกบัเป้าหมายของการเรยีนรู้ 	

และพฤติกรรมการสืบค้นสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลัย

อื่นๆ เช่น มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ ส่วนใหญ่ใช้แหล่ง

สารสนเทศบนอนิเทอร์เนต็ (ปราณ ี เอีย่มละออภกัด,ี 2547 : เพชรธดิา บญุหนนุ, & 	

ธดิาพร โตสต,ิ 2547) โดยให้เหตผุลว่าการใช้สารสนเทศอนิเทอร์เนต็มคีวามทนัสมยั	

กว่าสารสนเทศที่ปรากฏในสื่อสิ่งพิมพ์ นอกจากนี้สารสนเทศอินเทอร์เน็ตเป็น

สารสนเทศมคีวามหลากหลาย เนือ่งจากสารสนเทศอนิเทอร์เนต็สามารถสามารถ

ผลิตและปรับปรุงแก้ไขได้ง่าย (มาลี กาบมาลา, สุนัสริน บัวเลิศและกันยารัตน์ 	

ดัดพันธ์, 2544) ซึ่งสอดคล้องBital & Kirby (2001) (Chen, 2003) ที่เห็นว่า

อินเทอร์เน็ตและเว็บไซต์ก�ำลังเป็นแหล่งสารสนเทศที่ส�ำคัญในการสอนและ	

การเรียนรู้ในทุกระดับของการศึกษาในระบบ โดยเฉพาะอย่างอินเทอร์เน็ตเป็น

สภาพแวดล้อมแบบเปิดและเวบ็ไซต์ช่วยให้การเข้าถงึสารสนเทศแหล่งสารสนเทศ

บนเว็บไซต์ซึ่งจะท�ำให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศจ�ำนวนมาก

มหาศาล ขยายทรัพยากรการเรียนรู้แบบเดิมๆ (Rogers and Swan, 2004) 	

ที่ง่าย สะดวกและกว้างขวางยิ่งขึ้น (Walton and Archer, 2004) จะเห็นได้ว่า
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พฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาเปลี่ยนแปลงไปโดยให้ความส�ำคัญกับการใช้

แหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต และใช้โปรแกรมค้นหา ดังนั้นห้องสมุดสถาบัน

อดุมศกึษาต้องพฒันาเวบ็ไซต์ของห้องสมดุเป็นแหล่งกลางในการเข้าถงึทรพัยากร

สารสนเทศทีห่ลากหลายโดยพฒันาเป็น Web portal เพือ่อ�ำนวยความสะดวกแก่

นกัศกึษาโดยการจดัหมวดหมูแ่หล่งสารสนเทศบนเวบ็ไซต์ตามสาขาวชิาทีเ่ปิดการ

เรยีนการสอนในมหาวทิยาลยันัน้ๆ เบือ้งลกึของการใช้สารสนเทศบนเวบ็ไซต์เพราะ

นักศึกษาสามารถคัดลอกสารสนเทศท�ำให้นักศึกษาทุนเวลาในการเขียนรายงาน 

และห้องสมุดต้องพัฒนาสารสนเทศให้อยู่ในรูปดิจิทัลมากขึ้น

	 2.2 	การประเมินสารสนเทศ

	 	 2.2.1	 การใช้ทรัพยากรเพื่อการศึกษาค้นคว้าในการจัดท�ำ

รายงานและประเมินสารสนเทศส่วนใหญ่ใช้แหล่งบุคคลซึ่งเป็นแหล่งสารสนเทศ

ที่ส�ำคัญในการท�ำรายงาน ผลการวิจัยพบว่าใช้เพื่อนที่เรียนด้วยกันและอาจารย์

ผู้สอนในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Agosto and Hughes-Hassell 

(2005) ที่ศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศในชีวิตประจ�ำวันของกลุ่มเยาวชนอายุ

ระหว่าง 14-17 ปี พบว่าเยาวชนกลุ่มนี้ใช้แหล่งสารสนเทศที่เป็นบุคคลมากที่สุด 	

และสัมพันธ์กับหลักการของความพยายามที่น้อยที่สุด “principle of least 	

effort”  ในการแสวงหาสารสนเทศของมนษุย์ได้แสดงให้เหน็ซ�้ำแล้วซ�ำ้อกี (Poole, 

H. 1985) เป็นเรื่องปกติมนุษย์จะใช้ความพยายามที่น้อยที่สุดในการแสวงหา

สารสนเทศ ผลการวิจัยเน้นให้เห็นว่าผู้ใช้สารสนเทศจะเลือกแหล่งสารสนเทศ	

ที่สะดวกในการเข้าถึงและใช้งานง่าย (ชัชวาลย์ วงษ์ประเสริฐ. 2548) ดังนั้น

นักศึกษาจึงใช้วิธีสอบถามจากเพื่อที่เรียนด้วยกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะเป็นแหล่ง

สารสนเทศที่ใกล้ตัวและสะดวกมากที่สุด โดยส่วนใหญ่แล้วเมื่อนักศึกษาม	ี

ข้อสงสยักม็กัจะสอบถามจากคนใกล้ชดิสนทิสนม และเป็นคนรุน่ราวคราวเดยีวกนั

เป็นเบื้องต้นก่อน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของแรนคิน (Rankin. 1992) ที่ศึกษา

การใช้ทรัพยากรห้องสมุดในการศึกษาทางการแพทย์ พบว่าแหล่งสารสนเทศ

ที่นักศึกษาเลือกใช้มากคือเพื่อนนักศึกษาแพทย์ด้วยกัน เนื่องจากกลุ่มเพื่อน	

มคีวามใกล้ชดิสามารถถามข้อมลูโดยตรง และค�ำถามต้องการค�ำตอบสัน้ๆ เพือ่น

สามารถให้ค�ำตอบได้ทนัที ดงันัน้เยาวชนจะประเมนิและเลอืกแสวงหาสารสนเทศ
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จากเพื่อนที่ตนรู ้จักก่อน นอกจากนี้เพื่อนสามารถชี้แนะแหล่งสารสนเทศได	้

เพราะอาจจะท�ำรายงานเรื่องท�ำนองเดียวกัน อาจจะเคยสืบค้นสารสนเทศได้

ก่อนตนหรือเป็นกลุ่มเพื่อนที่มีความสนใจร่วมกัน นอกจากนี้ยังมีการแลกเปลี่ยน

สารสนเทศเพราะต้องเรยีนร่วมกนั ท�ำกจิกรรมร่วมกนัหรอืคล้ายกนั ท�ำให้มโีอกาส

ใช้สารสนเทศที่คล้ายกัน จึงน�ำสารสนเทศที่แต่ละคนมีอยู่มาแลกเปลี่ยนกัน 	

เป็นพฤติกรรมที่เยาวชนท�ำในกลุ่มเพื่อนที่มีความสนิทกันมากกว่าเพื่อนทั่วไป 

(จฑุารตัน์ ช่างทอง.  2554) เช่นเดยีวกบันกัศกึษาบณัฑติศกึษาสาขามนษุยศาสตร์

ของ University of Western Ontario ประเทศแคนาดาที่ใช้วิธีเรียนรู้โดยการ

สอบถามอาจารย์ที่ปรึกษาหรือเพื่อน (Barrett, 2005)

	 	 2.2.2	 การประเมินสารสนเทศที่สืบค้นได้นักศึกษาให้ความ

ส�ำคัญกับผู้เขียนมากกว่าแหล่งข้อมูลซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของญาณภา 

อินพรหม (2551) พบว่านักศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ประเมินสารสนเทศ	

จากความน่าเชื่อถือของผู้จัดท�ำสารสนเทศ และงานวิจัยของจุฑารัตน์ ช่างทอง 

(2554) ทีพ่บว่าเยาวชนมกีารประเมนิ ผูแ้ต่ง หรอื ผูจ้ดัท�ำ หากพบว่าผูแ้ต่งมคีวาม

น่าเชือ่ถอืกจ็ะพจิารณาน�ำข้อมลูไปใช้ โดยคณุลกัษณะทีเ่ยาวชนพจิารณาเกีย่วกบั

ผูแ้ต่ง คอื มคีณุวฒุทิีต่นคดิว่าน่าเชือ่ถอื เช่น การเลอืกเวบ็ไซต์ทีจ่ดัท�ำโดยอาจารย์

มหาวิทยาลัย หรือ สารสนเทศที่นักศึกษามหาวิทยาลัยเป็นผู้จัดท�ำโดยเยาวชน

คิดว่ามีความน่าเชื่อถือเพราะมีอาจารย์เป็นผู้ตรวจสอบให้แล้ว หรือ เป็นบุคคลที่

เยาวชนคดิว่าเป็นผูม้ปีระสบการณ์การท�ำงาน มผีลงานทีต่นเองตดิตามอ่านอย่าง

ต่อเนื่องสม�่ำเสมอ และสังเกตว่าได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้อ่านคนอื่นๆ มาแล้ว 

นอกจากนี้นักศึกษาจะพิจารณาจากแหล่งสารสนเทศรองลงมา ซึ่งสอดคล้องกับ	

ผลการวิจัยของ จุฑารัตน์ ช่างทอง (2554) พบว่าเยาวชนส่วนใหญ่ประเมิน

สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ โดยพิจารณาจากแหล่งสารสนเทศ เยาวชน	

มกีารประเมนิสารสนเทศโดยพจิารณาจากแหล่งทีม่าของสารสนเทศ เช่น ประเภท

ชื่อเว็บไซต์ เช่น หลังจากได้ผลการค้นจาก Google แล้ว เยาวชนจะเลือกเข้าใช้

ข้อมูลจากเว็บไซต์สารานุกรมออนไลน ์ ซึ่งเว็บไซต์ที่เยาวชนนิยมเข้าใช้มาก คือ 

สารานุกรมออนไลน์วิกิพีเดีย (http://th.wikipedia.org) เยาวชนจะเลือกใช้ข้อมูล

จากวิกิพีเดียเป็นข้อมูลหลัก เพราะคิดว่าน่าเชื่อถือ นอกจากนั้นยังมีเว็บไซต์ของ
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มหาวทิยาลยั ดงันัน้ห้องสมดุต้องมกีารประเมนิแหล่งสารสนเทศโดยมกีารแนะน�ำ 

หรือจัดกลุ่มสารสนเทศที่น่าเชื่อถือเพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่นักศึกษา 

	 	 2.2.3	 การใช้ทรพัยากรในการศกึษาค้นคว้าเพือ่จดัท�ำรายงาน

และช่วยในการประเมินสารสนเทศผลการวิจัยพบว่าใช้บรรณารักษ์อยู่ในระดับ

น้อยซึ่งสอดคล้องกับการศึกษานักศึกษาบัณฑิตศึกษาสาขามนุษยศาสตร์ของ 

University of Western Ontario ประเทศแคนาดาพบว่านักศึกษาจะพึ่งพา

บรรณารกัษ์ห้องสมดุในกรณใีห้ช่วยค้นเอกสารทีห่าได้ยากเท่านัน้  (Barrett, 2005) 

ในอนัทีจ่รงิแล้วบรรณารกัษ์เป็นวชิาชพีทีท่�ำหน้าทีเ่ป็นตวักลางระหว่างสารสนเทศ

กับผู้ใช้สารสนเทศ ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่าวิชาชีพบรรณารักษ์ที่ท�ำงานแบบ

เดมิๆ ไม่สามารถด�ำรงความเป็นตวักลางระหว่างสารสนเทศกบัผูใ้ช้ได้ บรรณารกัษ์

ต้องพัฒนาตนเองให้สามารถทราบถึงความต้องการของผู้ใช้และการบริการ	

เชิงรุก (proactive) เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้มากขึ้น 	

เมือ่นกัศกึษาเข้ามาเรยีนในมหาวทิยาลยัจ�ำเป็นต้องพฒันาทกัษะการเรยีนรูเ้พิม่ขึน้ 	

ดังนั้นห้องสมุดมีหน้าที่ในการพัฒนาทักษะสารสนเทศ เพื่อให้นักศึกษาต้อง

ใช้ทักษะในการประเมินความต้อง การแสวงหาและการใช้สารสนเทศ ดังนั้น

บรรณารักษ์ซึ่งเป็นนักสารสนเทศมีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนานักศึกษา จ�ำเป็น

ต้องพัฒนาทักษะใหม่ๆ บริการใหม่ เพื่อเอื้ออ�ำนวยให้นักศึกษาได้สารสนเทศ

ที่ต้องการและพัฒนาทักษะสารสนเทศเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต

เช่นเดียวกับบรรณารักษ์ประเทศมาเลเซีย ที่สามารถตอบสนองต่อการทักษะ

สารสนเทศในการการพัฒนาพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของผู ้ส�ำเร็จ	

การศึกษาของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทางสังคมศาสตร์ของมาเลเซีย 	

เพราะว่านีค่อืนกัสารสนเทศมอือาชพีในสภาพแวดล้อมการเรยีนรู ้ทีม่บีทบาทหลกั 

2 ประการ ไดแ้ก่การประเมินความต้องการสารสนเทศและการวางแผนในการจัด

เตรียมบริการสารสนเทศ (Cheng & Shaw, 1999)

3. 	 การใช้สารสนเทศ สภาพปัญหาในการจัดท�ำรายงานการพบว่า 

นักศึกษาส่วนใหญ่ยังขาดความเข้าใจในกระบวนการศึกษาค้นคว้าโดยมีปัญหา

ระดับมาก ตั้งแต่การเริ่มต้นในการท�ำรายงานที่ได้รับมอบหมาย ความยากใน

การเลือกประเด็นในการท�ำรายงาน การก�ำหนดขอบเขตเนื้อหาในการท�ำรายงาน
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ว่ามีความกว้างหรือแคบเพียงใด สอดคล้องกับ Kuhlthau (1999) ที่กล่าวว่าผู้ใช้

มกัจะมปัีญหาในขัน้ตอนแรกของการแสวงหาสารสนเทศตัง้แต่ตอนเริม่ต้นจะเกดิ

ความสบัสน ลงัเลและไม่แน่ใจเกีย่วกบัวธิกีารด�ำเนนิการในครัง้แรกๆ ในช่วงระยะ

เวลาสั้นๆ เนื่องจากนักศึกษายังขาดความรู้ความเข้าใจเนื้อหาของรายวิชาต่างๆ 

ดังนั้นการเลือกประเด็นในการศึกษาค้นคว้าจึงเป็นเรื่องยาก ส่วนใหญ่อาจารย์	

ผู้สอนจะเป็นผู้ก�ำหนด หรือได้รับค�ำแนะน�ำจากอาจารย์ผู้สอน โดยเฉพาะเพื่อน

ที่เรียนด้วยกัน การเลือกแหล่งสารสนเทศ นักศึกษาไม่มีปัญหาในการเลือกแหล่ง

สารสนเทศ เนื่องจากไม่ได้คาดหวังต่อความส�ำเร็จในการท�ำรายงาน  ดังนั้นจึงใช้	

เฉพาะแหล่งสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตและใช้โปรแกรมการค้นหามากที่สุด 	

การแสวงหาสารสนเทศ การสืบค้นสารสนเทศส่วนใหญ่ได้สารสนเทศที่ไม่ตรงกับ

ความต้องการ มีปัญหาในการค้นหาบทความจากฐานข้อมูลวิจัยในเว็บห้องสมุด 

และการใช้แหล่งสารสนเทศที่ค้นมาได ้การประเมินสารสนเทศเพราะไม่ทราบว่า	

แหล่งสารสนเทศใดน่าเชื่อถือ และมีความล�ำบากที่ต้องอ่านเอกสารที่ค้นหา

มาได้จ�ำนวนมาก และการสังเคราะห์สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศต่างๆ 	

ทีส่บืค้นมาได้ นอกจากนีย้งัไม่สามารถประเมนิได้ว่างานทีท่�ำส�ำเรจ็แล้วดเีพยีงใด	

และสารสนเทศที่ต้องการใช้เพื่อท�ำงานเสร็จนั้นมีความเพียงพอหรือไม่ จะเห็น

ได้ว่านักศึกษามีปัญหาตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหา การก�ำหนดแหล่งสารสนเทศ

ที่ต้องการ การสืบค้นสารสนเทศ การประเมินสารสนเทศและการเขียนรายงาน

ซึ่งเป็นทุกขั้นตอนในทักษะสารสนเทศ แสดงว่าในการจัดการเรียนการสอนวิชา 

ทกัษะสารสนเทศ ยงัไม่ได้พฒันาทกัษะสารสนเทศซึง่สะท้อนให้เหน็จากการเขยีน

รายงานซึ่งทักษะสารสนเทศเป็นทักษะของบุคคล แต่การออกแบบกิจกรรมการ

เรยีนการสอนเน้นให้นกัศกึษาท�ำรายงานเป็นกลุม่ โดยให้นกัศกึษาจบักลุม่จ�ำนวน 

5-10 คน โดยมีชั้นตอนดังนี้ นักศึกษาเลือกเรื่องที่มีการวิเคราะห์ปัญหาแล้วและ

คิดว่าน่าสนใจที่สุด และสืบค้นสารสนเทศโดยใช้ค�ำศัพท์ที่สัมพันธ์และเกี่ยงข้อง

กับเรื่องนั้นๆ ตามขอบข่ายความรู้ที่ได้วิเคราะห์โดยใช้แผนที่ความคิด รวบรวม

สารสนเทศจากทรัพยากรสารสนเทศประเภทต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ก�ำลังท�ำ

รายงาน ประเมินสารสนเทศที่สืบค้นได้ วิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศและ

เรียบเรียงสารสนเทศขึ้นใหม ่น�ำเสนอสารสนเทศในเรื่องนั้นๆ ในรูปของรายงาน
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และการน�ำเสนอในรูปของ Power point เนื่องจากทักษะสารสนเทศเป็นทักษะ

ของบคุคลๆจะเกดิทกัษะสารสนเทศได้ต้องมกีารฝึกและการเรยีนรูอ้ย่างเป็นระบบ 

ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าการให้นักศึกษาท�ำรายงานเป็นกลุ่มท�ำให้นักศึกษาบางคน	

ได้ลงมือท�ำรายงานจริง แต่นักศึกษาอีกส่วนหนึ่งไม่มีส่วนในการท�ำรายงาน 	

ดังนั้นเพื่อพัฒนาทักษะสารสนเทศให้เกิดขึ้นแก่นักศึกษาจ�ำเป็นต้องให้มีการ

ท�ำรายเดี่ยวเป็นรายบุคคล จึงจะสามารถพัฒนาทักษะสารสนเทศได้อย่าง	

มีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะ
1.  	 นักศึกษา ผลการวิจัยพบว่าการท�ำรายงานต่างๆ เพื่อต้องการ

ท�ำงานให้แล้วเสร็จ ต้องการคะแนนและเมื่อ   ดังนั้นนักศึกษาต้องฝึกฝนตนเอง

ในการพัฒนาทักษะสารสนเทศและใช้สารสนเทศให้เกิดความช�ำนาญ ให้เกิด

พฤติกรรมสารสนเทศในการสร้างคุณลักษณะเป็นผู้รู้สารสนเทศ และต้องมีสร้าง

นิสัยที่จะแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง (Self direct learning) เพื่อพัฒนาตนเอง

ให้เกิดคุณลักษณะใฝ่รู้ ใฝ่เรียน ฝึกฝนตนเองจนเกิดความเชี่ยวชาญเพราะทักษะ

สารสนเทศเป็นคุณลักษณะพื้นฐานของคนในยุคเศรษฐกิจฐานความรู ้ และ	

การเรียนรู้ตลอดชีวิต

2. 	 อาจารย์ผู้สอน ผลของการวิจัยสะท้อนว่าอาจารย์ยังให้นักศึกษา

ท�ำรายงานแบบเดิมๆ ซึ่งในปัจจุบันมหาวิทยาลัยต่างๆ จะปรับตัวเองเป็น

มหาวิทยาลัยวิจัย ดังนั้นมหาวิทยาลัยจึงเน้นการเรียนการสอนโดยมีวิจัยเป็นฐาน 	

(Research base Learning) ดังนั้นทักษะสารสนเทศเป็นทักษะพื้นฐานในการ

แสวงหาความรู ้การวเิคราะห์ สงัเคราะห์ และการสรปุผล อาจารย์ผูส้อนจงึจ�ำเป็น

ต้องพัฒนากิจกรรมการเรียนการสอน เพื่อให้นักศึกษาได้ใช้และพัฒนาทักษะ

สารสนเทศ และต้องมีการให้นักศึกษาค้นคว้าอย่างหลากหลายมากกว่าการท�ำ

รายงานและการน�ำเสนอหน้าชั้นเรียนเท่านั้น นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า

นกัศกึษามเีป้าหมายเพือ่ต้องการท�ำงานเสรจ็มากทีส่ดุ ดงันัน้อาจารย์ต้องกระตุน้

และชีใ้ห้เหน็ถงึความส�ำคญัของการเขยีนรายงานซึง่จะเป็นประโยชน์ในการท�ำงาน

ในอนาคตหลังจากส�ำเร็จการศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนาทักษะสารสนเทศและ	
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มีพฤติกรรมสารสนเทศที่ดีจะส่งผลต่อส�ำเร็จของนักศึกษา และส่งผลต่อการ	

พัฒนาทักษะพื้นฐานที่ส�ำคัญของการเรียนรู้ตลอดชีวิต

3. 	 วิธีการสอนวิชาทักษะสารสนเทศ สภาพปัญหาของนักศึกษา

ในกระบวนการศึกษาค้นคว้าทั้งหมดพบว่านักศึกษามีปัญหาตั้งแต่การเริ่มต้น 

จนสุดท้ายยังไม่สามารถทราบได้ว่ารายงานที่จัดท�ำนั้นดีหรือไม่เพียงใด ทักษะ

สารสนเทศเป็นทกัษะส่วนบคุคลดงันัน้การสอบวชิาทกัษะสารสนเทศต้องให้ความ

ส�ำคญักบัการค้นคว้าและการเขยีนรายงานเป็นรายบคุคล ซึง่จะมส่ีวนช่วยในการ

วิเคราะห์ปัญหา การก�ำหนดแหล่งสารสนเทศ การสืบค้นสารสนเทศ การประเมิน

สารสนเทศ การวิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศและการน�ำเสนอสารสนเทศ

ได้อย่างครบถ้วน ดังนั้นการเรียนรายวิชาการรู้สารสนเทศต้องมีนักศึกษาไม่มาก

จนเกินไป  ท�ำให้อาจารย์ไม่สามารถแนะน�ำ ช่วยเกลือนักศึกษาเป็นรายบุคคลได้

4. 	 บรรณารกัษ์ ผลการศกึษาพบว่านกัศกึษาใช้บรกิารจากบรรณารกัษ์	

ในระดับน้อย ดังนั้นบรรณารักษ์ต้องปรับเปลี่ยนวิธีคิด (mind set) ที่ต้องให้ความ

ส�ำคัญกับผู้ใช้มากขึ้น และเข้าใจถึงความต้องการสารสนเทศ ซึ่งตามปกติแล้ว

นกัศกึษากเ็รยีนตามโครงสร้างของรายวชิาในแต่ละหลกัสตูร ดงันัน้ถ้าบรรณารกัษ์

เข้าใจนักศึกษาว่าก�ำลังเรียนรายวิชาอะไร และต้องท�ำรายงานประกอบรายวิชา

อย่างไรแล้ว ก็สามารถจัดเตรียมสารสนเทศไว้ให้บริการไว้ล่วงหน้าได้ โดย

บรรณารักษ์ต้องท�ำความเข้าใจเนื้อหาในแต่ละรายวิชาว่าในแต่ละภาคเรียน 

นกัศกึษาชัน้ปีใด ลงเรยีนรายวชิาใดบ้าง และกระบวนการเรยีนรูอ้ย่างใดในแต่ละ

รายวิชา โดยดูได้จาก มคอ. 3

5. 	 ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผลการวิจัยพบว่าการใช้ห้องสมุด

และฐานข้อมูลในห้องสมุดมีการใช้น้อย โดยเฉพาะอย่างยิ่งพัฒนาการของ

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต นักศึกษาสามารถสืบค้นได้โดยตรงผ่านเครือข่าย

อินเทอร์เน็ต ท�ำให้นักศึกษาสามารถสืบค้นสารสนเทศจากที่ใด เวลาใดก็ได้ 

(anytime anywhere) ไม่จ�ำเป็นต้องเข้ามาใช้ห้องสมุดดังนั้นจะพบว่านักศึกษา

เข้าใช้ห้องสมดุน้อยลง การบรกิารเฉพาะในห้องสมดุเท่านัน้คงไม่เพยีงพอกบัความ

ต้องการของผูใ้ช้ทีเ่ปลีย่นไป ดงันัน้ห้องสมดุสถาบนัอดุมศกึษาต้องเปลีย่นบทบาท

และปรับปรุงการบริหารจัดการใหม่ตั้งการปรับโครงสร้างองค์กรให้สอดคล้องกับ
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ความต้องการสารสนเทศของนักศึกษาที่เปลี่ยนไป โดยห้องสมุดต้องให้ความ

ส�ำคญักบัผูใ้ช้สารสนเทศมากขึน้ (costumer oriented) จดัหาทรพัยากรสารสนเทศ

และปรบัเปลีย่นสารสนเทศให้อยูใ่นรปูของดจิติอลมากขึน้ (digital contents) และ

ปรบัแต่งสารสนเทศ (repackaging information) และต้องผลติสารสนเทศเองเพือ่

ตอบสนองความต้องการสารสนเทศที่แตกต่างได้ (content provider) ให้สะดวก

ในการเข้าถึงได้สะดวกและประหยัดเวลาของผู้ใช้สารสนเทศ

2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป

	 2.1 	ควรท�ำวิจัยว่าผู้สอนที่มีวิธีการสอนแตกต่างกันควรมีรูปแบบ	

การบรูณาการทกัษะสารสนเทศเข้าไปในรายวชิาทีส่อนและสอดคล้องกบัวธิสีอน

เป็นอย่างไร เพราะพฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษาเปลี่ยนแปลงไปพร้อมกับ

ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เอื้ออ�ำนวยความ

สะดวกในการใช้สารสนเทศเพิ่มขึ้น

	 2.2 	ควรศึกษารูปแบบห้องสมุดและการจัดบริการสารสนเทศ 	

ทีเ่หมาะสมกบัพฤตกิรรมสารสนเทศทีเ่ปลีย่นไปและสภาพแวดล้อมทางสารสนเทศ

ที่เปลี่ยนแปลงไป 

	 2.3 	ควรศึกษาวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมสารสนเทศในกลุ่มผู้ใช้กลุ่ม

ต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการจัดบริการสารสนเทศให้สนองความต้องการของ	

ผู้ใช้ได้มากขึ้น โดยพิจารณาจากความต้องการของผู้ใช้เป็นหลัก (customer 

oriented)
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