
ว่าง
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กชพรรณ  ยังมี 1

บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาเจตคติและความพึงพอใจ

ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีต่อโครงการบริการวิชาการสู่ชุมชน และ 	

2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ ์ระหว ่างเจตคติและความพึงพอใจของนิสิต

มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีต่อโครงการบริการวิชาการสู่ชุมชน โดยเลือกกลุ่ม

ประชากรแบบเจาะจง คือ นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม ที่ลงทะเบียนเรียนวิชา

สัมมนาทางคอมพิวเตอร์แอนิเมชันและสื่อนฤมิต จ�ำนวน 116 คน ในปีการศึกษา 

2555 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั คอื 1) แบบสอบถามเจตคตขิองนสิติทีม่ต่ีอโครงการ

บริการวิชาการสู่ชุมชน มีค่าความเชื่อมั่น 0.912  2) แบบสอบถามความพึงพอใจ

ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีต่อการสอนแบบโครงการบริการวิชาการ	

สู่ชุมชนในวิชาสัมมนาทางคอมพิวเตอร์แอนิเมชันและสื่อนฤมิต ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น 

0.816 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่ามัชฌิมเลขณิต  (X ) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (r)   

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) เจตคติของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีต่อ	

โครงการบริการวิชาการสู ่ชุมชน อยู ่ในระดับดี 2) ความพึงพอใจของนิสิต

มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีต่อการสอนแบบโครงการในวิชาสัมมนาทาง

คอมพวิเตอร์แอนเิมชนัและสือ่นฤมติ 5 ด้าน อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 3) ความสมัพนัธ์	

ระหว่างเจตคติและความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีต่อ

โครงการบริการวิชาการสู่ชุมชม มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางอย่างมี
1	 อาจารย์ประจ�ำหลักสูตรสื่อนฤมิต คณะวิทยาการสารสนเทศ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
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นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ที่ 0.558  

นอกจากนี้นิสิตยังแสดงความคิดเห็นว่าการสอนแบบโครงการในวิชาสัมมนา	

ทางคอมพวิเตอร์แอนเิมชนัและสือ่นฤมติกบัโครงการบรกิารสูช่มุชน ส่งเสรมิทกัษะ

การคดิ การแก้ปัญหา ท�ำให้เกดิกระบวนการเรยีนรูแ้บบมส่ีวนร่วม มกีระบวนการ

ท�ำงานอย่างเป็นระบบ มทีกัษะกระบวนการทางสงัคมทีด่ ีเกดิสตแิละปัญญา เป็น

ผู้มีเหตุผล กล้าเปิดใจยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอื่น กล้าแสดงออก ได้เรียนรู้	

จากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีความสุขใจในการเรียนรู้ มีเจตคติที่ดีต่อตนเอง 	

ต่อเพือ่น ต่อชมุชนและวชิาเรยีน ตลอดจนสามารถเชือ่มโยงความรูสู้ก่ารด�ำเนนิชวีติ	

จริงได้

	

ค�ำส�ำคัญ: การบริการวิชาการสู่ชุมชน  เจตคติ  ความพึงพอใจ

Abstract
	 This study aimed to 1) investigate Mahasarakham University (MSU) 

student’s attitude toward the academic service provision for local communities; 	

and 2) explore the correlation between the MSU student’s attitude and 

satisfaction toward the academic service provision for local communities. 

The Population group was selected by purposive sampling method from 

116 MSU students who currently attending a class of Seminar on Computer 	

Animation and New Media in an academic year of 2012. The research 

instruments used in this study consisted of: 1) the questionnaire form on 

the student’s attitude with 0.912 of Reliability score; 2) the questionnaire 	

form on the student’s satisfaction with 0.186 of Reliability score. The data 

analysis was resulted as mean, arithmetic mean (X ), standard deviations 

(S.D.) and Pearson’s product moment correlation coefficient (r)    

	 The study’s outcome indicated that 1) the MSU student’s attitude 

toward the academic service provision for local communities was positively 

at a good level; 2) the MSU students were satisfied with the five dimensions 	
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of the teaching-learning management for the Seminar on Computer Animation 	

and New Media subject and the academic service provision for local 

communities and rated it with a highest score; and 3) the correlation 	

between the student’s attitude and satisfaction toward the academic 

service provision for local communities was at a moderate level with the 

statistical significance of 0.01; the correlation coefficient was 0.558. 

	 Additionally, the students suggested that the teaching-learning 

management for the Seminar on Computer Animation and New Media 

subject integrated with the academic service provision project definitely 

helped them improve their cognitive and problem-solving skills through 

the systematically collaborative learning. The students also enhanced their 

social skill, become more aware of things. They were more reasonable 

and open to the other’s comments. With this project the students had a 

chance to learn from different resources and were happy with learning. 

More importantly, these students developed a positive attitude toward 

themselves, friends, local communities, and the subject, whilst they were 

able to effectively apply their gained knowledge into their daily life.  

	

Keywords:	The academic service provision for local communities, attitudes, 	

	 satisfaction.

บทน�ำ

	 สภาพปัญหาจากการจัดที่ผ่านมาคุณภาพการศึกษายังไม่เป็นที่พอใจ

ของสังคม ผู้ส�ำเร็จอาชีวศึกษาและอุดมศึกษามีความสามารถและสมรรถนะ

ไม่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ ทักษะพื้นฐานที่จ�ำเป็นยังไม่เพียงพอ 	

มาตรฐานความสามารถของผูเ้รยีนในเรือ่งการคดิวเิคราะห์ สงัเคราะห์ มวีจิารณญาณ 

และคิดสร้างสรรค์ค่อนข้างตํ่า ท�ำให้กระทรวงศึกษาธิการมีปรับปรุงแผนการ

ศึกษาแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง (พ.ศ. 2552-2559) รวมทั้งแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
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และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่สิบเอ็ด พ.ศ. 2555-2559 ที่มุ่งหวังจะพัฒนาคุณภาพ

คนไทยทุกกลุ่มวัยให้มีความพร้อมทั้งกาย ใจ สติปัญญา มีจิตส�ำนึก วัฒนธรรม

ที่ดีงามและรู้คุณค่าของความเป็นไทย มีโอกาสและสามารถเรียนรู้ตลอดชีวิต 	

มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง และเป็นพลังทางสังคมในการพัฒนาเศรษฐกิจ 

สงัคม ให้มคีวามสอดคล้องกบัความต้องการของพืน้ทีแ่ละท้องถิน่ ของประเทศโดย

มีเป้าหมายส�ำคัญ คือ มุ่งให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ เป็นคนดี 	

คนเก่ง มีความสุข มีภูมิคุ้มกัน รู้เท่าทันในเวทีโลก (ส�ำนักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธิการ, ม.ป.ป.)

	 การเรียนรู้ในระดับอุดมศึกษามีความจ�ำเป็นต้องจัดการเรียนรู้แบบ	

องค์รวม (Holistic) หรอืแบบสมดลุ (Equilibrium) เพือ่ช่วยให้ผูเ้รยีนได้เรยีนรูว้ธิกีาร	

บูรณาการความรู ้กับชุมชนและท�ำให้ความรู ้ที่ผู ้เรียนได้รับนั้นมีความหมาย 

สามารถน�ำไปใช้ได้จริงในการด�ำรงชีวิตประจ�ำวัน ดังนั้นการจัดการเรียนรู้แบบ

บูรณาการจะก่อให้เกิดคุณค่ากับผู้เรียนดังที่ กิตติ รัตนราษี (2550) กล่าวว่า  	

(1) ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้ทั้งเนื้อหาสาระ และมโนทัศน์ต่างๆ รวมทั้งได้ฝึกปฏิบัติ

ทกัษะต่างๆ จนสามารถท�ำได้ดแีละประสบความส�ำเรจ็ได้ในเวลาทีจ่�ำกดั (2) ช่วย

พัฒนาความรู้ ความเข้าใจ และเจตคติของผู้เรียนในเรื่องที่เรียน รวมทั้งทักษะ

กระบวนการต่างๆ เช่น ทักษะการคิด ทักษะการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น ทักษะการ

แก้ปัญหา ทักษะการสื่อสาร เป็นต้น (3)ช่วยให้ผู้เรียนได้มีโอกาสใช้สมองทุกส่วน 

(Whole Brain) ทั้งซีกซ้ายและขวา ในการสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ตนเอง 

(4) ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เนื้อหาสาระต่างๆ ด้วยตนเอง ด้วยความร่วมมือและ

ความช่วยเหลือจากเพื่อนๆ และการน�ำรูปแบบการเรียนการสอนโดยใช้โครงงาน

หรือโครงการมาใช ้ เป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนแสวงหาประสบการณ์การเรียนรู้

ที่มีความหมาย  และสามารถแสดงออกโดยใช้ศักยภาพที่มีอยู่ในตนเองได้อย่าง

กว้างขวาง ผู้เรียนจะได้รับการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้การสื่อสาร รู้จักแก้ปัญหา 

ค้นหาค�ำตอบด้วยตนเองและลงมือปฏิบัติตามสภาพการณ์ที่แท้จริง การก�ำหนด

งานตามความต้องการของผู้เรียนจึงเป็นเป้าหมายหลักที่ส�ำคัญที่สุดโดยผู้เรียน

สามารถเลือกงานที่ต้องการจะกระท�ำตามแรงจูงใจของตนเองเป็นหลัก ผู้เรียน

จะเกิดการเรียนรู้เนื้อหาสาระด้วยตนเองตามสิ่งที่ตนเองสนใจในเชิงลึก และด้วย

ความร่วมมือและช่วยเหลือจากเพื่อนในกลุ่ม 
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	 การสอนโดยใช้โครงการหรือโครงงาน และแบ่งนิสิตหรือกลุ่มประชากร

ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ออกเป็นกลุ่ม   โดยให้ประชากร สามารถเลือกหัวข้อในการ

ท�ำโครงการจากการลงชุมชนเพื่อส�ำรวจปัญหาหรือความต้องการของชุมชน 

และท�ำการเลือกปัญหาหรือความต้องการของชุมชนมาจัดท�ำเป็นโครงการและ

ออกบริการวิชาการสู่ชุมชน ซึ่งประชากรจะได้พัฒนาทักษะการจัดการเกี่ยวกับ

เวลาและการจัดการโครงงาน ทักษะการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น ทักษะการประสาน

สมัพนัธ์ ทกัษะการคดิ การวเิคราะห์ ทกัษะการแสวงหาความรู ้ทกัษะการแก้ปัญหา	

เชิงสร้างสรรค์ ดังที่เพียเจท์ (1968) กล่าวถึง การน�ำเอากระบวนการกลุ่มมาใช้ 

นอกจากจะช่วยเพิ่มพูนสมรรถภาพในการท�ำงานร่วมกับคนอื่นเป็นหมู่คณะแล้ว 

ยงัเป็นการส่งเสรมิพฒันาการทางสงัคมให้สอดคล้องกบัวยัของเดก็อกีด้วย เดก็จะ

ได้เรียนรู้สิ่งต่างๆ จากเพื่อน เช่น การปรับตัวทางสังคม การท�ำตัวเข้ากับหมู่คณะ 

ทั้งด้านการพูด การแต่งกาย กิริยามารยาท ตลอดจนแนวความคิด และทัศนคติ 

เดก็จะเรยีนรูส้ิง่เหล่านีจ้ากเพือ่นโดยการเลยีนแบบ ทัง้ทีรู่ส้กึตวัหรอืไม่รูส้กึตวักไ็ด้ 	

และยงัสอดคล้องกบัผลงานวจิยัเกีย่วกบัการศกึษาการจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบ

โครงงานซึง่ท�ำการศกึษาเกีย่วกบัเจตคตขิองสกุญัญา วเิศษรตัน์ (2552) และนภาพร 	

ช่วยโพธิ์กลาง (2551) ที่ว่า เป็นกิจกรรมส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน

เป็นส�ำคัญเป็นไปตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่มุ่งให้	

ผู้เรียนมีความรู ้ และทักษะพื้นฐานในการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น การเรียนรู้โดยผ่าน

การท�ำกิจกรรมการสอนแบบโครงการหรือโครงงานจึงเป็นอีกแนวทางที่ครูผู้สอน 

สามารถบรูณาการ น�ำการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนแบบโครงงานไปประยกุต์

ใช้เพื่อเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียน ดังนั้น การเรียนการสอนที่ดี นอกจากจะให้	

ผูเ้รยีนได้ท�ำงานหรอืท�ำกจิกรรมตามล�ำพงัแล้ว ควรจดักจิกรรมให้ผูเ้รยีนได้ท�ำงาน

ร่วมกันเป็นกลุ่ม เรียนรู้การแก้ไขปัญหาร่วมกัน ซึ่งทุกคนต่างเป็นส่วนหนึ่งของ

ปัญหาและการคลี่คลายแก้ไขปัญหา ส�ำหรับกระบวนการเรียนรู้ดังกล่าวผู้สอน

จะเป็น “วิทยากรกระบวนการ”ที่มีหน้าที่เชื่อมโยงการเรียนรู้กับประสบการณ์จริง

ในวิถีชีวิตทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจ 

(วรากรณ์ สามโกเศศ, 2554)
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	 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะผู้สอนวิชาสัมมนาทางคอมพิวเตอร์

แอนิเมชันและสื่อนฤมิต มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ต้องการพัฒนาปรับปรุงการ

เรยีนการสอนให้สอดคล้องกบัความแตกต่างของผูเ้รยีนและเน้นผูเ้รยีนเป็นส�ำคญั 

จงึได้บรูณาการเรยีนการสอนวชิาสมัมนาทางคอมพวิเตอร์แอนเิมชนัและสือ่นฤมติ

กบัโครงการบรกิารวชิาการสูช่มุชน โดยมอบหมายให้ประชากรในรายวชิา ออกไป	

ส�ำรวจปัญหาและความต้องการของชุมชน โดยน�ำความรู้ที่ได้จากการศึกษา 

อภปิรายปัญหา วเิคราะห์ปัญหาและความต้องการของชมุชน พร้อมร่วมกนัแก้ไข

ปัญหาร่วมกับชุมชนโดยผ่านกระบวนการจัดโครงการบริการวิชาการสู่ชุมชนเป็น

รายกลุ่ม น�ำเสนอผลการด�ำเนินโครงการในชั้นเรียน ดังนั้นการวิจัยนี้จึงต้องการ

ทราบถึงเจตคติและความพึงพอใจของนิสิตหรือประชากรที่มีต่อโครงการบริการ

วิชาการสู่ชุมชนในวิชาสัมมนาทางคอมพิวเตอร์แอนิเมชันและสื่อนฤมิตที่ใช้การ

สอนแบบโครงการ (Project   Approach) โดยจะน�ำผลการวิจัยที่ได้ไปปรับปรุง	

รูปแบบการเรียนการสอนให้มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและ

พัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ให้เป็นบุคคลใฝ่เรียน ใฝ่รู้ ช่างสงสัย 	

อยากรู ้อยากเห็น กระหายความรู้ พยายามสืบเสาะ หมั่นศึกษาค้นคว้าสิ่งที่

สนใจใคร่รู้ด้วยความอุตสาหะวิริยะแล้วน�ำความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์เพื่อพัฒนา

ตนเอง พัฒนางานและพัฒนาสังคมต่อไป (กรมสามัญศึกษา, 2545)

	

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาเจตคติและความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคามที่มีต่อโครงการบริการวิชาการสู่ชุมชน

	 2.	 เพือ่ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างเจตคตแิละความพงึพอใจของนสิติ

มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีต่อโครงการบริการวิชาการสู่ชุมชน

	

ระเบียบและวิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. 	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ ใช ้ในการวิจัยครั้ งนี้  คือ แบบสอบถามเจตคติและ

แบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
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โดยก�ำหนดค่าของค�ำตอบเป็น 5 ระดับ และเกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ยดังนี้ 

(บุญชม  ศรีสะอาด และ บุญส่ง  นิลแก้ว, 2535)  

	 	 1.1	 แบบสอบถามเจตคติของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มี

ต่อโครงการบริการวิชาการสู่ชุมชน
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

5 ระดับ
      เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ย

	 ระดับ	 ความหมาย
       5	 ดีมาก
       4	 ดี	
       3	 ปานกลาง
       2	 น้อย	
       1	 น้อยที่สุด

   ค่าเฉลี่ย	 	 การแปลความหมาย
4.51  -  5.00	 มีเจตคติอยู่ในระดับดีมาก
3.51  -  4.50	 มีเจตคติอยู่ในระดับดี
2.51  -  3.50	 มีเจตคติอยู่ในระดับปานกลาง
1.51  -  2.50	 มีเจตคติอยู่ในระดับน้อย
1.00  -  1.50	 มีเจตคติอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	

	 	 1.2	 ความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีต่อการ

สอนแบบโครงการบรกิารวชิาการสูช่มุชนในวชิาสมัมนาทางคอมพวิเตอร์แอนเิมชนั

และสื่อนฤมิต
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

5 ระดับ
      เกณฑ์แปลความหมายค่าเฉลี่ย

	 ระดับ	 ความหมาย
       5	 มากที่สุด
       4	 มาก	
       3	 ปานกลาง
       2	 น้อย	
       1	 น้อยที่สุด

  ค่าเฉลี่ย	 การแปลความหมาย
4.51-5.00	 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด
3.51-4.50	 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
2.51-3.50	 มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง
1.51-2.50	 มีความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย
1.00-1.50	 มคีวามพงึพอใจอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ

	

	 และได้น�ำเครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ทีส่ร้างขึน้ไปให้นกัวชิาการพจิารณา

และตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาและความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ 	

น�ำไปปรบัปรงุแก้ไขก่อนน�ำไปสอบถามในการเกบ็ข้อมลูจรงิ จากนัน้ท�ำการทดสอบ

ความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือวิจัย โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ	

ครอนบาค (Cronbach’s  Alpha Coefficient) (Cronbach, Lee. J., 1990) ได	้
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ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคในส่วนแบบประเมนิเจตคตขิองกลุม่ประชากร

เท่ากับ 0.912 และค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคในส่วนแบบสอบถาม

ความพงึพอใจของประชากรเท่ากบั 0.816 ซึง่เป็นค่าความเชือ่มัน่ทีส่ามารถน�ำไป

ใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลได้ 

	 2. 	 ขอบเขตของการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้  เป ็นการวิจัยกึ่งทดลอง เพื่อศึกษา เจตคติและ	

ความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีต ่อโครงการบริการ

วิชาการสู่ชุมชน และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติและความพึงพอใจ

ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีต่อโครงการบริการวิชาการสู่ชุมชน โดย

อาศัยแนวคิดเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ 	

(Student Center) ใช้การสอนแบบโครงการบริการวิชาการสู่ชุมชน (Project 

Approach)  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นนิสิตสาขาวิชาสื่อนฤมิต 	

คณะวทิยาการสารสนเทศ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม ทีล่งทะเบยีนเรยีนวชิาสมัมนา

ทางคอมพิวเตอร์แอนิเมชันและสื่อนฤมิต ในภาคเรียนที่ 2 ประจ�ำปีการศึกษา 	

2555 จ�ำนวนทัง้สิน้ 116 คน โดยเลอืกกลุม่ประชากรแบบเจาะจง (Purposive หรอื 

Judgmental Sampling) ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่

	 	 2.1 	ตัวแปรต้น คือ การจัดการเรียนการสอนวิชาสัมมนาทาง

คอมพิวเตอร์แอนิเมชันและสื่อนฤมิตโดยการสอนแบบโครงการบริการวิชาการ	

สู่ชุมชน

	 	 2.2 	ตัวแปรตาม ได้แก่ 

	 	 	 2.2.1 	เจตคติของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีต ่อ

โครงการบริการวิชาการสู่ชุมชน

	 	 	 2.2.2	 ความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มี

ต่อการสอนแบบโครงการบริการวิชาการสู่ชุมชนในวิชาสัมมนาทางคอมพิวเตอร์

แอนิเมชันและสื่อนฤมิต

	 	 	 2.2.3	 ความสัมพันธ์ของเจตคติและความพึงพอใจของนิสิต	

มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีต่อการบูรณาการโครงการบริการวิชาการสู่ชุมชน
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	 3. 	 ค�ำถามการวิจัย

	 	 3.1 	เจตคตแิละความพงึพอใจของนสิติมหาวทิยาลยัมหาสารคาม

ที่มีต่อโครงการบริการวิชาการสู่ชุมชนอยู่ในระดับดีหรือไม่

	 	 3.2 	เจตคติกับความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคาม

ที่มีต่อโครงการบริการวิชาการสู่ชุมชนมีความสัมพันธ์กันหรือไม่

	 4. 	 การวิเคราะห์ทางสถิติ

	 การวจิยันีน้�ำเสนอโดยใช้สถติเิชงิพรรณนาได้แก่ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่ง

เบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson product-moment 

correlation coefficient) (ธานิสทร์   ศิลป์จารุ, 2555) ที่ใช้วัดขนาดของความ

สัมพันธ์กันระหว่างตัวแปร คือ 0 ≤ r ≤ 1
ค่า  r ระดับของความสัมพันธ์

0.90 - 1.00 มีความสัมพันธ์กันสูงมาก
0.70 - 0.90 มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง
0.50 - 0.70 มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง
0.30 - 0.50 มีความสัมพันธ์กันในระดับต�่ำ
0.00 - 0.30 มีความสัมพันธ์กันในระดับต�่ำมาก

	 โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป SPSS for windows version 17.0 และ

โปรแกรมส�ำเรจ็รปู MS Excel software ในการวเิคราะห์ข้อมลู (ทรงศกัดิ ์ภสูอ่ีอน, 

2551)  

	

ผลการวิจัย
	 วิจัยเจตคติของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีต่อการบูรณาการ

โครงการบริการวิชาการสู่ชุมชน ผู้วิจัยน�ำเสนอผลการวิจัย 3 ประเด็นดังนี้

	 1.	 เจตคติของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีต่อโครงการบริการ

วิชาการสู่ชุมชน ผลการวิจัยโดยอ้างอิงจากค่าสถิติที่เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม

กับกลุ่มประชากร พบว่ามีผลการแปลความประเด็นค่าทางสถิติแบ่งเป็น 2 กลุ่ม

ได้แก่ กลุ่มที่มีค่าอยู่ในระดับ “ดี” จ�ำนวน 15 ประเด็น และกลุ่มที่มีค่าระดับ 	

“ดีมาก” จ�ำนวน 10 ประเด็น ดังตารางที่ 1 

	



เจตคติของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีต่อโครงการบริการวิชาการสู่ชุมชน110

ตารางที่ 1	 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเจตคตขิองนสิติมหาวทิยาลยั

มหาสารคามที่มีต่อโครงการบริการวิชาการสู่ชุมชน

รายการ
N=116 แปล

ความX S.D.

1.	 เกิดทักษะการเข้าสังคมและกล้าแสดงออก 4.34 0.03 ดี

2.	 รู้จักตนเองและตระหนักในคุณค่าของตนเอง 4.32 0.60 ดี

3.	 เกิดทักษะการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น 4.28 0.71 ดี

4.	 การบริการวิชาการสู่ชุมชนเป็นเรื่องท้าทาย 4.46 0.50 ดี

5.	 สนุกเมื่อท�ำงานกลุ่มกับเพื่อน 4.26 0.51 ดี

6.	 มีความสุขเมื่อได้จัดโครงการบริการวิชาการกับเพื่อน 4.77 0.57 ดีมาก

7.	 การออกบริการวิชาการสู่ชุมชนมีความสนุกสนานน่าประทับใจ 4.37 0.49 ดี

8.	 การบริการวิชาการสู่ชุมชนแบบกลุ่มท�ำให้เรามีความมั่นใจในตนเอง 4.34 0.79 ดี

9.	 ชอบการแสดงความคิดเห็นและรับฝังความคิดเห็นของผู้อื่น 4.53 0.62 ดีมาก

10.	 การบริการวิชาการสู่ชุมชนช่วยให้เกิดความเชื่อมั่นในการสื่อสารกับชุมชน 4.08 0.71 ดี

11.	 กิจกรรมส่งเสริมให้น�ำความรู้ด้านประกันคุณภาพไปใช้ในการประเมินโครงการ 4.59 0.67 ดีมาก

12.	 มีความสุขในการร่วมกันคิดวิเคราะห์ อภิปราย และแก้ปัญหาร่วมกันกับเพื่อน 4.50 0.70 ดี

13.	 รู้สึกประหม่าทุกครั้งเมื่อถ่ายทอดความรู้ให้กับผู้รับบริการวิชาการ 4.46 0.50 ดี

14.	 ตระหนักถึงความส�ำเร็จของแต่ละคนคือความส�ำเร็จของกลุ่ม 4.65 0.48 ดีมาก

15.	 การออกบริการวิชาการท�ำนิสิตเห็นความส�ำคัญของการท�ำงานเป็นทีม 4.64 0.48 ดีมาก

16.	 การออกบริการวิชาการท�ำนิสิตเข้าใจความแตกต่างของเพื่อนในทีม 4.48 0.50 ดี

17.	 เหน็ความส�ำคญัของกระบวนการท�ำงานกลุม่เป็นล�ำดบัขัน้ตอนเพือ่ประสทิธผิลของกลุม่ 4.59 0.65 ดีมาก

18.	 ตระหนกัถงึการเตรยีมความพร้อมในด้านวชิาการเพือ่สร้างประโยชน์แก่สาธารณะ 4.56 0.50 ดีมาก

19.	 มีประสบการณ์ในการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นและหน่วยงานภายนอก 4.52 0.50 ดีมาก

20.	 การออกบริการวิชาการท�ำให้นิสิตมีความรับผิดชอบต่อตนเองและกลุ่ม 4.32 0.47 ดี

21.	 ควรน�ำความรู้ในวิชาชีพบริการวิชาการสู่ชุมชน 4.36 0.72 ดี

22.	 มีความภูมิใจเมื่อได้บริการวิชาการสู่สังคม 4.47 0.50 ดี

23.	 มีทักษะในการค้นคว้าข้อมูลด้วยตนเอง 4.38 0.49 ดี

24.	 อยากให้มีการจัดโครงออกบริการวิชาการสู่ชุมชนในรายวิชาสัมมนาทาง

คอมพิวเตอร์แอนิเมชันและสื่อนฤมิต 4.52 0.50 ดีมาก

25.	 ชอบลงมือปฏิบัติจริงท�ำให้เกิดประสบการณ์ตรงในการเรียนรู้ 4.62 0.49 ดีมาก

รวม 4.46 0.55 ดี
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	 จากตารางที่ 1 พบว่าเจตคติของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีต่อ

โครงการบริการวิชาการสู่ชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับดี (X = 4.46, S.D. = 0.55) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงล�ำดับจากมากไปหาน้อย 5 อันดับ พบว่า ข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับดีมากเป็นอันดับ 1 คือข้อ 6 นิสิตมีความสุขเมื่อได้จัด

โครงการบริการวิชาการกับเพื่อน (X = 4.77, S.D. = 0.55) รองลงมา ข้อ 25 	

ชอบลงมอืปฏบิตัจิรงิท�ำให้เกดิประสบการณ์ตรงในการเรยีนรู ้(X = 4.62, S.D. = 0.49) 	

อันดับ 3 ข้อ 14 ตระหนักถึงความส�ำเร็จของแต่ละคนคือความส�ำเร็จของกลุ่ม 	

(X =4.65, S.D. = 0.48) อันดับ 4 ข้อ 15 การออกบริการวิชาการท�ำให้นิสิตเห็น

ความส�ำคัญของการท�ำงานเป็นทีม (X = 4.64, S.D. = 0.48) และอันดับ 5 ข้อ 17 

เห็นความส�ำคัญของกระบวนการท�ำงานกลุ่มเป็นล�ำดับขั้นตอนเพื่อประสิทธิผล

ของกลุ่ม (X = 4.59, S.D. = 0.65) และข้อ 11. กิจกรรมส่งเสริมให้น�ำความรู้

ด้านประกันคุณภาพไปใช้ในการประเมินโครงการ (X = 4.59, S.D. = 0.67) 	

ส่วนรายการอื่นนิสิตมีเจตคติที่ดีมากและมากตามล�ำดับ เนื่องจากการสอนแบบ

โครงงานหรือโครงการได้จัดกิจกรรมการเรียนส่งเสริมให้ผู้เรียนได้มีอิสระในการ

เรยีนรู ้ได้ลงมอืปฏบิตัจิรงิท�ำให้เกดิประสบการณ์ตรงในการเรยีนรู ้เหน็ความส�ำคญั

ของกระบวนการท�ำงานกลุม่ มคีวามสขุในการร่วมกนัคดิวเิคราะห์ อภปิราย ค้นหา

ค�ำตอบและแก้ปัญหาร่วมกนักบัเพือ่น ลดความประหม่าเมือ่น�ำเสนอหน้าชัน้เรยีน 

เกิดความภูมิในตนเองมีเจตคติที่ดีต่อเพื่อน ผู้สอนและรายวิชาที่เรียน

	 2. 	 ความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีต่อการสอน

แบบโครงการบริการวิชาการสู่ชุมชนในวิชาสัมมนาทางคอมพิวเตอร์แอนิเมชัน

และสือ่นฤมติ ผูว้จิยัแบ่งความพงึพอใจออกเป็น 5 ด้าน คอื 1) ด้านอาจารย์ผูส้อน 	

2) ด้านเนื้อหาวิชา 3) ด้านวิธีการสอน 4) ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน และ 	

5) ด้านวัดผลและประเมินผล ผลการวิจัยพบว่า นิสิตมีความพึงพอใจโดยรวมทั้ง 

5 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุด ดังรูปที่ 1
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รูปที่ 1	แผนภมูแิสดงค่าเฉลีย่ความพงึพอใจของนสิติมหาวทิยาลัยมหาสารคาม

ที่มีต่อการสอนแบบโครงการบริการวิชาการสู่ชุมชนในวิชาสัมมนาทาง

คอมพิวเตอร์แอนิเมชันและสื่อนฤมิต 5 ด้าน

	

	 จากรูปที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่

มต่ีอการสอนแบบโครงการบรกิารวชิาการสูช่มุชนในวชิาสมัมนาทางคอมพวิเตอร์

แอนิเมชันและสื่อนฤมิต 5 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X = 4.63) 	

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นิสิตพึงพอใจทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 

เรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยพบว่า อันดับ 1 คือ ด้านเนื้อหาวิชา 	

นสิติพงึพอใจมากทีส่ดุ (X =4.76) อนัดบั 2 ด้านการวดัและประเมนิผล นสิติพงึพอใจ	

มากที่สุด (X =4.62) และ ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน นิสิตพึงพอใจมากที่สุด 

(X =4.62) อันดับ 3 ด้านอาจารย์ผู้สอน นิสิตพึงพอใจมากที่สุด (X =4.60) และ

อันดับ 4 ด้านวิธีการสอน นิสิตพึงพอใจมากที่สุด (X =4.54) 

	 เนื่องจาก อาจารย์ผู้สอนมีการแนะน�ำให้ผู้เรียนรู้จักแหล่งข้อมูลที่จะ

ค้นคว้าศึกษาเพิ่มเติม  มีการสอนโดยการบูรณาการกิจกรรมที่หลากหลาย มีวิธี

การสอนทีท่�ำให้ผูเ้รยีนเข้าใจบทเรยีนได้ง่าย เนือ้หาวชิามปีระโยชน์และสอดคล้อง

กับความสนใจและความถนัดของผู้เรียน เนื้อหามีการบูรณาการกิจกรรมสัมมนา

กับโครงการบริการวิชาการสู่สังคม ส่งเสริมให้ผู้เรียนได้แสดงออกในด้านการพูด 	



มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 31 (2) พ.ค. - ส.ค. 57 113

การฟัง การอ่าน การเขยีน จากวธิกีารสอนแบบโครงการ ส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนสามารถคดิ 	

วเิคราะห์อย่างมเีหตผุล ผูส้อนมกีารเตรยีมการสอนเป็นล�ำดบัขัน้ตอน กจิกรรมการ

เรยีนการสอน มกีารจดัประสบการณ์การเรยีนรูต้ามความสนใจของนสิติ กจิกรรม

ส่งเสริมให้นิสิตมีส่วนร่วมและเรียนรู้การท�ำงานเป็นทีม กิจกรรมส่งเสริมให้นิสิต

ได้รู้จักคิด วิเคราะห์ วิพากย์ วิจารณ์ กิจกรรมส่งเสริมในนิสิตเกิดความภูมิใจใน

ตนเองหลังจากจัดโครงการบริการวิชาการ และมีการวัดและประเมินผลการเรียน

การสอนทีห่ลากหลายสอดคล้องกบัสภาพการจรงิ ในการวดัประเมนิผลมกีารแจ้ง

วิธีและเกณฑ์การวัดและประเมินผลให้ผู้เรียนทราบอย่างชัดเจนก่อนทุกครั้ง	

	 3. 	 ความสัมพันธ ์ระหว ่างเจตคติและความพึงพอใจของนิสิต

มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีต่อโครงการบริการวิชาการสู่ชุมชน ผลการวิจัย	

พบว่า เจตคติและความพึงพอใจของนิสิตมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างเจตคตแิละความพงึพอใจของนสิติ

มหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีต่อโครงการบริการวิชาการสู่ชุมชน 
เจตคติ ความพึงพอใจ

เจตคต	ิ Pearson Correlation 

	 Sig. (2-tailed)

	 N 116

1

.

116

0.558**

0.00

116
ความพึงพอใจ	 Pearson Correlation

	 Sig. (2-tailed) 

	 N 116

0.558**

0.00

116

1

.

116

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

	

	 จากตารางที่ 2 พบว่า เจตคติและความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคามทีม่ต่ีอโครงการบรกิารวชิาการสูช่มุชน มค่ีา Sig. = 0.00 < a = 0.01 
ตกในอาณาเขตวิกฤต สรุปได้ว่าที่ระดับนัยส�ำคัญ .01 เจตคติมีความสัมพันธ์กับ

ความพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ที่ 0.558 	

เนื่องจากนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามซึ่งเป็นกลุ่มประชากรในการวิจัยครั้งนี	้
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ได้รบัประสบการณ์ตรงในการจดัโครงการบรกิารวชิาการสูช่มุชนท�ำให้นสิติเกดิการ

เรียนรู้อย่างมีความหมายเกิดความรู้สึกในทางบวกเป็นการแสดงออกในลักษณะ

ของการเห็นด้วย ชอบ ให้การสนับสนุน ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจต่อการจัดการ

เรยีนการสอนวชิาสมัมนาทางคอมพวิเตอร์แอนเิมชนัและสือ่นฤมติโดยวธิกีารสอน

แบบโครงการตามมาด้วย

	

สรุปและอภิปรายผล
	 สรุปผล

	 ผลการวิจัยสะท้อนให้เห็นเจตคติของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่

มีต่อโครงการบริการวิชาการสู่ชุมชน จากจ�ำนวนกลุ่มประชากร 116 คน พบว่า 

โดยรวมนิสิตมีเจตคติอยู่ในระดับดี  ต่อโครงการบริการวิชาการสู่ชุมชน โดยนิสิต

รู้สึกว่า มีความสุขเมื่อได้จัดโครงการบริการวิชาการกับเพื่อน ชอบลงมือปฏิบัติ

จริงท�ำให้เกิดประสบการณ์ตรงในการเรียนรู ้ ท�ำให้ตระหนักถึงความส�ำเร็จของ

แต่ละคนคือความส�ำเร็จของกลุ่ม ในการออกบริการวิชาการท�ำเห็นความส�ำคัญ

ของการท�ำงานเป็นทีม เห็นความส�ำคัญของกระบวนการท�ำงานกลุ่ม มีล�ำดับ	

ขั้นตอนเพื่อประสิทธิผลของการจัดกิจกรรม โครงการส่งเสริมให้น�ำความรู้ด้าน

ประกันคุณภาพไปใช้ในการประเมินโครงการ มีการก�ำหนดแผนการในการ	

ท�ำงานก่อนลงมอืปฏบิตังิานจรงิท�ำให้เกดิผลส�ำเรจ็ในการท�ำงานร่วมกนั ตระหนกั

ถึงการเตรียมความพร้อมในด้านวิชาการเพื่อสร้างประโยชน์แก่สาธารณะ 	

มปีระสบการณ์ในการตดิต่อสือ่สารกบัผูอ้ืน่และหน่วยงานภายนอก ท�ำให้เกดิการ

เรียนรู้อย่างมีความหมายและอยากให้มีการสอนแบบโครงการและออกบริการ

วชิาการสูช่มุชนในรายวชิาสมัมนาทางคอมพวิเตอร์แอนเิมชนัและสือ่นฤมติต่อไป

	 ความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีต่อการสอนแบบ

โครงการบริการวิชาการสู่ชุมชนในวิชาสัมมนาทางคอมพิวเตอร์แอนิเมชันและ	

สื่อนฤมิต 5 ด้าน คือ 1) ด้านอาจารย์ผู้สอน 2) ด้านเนื้อหาวิชา 3) ด้านวิธีการสอน 	

4) ด้านกจิกรรมการเรยีนการสอนและ 5) ด้านการวดัและประเมนิผล โดยรวมพบว่า	

นิสิตพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 5 ด้าน 
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	 ความสัมพันธ์ของเจตคติกับความพึงพอใจของนิสิตมหาวิทยาลัย

มหาสารคามที่มีต่อโครงการบริการวิชาการสู่ชุมชน มีความสัมพันธ์กันในระดับ

ปานกลางอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ที่ 

0.558 

อภิปรายผล
	 จากผลการวิจัย พบว่า นิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามลงทะเบียนเรียน

วชิาสมัมนาทางคอมพวิเตอร์แอนเิมชนัและสือ่นฤมติ จ�ำนวน 116 ซึง่เป็นประชากร

ในการวิจัยครั้งนี้ มีเจตคติที่ดีต่อโครงการบริการวิชาการสู่ชุมชน ท�ำให้มีความสุข	

เมื่อได้จัดโครงการบริการวิชาการสู่ชุมชนร่วมกับเพื่อนๆ ได้ลงมือปฏิบัติจริงท�ำให้

เกิดประสบการณ์ตรงในการเรียนรู้ เกิดความตระหนักถึงความส�ำเร็จของแต่ละ

คนคือความส�ำเร็จของกลุ่ม การออกบริการวิชาการท�ำ  เห็นความส�ำคัญของ

การท�ำงานเป็นทีม เห็นความส�ำคัญของค้นหาค�ำตอบและแก้ไขปัญหาร่วมกัน 	

มีกระบวนการท�ำงานกลุ่มเป็นล�ำดับขั้นตอนเพื่อประสิทธิผลของกลุ่ม กิจกรรม	

ส่งเสรมิให้น�ำความรูด้้านประกนัคณุภาพไปใช้ในการประเมนิโครงการ สอดคล้องกบั

ผลงานวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบโครงงานซึ่งท�ำการ

ศึกษาเกี่ยวกับเจตคติของ สุกัญญา วิเศษรัตน์ (2552) และนภาพร ช่วยโพธิ์กลาง 

(2551) ที่ว่า เป็นกิจกรรมส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญเป็นไป

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่มุ่งให้ผู้เรียนมีความรู้ และ

ทักษะพื้นฐานในการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น ผู้เรียนได้ร่วมกิจกรรมการท�ำงานเป็น	

กลุม่เป็นทมี เกดิการเรยีนรูร่้วมกบัเพือ่นๆ ได้เรยีนรูจ้ากสิง่ทีต่นเองสนใจ ฝึกทกัษะ 

ต่างๆ อาทิ ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน ได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็นในการ

สร้างสรรค์ผลงานกลุ่ม เกิดการร่วมแรงร่วมใจในการท�ำงานให้ส�ำเร็จและผู้เรียน

มีความภาคภูมิใจในผลงานของตนเอง ผู้เรียนได้ศึกษาหาความรู้จากแหล่งเรียน

รูจ้รงิ ท�ำให้ได้รบัประสบการณ์ทีด่ ีผูเ้รยีนได้ร่วมกนัปรกึษาหารอืวางแผนก่อนการ

ท�ำงาน ท�ำให้ได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็นในการท�ำงาน ท�ำให้ผู้เรียนเกิดเจตคต	ิ

ที่ดีต่อตนเอง เพื่อน ผู้สอนและชุมชน



เจตคติของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีต่อโครงการบริการวิชาการสู่ชุมชน116

	 นิสิตพึงพอใจมากที่สุดเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนวิชาสัมมนา

ทางคอมพิวเตอร์แอนิเมชันและสื่อนฤมิตโดยการสอนแบบโครงการทั้ง 5 ด้าน 

คือ ด้านอาจารย์ผู้สอน นิสิตเห็นว่า ผู้สอนแนะน�ำให้ผู้เรียนรู้จักแหล่งข้อมูล	

ที่จะค้นคว้าศึกษาเพิ่มเติมมีการสอนโดยการบูรณาการกิจกรรมที่หลากหลาย 	

มีวิธีการสอนที่ท�ำให้ผู้เรียนเข้าใจบทเรียนได้ง่าย ซึ่ง ผู้สอนต้องพัฒนาการสอน	

ในรปู “กจิกรรม” และ “การลงมอืปฏบิตั”ิหรอืการเรยีนการสอนผ่าน “กระบวนการ

คดิวเิคราะห์  ฝึกปฏบิตั”ิ ขึน้มา เพือ่ให้ผูเ้รยีนได้เหน็ความเชือ่มโยงทีม่นียัส�ำคญัมาก

ขึน้คอื เราทกุคนต่างเป็นส่วนหนึง่ของปัญหาและการคลีค่ลายแก้ไขปัญหา ส�ำหรบั

กระบวนการเรยีนรูด้งักล่าวผูส้อนจะเป็น “วทิยากรกระบวนการ” ทีม่หีน้าทีเ่ชือ่มโยง	

การเรียนรู้กับประสบการณ์จริงในวิถีชีวิตทั้งในห้องเรียนและนอกห้องเรียนเพื่อ

ให้ผู้เรียนเกิดความรู้ ความเข้าใจ (วรากรณ์ สามโกเศศ, 2554)  ด้านเนื้อหาวิชา 	

เห็นว่าสาระความรู้ที่ได้จากการสอนมีประโยชน์และสอดคล้องกับความต้องการ 	

มกีารจดัเนือ้หาและกจิกรรมให้สอดคล้องกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รยีน 	

เนื้อหามีการบูรณาการกิจกรรมสัมมนากับโครงการบริการวิชาการสู ่สังคม 	

ด้านวิธีการสอน เห็นว่า ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถคิด วิเคราะห์อย่างมีเหตุผล 	

ความครบถ้วนในการสอนตามเนื้อหาของรายวิชา มีการเตรียมการสอน 	

ด้านกิจกรรมการเรียนการสอน จัดประสบการณ์การเรียนรู้ตามความสนใจของ

นิสิต กิจกรรมส่งเสริมให้มีส่วนร่วมและเรียนรู้การท�ำงานเป็นทีม กิจกรรมส่งเสริม

ให้ได้รู้จักคิด วิเคราะห์ วิพากษ์วิจารณ์   กิจกรรมส่งเสริมให้เกิดความภูมิใจใน

ตนเอง หลงัจากจดัโครงการบรกิารวชิาการ ด้านการวดัและประเมนิผล มกีารแจ้ง

วิธีและเกณฑ์การวัดและประเมินผลให้ทราบก่อนการเรียนทุกครั้ง มีการวัดผล

และประเมินผลการเรียนการสอนที่หลากหลายสอดคล้องกับสภาพการเรียนรู้	

ที่เป็นจริงของผู้เรียน 

	 	 จากการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเจตคติและความพึงพอใจ

ของนิสิตมหาวิทยาลัยมหาสารคามที่มีต่อโครงการบริการวิชาการสู่ชุมชน พบว่า 

เจตคติมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลางอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ที่ 0.558  ดังนั้นการวิจัย	

ครั้งนี้จึงเห็นว่า การจัดการเรียนการสอนวิชาสัมมนาทางคอมพิวเตอร์แอนิเมชัน
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และสือ่นฤมติด้วยวธิกีารสอนแบบโครงการมกีารบรูณาการกจิกรรมทีห่ลากหลาย 	

ส่งเสริมให้ผู ้เรียนมีทักษะทางการเรียนรู ้ที่มีประสิทธิภาพ โดยการให้นิสิต	

จัดโครงการบริการวิชาการสู่ชุมชนภายนอกส่งผลให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อตนเอง 

เพื่อน ผู้สอน วิชาเรียนและชุมชน นอกจากนี้ยังมีความพึงพอใจต่อการจัดการ

เรยีนการสอนแบบโครงการบรกิารวชิาการสูช่มุชนกบัวชิาสมัมนาทางคอมพวิเตอร์

แอนิเมชันและสื่อนฤมิตด้วย ซึ่งมีความเหมาะสมที่จะจัดการเรียนการสอนแบบ

โครงการบริการวิชาการสู่ชุมชนกับวิชานี้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลแห่งการ

เรียนรู้ ใฝ่เรียน  ใฝ่รู้  ช่างสงสัย  อยากรู้อยากเห็น กระหายความรู้  สนใจติดตาม

ความเคลื่อนไหว  ความเปลี่ยนแปลงของสังคม  พยายามสืบเสาะ  หมั่นศึกษา

ค้นคว้าสิ่งที่สนใจใคร่รู้ด้วยความอุตสาหะวิริยะแล้วน�ำความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์

เพือ่พฒันาตนเอง  พฒันางาน  และพฒันาสงัคมต่อไป (กรมสามญัศกึษา, 2545)

	

กิตติกรรมประกาศ 
	 ขอขอบคุณนิสิตหลักสูตรสื่อนฤมิต คณะวิทยาการสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม และชุมชนต�ำบลหนองบัว อ�ำเภอโกสุมพิสัย จังหวัด

มหาสารคาม เป็นอย่างยิ่งที่มีส่วนร่วมในการวิจัยครั้งนี้
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