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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติของพนักงานต่อโรงงาน	
ฟินิคซ พัลพ แอนด์ เพเพอร์ (น�้ำพอง) ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม ประชากร	
ของวิจัยเชิงปริมาณ คือ พนักงานที่เข้าร่วมโครงการสัมมนาการท�ำงานเป็นทีม 
(Team Building) ประจ�ำปี 2556 จ�ำนวน 481 คน และพนกังานทีไ่ม่ได้เข้าร่วมการ	
สัมมนาฯ จ�ำนวน 452 คน เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ในการวิจัย	
เชิงคุณภาพ ใช้การสัมภาษณ์แบบกลุ่มกับพนักงานที่มีประสบการณ์การท�ำงาน	
ในโรงงานมากกว่า 5 ปี จากแผนกงานต่างๆ ทั้งที่เป็นหัวหน้างานและพนักงาน
ปฏบิตักิาร จ�ำนวน 45 คน ในการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพใช้การวเิคราะห์เนือ้หา 
และในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติพรรณนาและสถิติ t-test 

ผลการศึกษา พบว่า พนักงานที่เข้าร่วมโครงการสัมมนาการท�ำงานเป็น
ทีมมีอายุเฉลี่ย 38.45 ปี ซึ่งน้อยกว่าพนักงานที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการฯ มีอายุ
เฉลี่ย 41.63 ปี พนักงานทั้ง 2 กลุ่ม ส่วนใหญ่เป็นชาย ส�ำเร็จการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) หรืออนุปริญญามากที่สุด พนักงานที่ไม่ได้
เข้าร่วมโครงการฯ มีสัดส่วนเป็นคนดั้งเดิมในพื้นที่อ�ำเภอน�้ำพอง และอุบลรัตน์ 
จังหวัดขอนแก่น สูงกว่าพนักงานที่เข้าร่วมโครงการฯ ทั้งนี้ยังพบว่า กว่าร้อยละ 
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40.0 ของพนักงานทั้ง 2 กลุ่ม เคยย้ายถิ่นไปท�ำงานที่กรุงเทพมหานคร ปริมณฑล 
และภาคกลาง โดยกว่าครึง่เคยท�ำงานในโรงงานอตุสาหกรรม ซึง่เหตผุลทีอ่อกจาก
งานเดิมและเข้ามาท�ำงานกับโรงงานฯ ได้รับผลตอบแทนจากการท�ำงานโรงงาน 	
ฟินคิซ พลัพ แอนด์ เพเพอร์ สงูกว่า อย่างไรกต็ามพนกังานทัง้ 2 กลุม่ เกอืบร้อยละ 	
70.0 สมัครงานที่โรงงานด้วยตนเอง 
	 ส�ำหรับทัศนคติของพนักงานทั้ง 2 กลุ่มต่อโรงงานฟินิคซ พัลพ แอนด์ 	
เพเพอร์ (น�ำ้พอง) ในภาพรวมเป็นเชงิบวกมากทีส่ดุ โดยพนกังานทีเ่ข้าร่วมโครงการฯ 	
มีทัศนคติด้านบวก และค่อนข้างบวก คิดเป็นร้อยละ 65.9 และ 33.3 ตามล�ำดับ 
อนึ่งพนักงานทั้ง 2 กลุ่ม มีค่าเฉลี่ยทัศนคติของพนักงานโรงงาน แตกต่างกันอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่เข้าร่วมโครงการฯ มีทัศนคติ
ต่อโรงงานในเชิงบวก มากกว่าพนักงานที่ไม่เข้าร่วมโครงการฯ ส่วนแนวทาง
การพัฒนาโรงงานฟินิคซ พัลพ แอนด์ เพเพอร ์ (น�้ำพอง) ให้ประสบความส�ำเร็จ
ได้อย่างยั่งยืนในทัศนะของพนักงาน ประกอบด้วยองค์ประกอบ 6 มิติ ได้แก่ 	
ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย์ การพัฒนาความรู้ความสามารถอยู่เสมอ พัฒนา
ตนเอง พัฒนาสัมพันธภาพระหว่างหัวหน้ากับพนักงาน และพัฒนาสัมพันธภาพ
ระหว่างโรงงานกับชุมชน

ค�ำส�ำคัญ:	 ทัศนคติต่อโรงงาน พนักงานโรงงาน การท�ำงานเป็นทีม บริษัทฟินิคซ 	
	 พัลพ แอนด์ เพเพอร์ จ�ำกัด (มหาชน) 

Abstract
This research was aimed at studying the employees’ attitudes 

toward Phoenix Pulp and Paper Public Co., Ltd. (Nam Pong). The mixed 
method, of quantitative and qualitative, was applied. The quantitative 
research involved 481 employees who participated in the 2013 team 
building and 452 employees who did not join the 2013 team building. The 
quantitative tool was structured questionnaire. The qualitative research 
was performed by group interviewing with 45 factory employees who 
had over 5 years of experiences working here as leaders and operating 
officers. Descriptive statistics was conducted to study and the analysis 
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of the differences of attitudes based on t-test. The qualitative study was 
achieved from content analysis. 

The findings can be concluded as follows:
	 Most of the team building participants and non-participants of the 
Phoenix Pulp & Paper Public Co., Ltd. (PPPC) were males. The average age 
of team building participants was 38.45 years, which was lower than the 	
non-participant group. Most employees of both groups held a vocational 	
diploma or a university undergraduate diploma. The proportion of 	
non-participants who lived in the Nam Pong District and Ubonrat District, 
Khon Kaen Province was higher than project participants. In both groups, 
over 40.0% used to migrate before been employed at the factory. Most 
migrated to work in Bangkok and the greater Bangkok or in the central 
region. More than half of them used to work in factories. The reason of 
most of the employees for joining PPPC was the high remuneration. This 
reason was higher among the project participants than non-participants. 
Additionally, it was found that nearly 70% of both groups applied at the 
factory by themselves. 
	 Most employees of both groups showed positive attitudes toward 
PPPC. Team building participants had positive and nearly positive attitudes 
at 65.9% and 33.3%, respectively. The average attitudes of both groups 
toward the factory were significantly different at 0.05, with more project 	
participants having positive attitudes toward the factory than non-participants. 	
The means to achieve success in sustainable development of PPPC 	
consist of 6 dimensions, namely: 1) Responsibility, 2) Honesty, 3) Consistent 	
development of knowledge and competence, 4) Self-development, 	
5) Development of relationships between heads and employees 

Keywords:	Attitudes toward the factory, Employees, Team building, 	
	 Staff development, Phoenix Pulp and Paper Public Co., Ltd.
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บทน�ำ	
	 การพัฒนาภูมิภาคภาคตะวันออกเฉียงเหนือท�ำให ้ เกิดโรงงาน

อุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นในพื้นที่ โรงงานฟินิคซ พัลพ แอนด์ เพเพอร์ (น�้ำพอง) 	

เป็นอีกโรงงานหนึ่งที่ตั้งมาเมื่อ พ.ศ. 2523 ตั้งอยู่ในพื้นที่นิคมสงเคราะห์ท้องที่

อ�ำเภอน�้ำพอง จังหวัดขอนแก่น ท�ำการผลิตเชิงพาณิชย์เพื่อสนองความต้องการ

การใช้เยื่อกระดาษเป็นวัตถุดิบในการผลิตกระดาษชนิดต่างๆ ใช้หลักการบริหาร

จัดการด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยตามแนวทางมาตรฐานกฎหมาย

และยกระดับมาตรฐานให้สูงขึ้นตามระบบ มอก. 18001 นอกจากนั้นยังมีความ

ห่วงใยต่อสขุภาพอนามยัของพนกังานตลอดจนการพฒันาคณุภาพชวีติครอบครวั

พนักงานของบริษัทฯ ด้วยเช่นกัน

ในสภาพการแข่งขนัของระบบทนุนยิม ท�ำให้โรงงานต้องให้ความส�ำคญั

กับคุณภาพของพนักงาน ดังนั้นโรงงานจึงมีการพัฒนาพนักงานในรูปแบบต่างๆ 

โดยเฉพาะเรื่องการท�ำงานเป็นทีม การสร้างความเข้าใจกับพนักงานในเรื่อง

ของความร่วมมือร่วมใจ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร ประกอบกับโรงงานฯ

ตระหนักดีว่าทัศนคติต่อโรงงานของพนักงาน เป็นสิ่งส�ำคัญเนื่องจากพนักงาน	

ส่วนหนึ่ง เป็นคนในชุมชนรอบโรงงาน ซึ่งทัศนคติของพนักงานเหล่านี้ จะสามารถ

หนุนเสริมความสัมพันธ์ที่ดีของโรงงานกับชุมชน ดังนั้น จึงน่าสนใจว่าพนักงาน	

มีทัศนคติต่อโรงงานฟินิคซ พัลพ แอนด์ เพเพอร์ (น�้ำพอง) ในระดับใดและ	

แตกต่างกันหรือไม่ระหว่างพนักงานที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาของโรงงาน 	

กบั พนกังานทีไ่ม่ได้เข้าร่วมโครงการพฒันาของโรงงาน เพือ่ให้ได้ข้อมลูมาปรบัปรงุ

การพัฒนาทัศนคติของพนักงาน และเพื่อแสวงหาแนวทางในการพัฒนาโรงงาน

อย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อ ศึกษาทัศนคติของพนักงาน	

ต่อโรงงานฟินิคซ พัลพ แอนด์ เพเพอร์ (น�้ำพอง) 
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
	 ในการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของพนักงานต่อโรงงานฟินิคซ พัลพ แอนด์ 

เพเพอร์ (น�้ำพอง) จ�ำเป็นที่จะต้องท�ำความเขา้ใจเกี่ยวกับแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 

ผู้วิจัยจึงได้ทบทวนเอกสารเกี่ยวกับองค์ความรู้ทัศนคต ิหรือ เจตคติ (Attitude) 

ซึ่งหมายถึง ท่าที ความรู้สึก แนวคิดเห็นของบุคคลต่อสิ่งสิ่งหนึ่งเป็นอัชฌาสัย 

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) หรือแนวโน้มที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมสนองตอบต่อ

สิ่งแวดล้อม ซึ่งอาจจะเป็นไปได้ทั้งคน วัตถุ สิ่งของหรือความคิด มีทั้งที่เป็นบวก

และลบ เป็นการแสดงออกถงึค่านยิมและความเชือ่ส่วนบคุคล (สรุางค์ โค้วตระกลู, 

2536) ขณะที่ Allport (1935) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึงสภาวะของความพรอม

ทางด้านจิตซึ่งเกิดจากประสบการณ  สภาวะความพรอมนี้จะเป็นแรงที่ก�ำหนด

ทิศทางของปฏิกิริยาของบุคคลที่มีต่อบุคคล สิ่งของ หรือสถานการณที่เกี่ยวข้อง 

ซึ่งในการศึกษาปัจจุบันเชื่อว่า ทัศนคติเป็นสิ่งจูงใจให้บุคคลประเมินสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ในรูปแบบของความชอบ ความไมชอบ เป็นแรงจูงใจที่ก�ำหนดทิศทางพฤติกรรม

ของบุคคลที่มีต่อสิ่งแวดล้อมต่างๆ (Katz, 1960; วิรัตน์ แหลมนาค, 2550) ดังนั้น 

ทัศนคติจึงเป็นองค์ประกอบส�ำคัญยิ่งที่จะท�ำให้บุคคลประสบความส�ำเร็จหรือ	

ล้มเหลวในหน้าทีก่ารงานหรอือาชพีของตน เพราะทศันคตเิป็นเรือ่งของความรูส้กึ 

ความคิดเห็น หรือความเชื่อมั่นที่บุคคลแสดงออกว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับ	

สิง่ใดสิง่หนึง่ หรอืเรือ่งใดเรือ่งหนึง่ หรอืบคุคลหนึง่บคุคลใด อกีทัง้ยงัมงีานวจิยัทีพ่บ

ความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคตใินการท�ำงานกบัผลของการปฏบิตังิานของพนกังาน

บรษิทัอตุสาหกรรมวสัดกุ่อสร้างมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก และความรูส้กึเหน็คณุค่า

ในตนเองกับผลการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์เชิงบวก(ปรีชา รัตนบุรี, 2556) 

อย่างไรก็ตามในการท�ำงานภายในองค์กร ผู้บริหารจ�ำเป็นต้องสนใจ

ทศันคตขิองพนกังาน เนือ่งจากทศันคตเิป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อการกระท�ำของบคุคล 

และเป็นสญัญาณเตอืนถงึปัญหาตา่งๆ ขององค์กร เพราะหากพนักงานมทีัศนคติ

ที่ดีต่อองค์กรหรือบริษัท ก็จะท�ำให้พนักงานรู้สึกมีความสุข และมีความพึงพอใจ

ในการท�ำงาน แต่ในขณะเดียวกันหากมีพนักงานบางกลุ่มที่มีทัศนคติที่ไม่ดีต่อ

องค์กรหรือบริษัท ก็อาจจะท�ำให้เกิดปัญหาภายในองค์กรได้ ซึ่งสิ่งที่ผู้บริหารควร

จะต้องท�ำคอื พยายามสร้างทศันคตทิีด่ใีหม่ๆ ให้กบัพนกังาน โดยเฉพาะการแสดง	
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วสิยัทศัน์ทีช่ดัเจน หรอืการมแีบบอย่างทีด่ทีีแ่สดงให้เหน็ว่า ภาพอนาคตขององค์กร

ภายใต้ความร่วมมอืของพนกังานทกุๆ เป็นสิง่ส�ำคญั ซึง่พนกังานทีใ่ห้ความร่วมมอื

ก็จะได้รับสิ่งดีๆ ตอบแทน อันเป็นแรงจูงใจที่จะท�ำให้พนักงานพร้อมที่จะเปิดใจ

รับสิ่งใหม่ๆ ที่ก�ำลังจะเข้ามา และยินดีเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ทุกอย่างนั้นดีขึ้น อนึ่ง

ด้วยโรงงานฟินิคซ พัลพ แอนด์ เพเพอร์ (น�้ำพอง) ได้ก�ำหนดกรอบยุทธศาสตร์ที่

ส�ำคัญในการตอบสนองด้านเศรษฐกิจ ด้านความปลอดภัยต่อชุมชน ด้านสังคม 	

(กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์) ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านบรรษัทภิบาลกับการสื่อสาร 

(ดุษฎี อายุวัฒน์, 2555) งานวิจัยนี้จึงใช้กรอบดังกล่าวในการประเมินทัศนคติ

ของพนักงาน ทั้งนี้ผู้วิจัยเชื่อว่า พนักงานที่เข้าโครงการการท�ำงานเป็นทีม น่าจะ

มีทัศนคติเชิงบวกเป็นสัดส่วนสูงกว่าพนักงานที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการการท�ำงาน

เป็นทีม เพราะการที่พนักงานเข้าร่วมโครงการฯ เป็นสิ่งที่สะท้อนถึงความรู้ความ

เข้าใจในทิศทางการพัฒนาพนักงานของโรงงาน และเป็นกลุ่มที่มุ่งพัฒนาตนเอง

 

ระเบียบวิธีวิจัย
การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม (Teddlie and Tashakkori, 	

2009) เริ่มจากการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้หน่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลระดับ

ปัจเจกบคุคล คอื พนกังานโรงงานฟินคิซ พลัพ แอนด์ เพเพอร์ (น�ำ้พอง) ประชากร

ในการวจิยั ได้แก่ (ก) พนกังานโรงงานทีเ่ข้าร่วมสมัมนาโครงการการท�ำงานเป็นทมี 

(Team Building) รุ่น 1-9 จ�ำนวน 496 คน และ (ข) พนักงานโรงงานที่ไม่ได้เข้า

ร่วมโครงการสัมมนา ฯ จ�ำนวน 452 คน ทั้งนี้ไม่รวมผู้บริหารระดับสูงของโรงงาน 	

เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 

ข้อมลูทัว่ไปของพนกังาน ข้อมลูการท�ำงานของพนกังาน และทศันคตขิองพนกังาน	

ต่อโรงงานฟินิคซ พัลพ แอนด์ เพเพอร์ ซึ่งในส่วนข้อค�ำถามทัศนคติ ผู้วิจัยได้

พฒันาข้อค�ำถามโดยใช้แนวทางการวดัทศันคตขิอง Likert (Vagias, 2006) ใช้การ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปส�ำหรับการวิเคราะห์ข้อมูลทาง

สงัคมศาสตร์ (SPSS for Windows) ด้วยสถติพิรรณาเพือ่อธบิายคณุลกัษณะของ

พนักงาน และใช้สถิติ t-test เพื่อวิเคราะห์ความแตกต่างของทัศคติของพนักงาน

ต่อโรงงานฯ
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ส่วนกลุ่มเป้าหมายของการวิจัยเชิงคุณภาพ ได้แก่ พนักงานโรงงาน	

ฟินิคซ พัลพ แอนด์ เพเพอร์ (น�้ำพอง) ซึ่งเลือกกลุ่มเป้าหมายมาอย่างเจาะจง 

(Purposive Selection) จ�ำนวน 45 คน จากเกณฑ์ส�ำคัญคือเป็นพนักงานที่มี

ประสบการณ์การท�ำงานในโรงงานมากกว่า 5 ปี จากแผนกต่างๆ ของโรงงาน 	

ทัง้ทีเ่ป็นหวัหน้างานและพนกังานปฏบิตักิารทีเ่ข้าร่วมสมัมนาฯ เกบ็รวบรวมข้อมลู

ด้วยการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม (Group Interview) ตามแนวทางการสัมภาษณ์ที่

พัฒนาขึ้น ประกอบด้วยประเด็นความรู้สึก ทัศนคติ ความพึงพอใจของพนักงาน

ต่อโรงงาน และความต้องการหรือข้อเสนอแนะอันเป็นแนวการพัฒนาบุคลากร	

ทีจ่ะท�ำให้โรงงานเกดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื ร่วมกบัการประชมุกลุม่กบัพนกังานที่

เข้าร่วมโครงการสมัมนาฯ (Discussion Group) หลงัเสรจ็สิน้การสมัมนาโครงการ

การท�ำงานเป็นทีม จ�ำนวน 2 ครั้งในกลุ่มพนักงานที่เป็นระดับปฏิบัติการ จ�ำนวน 

20 คน และพนักงานที่เป็นหัวหน้างาน/หัวหน้ากะ จ�ำนวน 15 คนเพื่อเจาะลึกใน

ประเดน็เดยีวกนั ใช้กระบวนการวเิคราะห์ข้อมลูในเชงิเนือ้หา ทัง้นีก้ารเกบ็รวบรวม

ข้อมูลด�ำเนินการระหว่างเดือนมกราคม 2556 - มีนาคม 2557

ผลการวิจัย
ผลการวิจัยประกอบด้วย คุณลักษณะของพนักงานโรงงานฟินิคซ พัลพ 

แอนด์ เพเพอร์ (น�้ำพอง) สภาพการท�ำงานของพนักงานโรงงาน ทัศนคติของ

พนักงานต่อโรงงาน และแนวทางการพัฒนาโรงงานฟินิคซ พัลพ แอนด์ เพเพอร์ 

(น�้ำพอง) ให้ประสบความส�ำเร็จได้อย่างยั่งยืน ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้

1. 	 คณุลกัษณะของพนกังานโรงงานฟินคิซ พลัพ แอนด์ เพเพอร์ 

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มพนักงานที่เข้าร่วมโครงการสัมมนาการท�ำงาน

เป็นทีม ส่วนใหญ่เป็นชายมากถึงร้อยละ 84.2 มีอายุเฉลี่ย 38.45 ปี ซึ่งน้อยกว่า

พนกังานทีไ่ม่ได้เข้าร่วมโครงการสมัมนาฯ ทีม่อีายเุฉลีย่เท่ากบั 41.63 ปี พนกังาน

ส่วนใหญ่ร้อยละ 45.0 ส�ำเร็จการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง 

(ปวส.) หรืออนุปริญญา พนักงานที่เข้าร่วมโครงการสัมมนาฯเกือบร้อยละ 50.0 

ก็มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001-24,999 บาท โดยมีรายได้มัธยฐานเท่ากับ 

22,000.0 บาทซึ่งน้อยกว่าพนักงานกลุ่มที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการสัมมนาฯ ซึ่ง
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มีรายได้มัธยฐานเท่ากับ 28,000.0 บาท พนักงานที่เข้าร่วมโครงการสัมมนาฯ 	

ส่วนใหญ่เป็นคนดั้งเดิมในพื้นที่อ�ำเภอน�้ำพอง และอุบลรัตน์ จังหวัดขอนแก่น 

มากถึงร้อยละ 47.4 ขณะที่พนักงานที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการสัมมนาฯ มีเพียง	

ร้อยละ 45.1

	 2. 	 สภาพการท�ำงานของพนักงานโรงงานฟินิคซ พัลพ แอนด์ 	

เพเพอร์ (น�้ำพอง) 

ผลการศึกษาพบว่า พนักงานที่เข้าร่วมสัมมนาโครงการสัมมนาการ

ท�ำงานเป็นทีม กว่าร้อยละ 47.0 เคยมีประสบการณ์ย้ายถิ่นก่อนเข้าร่วมท�ำงาน

กับโรงงานฟินิคซ พัลพ แอนด์ เพเพอร์ (น�้ำพอง) ซึ่งเป็นสัดส่วนสูงกว่ากลุ่มที่ไม่

ได้เข้าร่วมโครงการสัมมนาฯ ส่วนใหญ่ไปท�ำงานที่กรุงเทพหานคร และปริมณฑล 	

กว่าครึง่หนึง่ (ร้อยละ 53.7 และ 52.9) ของพนกังานทีเ่ข้าร่วมโครงการสมัมนาและ

ไม่เข้าร่วมโครงการสัมมนาเคยท�ำงานในโรงงานอุตสาหกรรม ส่วนใหญ่ทั้งสอง

กลุ่มมีเหตุผลในการเลิกท�ำงานที่เคยท�ำ  2 เหตุผลหลักคือ ครอบครัวต้องการให้

กลับมาอยู่ร่วมกัน และผลตอบแทนจากการท�ำงานในโรงงานฟินิคซ พัลพ แอนด์ 

เพเพอร์ (น�้ำพอง) 

ส�ำหรับการสมัครงานโรงงานฟินิคซ พัลพ แอนด์ เพเพอร์ (น�้ำพอง) 	

พบว่าพนักงานทั้งสองกลุ ่มส่วนใหญ่เข้ามาสมัครงานที่โรงงานด้วยตนเอง 	

มากถึงกว่าร้อยละ 62.0 โดยเป็นพนักงานประจ�ำที่เข้าท�ำงานเวลาแน่นอน 	

(08.00-17.00 น.) และพนักงานประจ�ำที่ท�ำงานเป็นกะ (07.00-15.00 น., 	

15.00-23.00 น., 23.00-07.00 น.) คดิเป็นร้อยละ 42.9 และ 47.9 ในกลุม่พนกังาน

ทีเ่ข้าร่วมโครงการสมัมนาฯ ซึง่แบบแผนดงักล่าวนี้ พบในกลุม่พนกังานทีไ่ม่ได้เข้า

ร่วมโครงการสมัมนาฯ ด้วยเช่นกนั นอกจากนีพ้นกังานทีเ่ข้าร่วมโครงการสมัมนาฯ 

และไม่ได้เข้าร่วมโครงการสัมมนาฯ ร้อยละ 27.8 และ 22.3 ตามล�ำดับ เห็นว่า	

รปูแบบวธิกีารทีเ่หมาะสมทีส่ดุต่อการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารจากโรงงานถงึชมุชน 

คือ การแจ้งข้อมูลข่าวสารผ่านบุคคล เช่น ผู้น�ำชุมชน ประธานชุมชน เป็นต้น
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3. 	 ทัศนคติของพนักงานต่อโรงงานฟินิคซ พัลพ แอนด์ เพเพอร์ 

(น�้ำพอง) 

ผลการศึกษาพบว่า พนักงานที่เข้าร่วมสัมมนาโครงการสัมมนาฯ โดย

ภาพรวม มีทัศนคติต่อโรงงานฟินิคซ พัลพ แอนด์ เพเพอร์ (น�้ำพอง) ด้านบวกและ

ค่อนข้างบวก คดิเป็นร้อยละ 65.9 และ 33.3 ตามล�ำดบั เมือ่พจิารณาประเดน็ราย

ด้าน พบว่า ทัศนคติของพนักงานต่อโรงงานฟินิคซ พัลพ แอนด์ เพเพอร์ (น�้ำพอง) 

ในทกุด้านเป็นทศันคตด้ิานบวก โดยในด้านเศรษฐกจิ พนกังานมทีศันคตด้ิานบวก

และค่อนข้างบวก คิดเป็นร้อยละ 79.6 และ 19.3 ตามล�ำดับ ทั้งนี้เป็นที่น่าสังเกต

ว่าพนักงานมีทัศนคติด้านบวกต่อประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม มีเพียงร้อยละ 50.9 	

(ดงัตารางที ่1) ส�ำหรบัพนกังานทีไ่ม่ได้เข้าร่วมโครงการสมัมนาฯ ในภาพรวม พบว่า 	

มทีศันคตต่ิอโรงงานฟินคิซ พลัพ แอนด์ เพเพอร์ (น�ำ้พอง) ในด้านบวกและค่อนข้าง

บวก คิดเป็นร้อยละ 59.6 และ 38.6 ตามล�ำดับ และมีทัศนคติค่อนข้างลบเพียง

ร้อยละ 1.6 เมื่อพิจารณาประเด็นรายด้าน พบว่าพนักงานที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการ	

สมัมนาฯ มทีศันคตเิชงิบวกในทกุด้านเป็นสดัส่วนน้อยกว่ากลุม่ทีเ่ข้าร่วมโครงการ	

สัมมนาฯ เมื่อพิจารณาร้อยละของค่าเฉลี่ยทัศนของพนักงานคติต่อโรงงานฯ 	

พบว่าพนักงานทั้ง 2 กลุ่ม มีทัศนคติด้านบวกต่อประเด็นด้านเศรษฐกิจ มากที่สุด

ถึง ร้อยละ 90.0 (ดังตารางที่ 1) 

นอกจากนี้ ในการวิเคราะห์ความแตกต่างของทัศนคติต่อโรงงานฟินิคซ 

พัลพ แอนด์ เพเพอร์ (น�้ำพอง) พบว่า ทั้งพนักงานที่เข้าร่วมโครงการสัมมนาฯ 

และไม่เข้าร่วมโครงการสัมมนาฯ มีค่าเฉลี่ยของทัศนคติแตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยพนักงานที่เข้าร่วมโครงการสัมมนาฯ มีทัศนคติ

ต่อโรงงานฟินิคซ พัลพ แอนด์ เพเพอร์ (น�้ำพอง) เชิงบวกเฉลี่ยสูงกว่าพนักงาน

ที่ไม่เข้าร่วมโครงการสัมมนาฯ (ดังตารางที่ 2) ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Thanawut Limpanitgul et al. (2013) ที่ได้ศึกษาทัศนคติในการท�ำงานและ

พฤติกรรมการบริการ การสนับสนุนทางสังคมจากพนักงานบริการบนเครื่องบิน

จากผู้ให้บริการสายการบิน 2 กลุ่ม จาก 2 บริษัท (สายการบินสัญชาติไทย และ

สญัชาตอิเมรกินั) ผลการศกึษาชีใ้ห้เหน็ว่า ทศันคตเิชงิบวกมผีลต่อการท�ำงาน และ

ต่อพฤติกรรมการบริการ 
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ตารางที่ 1	ร้อยละของพนักงานโรงงานฟินิคซ พัลพ แอนด์ เพเพอร์ (น�้ำพอง) 

จ�ำแนกตามระดับทัศนคติต่อโรงงานฯ โดยภาพรวม
ระดับทัศนคติต่อโรงงานฟินิคซ พัลพ แอนด์ 	

เพเพอร์ (น�้ำพอง)
พนักงานที่เข้าร่วม

สัมมนาฯ
พนักงานที่ไม่เข้า
ร่วมสัมมนาฯ

ระดับทัศนคติของพนักงานโดยภาพรวม
ทัศนคติลบ  (ต�่ำกว่า 59 คะแนน) 0.2 0.2
ทัศนคติค่อนข้างลบ (ระหว่าง 60 - 85 คะแนน) 0.6 1.6
ทัศนคติค่อนข้างบวก (ระหว่าง 86-111 คะแนน) 33.3 38.6
ทัศนคติด้านบวก (มากกว่า 112 คะแนน) 65.9 59.6

รวม 100.0 (481) 100.0 (433)
ด้านเศรษฐกิจ (Economy) 
ทัศนคติลบ  (ต�่ำกว่า 10 คะแนน) 0.2 0.7
ทัศนคติค่อนข้างลบ (ระหว่าง 11 - 15 คะแนน) 0.8 0.9
ทัศนคติค่อนข้างบวก (ระหว่าง 16 - 20 คะแนน) 19.3 23.7
ทัศนคติด้านบวก (มากกว่า 21 คะแนน) 79.6 74.7

รวม 100.0 (481) 100.0 (447)
ด้านความปลอดภัยต่อชุมชน (Safety)
ทัศนคติลบ  (ต�่ำกว่า 10 คะแนน) 0.2 0.7
ทัศนคติค่อนข้างลบ (ระหว่าง 11 - 15 คะแนน) 0.8 0.7
ทัศนคติค่อนข้างบวก (ระหว่าง 16 - 20 คะแนน) 23.9 32.9
ทัศนคติด้านบวก (มากกว่า 21 คะแนน) 75.1 65.8

รวม 100.0 (481) 100.0 (447)
ด้านสังคม (กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์) (Social Relation)
ทัศนคติลบ  (ต�่ำกว่า 8 คะแนน) 0.2 0.7
ทัศนคติค่อนข้างลบ (ระหว่าง 9 - 12 คะแนน) 1.2 2.9
ทัศนคติค่อนข้างบวก (ระหว่าง 13 - 16 คะแนน) 38.0 37.4
ทัศนคติด้านบวก (มากกว่า 17 คะแนน) 60.5 59.4

รวม 100.0 (481) 100.0 (447)
ด้านสิ่งแวดล้อม (Environment)
ทัศนคติลบ  (ต�่ำกว่า 12 คะแนน) 0.2 0.2
ทัศนคติค่อนข้างลบ (ระหว่าง 13 - 18 คะแนน) 2.5 2.9
ทัศนคติค่อนข้างบวก (ระหว่าง 19 - 24 คะแนน) 46.4 52.3
ทัศนคติด้านบวก (มากกว่า 25 คะแนน) 50.9 44.6

รวม 100.0 (481) 100.0 (444)
ด้านธรรมาภิบาลและการสื่อสาร (Governance) 
ทัศนคติลบ  (ต�่ำกว่า 14 คะแนน) 0.2 0.2
ทัศนคติค่อนข้างลบ (ระหว่าง 15 - 21 คะแนน) 2.3 3.1
ทัศนคติค่อนข้างบวก (ระหว่าง 22 - 28 คะแนน) 36.0 43.0
ทัศนคติด้านบวก (มากกว่า 29 คะแนน) 61.5 53.6

รวม 100.0 (481) 100.0 (446)
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ตารางที่ 2	 เปรียบเทียบทัศนคติของพนักงานโรงงานฟินิคซ พัลพ แอนด์ เพเพอร์ 

(น�้ำพอง) โดยภาพรวม จ�ำแนกตามกลุ่มพนักงาน

ทัศนคติของพนักงานโรงงานฟินิคซ พัลพ 

แอนด์ เพเพอร์  (น�้ำพอง) ภาพรวม

จ�ำนวน Mean S.D. t Sig.

พนักงานที่เข้าร่วมโครงการสัมมนาฯ 481 116.4 12.0 2.110 0.035

พนักงานที่ไม่เข้าร่วมโครงการสัมมนาฯ 433 114.7 12.8

อย่างไรก็ตามพนักงานที่เข้าร่วมโครงการสัมมนาฯ ส่วนใหญ่ล้วน	

มีทัศนคติด้านบวกต่อการด�ำเนินนโยบายของโรงงานฟินิคซ พัลพ แอนด์ เพเพอร์ 

(น�ำ้พอง) ซึง่สะท้อนได้จากทีพ่นกังานส่วนใหญ่เหน็ว่าการได้เข้าท�ำงานในโรงงาน	

ฟินคิซ พลัพ แอนด์ เพเพอร์ (น�ำ้พอง)ถอืเป็นการได้รบัโอกาสในการประกอบอาชพี

ทีม่ัน่คง เนือ่งจากได้ท�ำงานใกล้บ้าน ไม่ต้องย้ายถิน่ภมูลิ�ำเนา ทัง้ยงัเป็นเปิดโอกาส

ในการใช้ความรู้ ความสามารถในการท�ำงาน ส่งเสริมการเรียนรู้ ความช�ำนาญ 

ความเชีย่วชาญ และทกัษะของพนกังานอยูเ่สมอ เช่น การฝึกอบรม การสนบัสนนุ

ให้ศกึษาต่อ และการศกึษาดงูานนอกสถานที ่เป็นต้น สนบัสนนุให้พนกังานน�ำวชิา

ความรูแ้ละทกัษะทีม่อียูม่าใช้ได้อย่างเตม็ทีแ่ละเกดิประโยชน์มากทีส่ดุ นอกจากนี	้

พนักงานส่วนใหญ่ยังเห็นว่าโรงงานฯ ท�ำให้ได้รับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่

ที่ดีขึ้น นอกเหนือจากการมีอาชีพที่มั่นคงและน�ำมาซึ่งรายได้ประจ�ำที่สม�่ำเสมอ 	

เพื่อใช้จ่ายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของตนเองและครอบครัว

แล้วยังส่งผลให้มีที่พักอาศัยที่มั่นคง สามารถส่งบุตรหลานให้ได้รับการศึกษาที่ดี 

ได้รับสวัสดิการที่ดีจากการเป็นพนักงานโรงงาน เช่น ประกันสังคม โบนัสที่ได้รับ	

จากการท�ำงาน รถรับส่งพนักงาน และสวัสดิการอื่นๆ ที่จ�ำเป็นต่อการด�ำเนินชีวิต

ของพนักงาน อนึ่งในการท�ำงานกับโรงงานฯ ยังท�ำให้พนักงานรู้สึกได้มีสังคม	

ที่กว้างขึ้น ได้รู้จักเพื่อนที่ท�ำงานร่วมงานในโรงงาน ส่งเสริมให้ความสัมพันธ์ที่ดี 	

มีความเป็นกันเอง ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นได้พูดคุยกัน ได้ฝึกการท�ำงานร่วม

กับผู้อื่น ก่อให้เกิดความสุขในการท�ำงาน ทั้งยังมีการส่งเสริมและปลูกฝังให้เกิด

ความรักและผูกพันในองค์กรของตนเอง และสามารถน�ำความรู้จากการท�ำงาน

ไปพัฒนาชุมชนของตนเองต่อไปได้ 
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จากกระบวนการของโครงการสัมมนาการท�ำงานเป็นทีม พนักงานที่เข้า

ร่วมได้สะท้อนความรู้สึกนึกคิดเกี่ยวกับความส�ำคัญของตนเองในฐานะพนักงาน

ต่อโรงงานฟินคิซ พลัพ แอนด์ เพเพอร์ (น�ำ้พอง) ซีง่สามารถจ�ำแนกได้ว่า พนกังาน

ที่เข้าร่วมโครงการสัมมนาฯ เห็นว่า ตนเอง... 

1. 	 เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ: โดยมีส่วนช่วยในการพัฒนา	

วธิกีารท�ำงานหรอืแนวทางทีจ่ะท�ำให้โรงงานได้ก�ำไรอย่างต่อเนือ่ง สร้างสรรค์สนิค้า

ทีม่คีณุภาพ สอดส่องดแูลการท�ำงานในแผนก และมวีางแผนการท�ำงานทกุครัง้ๆ 

เพื่อหาแนวทางในการประหยัดต้นทุนให้กับโรงงาน 

2. 	 เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการผลิต : ท�ำให้โรงงานมีสินค้าออกมา

จ�ำหน่ายได้อย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน และร่วมพัฒนาปรับปรุงสินค้าตาม

ความต้องการของลูกค้า 

3. 	 เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการดูแลและบ�ำรุงรักษา: มีการวางแผน

การป้องกันหรือแก้ไขปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับเครื่องจักรให้สามารถท�ำงานได้อย่าง

เป็นระบบ 

4. 	 เป็นส่วนหนึง่ในการสือ่สารภาพลกัษณ์ของโรงงาน : ช่วยสร้างความ

สัมพันธ์ที่ดีระหว่างลูกค้าและโรงงาน 

5. 	 เป็นส่วนหนึง่ในการพฒันาโรงงานให้มคีวามมัน่คง: จากการปฏบิตัิ

หน้าที่ของตนเองอย่างดีที่สุด มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ต่อตนเองและโรงงาน 	

มีความตรงต่อเวลาในการท�ำงาน เป็นพนักงานที่ทุ่มเทความรู้ ความสามารถ	

ในการท�ำงาน มีประสิทธิภาพในการท�ำงานตามมาตรฐานตามที่โรงงานต้องการ 

และปฏิบัติตนตามกฎระเบียบและนโยบายของโรงงานเสมอ

ข้อมลูข้างต้นชีใ้ห้เหน็ว่า การทีพ่นกังานมทีศันคตเิชงิบวกต่อโรงงานฯนัน้ 

สามารถน�ำมาสูก่ารเหน็คณุค่าของตนเองทีม่ต่ีอโรงงานฯด้วย ซึง่สอดคล้องกบังาน

วิจัยของ ปรีชา รัตนบุรี (2556) ที่พบว่า ทัศนคติในการท�ำงาน และการเห็นคุณค่า

ในตนเองร่วมกันมีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน ผู้บริหารจึงควรหาวิธีรักษา

และคงไว้ทั้ง 2 ด้านควบคู่กันไปเพื่อให้องค์กรมีความก้าวหน้าและสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานให้สูงขึ้น
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4. 	 แนวทางการพัฒนาโรงงานฟินิคซ พัลพ แอนด์ เพเพอร์ 

(น�้ำพอง) ให้ประสบความส�ำเร็จได้อย่างยั่งยืน 

จากการสงัเคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพทีไ่ด้จากการสมัภาษณ์กลุม่ พบว่า 	

แนวทางการพัฒนาโรงงานฟินิคซ พัลพ แอนด์ เพเพอร์ (น�้ำพอง) ให้ประสบ	

ความส�ำเร็จได้อย่างยั่งยืน มีองค์ประกอบ 6 มิติ ได้แก่ 

	 4.1 	ความรับผิดชอบ: โดยเป็นความรับผิดชอบต่อตนเอง 	

ต่อองค์กร และต่อชุมชน กล่าวคือ ความรับผิดชอบต่อตนเอง ความรับผิดชอบ	

ต่อองค์กร และความรับผิดชอบต่อชุมชน 

	 4.2 	ความซื่อสัตย์: รักและดูแลองค์กรเสมือนบ้านของตนเอง 

ยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ ร่วมประหยัดการใช้

พลังงานด้านต่างๆ และใช้ทุกอย่างให้คุ้มค่า ตลอดจนร่วมสร้างวัฒนธรรมองค์กร

ที่ดี คือ เปิดเผยจริงใจในการท�ำงาน ถ่ายทอดความรู้และทักษะการท�ำงานให้	

รุ่นน้องเพื่อให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่

	 4.3	 พัฒนาความรู้ ความสามารถของตนเองอยู่เสมอ: ศึกษา

หาความรู้ เทคนิค วิธีการใหม่ๆ เรียนรู้จากการท�ำงาน 

	 4.4	 พฒันาตนเอง: อย่างไรกด็ใีนมติพิฒันาความรู ้ความสามารถ

ของตนเองอยู่เสมอ จากการสนทนากลุ่มพนักงานที่เข้าร่วมการสัมมนา พบว่า 	

พนักงานส่วนใหญ่มีความต้องการในการพัฒนาตนเองในทักษะและความรู	้

ให้มากกว่าเดิมในหลายด้าน ได้แก่ 

		  ก) 	พัฒนาทักษะความรู้พื้นฐานให้เกิดความช�ำนาญ กล่าวคือ 	

พนักงานมีความต้องการฝีมือและการท�ำงานให้มีความช�ำนาญมากยิ่งขึ้น 	

หมายรวมถงึทกัษะอืน่ๆ ตามความเหมาะสมและความสนใจของพนกังานซึง่อาจ

เป็นความรู้เฉพาะด้าน 

		  ข) 	พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี เนื่องจากพนักงานของ	

โรงงานฟินิคซ พัลพ แอนด์ เพเพอร์ (น�้ำพอง) ประกอบด้วยสมาชิกหลายวัย 	

ความช�ำนาญการในการใช้เทคโนโลยี ตลอดจนโปรแกรมทางคอมพิวเตอร์	

จงึแตกต่างกนั พนกังานจงึมคีวามต้องการให้ทางโรงงานเพิม่ทกัษะความรูก้ารใช้

โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ให้กับพนักงาน 
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		  ค) 	พัฒนาบุคลิกภาพของพนักงาน และทักษะที่เกี่ยวข้อง 

เนื่องจากพนักงานต้องน�ำเสนองานให้หัวหน้าฟังหรือพนักงานบางส่วนต้องพูด 

ต้องคุยกับกลุ่มประชาชนทั่วไปเพื่อน�ำเสนอสิ่งที่ตนเองต้องการถ่ายทอด 

		  ง) 	สร้างเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้ชีวิตหลังจากเกษียณ

การท�ำงาน พนักงานส่วนหนึ่งซึ่งมีอายุมากกว่า 50 ปี ได้เสนอให้ทางโรงงาน	

ฟินคิซ พลัพ แอนด์ เพเพอร์ (น�ำ้พอง) มกีารจดัอบรมและส่งเสรมิให้พนกังานเรยีน

รู้จักการท�ำบัญชีรายรับรายจ่ายในการใช้เงินของตนเอง 

	 4.5 	พฒันาสมัพนัธภาพระหว่างพนกังานกบัหวัหน้างาน: โดย

การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการเกื้อกูลกันของพนักงาน กล่าวคือ ด้วย

ระบบและโครงสร้างขององค์กร คือ งาน หน้าที่ ต�ำแหน่ง และความเชื่อมโยง

สอดคล้องต่างๆ จงึควรส่งเสรมิให้เกดิปฏสิมัพนัธ์ระหว่างพนกังาน เพือ่ให้พนกังาน

มคีวามสมัพนัธ์ทีด่ ีเกดิความความสนทิสนมกนัมากขึน้ เพือ่ให้เกดิความยัง่ยนืของ

การด�ำเนินงาน และเพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข และเพื่อการลด

ช่องว่างระหว่างหัวหน้าและพนักงาน

	 4.6 	พัฒนาสัมพันธภาพระหว่างระหว่างโรงงานกับชุมชน: 	

ส่งเสริมการสร้างจิตส�ำนึกให้พนักงานรักชุมชนยังเป็นสิ่งส�ำคัญอีกประการหนึ่ง 

โดยเฉพาะการดูแลชุมชนโดยรอบโรงงานด้วยความจริงใจ คอยส�ำรวจปัญหา

และความต้องการชมุชน ถงึผลกระทบทีเ่กดิจากการด�ำเนนิงานของบรษิทั เพือ่หา

แนวทางแก้ไข ป้องกัน และมีความสม�่ำเสมอในการดูแลชุมชน 

บทสรุปและข้อเสนอแนะ
ในการศกึษาทศันคตขิองพนกังานต่อโรงงานฟินคิซ พลัพ แอนด์ เพเพอร์ 

(น�ำ้พอง) ท�ำให้พบว่า พนกังานทีเ่ข้าร่วมโครงการสมัมนาการท�ำงานเป็นทมี (Team 

Building) และพนักงานที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการสัมมนาดังกล่าว มีทัศนคติต่อ	

โรงงานฟินคิซ พลัพ แอนด์ เพเพอร์ (น�ำ้พอง) ในภาพรวมเป็นเชงิบวกมากทีส่ดุ โดย

พนักงานที่เข้าร่วมโครงการฯ มีทัศนคติด้านบวก และค่อนข้างบวกเป็นสัดส่วนสูง

กว่าพนักงานที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการฯ ในทุกมิติ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านความ

ปลอดภัยต่อชุมชน ด้านสังคม (กิจกรรมชุมชนสัมพันธ์) ด้านสิ่งแวดล้อม และ	
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ด้านบรรษัทภิบาลกับการสื่อสาร และที่ส�ำคัญพบว่าพนักงานที่เข้าร่วมโครงการฯ

มีทัศนคติต่อโรงงานในเชิงบวก มากกว่าพนักงานที่ไม่เข้าร่วมโครงการฯ 

ส่วนทัศนะของพนักงานต่อแนวทางการพัฒนาโรงงานฟินิคซ พัลพ 

แอนด์ เพเพอร์ (น�้ำพอง) ให้ประสบความส�ำเร็จได้อย่างยั่งยืน ควรประกอบด้วย 	

6 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรบัผดิชอบ ความซือ่สตัย์ พฒันาความรูค้วามสามารถ

ของตนเองอยูเ่สมอ พฒันาตนเอง พฒันาสมัพนัธภาพระหว่างหวัหน้ากบัพนกังาน 

และพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างโรงงานกับชุมชน

การจัดโครงการสัมมนาการท�ำงานเป็นทีม นับว่าเป็นกลไกส�ำคัญ 	

เพราะเป็นช่องทางในการพัฒนาพนักงานทั้งด้านคุณค่าในตนเองและทัศนคติต่อ

โรงงานฟินคิซ พลัพ แอนด์ เพเพอร์ (น�ำ้พอง) จากผลการศกึษาทีพ่บว่า ผูท้ีเ่ข้าร่วม

โครงการสัมมนาการท�ำงานเป็นทีม เป็นกลุ่มที่มีทัศนคติเชิงบวกชัดเจนและเป็น

สัดส่วนสูงกว่าพนักงานที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการสัมมนาฯดังกล่าว ท�ำให้น�ำมาสู่

การก�ำหนดข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ดังนี้

1.	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและพัฒนา

	 1.1)	จากผลการศกึษาทศันคตขิองพนกังานต่อโรงงานฟินคิซ พลัพ 

แอนด์ เพเพอร์ (น�้ำพอง) พบว่า พนักงานที่เข้าร่วมโครงการสัมมนาการท�ำงาน	

เป็นทมี (Team Building) มทีศันคตต่ิอโรงงานฟินคิซ พลัพ แอนด์ เพเพอร์ (น�ำ้พอง) 

ในเชงิบวกเป็นสดัส่วนสงูกว่าพนกังานทีไ่ม่เข้าร่วมโครงการสมัมนาฯ ดงันัน้ โรงงาน

จึงควรส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานในส่วนที่ไม่ได้เข้าร่วมโครงการสัมมนา 	

ได้มีโอกาสเข้าร่วมโครงการสัมมนาการท�ำงานเป็นทีม เพื่อสร้างเสริมทัศนคติที่ดี

ต่อโรงงานฟินิคซ พัลพ แอนด์ เพเพอร์ (น�้ำพอง) เพิ่มขึ้น

	 1.2)	จากผลการศึกษา พบว่า ภาพรวมของทัศนคติของพนักงาน

ต่อโรงงานฟินิคซ พัลพ แอนด์ เพเพอร์ (น�้ำพอง) ทั้งกลุ่มพนักงานที่เข้าร่วม และ

ไม่ได้เข้าร่วมโครงการสัมมนาการท�ำงานเป็นทีม ส่วนใหญ่มีทัศนคติในด้านบวก

และค่อนข้างบวก แต่อย่างไรก็ตามโรงงานควรมีนโยบาย โครงการ หรือกิจกรรม

ที่เสริมสร้างทัศนคติทางบวกให้กับพนักงานอยู่เสมอ โดยครอบคลุมทุกระดับการ

ปฏบิตักิาร และเสรมิสร้างการปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบคุคล กล่าวคอื ในระหว่างกลุม่

พนักงานกับพนักงาน ก็ควรมีกิจกรรมการดูแลระหว่างกัน เช่น โครงการพี่ช่วย
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น้องสอนงาน หรือโครงการแลกเปลี่ยนดูงานระหว่างแผนก เป็นต้น ในระหว่าง

กลุ่มพนักงาน-ผู้บังคับบัญชา (หัวหน้างาน/หัวหน้ากะ) ก็ควรมีการร่วมรับฟัง	

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นการท�ำงาน ตลอดจนปัญหาของเพื่อนร่วมงานทุกระดับ 

ผ่านกจิกรรม Morning Talk ก่อนเริม่ปฏบิตังิานในทกุช่วงกะการท�ำงาน เพือ่กระชบั

ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้างานกับผู้ปฏิบัติงาน 

	 1.3)	ทั้งนี้ด้วยนโยบายการบริหารงานที่ต้องมีการพัฒนาให้ทันกับ

ยคุสมยั มกีารน�ำเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช้ในการผลติ น�ำระบบอนิทราเนตมาใช้ใน

การควบคมุการท�ำงาน แต่จากผลการศกึษาพบว่า พนกังานส่วนใหญ่ของโรงงาน	

ฟินิคซ พัลพ แอนด์ เพเพอร์ (น�้ำพอง) อายุ 35 ปีขึ้นไป ซึ่งมีทักษะการท�ำงานกับ

คอมพิวเตอร์ค่อนข้างน้อย ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท�ำงาน พนักงาน	

เกดิความรูส้กึกงัวลใจทีไ่ม่สามารถท�ำงานผ่านระบบคอมพวิเตอร์ได้อย่างเหมาะสม 

ซึ่งอาจน�ำไปสู่ทัศนคติในด้านลบต่อโรงงานฟินิคซ พัลพ แอนด์ เพเพอร์ (น�้ำพอง)

ในอนาคต ดังนั้น โรงงานฟินิคซ พัลพ แอนด์ เพเพอร์ (น�้ำพอง) จึงควรมีนโยบาย

พฒันาทกัษะพนกังาน ให้สอดรบัการนโยบายการพฒันาองค์กร ให้สามารถปฏบิตัิ

งานด้วยเทคโนโลยี่ได้อย่างเหมาะสม 

	 1.4)	พนกังานควรมคีวามรู ้ความเข้าใจในสายงานการผลติทัง้ระบบ 

เพื่อท�ำให้เชื่อมั่นว่าจะไม่ได้รับผลกระทบการเทคโนโลยีการผลิตหรือกิจกรรม	

โรงงานฯ โดยเฉพาะพนักงานที่เป็นอาสาชุมชน ซึ่งท�ำหน้าที่เป็นผู ้ให้ข้อมูล

ของโรงงานต่อชุมชน ดังนั้นโรงงานฟินิคซ พัลพ แอนด์ เพเพอร์ (น�้ำพอง) 	

ควรพิจารณาการสื่อสารข้อมูลข่าวสารบางประการที่จ�ำเป็นให้กับพนักงาน	

อาสาสมัครได้รับทราบ ตลอดจนเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพให้เข้าใจถึง	

บทบาทหน้าที่ และแนวทางปฏิบัติของพนักงานกลุ ่มนี้กับชุมชน เพื่อเป็น	

อกีแนวทางหนึง่ในการประสานความร่วมมอืระหว่างชมุชนกบัโรงงานฟินคิซ พลัพ 

แอนด์ เพเพอร์ (น�้ำพอง)

2. 	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

ส�ำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป ควรมีการติดตามกระบวนการปรับปรุง

โครงสร้าง การด�ำเนินโครงการหรือกิจกรรม ที่มีผลต่อการเสริมสร้างทัศนคติ

ทางบวกให้กับพนักงาน ตลอดจนมีการประเมินผลลัพธ์การพัฒนาทัศนคติของ
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พนกังานต่อโรงงานฟินคิซ พลัพ แอนด์ เพเพอร์ (น�ำ้พอง) ทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการ

ปรับปรุงโครงสร้างการท�ำงานดังกล่าว
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