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	 หนงัสอืเรือ่ง “The Big Book of HR” เป็นหนงัสอืทีเ่กีย่วกบัการบรหิารคน  

ซึ่งได้ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์สูงสุดแก่ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ รวมถึงการ

ให้ข้อมูลเกี่ยวกับกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย์ทั้งที่เป็นประเด็นเล็กจนถึง

ประเด็นใหญ่ที่ครอบคลุมประเด็นทั้งหมดของการบริหารทรัพยากรมนุษย์

	 หนงัสอืเล่มนีม้ไีว้ส�ำหรบัทกุคนทีต้่องท�ำงานกบัคนและต้องการทีจ่ะท�ำให้

พนักงานขององค์การประสบความส�ำเร็จสูงสุด รวมถึงการใช้ประกอบการเรียน

การสอนในรายวิชาที่เกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เนื่องจากเป็นหนังสือที่

รูปแบบการใช้ภาษาอังกฤษที่เขียนอ่านง่าย และตัวอย่างที่น�ำมาใช้ประกอบการ

อธิบายยังทันสมัยและท�ำให้ผู้อ่านเข้าใจง่าย น่าสนใจติดตาม รวมถึงสามารถน�ำ

ไปประยุกต์ใช้ได้กับทุกลักษณะองค์การ นอกจากนี้ในช่วงท้ายของแต่ละบทยังมี

ค�ำถามประจ�ำบทเพื่อให้ผู้อ่านได้ทบทวนประเด็นที่สาคัญประจ�ำบทด้วย

	 ในหนังสือเล่มนี้แบ่งออกเป็น 5 ส่วน และประกอบด้วย 30 บท แต่ละ

ส่วนจะแบ่งออกเป็นแต่ละเรื่องที่แตกต่างกันไป ดังนี้ ส่วนที่ 1 ว่าด้วยเรื่องการ

คัดเลือกและการปรับตัวของพนักงานใหม่ ซึ่งประกอบด้วย 12 หัวข้อว่าด้วย

เรื่อง ข้อแนะน�ำเบื้องต้นแก่นักทรัพยากรมนุษย์ การวางแผนก�ำลังคน สิทธิและ

ขอบเขตด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับพนักงาน กลยุทธ์การสรรหา การเขียนค�ำ

1	 อาจารย์ประจ�ำสาขารฐัประศาสนศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏสวนสุนันทา
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พรรณางาน การก�ำหนดขอบเขตการจ้างงาน การสรรหาจากภายในหรอืภายนอก

องค์การ การสัมภาษณ์ผู้สมัคร การตัดสินใจว่าจ้าง การท�ำเอกสารเสนองาน  

การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ ส่วนที่ 2 ความผูกผันของพนักงานและการรักษา

พนักงาน ซึ่งประกอบด้วย 4 หัวข้อ ได้แก่ กลยุทธ์การรักษาพนักงาน การสร้าง 

ความผูกผันของพนักงาน สถานที่ท�ำงานแบบยืดหยุ่น และการให้ผลตอบแทน 

ส่วนที่ 3 การให้รางวัลโดยรวม ซึ่งประกอบด้วย 5

	 หัวข้อ ได้แก่ ขอบเขตกฎหมายของการจ่ายค่าตอบแทน การจ่าย 

ค่าตอบแทนเบื้องต้น การพัฒนาโครงสร้างเงินเดือน ขอบเขตของกฎหมายของ 

การให้สวสัดกิารแก่พนกังาน สวสัดกิารของพนกังาน ส่วนที ่4 การพฒันาพนกังาน 

ซึ่งประกอบด้วย 5 หัวข้อ ได้แก่ การหาความจ�ำเป็นในการพัฒนาพนักงาน  

กรอบแนวคิดที่ดีที่สุดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การสอนงาน การบริหาร

ผลการปฏิบัติงาน การสนทนาแบบวิพากษ์วิจารณ์ ส่วนที่ 5 แรงงานสัมพันธ์  

ซึ่งประกอบด้วย 4 หัวข้อ ได้แก่ พนักงานและแรงงานสัมพันธ์ การเปลี่ยน 

ความขัดแย้งเป็นร่วมมือ การจัดการความเสี่ยง และการเลิกจ้าง

	 The Big Book of HR เป็นหนังสือที่แนะน�ำอย่างยิ่งส�ำหรับนิสิต  

นักศึกษา พนักงานทั้งที่ใช่และไม่ใช่ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงผู้จัดการมือใหม่

ที่ต้องการเริ่มต้นศึกษาเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ เนื่องมาจาก

เนื้อหาที่ครอบคลุมครบถ้วน เทคนิควิธีการใหม่ๆ ที่ใช้ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์  

รวมถึงกรณีศึกษาที่ท�ำให้เห็นภาพการท�ำงานในแต่ละหัวข้ออย่างชัดเจน และ

ตัวอย่างการด�ำเนินกิจกรรมต่างๆ ผ่านตัวอย่างแบบฟอร์มที่เกี่ยวข้องที่ใช้ในการ

ปฏิบตัิงานจริง ท�ำใหส้ะดวกที่จะน�ำมาปรับใช้งานจริง แต่ข้อเสยีประการหนึง่ของ

หนังสือเล่มนี้คือ ตัวบทกฎหมายต่างๆ ที่ใช้ในหนังสือและแทรกตามบทต่างๆ นั้น 

อาจจะสร้างความสับสนให้กับผู้อ่านได้เนื่องจากมิใช่บริบทภายใต้กฎหมายของ

ไทย ดังนั้น ผู้อ่านต้องน�ำมาปรับใช้เองในบางเรื่องเพื่อบูรณาการเข้ากับกฎหมาย

ของไทย เป็นต้น


