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	 ความขัดแย้งในองค์กรเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ เพราะบุคคลในองค์กร 

ย่อมมคีวามแตกต่างกนัทางด้านความคดิ วฒันธรรม ค่านยิม ความสนใจ แนวคดิ  

วธิกีาร และเป้าหมายการท�ำงาน ในบางแนวคดิของความขดัแย้งในองค์กรอธบิายว่า  

เมือ่ความขดัแย้งค่อยๆ สงูขึน้ ประสทิธผิลขององค์กรกจ็ะค่อยๆ สงูขึน้ตามไปด้วย 

เพราะคนจะแข่งขันกันท�ำงาน ผลงานก็จะออกมาดี แต่พอถึงจุดสูงสุดที่ความ 

ขดัแย้งนัน้มากเกนิกว่าทีค่นในองค์กรจะรบัได้แล้ว ผลลพัธ์ทีไ่ด้จะเกดิตรงกนัข้าม

ทนัท ีนัน่คอื ยิง่ความขดัแย้งเพิม่สงูขึน้เท่าไร ประสทิธผิลขององค์กรกจ็ะยิง่ลดลงๆ  

และลดลงอย่างรวดเรว็ในทีส่ดุ หนงัสอืเรือ่ง “การบรหิารความขดัแย้งในองค์การ” 

เขยีนโดย รองศาสตราจารย์ ดร.วเิชยีร วทิยอดุม เป็นหนงัสอืเล่มหนึง่ทีน่่าสนใจเป็น

อย่างมาก โดยแบ่งเนือ้หาออกเป็น 6 บทไว้ได้อย่างน่าสนใจ คอื บทที ่1 ความขดัแย้ง  

บทที ่2 แนวคดิพืน้ฐานเกีย่วกบัความขดัแย้ง บทที ่3 กระบวนการแก้ปัญหาความ

ขัดแย้ง บทที่ 4 การป้องกันความขัดแย้ง บทที่ 5 การบริหารความขัดแย้ง และ 

บทที่ 6 การเจรจาต่อรอง โดยผู้วิจารณ์หนังสือขอสรุปสาระส�ำคัญและประเด็นที่

น่าสนใจมาวิจารณ์ดังต่อไปนี้

	 ในบทที่ 1 การอธิบายความหมายของความขัดแย้ง ผู้เขียนหนังสือได้

สรปุไว้อย่างน่าสนใจ โดยเป็นการสรปุแนวคดิของนกัวชิาการทีม่ชีือ่เสยีงจ�ำนวนมาก  

เช่น David L. Brown ที่ให้ความหมายของความขัดแย้งว่าหมายถึง ความขัดแย้ง

เป็นพฤติกรรมที่ไม่ลงรอยกัน หรือพฤติกรรมที่ไปด้วยกันไมได้ระหว่างฝ่ายต่างๆ  
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ที่มีความสนใจแตกต่างกัน โดยพฤติกรรมที่ไปด้วยกันไม่ได้หมายถึง การกระท�ำ 

ของฝ่ายหนึ่งที่ตั้งใจไปยับยั้งสกัดกั้นหรือสร้างความคับข้องใจให้อีกฝ่ายหนึ่ง 

นอกจากนัน้ในบทนี ้ยงัอธบิายสาเหตขุองความขดัแย้ง ซึง่มมีมุมองหลายมติ ิเช่น 

ปัญหาจากการจดัสรรทรพัยากร ปัญหาการขึน้ตรงกบัสายงานของแต่ละงาน หรอื 

บทบาทหน้าที่ ภาวะผู้น�ำเป็นต้น ซึ่งผู้เขียนหนังสือได้อธิบายให้เข้าใจได้ง่าย และ

ยังมีการอธิบายถึงประเภทของความขัดแย้งไว้โดยสรุปแต่มีเนื้อหาส�ำคัญยิ่งนักที่

สร้างความรู้ให้แก่ผู้อ่านพอสมควร

	 บทที่ 2 แนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับความขัดแย้ง เป็นบทที่อธิบายความรู้

ต่อจากบทที่ผ่านมาโดยอธิบายแนวคิดของกลุ่มส�ำนักคิดต่างๆ เช่น บางกลุ่มมี

แนวคิดว่าความขัดแย้งเป็นธรรมชาติและเป็นส่วนหนึ่งของวิถีองค์กร และความ

ขดัแย้งสามารถเพิม่แรงจงูใจและพฒันาประสทิธภิาพการท�ำงานขององค์กรให้ไป

สูค่วามส�ำเรจ็ได้ หรอื ทศันะความขดัแย้งของกลุม่หวัเก่าทีม่องว่า ความขดัแย้งเป็น

สิง่ทีไ่ม่ดต้ีองขจดัให้หมดไป ไม่สามารถท�ำให้มใีนองค์กรได้ แต่นกัคดิหวัก้าวหน้า

จะบอกว่า ความขัดแย้งเป็นสิ่งที่ดี น�ำไปสู่แนวทางในการพัฒนาสิ่งใหม่ๆ ที่ดีกว่า

เก่า นอกจากนั้น ยังมีการอธิบายกระบวนการของความขัดแย้งตามแนวคิดของ 

อแลน ฟิลเลย์ ที่บอกไว้ว่าความขัดแย้งมี 6 ขั้นตอนคือ สภาพการณ์ก่อนจะเกิด

ความขัดแย้ง ความขัดแย้งที่รับรู้ได้ ความขัดแย้งที่รู้สึกได้ พฤติกรรมปรากฏชัด  

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง และผลจากการแก้ไขปัญหา นอกจากนั้น ยังมีการ

อธิบายแนวคิดอื่นๆ ของนักวิชาการอีกหลายท่าน ซึ่งมีความน่าสนใจยิ่งนัก 

	 บทที่ 3 กระบวนการแก้ปัญหาความขัดแย้ง เป็นบทที่อธิบายถึงขั้นตอน

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ซึ่งเริ่มตั้งแต่จะต้องมีการก�ำหนดหรือระบุปัญหา

ความขัดแย้ง วิเคราะห์ปัญหา ท�ำความเข้าใจปัญหา ต่อด้วยการหาสาเหตุของ

ปัญหา เพื่อที่จะได้ท�ำความเข้าใจในตัวปัญหา แล้วจึงมาก�ำหนดวิธีการแก้ไข

ปัญหาที่เหมาะสม ซึ่งเป็นการหาหนทางหรือวิธีการต่างๆ ซึ่งมีหลากหลายวิธีมา

ประยกุต์ใช้และให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ แล้วจงึต่อด้วยการวางแผนปฏบิตังิาน  

ว่าควรจะท�ำอะไร อย่างไร เมื่อไหร่ ที่ไหร และสุดท้ายคือ การประเมินผลของการ

ปฏิบัติตามแผน ซึ่งมีความจ�ำเป็นอย่างมาก นอกจากนั้น ในบทนี้ยังอธิบายวิธี

การแก้ไขปัญหาความขดัแย้งด้วยวธิกีารต่างๆ เช่น ถ้าในองค์กรมทีรพัยากรจ�ำกดั  
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ก็ต้องหาทรัพยากรเพิ่มขึ้นเพื่อให้พอเพียง หรือถ้ามีความขัดแย้งอาจจะใช้วิธีการ

หลีกเลี่ยง หรือประนีประนอม เป็นต้น ซึ่งผู้เขียนได้อธิบายโดยสรุปแต่ได้เนื้อหา

สาระครบถ้วน และในบทนี้สรุปตอนท้ายด้วยผลที่ตามมาที่เกิดจากการขัดแย้ง 

ซึ่งความขัดแย้งในระดับที่เหมาะสมจะเป็นผลดีต่อองค์กร ส่วนความขัดแย้งที ่

มากเกินไปจะส่งผลเสียต่อองค์กร

	 บทที่ 4 การป้องกันความขัดแย้ง ในบทนี้ผู้เขียนเริ่มต้นด้วยการอธิบาย

ความขัดแย้งระหว่างบุคคล ด้วยการประยุกต์หน้าต่างพฤติกรรมของ โจ แฮรี เพื่อ

แสดงให้เหน็ภาพความขดัแย้งและเข้าใจมติบิคุคลได้ดยีิง่ขึน้และน�ำไปสูค่วามสขุ

ในการท�ำงานร่วมกัน แล้วอธิบายต่อด้วยการป้องกันความขัดแย้งระหว่างกลุ่ม 

ด้วยการอธิบายแนวคิดการป้องกันความขัดแย้งของนักวิชาการต่างๆ เช่นของ 

Reitz ที่อธิบายไว้ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1997 ที่ได้อธิบายการก่อตัวของความขัดแย้งและ

วธิกีารป้องกนัไว้อย่างน่าสนใจ และในบทที ่4 ผูเ้ขยีนได้อธบิายหวัข้อทางเลอืกของ

การแก้ไขปัญหาความขดัแย้งไว้เป็นหวัสดุท้าย ซึง่อธบิายวธิกีารแก้ไขปัญหา เช่น 

จะเพิกเฉยดีหรือไม่ หรือจะหลีกเลี่ยง หรือจะประนีประนอม หรือในบางกรณีผู้มี

อ�ำนาจอาจจะต้องใช้อ�ำนาจบังคับ หรือจะร่วมมือกันแก้ไขปัญหาร่วมกัน เป็นต้น

	 บทที่ 5 เป็นการอธิบายรูปแบบการบริหารความขัดแย้ง ซึ่งผู้เขียนได้ให้

แนวคิดไว้หลากหลายรูปแบบ เช่น แนวคิดของ M. Afzalur Rahim ที่มีรูปแบบ 

การจัดการความแย้ง 5 รูปแบบ คือ การเอาชนะ การหลีกเลี่ยง การยอมตาม  

การผสมผสาน และการประนีประนอม นอกจากนั้น ยังอธิบายด้วยว่า ถ้าเรามี

ความคดิในการแก้ไขปัญหาความขดัแย้งด้วยการทีเ่กีย่วข้องทัง้กบัความต้องการ

ของเราเองและความต้องการของผูอ้ืน่ๆ ควรเลอืกใช้รปูแบบการแก้ไขความขดัแย้ง

ด้วยการร่วมมือกัน เปิดโอกาส แลกเปลี่ยนข้อมูล มุ่งเผชิญปัญหาที่เกิดขึ้น โดย 

มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาแบบ ชนะ-ชนะ กล่าวคือ ได้ประโยชน์ทั้งสองฝ่าย หรือ

แนวคิดของ Mary Parker Follet ที่มีรูปแบบหนึ่งที่น่าสนใจคือ การประสานผล

ประโยชน์ ด้วยการสร้างความพอใจให้กับทั้งสองฝ่ายที่เป็นคู่ขัดแย้ง นอกจาก

แนวคดิของนกัวชิาการต่างประเทศ ผูเ้ขยีนยงัได้อธบิายแนวคดิของนกัวชิาการไทย 

เช่น ข้อเสนอของ ศาสตราจารย์ ดร.อรุณ รักธรรม ที่ได้เสนอวิธีการกระตุ้นความ

ขดัแย้งทีม่ปีระโยชน์และสร้างสรรค์ วธิกีารลดความขดัแย้งจะมวีธิกีารอย่างไรบ้าง  
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รวมไปถงึวธิกีารยตุคิวามขดัแย้งทีร่นุแรงควรจะท�ำอย่างไร เป็นต้น ซึง่ในบทที ่5 นี้  

ถ้าผู้อ่านอ่านจนจบจะได้อรรถประโยชน์จากความรู้ความเข้าใจที่จะน�ำไปประยุกต์ใช้

ในองค์กรของตนเอง

	 ในบทที่ 6 เรื่องการเจรจาต่อรอง เป็นการอธิบายกระบวนการ รูปแบบ 

ขั้นพื้นฐานของการเจรจาว่ามีรูปแบบใดบ้าง และขั้นตอนในการเจรจาเป็น

อย่างไร แต่ละขั้นตอนต้องท�ำอะไรบ้าง และมีกลยุทธ์และเทคนิคในการเจรจา

อย่างไร นอกจากนั้น มีกรณีความขัดแย้งที่น่าสนใจคือ ช่วงที่มีการพิพาทกัน

ระหว่างสายการบนิอเมรกินัแอร์ไลน์และลกูจ้างในปี ค.ศ. 1996 รฐับาลสหรฐัเป็น 

ผูป้ระนปีระนอม และพยายามทีจ่ะช่วยให้ทัง้สองฝ่ายได้ตกลงกนัเพือ่หลกีเลีย่งการ

เดินขบวนต่อต้านจากฝ่ายแรงงาน แต่การประนีประนอมไม่ประสบความส�ำเร็จ

และล้มเหลว และทั้งสองฝ่ายต่างก็ปฏิเสธข้อเรียกร้องของทั้งสองฝ่าย จนกระทั่ง

ประธานาธิบดีสหรัฐฯ ต้องเข้ามาแทรกแซงและเป็นผู้ไกล่เกลี่ยจนกระทั่งสุดท้าย

สามารถเซ็นสัญญาตกลงกันได้

	 โดยสรุป หนังสือเล่มนี้มีความน่าสนใจตรงที่อ่านแล้วเข้าใจง่าย กระชับ 

ซึ่งเหมาะเป็นพื้นฐานในการปรับความรู้ส�ำหรับผู้ที่สนใจศึกษาเรื่องความขัดแย้ง

ในองค์กร ซึ่งมนุษย์เป็นสัตว์สังคมที่อยู่รวมกันตั้งแต่ในหน่วยสังคมที่เล็กสุด คือ 

ครอบครัว ชุมชน จนอยู่ร่วมกันในองค์การขนาดใหญ่ และสังคมขนาดใหญ่ คือ  

รัฐชาติ หรือสังคมโลก ซึ่งมนุษย์แต่ละสังคมต่างก็มีขนบธรรมเนียมวัฒนธรรม

แต่งต่างกัน อยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ต่างกัน จึงท�ำให้ความเชื่อ ความศรัทธา การรับรู้  

อุดมคติ และค่านิยม มีความแตกต่างกันออกไป ความขัดแย้งจึงเป็นเรื่องปกติ

ธรรมดาตั้งแต่คนในครอบครัวระหว่างบุคคลกับบุคคล ระหว่างสังคม ระหว่าง

ศาสนา หรือในระดับองค์การที่ต่างระดับกันก็สามารถท�ำให้เกิดความขัดแย้งได้ 

ในทศันะของผูว้จิารณ์หนงัสอื หนงัสอืเล่มนีม้คีวามเหมาะสมเป็นอย่างยิง่ ส�ำหรบั

องค์กรต่างๆ ทีจ่ะได้เรยีนรูเ้บือ้งต้นเพือ่น�ำไปประยกุต์ใช้เกีย่วกบัหลกัในการแก้ไข

ปัญหาความขัดแย้งในองค์กร ซึ่งเราไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ผู้จัดการ ผู้บริหาร

องค์กร ควรจะได้มีโอกาสศึกษาและอ่านเพื่อท�ำความเข้าใจเบื้องต้น แล้วน�ำไป

ประยุกต์ใช้ในองค์กรของตน ส่วนนักเรียน นิสิต นักศึกษา ควรจะได้อ่านเพื่อปรับ

ความคิดและทัศนคติที่มีต่อความขัดแย้ง เพื่อน�ำไปประยุกต์ใช้ในอนาคต ต่อไป


