
ว่าง

การวิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ประกอบของสุดยอดภาวะผู้น�ำ 

ในองค์การ
1

The Analysis and Synthesis of Super Leadership Factors 

in Organization.

มัทธีรัตน์  บ�ำรุงจิตต์ 2

ศจีมาจ  ณ วิเชียร 3

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบของสุดยอดภาวะ

ผูน้�ำของพนกังานในบรบิทของประเทศไทย กลุม่ตวัอย่างในการวจิยัระยะนี้ ได้แก่ 

พนกังานบรษิทัโรช โมเลคลูาร์ ไดแอกโนสตกิส์ จ�ำนวน 38 คน และพนกังานบรษิทั

โรช แอพพลายด์ ไซเอนซ์ จ�ำนวน 57 คน ในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยศึกษาองค์ประกอบ

ของสุดยอดภาวะผู้น�ำของพนักงานในบริบทของประเทศไทย โดยการสัมภาษณ์	

ผู้เชี่ยวชาญจํานวน 12 คน และวิธีการสังคมมิติ ผลการศึกษาพบว่า ผลการ

วิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ประกอบของสุดยอดภาวะผู้น�ำ  : องค์ประกอบของสุด

ยอดภาวะผูน้�ำ ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การท�ำให้บคุลากรเป็นผูน้�ำ

ตนเอง 2) การที่ผู้น�ำแสดงเป็นแบบฉบับของการเป็นผู้น�ำตนเอง 3) การกระตุ้น	

ให้บุคลากรตั้งเป้าหมายด้วยตนเอง 4) การสร้างรูปแบบความคิดทางบวกให้แก่

บุคลากร 5) การอ�ำนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผู้น�ำตนเองโดยการให้รางวัล 	

1	 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของวิทยานิพนธ์ในหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 	

เรื่อง “การพัฒนาสุดยอดภาวะผู้น�ำเพื่อสร้างผู้ตามให้เป็นผู้น�ำแบบน�ำตนเอง”
2	 นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ ภาควิชามนุษยศาสตร์ 

คณะศิลปศาสตร์ประยุกต์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
3	 ทีป่รกึษาวทิยานพินธ์หลกั ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ศจมีาจ ณ วเิชยีร คณะวทิยาลยัเทคโนโลยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
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6) การสนบัสนนุให้เกดิผูน้�ำตนเองโดยการสร้างทมีงาน 7) การอ�ำนวยความสะดวก

ให้เกิดวัฒนธรรมของผู้น�ำตนเอง 8) การชี้แนะแนวทางในการปฏิบัติงาน และ 	

9) การสนับสนุนและให้ก�ำลังใจ

	

คําสําคัญ: สุดยอดภาวะผู้น�ำ  ผู้น�ำแบบน�ำตนเอง

	

Abstract
	 The objectives of this research were to study super leadership 	

factors of employees in Thailand. The sample of this stage of the research 

consisted 38 employees of Roche Molecular Diagnostics and 57 employees 	

of Roche Applied Science. In this step, the researcher studied the super 

leadership factors of employees in Thailand by interviewing twelve experts 

and the sociometric method. The study found that the results of analysis 

and synthesis of super leadership : The component of super leadership 	

consisted of 9 components which were 1) Become a self-leader 	

2) Model self-leadership 3) Self-set goals 4) Create positive thought patterns 	

5) Facilitate self-leadership thought reward and constructive reprimand 

6) Promote self–leadership thought teamwork 7) Facilitate self-leadership 

culture 8) Guiding and 9) Encouraging. 

	

Keywords: Super Leadership , Self-Leader

1. บทน�ำ
	 โลกปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วในทุกด้าน การอาศัย

แต่ผู้น�ำที่มีความสามารถอย่างเดียวไม่เพียงพอแล้ว ผู้น�ำต้องแลกเปลี่ยนความรู้ 

ความสามารถ ทักษะกับผู้ตามเพื่อให้ผู้ตามมีการพัฒนา สามารถน�ำหรือจัดการ

ด้วยตนเองได้มากขึ้น จนสามารถที่จะร่วมกับผู ้น�ำในการน�ำและแก้ปัญหา	

อนัซบัซ้อนของโลกปัจจบุนัได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และสิง่ทีส่�ำคญันัน้คอืการสร้าง
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หรอืพฒันาให้ผูต้ามมคีวามเป็นผูน้�ำแบบน�ำตวัเอง (Self-Leadership) จงึเป็นสิง่ที่

ท้าทายผูบ้รหิารในยคุแห่งการเปลีย่นแปลงนี้ กญุแจส�ำคญัในการจดัการองค์การ

ให้ประสบความส�ำเร็จ คือ การมีบุคลากรที่เหมาะสมที่สามารถแก้ไขปัญหาของ

องค์การได้  โดยไม่ส�ำคญัว่าตนเองจะอยูส่่วนไหนในองค์การ ประกอบกบัในทกุวนันี	้

ประชาชนได้รับการศึกษาสูงขึ้นกว่าแต่ก่อน ดังนั้นลักษณะและความเชื่อมั่นใน

ตนเองจึงมีมากขึ้น ท�ำให้บุคลากรเหล่านี้มีความยึดถือในอาชีพมากกว่าที่จะยอม

ให้กับบริษัทเหมือนในอดีต เพราะการตัดสินใจในเรื่องของการท�ำงานไม่ได้ขึ้นอยู่

กบัผูจ้ดัการหรอืการท�ำตามค�ำสัง่อกีต่อไป แต่เขาชอบทีจ่ะแสดงความสามารถของ

ตัวเองออกมา พนักงานที่มีประสิทธิภาพจะสามารถแสดงคุณสมบัติหรือลักษณะ

เฉพาะของตนในการเรียนรู้ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และแสดงให้เห็นว่าเขาสามารถ

ท�ำอะไรได้จากการเรียนรู้นั้น ความรู้และการเรียนรู้กลายเป็นทรัพย์สินที่มีค่ามาก

ในยคุใหม่นี ้พนกังานจะรูว้ธิทีีจ่ะได้รบัข้อมลูได้เรว็มากขึน้และมวีธิทีีจ่ะกลัน่กรอง

ข้อมูลนั้น รวมทั้งสามารถที่จะวิเคราะห์ สรุป และสามารถน�ำไปใช้งานจริงได้ 	

การให้อ�ำนาจของผู้น�ำ  คือ หัวใจส�ำคัญ หมายความว่า บุคคลนั้นมีข้อมูลและ

อ�ำนาจหน้าที่ในการตัดสินใจได้ ไม่ว่าเขาจะอยู่ในระดับไหนขององค์การก็ตาม 

ความสามารถพิเศษและการถูกให้อ�ำนาจของมนุษย์จะเป็นส่วนประกอบใน	

ระดับต้นๆ ที่ท�ำให้ธุรกิจประสบความส�ำเร็จได้ สืบเนื่องมาจากการที่บุคคลทุกคน	

ในองค์การต้องการที่จะมีความสามารถในการน�ำตนเองได้ ดังนั้น ผู้น�ำในยุคใหม	่

จึงควรจะเป็นผู้น�ำที่มีความสามารถที่ท�ำให้ผู้อื่นเป็นผู้น�ำแบบน�ำตนเองได้ 	  

	 Charles Manz และ Henry Sims ได้น�ำเสนอแนวคิดเรื่อง การเป็นสุด

ยอดภาวะผู้น�ำ หรือในภาษาอังกฤษใช้ค�ำว่า Super Leadership เป็นภาวะผู้น�ำ

ทีก่ระตุน้ความส�ำเรจ็ขององค์การโดยการแสดงให้ผูต้ามเหน็ว่าเขาจะน�ำตวัเองได้

อย่างไร (Leading Other To Lead Themselves) ถ้ากล่าวอย่างง่ายๆ ก็คือ การที	่

ผู้น�ำคนหนึ่งจะก้าวเป็นสุดยอดผู้น�ำได้หรือมีภาวะผู้น�ำที่ยอดเยี่ยมได้นั้น ต้องเป็น

ผู้น�ำที่สร้างผู้น�ำใหม่ขึ้นมาให้ได้ หรือสอนคนอื่นหรือลูกน้องของตนให้สามารถ

น�ำตนเองได้เหมือนค�ำกล่าวของ ราฟนาเดอร ์ (Ralph Nader) ทนายความและ	

นกัเคลือ่นไหวทางการเมอืง และเคยถกูจดัอยูใ่นอนัดบัที ่96 ของ 100 ผูท้รงอทิธพิล

ของสหรัฐอเมริกา จากนิตยสาร Atlantic Monthly ที่กล่าวว่า “หน้าที่ของการเป็น
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ผูน้�ำคอืการสร้างผูน้�ำเพิม่ขึน้ไม่ใช่การสร้างผูต้าม” (The Function Of Leadership 	

Is To Produce More Leaders Not More Followers) (Manz And Sims, 1991) 

สุดยอดภาวะผู้น�ำเป็นแนวคิดใหม่หรือรูปแบบใหม่ของการเป็นผู้น�ำในยุคฐาน

ความรู้ขององค์การ โดยการที่จะสร้างบุคคลหนึ่งให้กลายเป็นผู้น�ำได้นั้น สุดยอด

ผู้น�ำต้องออกแบบระบบที่ช่วยสอนและเอื้อให้บุคคลเหล่านั้นได้แสดงความเป็น

ผู้น�ำด้วยตนเองออกมา และพยายามน�ำระบบนั้นไปใช้โดยคนที่จะเป็นสุดยอด

ผู้น�ำได้นั้นต้องจัดการโดยการกระตุ้นให้เกิดความเป็นผู้น�ำในตัวของผู้ใต้บังคับ

บญัชาและทมีงาน และมอบอ�ำนาจให้แก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาและทมีในการก�ำหนด

เป้าหมายและได้ตัดสินใจ เน้นไปที่การพัฒนาทักษะความเป็นผู้น�ำในเรื่องของ

การแนะน�ำหรือสอนงานลูกน้อง ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงานเพื่อให้เขา

สามารถก้าวไปสู่การเป็นผู้น�ำได้ เพราะจะช่วยให้ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือทีมงาน

ก้าวไปสู่การเป็นผู้น�ำได้นั้น คุณลักษณะที่ส�ำคัญที่สุดยอดผู้น�ำต้องมีคือ การฟัง

ให้มาก พูดให้น้อย ถามค�ำถามให้มาก กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ ใช้การลงโทษให้

น้อยที่สุด และแสดงพฤติกรรมที่กระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน

เกดิความคดิรเิริม่ ซึง่ถอืเป็นรปูแบบของการเป็นผูน้�ำทีเ่หมาะสมเป็นอย่างมากใน

ศตวรรษที่ 21 เพราะยิ่งสร้างผู้น�ำได้มากขึ้นเท่าใด องค์การก็จะยิ่งแข็งแกร่งมาก

ขึ้นเท่านั้น อีกทั้งผู้น�ำที่มีความเป็นสุดยอดภาวะผู้น�ำ  เชื่อว่าจะช่วยให้ผู้น�ำได้ใช้

ความรู้ความสามารถ และมีศักยภาพในการพัฒนาองค์การ สร้างคนให้เป็นผู้น�ำ

ตามแบบอย่างให้ด�ำเนินไปด้วยความเรียบร้อย เราอาจกล่าวได้ว่าองค์การจะดี

หรือไม่ดี มีคุณภาพหรือไม่นั้นขึ้นกับผู้น�ำเป็นส�ำคัญ ดังนั้นจึงจ�ำเป็นที่จะต้องม	ี

ผู้น�ำที่มีความรู้ความสามารถ เป็นผู้ที่เล็งเห็นความส�ำคัญของศักยภาพในการ	

ก่อเกดิจากการเป็นผูน้�ำในตนเอง (Self-Leadership) ของโลกยคุใหม่ทีผู่น้�ำจะต้อง

เป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้น�ำองค์การไปสู่เป้าหมาย จึงมีจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่

ผู้น�ำจะต้องได้รับการพัฒนาสุดยอดภาวะผู้น�ำ

	 การพฒันาเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพของผูน้�ำในองค์การทกุระดบั สิง่ทีส่�ำคญั

คือ การจัดท�ำนโยบายที่ผู้น�ำสามารถชักน�ำให้ผู้ตามมีความเป็นผู้น�ำและการจัด

องค์การ ผูน้�ำเป็นบคุคลทีส่�ำคญัทีส่ดุในการบรหิารองค์การ ถ้าผูน้�ำไม่เข้าใจหน้าที่

ของตน ไม่ด�ำเนนิภารกจิให้ถกูต้องแล้ว นโยบายต่างๆ กจ็ะไม่เป็นไปตามทีอ่งค์การ
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ต้องการ ดงันัน้ผูน้�ำจงึเป็นผูม้คีวามส�ำคญัสงูสดุ ซึง่จะต้องมคีณุลกัษณะของภาวะ

ผูน้�ำ ในการมุง่ผลสมัฤทธิง์านและมุง่สมัฤทธิค์น มใิช่เพยีงแต่ว่าตนเองมภีาวะผูน้�ำ

ขององค์การดงัเช่นในอดตีทีผ่่านมา ซึง่ให้ความส�ำคญักบับทบาทและคณุลกัษณะ

ของผู้น�ำเป็นหลัก แต่จะต้องเป็นผู้กระตุ้นผู้ตามให้เป็นผู้น�ำด้วยเช่นกัน สิ่งส�ำคัญ

คอืจะต้องเป็นผูส่้งผ่านหรอืสร้างผูต้ามให้เป็นผูน้�ำตามแบบฉบบัแห่งผูน้�ำ ด้วยการ	

สร้างสุดยอดภาวะผู้น�ำ  (Super Leadership Constructed) ที่สามารถเป็นผู้น�ำ

ให้ผู้อื่นตามแบบอย่าง ซึ่งสุดยอดภาวะผู้น�ำเป็นคนน�ำให้คนอื่นมีความเป็นผู้น�ำ	

แบบน�ำตนเอง (A Super Leadership Is One Who Leads Others To Lead 

Themselves) (Manz & Sims, 1989) และสิ่งส�ำคัญจะต้องมีภาวะผู้น�ำแบบ

น�ำตนเอง (Self-Leadership) ที่เรียกอีกนัยหนึ่งว่า “การฝึกลูกน้องให้เก่ง” ผู้น�ำ

องค์การจึงเป็นผู้มีความส�ำคัญในตนเอง ดังนั้นผู้น�ำจึงมีบทบาทในการบริหาร

บุคลากรในองค์การโดยการพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะให้เป็นผู้น�ำ 	

มีความสามารถในการตัดสินใจตามที่ได้รับมอบหมายในบทบาทหน้าที่ 

	 จากความเป็นมาและความส�ำคัญของปัญหาดังที่ได้กล่าวมาแล้ว 	

ถ้าหากได้พัฒนาสุดยอดภาวะผู้น�ำให้กับผู้น�ำองค์การอย่างเป็นระบบ โดยการ

ศึกษาวิเคราะห์ และสังเคราะห์องค์ประกอบ และน�ำข้อมูลที่ได้มาพัฒนาสุดยอด

ภาวะผู้น�ำที่สามารถใช้พัฒนาผู้น�ำได้อย่างเป็นรูปธรรมจะช่วยให้องค์การด�ำเนิน

กิจกรรมสนองตอบต่อนโยบายการพัฒนาองค์การ อันหมายถึงสามารถบรรลุ	

เป้าหมายและนโยบายของการจัดการองค์การได้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงให้ความสนใจที่

จะศกึษาสดุยอดภาวะผูน้�ำในองค์การ เพราะคดิว่าเป็นทฤษฏหีรอืแนวคดิทีผู่น้�ำใน

ยคุปัจจบุนัทีค่วรให้ความส�ำคญัและพฒันาตนเองให้เป็นผูท้ีม่พีฤตกิรรมภาวะผูน้�ำ	

ดังกล่าว องค์การควรตระหนักถึงความส�ำคัญกับการพัฒนาสุดยอดภาวะผู้น�ำ 

เพราะการบริหารองค์การในยุคใหม่ เป็นการก�ำหนดวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน

เป็นหลัก ดังนั้นบุคลากรซึ่งเป็นผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชาจะต้องมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติงานทุกขั้นตอน ถ้าผู้น�ำในองค์การมีพฤติกรรมภาวะผู้น�ำที่เหมาะสม ซึ่งจะ

ส่งผลต่อการจัดนโยบายให้ได้รับการพัฒนาอย่างมีประสิทธิผล และในที่สุดก็จะ

สามารถพฒันาหรอืสร้างบคุลากรให้เป็นผูน้�ำรุน่ใหม่ เป็นผูท้ีม่คีวามคดิสร้างสรรค์

อย่างเป็นระบบ ก็จะเป็นก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาองค์การให้เจริญสืบไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพือ่ศกึษาองค์ประกอบของสดุยอดภาวะผูน้�ำของพนกังานในบรบิทของ

ประเทศไทย

ขอบเขตการวิจัย
	  การวเิคราะห์ สงัเคราะห์องค์ประกอบของสดุยอดภาวะผูน้�ำ การวจิยัใน

ขัน้ตอนนีใ้ช้การศกึษาเชงิคณุภาพ เพือ่ศกึษา อธบิาย ทาํความเข้าใจปรากฏการณ์

ในระดบัลกึทีเ่กีย่วข้องกบัองค์ประกอบของสดุยอดภาวะผูน้�ำของพนกังานในบรบิท

ของประเทศไทย โดยใช้วธิกีารทบทวนวรรณกรรม การท�ำสงัคมมติ ิ(Sociometry) 

และการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-Depth Interview) เพื่อตอบค�ำถามที่ว่า 	

องค์ประกอบของสดุยอดภาวะผูน้�ำของพนกังานควรเป็นอย่างไร (ค�ำถามการวจิยั)

	

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ประกอบไปด้วย กลุ่มตัวอย่างในการท�ำ

สังคมมิติ และกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ โดยผู้วิจัยพิจารณาว่าผู้ให้ข้อมูล

หรอืกลุม่ตวัอย่างใดมคีวามเหมาะสม มคีณุสมบตัติรงตามความต้องการ สามารถ

ตอบปัญหาเกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการได้ รวมทั้งพิจารณาความเป็นไปได้ที่จะเข้าไป

ศึกษา ตลอดจนพิจารณาความสะดวกและความปลอดภัยในการเดินทาง โดยมี

รายละเอียด ดังนี้

	 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการท�ำสังคมมิติ ได้แก่ พนักงานบริษัท	

โรช โมเลคูลาร์ ไดแอก-โนสติกส์ จ�ำนวน 32 คน และพนักงานบริษัทโรช 	

แอพพลายด์ ไซเอนซ์ จ�ำนวน 51 คน ใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 	

(Purposive Sampling) โดยใช้ดุลยพินิจของผู้วิจัยในการตัดสินใจเลือกแต่ละ	

กลุม่ตวัอย่าง ซึง่ ชาย (2550) กล่าวถงึ การเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจงว่าอยูใ่นวสิยัที่	

สามารถทําได้ ในการศึกษาเชิงลึกโดยใช้กลุ่มตัวอย่างไม่กี่ราย และใช้ดุลยพินิจ

ของผูว้จิยัในการตดัสนิใจเลอืกแต่ละกลุม่ตวัอย่าง ตามวตัถปุระสงค์ของการศกึษา

และโอกาสที่จะได้รับความร่วมมือ 
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	 การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างในการสัมภาษณ์ ได้แก่ พนักงานบริษัทโรช 	

โมเลคูลาร์ ไดแอกโนสติกส์ จ�ำนวน 6 คน และพนักงานบริษัทโรช แอพพลายด์ 	

ไซเอนซ์ จ�ำนวน 6 คน ใช้วธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ซึ่งเป็นการเลือกแบบไม่มีโครงสร้างที่เคร่งครัด มีขั้นตอนและวิธีการดําเนินการ	

ที่ไม่ซับซ้อน จุดมุ่งหมายหลักของการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบนี้ไม่ใช่เพื่อได้กลุ่ม	

ที่เป็นตัวแทน แต่เพื่อที่จะได้กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะที่สุดเท่าที่จะเป็นได้สําหรับ

แนวคิด จุดมุ่งหมาย และวัตถุประสงค์ของการศึกษา (ชาย, 2550) กลุ่มตัวอย่าง

ที่เลือกมีลักษณะเป็น “Information-Rich Case” คือมีข้อมูลให้ศึกษาในระดับ

ลึกได้มาก และสามารถสะท้อนความเป็นจริงได้ดีที่สุด ซึ่งจะมีความหมาย

ต่อจุดมุ่งหมายหลักของการศึกษา และเพื่อให้ได้ข้อมูลสําคัญที่เหมาะสมกับ	

จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ของการศึกษามากที่สุด ทั้งนี้ ผู้วิจัยกําหนดเกณฑ์

การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย 1. กลุ่มตัวอย่างที่เป็นสุดยอดภาวะผู้น�ำ 	

ซึง่เป็นพนกังานทีไ่ด้รบัการคดัเลอืกให้เป็นสดุยอดภาวะผูน้�ำในองค์การด้วยวธิกีาร	

ท�ำสังคมมิติ จ�ำนวน 4 คน (องค์การละ 2 คน) 2. กลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคคล	

รอบข้างของสุดยอดภาวะผู้น�ำ  โดยใช้ดุลยพินิจของผู้วิจัยในการตัดสินใจเลือก

แต่ละกลุ่มตัวอย่าง คือพนักงานที่เป็นผู้ใต้บังคับบัญชาของสุดยอดภาวะผู้น�ำ

จ�ำนวน 4 คน (องค์การละ 2 คน) และเพื่อนร่วมงานของสุดยอดภาวะผู้น�ำจ�ำนวน 	

4 คน (องค์การละ 2 คน) รวมทั้งสิ้นจ�ำนวน 12 คน

การด�ำเนินการวิจัย
	 ส�ำหรับการด�ำเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ขั้น ได้แก่ 

	 ขั้นดําเนินการสร้างและพัฒนาแบบสอบถามสังคมมิติ มีขั้นตอน ดังนี้ 

	 1. 	 ศึกษาแนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสุดยอด

ภาวะผู้น�ำ

	 2. 	 ประมวลความหมายของสุดยอดภาวะผู้น�ำ  (Super Leadership) 

เพื่อสร้างนิยามเชิงปฏิบัติการ ที่ผู้วิจัยดัดแปลงมาจากนิยามความหมายสุดยอด

ภาวะผูน้�ำ (Super Leadership) ตามแนวคดิของ แมนซ์ และซมิส์ (Manz & Sims, 

1991) และน�ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้อง 
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	 3. 	 พฒันาข้อความและสร้างข้อค�ำถามให้สอดคล้องกบันยิามเชงิปฏบิตัิ

การ ในที่นี้เป็นข้อค�ำถาม เพื่อให้พนักงานบอกรายชื่อพนักงานที่มีลักษณะของ	

สุดยอดภาวะผู้น�ำ จากนั้นน�ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต้องอีกครั้ง 

	 4. 	 นําแบบสอบถามที่ได้จากข้อ 3 ไปให้คณะกรรมการควบคุม

วิทยานิพนธ์พิจารณา ปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของคณะกรมการควบคุม

วิทยานิพนธ์ 

	 5. 	 น�ำแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปท�ำสังคมมิติ

	 ขั้นดําเนินการสร้างและพัฒนาแบบสอบถามการสัมภาษณ์เชิงลึก 	

มีขั้นตอน ดังนี้ 

	 1. 	 ผู้วิจัยเตรียมการศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

สดุยอดภาวะผูน้�ำเพือ่เป็นแนวทางในการกาํหนดจดุมุง่หมาย และกาํหนดรปูแบบ

ในการสร้างและพัฒนาแบบสอบถาม

	 2. 	 ผูว้จิยัเตรยีมความรูใ้นเรือ่งระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคณุภาพ จรรยาบรรณ

ของนกัวจิยั แนวทางการสร้างแบบสมัภาษณ์ วธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลู และวธิกีาร	

วิเคราะห์ข้อมูลจากต�ำรา และการขอค�ำปรึกษาจากผู้ทรงคุณวุฒิด้านการวิจัย	

เชิงคุณภาพ เพื่อให้เข้าใจในระเบียบวิธีการวิจัย อันจะน�ำไปสู่การศึกษาที่ถูกต้อง 

และครอบคลุมประเด็นที่ต้องการจะศึกษาให้มากที่สุด 

	 3. 	 นาํข้อมลูทัง้หมดทีไ่ด้มาประมวลเพือ่กาํหนดเป็นโครงสร้างของแบบ

สัมภาษณ์และข้อคําถามในแบบสัมภาษณ์ แนวค�ำถามในการสัมภาษณ์ ในที่นี้ 

ผู้วิจัยกําหนดรูปแบบการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประกอบด้วยประเด็นข้อมูล

ส่วนบคุคล ความหมายและพฤตกิรรมของสดุยอดภาวะผูน้�ำในองค์การ ผลกระทบ	

ของสุดยอดภาวะผู้น�ำต่อองค์การ และกําหนดรูปแบบการสัมภาษณ์แบบไม่มี

โครงสร้างในประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัองค์ประกอบของสดุยอดภาวะผูน้�ำในองค์การ 

ตามองค์ประกอบการเป็นสุดยอดภาวะผู้น�ำ  (Super Leadership) ตามแนวคิด

ของ แมนซ์ และซมิส์ (Manz & Sims, 1991) ได้แก่ ทศันะทีม่ต่ีอการท�ำให้บคุลากร

เป็นผูน้�ำตนเอง การแสดงเป็นแบบฉบบัให้บคุลากรเป็นผูน้�ำตนเอง การกระตุน้ให้

บคุลากรตัง้เป้าหมายด้วยตนเอง การสร้างรปูแบบความคดิในทางบวก การอ�ำนวย

ความสะดวกให้เกิดภาวะผู้น�ำตนเองโดยให้รางวัลและการต�ำหนิทางสร้างสรรค์ 
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การสนับสนุนให้เกิดภาวะผู้น�ำตนเองโดยการสร้างคณะท�ำงาน การอ�ำนวยความ

สะดวกให้เกิดวัฒนธรรมของผู้น�ำตนเอง จากนั้นน�ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ

ความถูกต้อง (ภาคผนวก ก) 

	 4.	 นําแบบสอบถามที่ได้จากข้อ 3 ไปให้คณะกรรมการควบคุม

วิทยานิพนธ์พิจารณา ปรับปรุงแก้ไขตามคําแนะนําของคณะกรมการควบคุม

วิทยานิพนธ ์และน�ำแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขเรียบร้อยแล้วไปท�ำสัมภาษณ์

เชิงลึก

	

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 การท�ำสังคมมิติ (Sociometry) ส�ำหรับการวิจัยในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยท�ำ	

เพื่อหารายชื่อพนักงานที่มีลักษณะของสุดยอดผู้น�ำในองค์การ โดยถามพนักงาน

เพื่อให้บอกรายชื่อพนักงานที่มีลักษณะของสุดยอดภาวะผู้น�ำ

	 การสัมภาษณ์ ส�ำหรับการวิจัยในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยท�ำเพื่อรวบรวมข้อมูล

เกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ที่ได้รับคัดเลือกที่มีภาวะสุดยอดภาวะผู้น�ำ  รวมทั้ง

ความคดิเหน็และปฏกิริยิาของบคุคลรอบข้างของสดุยอดภาวะผูน้�ำ ประกอบด้วย 	

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาและเพือ่นร่วมงาน เพือ่ค้นหาข้อเทจ็จรงิทีเ่กดิขึน้อย่างเป็นระบบ 

	

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ การท�ำสังคมมิติ และการสัมภาษณ์	

แบบเจาะลึก

	 การท�ำสังคมมิติ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยเดินทางไปเก็บข้อมูลด้วย

ตนเอง ในช่วงภาคการศกึษาที ่2 ปีการศกึษา 2555 วนัที ่3 มกราคม 2556 โดยเริม่

จากการแจกข้อค�ำถามสังคมมิติให้กับพนักงาน จากนั้นผู้วิจัยรวบรวมผลคะแนน

จากรายชื่อทั้งหมด ผู้ที่ได้คะแนนสูงสุดจํานวน 4 คน (องค์การละ 2 คน) จะได้รับ

คัดเลือกให้เป็นสุดยอดภาวะผู้น�ำ 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล	

โดยเดินทางไปเก็บข้อมูลด้วยตนเอง ในช่วงภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2555 

ระหว่างวันที่ 3 มกราคม 2556 ถึงวันที่ 4 มกราคม 2556 นําข้อมูลทั้งหมดที่
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ได้มาประมวลเพื่อกําหนดเป็นโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์และข้อคําถามใน

แบบสัมภาษณ์ แนวค�ำถามในการสัมภาษณ์ ในที่นี้ ผู้วิจัยกําหนดรูปแบบการ

สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ประกอบด้วยประเด็นข้อมูลส่วนบุคคล ความหมาย

และพฤตกิรรมของสดุยอดภาวะผูน้�ำในองค์การ ผลกระทบของสดุยอดภาวะผูน้�ำ

ต่อองค์การ และกําหนดรูปแบบการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างในประเด็นที่

เกีย่วข้องกบัองค์ประกอบของสดุยอดภาวะผูน้�ำในองค์การ ตามองค์ประกอบการ	

เป็นสุดยอดภาวะผู้น�ำ  (Super Leadership) ตามแนวคิดของ แมนซ์ และซิมส์ 

(Manz & Sims, 1991) ได้แก่ ทัศนะที่มีต่อการท�ำให้บุคลากรเป็นผู้น�ำตนเอง 	

การแสดงเป็นแบบฉบับให้บุคลากรเป็นผู ้น�ำตนเอง การกระตุ ้นให้บุคลากร	

ตั้งเป้าหมายด้วยตนเอง การสร้างรูปแบบความคิดในทางบวก การอ�ำนวย	

ความสะดวกให้เกิดภาวะผู้น�ำตนเองโดยให้รางวัลและการต�ำหนิทางสร้างสรรค์ 

การสนับสนุนให้เกิดภาวะผู้น�ำตนเองโดยการสร้างคณะท�ำงาน การอ�ำนวย	

ความสะดวกให้เกิดวัฒนธรรมของผู้น�ำตนเอง

	

ผลการวิจัย
	 จากการท�ำสังคมมิติสุดยอดภาวะผู้น�ำ  พบว่า องค์การที่ 1 (บริษัท	

โรช แอพพลายด์ ไซเอนซ์) คุณปอนด์ และคุณแบงค์ ได้รับเลือกให้เป็นสุดยอด

ภาวะผู้น�ำ โดยมีจ�ำนวนพนักงานที่เลือกให้เป็นสุดยอดภาวะผู้น�ำ จ�ำนวน 37 คน 

และ 14 คน ตามล�ำดับ องค์การที่ 2 (บริษัท โรช โมเลคูลาร์ ไดแอกโนสติกส์) 	

คุณไก่ และคุณโต้งได้รับเลือกให้เป็นสุดยอดภาวะผู้น�ำ  โดยมีจ�ำนวนพนักงานที่

เลือกให้เป็นสุดยอดภาวะผู้น�ำ จ�ำนวน 22 คน และ 10 คน ตามล�ำดับ

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ พบว่า ภูมิหลังของกลุ่ม

ตัวอย่างในการสัมภาษณ์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา กลุ่มตัวอย่าง

ทัง้ 12 คน เปน็เพศหญงิจ�ำนวน 2 คน และเปน็เพศชายจ�ำนวน 10 คน มีอายเุฉลี่ย 

32 ปี ผู้มีอายุน้อยที่สุด คือ คุณอั๋น โดยมีอายุ 27 ปี ส่วนผู้มีอายุมากที่สุด คือ 	

คุณปอนด์ โดยมีอายุ 44 ปี ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโทจ�ำนวน 3 คน และ

ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีจ�ำนวน 9 คน โดยมีผู้สมรสแล้ว 5 คน และโสด 

7 คน มีประสบการณ์ในการท�ำงานเฉลี่ย 7 ปี ผู้มีประสบการณ์ในการท�ำงาน
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น้อยที่สุด คือ คุณอั๋นและคุณนุ่น โดยมีประสบการณ์ในการท�ำงาน 1 ปี ส่วนผู้ม	ี

ประสบการณ์ในการท�ำงานมากที่สุด คือ คุณปอนด์ โดยมีประสบการณ์ในการ

ท�ำงาน 20 ปี และประกอบด้วยต�ำแหน่งบริหารจ�ำนวน 2 คน และต�ำแหน่ง	

ปฏิบัติการจ�ำนวน 10 คน 

	 และผูว้จิัยสามารถรวบรวมองคป์ระกอบของสดุยอดภาวะผู้น�ำ ได้ทัง้หมด 

9 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. การท�ำให้บุคลากรเป็นผู้น�ำตนเอง 2. การที่ผู้น�ำแสดง

เป็นแบบฉบับของการเป็นผู้น�ำตนเอง 3. การกระตุ้นให้บุคลากรตั้งเป้าหมายด้วย	

ตนเอง 4. การสร้างรูปแบบความคิดทางบวกให้แก่บุคลากร 5. การอ�ำนวยความ	

สะดวกให้เกิดภาวะผู ้น�ำตนเองโดยการให้รางวัลและต�ำหนิทางสร้างสรรค์ 	

6. การสนบัสนนุให้เกดิผูน้�ำตนเองโดยการสร้างทมีงาน 7. การอ�ำนวยความสะดวก	

ให้เกิดวัฒนธรรมของผู ้น�ำตนเอง 8. การชี้แนะแนวทางในการปฏิบัติงาน 	

9. การสนับสนุนและให้ก�ำลังใจ โดยมีรายละเอียดทั้ง 9 องค์ประกอบ ดังนี้

	 1. 	 การท�ำให้บุคลากรเป็นผู้น�ำตนเอง (Become A Self-Leader) 	

จากการศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้วิจัย พบว่า สุดยอดภาวะผู้น�ำจะเปิดโอกาสให้

บุคลากรคิด ตัดสินใจด้วยตนเอง เปิดโอกาสให้เป็น Leader Project ส่งงานให้

บุคลากรลองท�ำ  ให้บุคลากรมีส่วนร่วมในแผนงานต่างๆ ยังมอบหมายงานให้รับ

ผิดชอบมากขึ้น ตลอดจนให้ควบคุมงานด้วยตนเอง สอดคล้องกับข้อมูลจากการ

สมัภาษณ์เชงิลกึพนกังานคนหนึง่ทีก่ล่าวถงึบทบาทของผูน้�ำกบัการท�ำให้บคุลากร

เป็นผูน้�ำตนเอง ว่า “...ควรมอบหมายหน้าทีใ่ห้บคุลากรเค้ารบัผดิชอบ แล้ว Control 

Project นั้นให้อยู่ภายใต้ตัวเค้าเอง คือให้เค้าเป็น Leader Project เหมือนเราฝึก

ความรับผิดชอบให้เค้า ให้เค้ารู้จักควบคุมเองทั้งหมด เค้าจะได้รู้ว่าการท�ำงาน	

มีขั้นตอนเป็นอย่างไร…”

	 2. 	 การที่ผู ้น�ำแสดงเป็นแบบฉบับที่เป็นผู้น�ำตนเอง (Model Self-

Leadership) จากการศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้วิจัย พบว่า สุดยอดภาวะผู้น�ำจะ

เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงาน มีพฤติกรรมเป็นแบบอย่างที่ดีในทุกเรื่อง เป็น

ที่ยอมรับนับถือในหน่วยงาน แนะน�ำให้บุคลากรน�ำไปเป็นแบบอย่าง สามารถ

ถ่ายทอด Case Study และแบ่งปันประสบการณ์ที่ดีให้บุคลากร พร้อมที่จะ	

ส่งเสรมิให้บคุลากรได้น�ำไปเป็นแบบฉบบัในการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของตนเอง
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สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพนักงานคนหนึ่ง ที่กล่าวถึงบทบาท

ของผู้น�ำกับการที่ผู้น�ำแสดงเป็นแบบฉบับของการเป็นผู้น�ำตนเอง ว่า “...ผู้น�ำที่ดี

ต้องท�ำตัวเองให้เป็นตัวอย่างที่ดีให้ได้ก่อนที่จะไปสอนคนอื่น ในทุกๆ ด้าน ซึ่งใน

เรื่องงานอย่างเดียวอาจจะไม่พอแต่ต้องเรื่องชีวิตส่วนตัวด้วย…” 

	 3. 	 กระตุ้นให้บุคลากรตั้งเป้าหมายด้วยตนเอง (Self-Set Goals) 	

จากการศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้วิจัย พบว่า สุดยอดภาวะผู้น�ำจะส่งเสริมให้บุคลากร

ในหน่วยงานตั้งเป้าหมายด้วยตนเองได้ อย่างเป็นระบบ มีทิศทาง ชัดเจน 	

ตลอดจนให้ค�ำแนะน�ำในการตั้งเป้าหมาย ส่งเสริมให้บุคลากรมีความเชื่อมั่น

ต่อตนเองและงาน ตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากรมุ่งมั่นสู่ความส�ำเร็จ สอดคล้อง

กับข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพนักงานคนหนึ่ง ที่กล่าวถึงบทบาทของผู้น�ำ

กับการกระตุ้นให้บุคลากรตั้งเป้าหมายด้วยตนเอง ว่า “...ผู้น�ำควรให้บุคลากร 

ตัง้เป้าหมายเองเลยว่า ในอาทติย์นงึจะมแีผนงานไปทีไ่หน ท�ำอะไร และปล่อยให้

ท�ำตามแผน ว่าเค้าจะสามารถท�ำได้หรือไม…่”

	 4. 	 การสร้างรูปแบบความคิดในทางบวก (Create Positive Thought 

Patterns) จากการศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้วิจัย พบว่า สุดยอดภาวะผู้น�ำจะเปิด

โอกาสให้บคุลากรได้แสดงความคดิเหน็ในการปฏบิตังิานสร้างสรรค์ มคีวามคดิทีด่ี 	

มเีจตคตทิีด่ต่ีอการปฏบิตังิาน การให้อสิระในการปฏบิตังิาน เข้าใจถงึปัญหาและ

มีแนวทางแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล สามารถปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่นได้ดี มีการ

แสดงออกถึงการที่มีความมั่นคงทางอารมณ์ สามารถให้บุคลากรได้น�ำแนวคิด

ใหม่ๆ มาปฏบิตังิาน การสร้างแรงจงูใจตลอดจนการสร้างแรงบนัดาลใจให้บคุคล

มีความเชื่อว่าตนเองมีความสามารถในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์เชิงลึกพนักงานคนหนึ่ง ที่กล่าวถึงบทบาทของผู้น�ำกับการสร้างรูป

แบบความคดิทางบวกให้แก่บคุลากร ว่า “...มคีวามคดิในแนวบวก บางทเีรากเ็จอ

ปัญหาที่มาต่างกันไป ทั้งภายนอก ภายในหรืออะไรที่มันยากมากๆ ก็ต้องมีการ

ปลกูฝังแนวคดิในเชงิบวกให้ ไม่อย่างงัน้บคุลากรกไ็ม่สามารถจะไปต่อได้ครบั…”

	 5. 	 การอ�ำนวยความสะดวกให้เกดิภาวะผูน้�ำตนเอง โดยให้รางวลั และ

การต�ำหนิทางสร้างสรรค์ (Facilitate Self-Leadership Thought Reward And 

Constructive Reprimand) จากการศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้วิจัย พบว่า สุดยอด
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ภาวะผูน้�ำจะมพีฤตกิรรมในการยกย่องชมเชย การแสดงการยอมรบั การประกาศ

ให้ทราบทั่วกัน รวมถึงการให้รางวัลในรูปแบบต่างๆ อย่างเป็นทางการ และ	

ไม่เป็นทางการ เป็นผลตอบแทนเพือ่ให้เป็นขวญัและก�ำลงัใจในการปฏบิตังิานของ

บุคลากร เมื่อบุคลากรบรรลุเป้าหมายขององค์การ สอดคล้องกับข้อมูลจากการ

สมัภาษณ์เชงิลกึพนกังานคนหนึง่ ทีก่ล่าวถงึบทบาทของผูน้�ำกบัการอ�ำนวยความ

สะดวกให้เกิดภาวะผู้น�ำตนเองโดยการให้รางวัลและการต�ำหนิอย่างสร้างสรรค์ 	

ว่า “...ถ้าพนักงานท�ำงานดี จะมีการให้รางวัล รางวัลจะขึ้นอยู่กับความต้องการ

ของพนกังาน ถ้าพนกังานตอนนัน้ต้องการเงนิ รางวลักจ็ะต้องออกมาเป็นในรปูของ

ตัวเงิน แต่ถ้าตอนนั้นพนักงานอิ่มแล้วไม่ต้องการเงินแล้ว พนักงานอาจต้องการ 

Position เราก็ต้องเลื่อนต�ำแหน่งที่สูงขึ้น เราตอบไม่ได้หรอก เราต้องใกล้ชิดกับ

พนักงาน แต่ถ้าเค้าท�ำงานไม่ดี เราต้องอธิบายถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นทั้งกับ

ตัวเค้าและองค์การ…” 6. การสนับสนุนให้เกิดภาวะผู้น�ำตนเองโดยการสร้าง

คณะท�ำงาน (Promote Self Leadership Thought Teamwork) จากการศึกษา

เชิงคุณภาพ ผู้วิจัย พบว่า สุดยอดภาวะผู้น�ำจะเปิดโอกาสให้บุคลากรมีการสร้าง

คณะท�ำงานด้วยตนเอง ส่งเสริมความร่วมมือในการท�ำงานกลุ่ม สนับสนุนให้มี

การระดมความคิด ให้มีการแบ่งงานกันท�ำ ตลอดจนให้มีการพัฒนางานโดยใช้

กระบวนการกลุ่ม สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพนักงานคนหนึ่ง 	

ที่กล่าวถึงบทบาทของผู ้น�ำกับการสนับสนุนให้เกิดผู ้น�ำตนเองโดยการสร้าง	

คณะท�ำงาน ว่า “...จะสนับสนุนให้เค้าท�ำงานเป็นทีม หรือจะให้ลองจัดทีมงานใน

การท�ำงานขึ้นมาเองครับ…”

	 7. 	 การอ�ำนวยความสะดวกให้เกดิวฒันธรรมของผูน้�ำตนเอง (Facilitate 

Self-Leadership Culture) จากการศกึษาเชงิคณุภาพ ผูว้จิยั พบว่า สดุยอดภาวะ

ผูน้�ำจะจดับรรยากาศในการท�ำงาน จดัภมูทิศัน์ภายในองค์การเพือ่ให้มบีรรยากาศ

ทีเ่อือ้ต่อการปฏบิตังิาน จดัหาสิง่อ�ำนวยความสะดวกในการท�ำงานให้แก่บคุลากร 

ช่วยเหลอื ดแูลทกุข์สขุของบคุลากรอย่างทัว่ถงึ มสีวสัดกิารในด้านสขุภาพอนามยั

และความปลอดภยัในการปฏบิตังิาน ตลอดจนพฒันาองค์การเพือ่ให้บคุลากรเกดิ

ความรกั ความผกูพนั จนสามารถน�ำพาองค์การไปถงึเป้าหมายทีว่างไว้ สอดคล้อง

กับข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกพนักงานคนหนึ่ง ที่กล่าวถึงบทบาทของผู้น�ำ
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กับการอ�ำนวยความสะดวกให้เกิดวัฒนธรรมของผู้น�ำตนเอง ว่า “...มีการสร้าง

บรรยากาศที่ดีในการท�ำงาน ถ้าบุคลากรต้องการข้าวของ หรือสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกอะไรที่จ�ำเป็นก็จัดหามาให้ครับ…”

	 8. 	 การชี้แนะแนวทางในการปฏิบัติงาน (Guiding) จากการศึกษา	

เชิงคุณภาพ ผู้วิจัย พบว่า สุดยอดภาวะผู้น�ำจะให้ความรู้เกี่ยวกับงาน สอนวิธีการ

ปฏบิตังิาน แนะน�ำบคุลากรให้มคีวามรู้ ความเข้าใจในการปฏบิตังิานทีไ่ด้รบัมอบ

หมาย แนะน�ำให้บุคลากรปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ ให้ค�ำแนะน�ำในการแก้ไข

ปัญหาการปฏบิัตงิาน ตลอดจนสง่เสรมิให้บคุลากรเข้ารว่มประชุม อบรม สมัมนา 

ศกึษาดงูาน สอดคล้องกบัข้อมลูจากการสมัภาษณ์เชงิลกึพนกังานคนหนึง่ ทีก่ล่าว

ถึงบทบาทของผู้น�ำกับการชี้แนะแนวทางในการปฏิบัติงาน ว่า “...อยากจะให้เรา

น�ำตัวเองได้ หนึ่งคือคุณต้องสอนเราก่อน ไม่ใช่ว่าให้นายไปท�ำตรงนี้เสร็จแล้วก็

ให้เราไปศึกษาเองทั้งหมด คือบางครั้งเราไม่รู้จะเริ่มอะไร จะให้คนเรามีภาวะผู้น�ำ 

เค้าต้องน�ำเราก่อนว่าจะต้องท�ำยังไงเพื่อให้ได้ผลลัพธ์อย่างนั้น คอยเป็นที่ปรึกษา

เหมอืนว่าถ้าเราไม่เข้าใจอะไรคอืเราไปถามเค้า เค้าควรจะ Guide แต่ไม่ได้หมายถงึ

บอกให้หมด แต่ควรจะ Guide เพราะไม่อย่างนั้นมันก็ไม่เกิดภาวะผู้น�ำตัวเองขึ้น

มา แต่ถ้าจะไม่บอกอะไรเลยมันก็ติดอยู่ตรงนั้นแหละครับ…”

	 9. การสนับสนุนและให้ก�ำลังใจ (Encouraging) จากการศึกษา	

เชงิคณุภาพ ผูว้จิยั พบว่า สดุยอดภาวะผูน้�ำจะช่วยเหลอื ให้ก�ำลงัใจ ให้ค�ำปรกึษา

บคุลากรให้ปฏบิตังิานจนประสบความส�ำเรจ็ ให้ความไว้วางใจโดยการมอบหมาย	

กระจายอ�ำนาจ ให้บุคลากรทุกคนได้รู ้จักบทบาทและหน้าที่ของตนเอง และ	

เปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับข้อมูลจากการ

สมัภาษณ์เชงิลกึพนกังานคนหนึง่ ทีก่ล่าวถงึบทบาทของผูน้�ำกบัการสนบัสนนุและ

ให้ก�ำลังใจ ว่า “...จะมีในรูปของค�ำพูด เป็นค�ำพูดที่ท�ำให้เรารู้สึกว่าเค้าเข้าใจเรา 

พูดให้ก�ำลังใจเรา ให้เรารู้สึกดี คอยให้ค�ำปรึกษาเราค่ะ…”

การอภิปรายผลการวิจัย
	 จากการศกึษาด้วยวธิกีารเชงิคณุภาพในบรบิทของพนกังานทีท่�ำงานใน

องค์การในประเทศไทยนัน้ พบว่า สดุยอดภาวะผูน้�ำ ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ 



มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 32 (1) ม.ค. - เม.ย. 58 35

ได้แก่ 1. การท�ำให้บุคลากรเป็นผู้น�ำตนเอง 2. การผู้น�ำแสดงเป็นแบบฉบับที่เป็น

ผู้น�ำตนเอง 3. กระตุ้นให้ผู้ตามตั้งเป้าหมายด้วยตนเอง 4. การสร้างรูปแบบความ

คิดในทางบวก 5. การอ�ำนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผู้น�ำตนเอง โดยให้รางวัล

และการต�ำหนิทางสร้างสรรค์ 6. การสนับสนุนให้เกิดภาวะผู้น�ำตนเองโดยการ

สร้างคณะท�ำงาน 7. การอ�ำนวยความสะดวกให้เกิดวัฒนธรรมของผู้น�ำตนเอง 	

8. การชี้แนะแนวทางในการปฏิบัติงาน และ 9. การสนับสนุนและให้ก�ำลังใจ โดย

ผู้วิจัยจะท�ำการอภิปรายแต่ละองค์ประกอบ ดังนี้

	 1. 	 การท�ำให้บุคลากรเป็นผู ้น�ำตนเอง จากการศึกษาด้วยวิธีการ	

เชิงคุณภาพในบริบทของพนักงานที่ท�ำงานในองค์การในประเทศไทยนั้น ผู้วิจัยมี

ความเหน็ว่าการท�ำให้บคุลากรเป็นผูน้�ำตนเองเป็นองค์ประกอบของสดุยอดภาวะ

ผู้น�ำที่ส�ำคัญประการหนึ่ง ซึ่งผู้วิจัยเห็นว่าอาจเป็นเพราะว่าในปัจจุบันทุกหน่วย

งาน ทุกองค์การมีการตื่นตัวต่อการยกระดับมาตรฐานองค์การให้สูงขึ้น เพื่อให้

สอดคล้องกับสังคมยุคปัจจุบันที่มีการแข่งขันสูง ผู้น�ำจึงมีการแนะน�ำส่งเสริมให้

บุคลากร พัฒนาตน พัฒนางาน ตามหน้าที่บทบาท ตามมาตรฐาน โดยส่งเสริม

ให้บคุลากรมคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์ ปฏบิตังิานอย่างเป็นระบบครบกระบวนการ 

พึ่งพาตนเองได้และมีความสามารถในการน�ำ  เพื่อให้ผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นไป

ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของเคลลี 

(Kelly,1988 อ้างถึงใน สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2545) ที่กล่าวว่า คุณลักษณะของ

ผู้ตามที่มีประสิทธิผล มีความเป็นนายตนเองสามารถควบคุมตนเองมีความเป็น

อสิระพึง่พาตนเองได้ สามารถท�ำงานได้ดโีดยปราศจากการนเิทศตรวจตราใกล้ชดิ	

จากผู้อื่น ผู้ตามที่ดีจึงเป็นผู้ที่ผู้น�ำสามารถไว้วางใจในการมอบหมายความรับ

ผิดชอบ อีกทั้งบุคคลนั้นมีโอกาสที่จะได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพ 

สามารถเป็นผู้น�ำนั่นเองและชี้น�ำผู้อื่นให้ปฏิบัติตามได้ ยังสอดคล้องกับแนวคิด

ของจกัรพนัธ์ จนัทร์รศัม ี(2555) ทีก่ล่าวว่า อาจไม่ใช่เรือ่งง่ายทีจ่ะบอกว่าพนกังาน	

คนใดในองค์กรควรจะเป็นผู้น�ำในอนาคต แต่สิ่งหนึ่งซึ่งฉายแววให้เรามองเห็นได้

ง่ายทีส่ดุคอื พนกังานคนใดมคีวามสามารถในการน�ำตนเองได้ดกีว่าใคร พนกังาน

คนนั้นจะเป็นบุคคลที่สามารถควบคุมตัวเองเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของงานได้ 	

มีความรับผิดชอบต่อการกระท�ำของตัวเอง มีความภูมิใจในผลส�ำเร็จของงาน	
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ที่ท�ำ มีความมุ่งมั่นที่จะแก้ปัญหาและรับผิดชอบปัญหาที่จะเกิดตามมา ตรงข้าม

กับพนักงานที่ไม่มีความมั่นใจในตัวเอง มองไม่เห็นคุณค่าของตัวเอง มักต้องการ

พสิจูน์ตวัเองด้วยการใช้คนอืน่เพือ่ผลประโยชน์ของตวัเอง แต่กม็กัไม่กล้าท�ำอะไร

เป็นชิ้นเป็นอันเนื่องจากกลัวความล้มเหลว ฉะนั้น บุคคลที่ส�ำคัญที่สุดซึ่งคุณต้อง

น�ำเขาให้ได้ก่อนใคร คือ “ตัวคุณเอง” และยังสอดคล้องกับแนวคิดของธนากฤช 	

ครเุจนธรรม (2550) ทีก่ล่าวว่า การเป็นผูน้�ำไม่ใช่หมายความแต่เพยีงว่าน�ำคนอืน่

ให้ท�ำตามเท่านั้น หรือหมายความผู้น�ำคือหัวหน้าห้อง หรือ คนที่เป็นหลักในการ

ท�ำกิจกรรมหนึ่งๆ   ที่จริงแล้วการเป็นผู้น�ำที่แท้จริงนั้น จะต้องรู้จักที่จะเป็นผู้น�ำ

ในตนเองให้ได้เสียก่อนถึงจะสามารถน�ำคนอื่นได้ หากว่าไม่รู้จักน�ำตนเองก่อน

แล้วก็ยากที่จะบรรลุประสิทธิผล   เช่น การเลือกตั้งหัวหน้าห้อง หากหัวหน้าห้อง

ไม่สามารถน�ำตนเองได้แล้ว ก็ไม่มีทางที่จะสามารถน�ำคนอื่นได้ดีเช่นกัน   ทั้งนี	้

ไม่ได้หมายความว่าทุกคนจะต้องเป็นผู้น�ำคนอื่น แต่อย่างน้อยทุกคนจะเป็นผู้น�ำ

ในตนเองให้ได้เพื่อการอยู่รอดในยุคสังคมปัจจุบันนี้ หากบุคลากรยังไม่รู้จักที่จะ

น�ำตนเองได้ เช่น เวลานีค้วรท�ำอะไร เวลานีเ้ราควรจะคดิเรือ่งอะไรแล้วละก ็การที่

บคุลากรจะท�ำอะไรส�ำเรจ็ซกัอย่างจะดเูป็นเรือ่งยากไปซะหมด เพราะบคุลากรมแีต่

ความสบัสนวุน่วายใจ เพราะบคุลากรโยนการเป็นผูน้�ำในตนเองให้คนอืน่ โดยกล่าว

โทษคนอื่น บ่น แก้ตัว เป็นต้น การที่บุคลากรจะเป็นผู้น�ำในตนเองได้นั้น บุคลากร

จะต้องรู้จักอ�ำนาจในตนเองเสียก่อน โดยจะต้องพัฒนาอ�ำนาจที่ตนเองมีอยู่เดิม 

ไม่ได้หมายความว่าบุคลากรจะมีอ�ำนาจเหนือกว่าคนอื่น หรือเก่งกว่าคนอื่น ซึ่ง

ได้มาจากการแข่งขัน แต่อ�ำนาจในตนเองที่แท้จริงนั้นต้องมาจากการที่ตนเองไม่

ได้เบยีดเบยีนใคร และไม่ได้แข่งขนักบัใคร แต่เป็นการพฒันาศกัยภาพของตนเอง 

ซึง่ไร้ขดีจ�ำกดั ไร้คูแ่ข่ง พจิารณาในชีวติจรงิคนส่วนเข้าใจว่าอ�ำนาจทีไ่ด้รบันัน้ คอื

ต�ำแหน่งหน้าที่ใหญ่โต ซึ่งนั่นเป็นอ�ำนาจปลอมๆ ที่ได้มาแล้วอาจจะกลายเป็น	

ผงธุลีภายในชั่วพลิบตา หากผู้นั้นไม่มีความเป็นผู้น�ำในตนเอง 

	 2. 	 การทีผู่น้�ำแสดงเป็นแบบฉบบัของการเป็นผูน้�ำตนเอง จากการศกึษา

ด้วยวิธีการเชิงคุณภาพในบริบทของพนักงานที่ท�ำงานในองค์การในประเทศไทย

นั้น ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การที่ผู้น�ำแสดงเป็นแบบฉบับของการเป็นผู้น�ำตนเอง 

เป็นองค์ประกอบของสดุยอดภาวะผูน้�ำทีส่�ำคญัประการหนึง่ ซึง่อาจจะเป็นเพราะ
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ว่าผู้น�ำต้องปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีหน้าที่แนะน�ำ ตักเตือน ควบคุม ก�ำกับ 

ดูแลบุคลากรภายในองค์การ การที่จะปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวให้ได้ผลดี ผู้น�ำต้อง

ประพฤตปิฏบิตัเิป็นแบบอย่างทีด่ ีสอดคล้องกบัแนวคดิของนนัทนา น�ำ้ฝน (2538) 

ที่กล่าวว่า การเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงานของผู้น�ำโดยจะเป็นแบบอย่าง

แก่บุคลากรตั้งแต่บุคลิกภาพที่ดี ได้แก่ ความเชื่อมั่น ความกระตือรือร้น ความ

ยดืหยุน่ การสร้างสรรค์ ความซือ่สตัย์ ความจรงิใจ ความเป็นมติร สขุภาพทีแ่ขง็แรง 	

การแสดงออกอย่างกล้าหาญและเหมาะสม การถ่ายทอดความรู ้ ทักษะ เจตคติ

วิธีการท�ำงานตลอดจนการเป็นพี่เลี้ยงให้กับบุคลากร สอดคล้องกับแนวคิดของ

ประณม ถาวรเวช (2556) ทีก่ล่าวว่า นอกจากผูน้�ำจะเป็นคนทีท่�ำงานเก่งแล้ว ผูน้�ำ

ต้องเป็นตัวอย่างของพนักงานในองค์การด้วย การมีผู้น�ำเป็นคนเก่ง และเป็นคน

ดีที่ไว้ใจได้ อาจพูดได้ว่าเป็นโชคดีของบุคลากรที่ได้ร่วมงานด้วย และคุณสมบัติ

เช่นนี้ก็จะเป็นแบบอย่างให้บุคลากรตระหนักถึงคุณลักษณะที่ดีของเขา และ	

เอาเป็นแบบอย่างตามไปด้วย สอดคล้องกับแนวคิดของอิศราวดี ช�ำนาญกิจ 	

(2551) ที่กล่าวว่า การแบ่งปัน การถ่ายทอดความรู ้ ความสามารถ และ

ประสบการณ์ความส�ำเรจ็ของผูน้�ำเองต่อบคุลากรเหล่านัน้จะช่วยเพิม่คณุค่าและ

มลูค่าให้ผูน้�ำคนนัน้เป็นผูน้�ำแห่งอนาคตทีโ่ดดเด่นกว่าผูน้�ำอืน่ๆ อย่างชดัเจน และ

ยังสอดคล้องกับแนวคิดของจักรพันธ ์ จันทร์รัศมี (2555) กล่าวไว้ว่า “ผู้น�ำมิใช	่

ผู้ที่อยากจะเดินน�ำคนอื่น แต่ผู้น�ำ คือผู้ที่คนอื่นอยากจะเดินตาม” ดังนั้น พื้นฐาน

ส�ำคัญของการมีภาวะผู้น�ำคือความสามารถในการน�ำตนเอง (Self-Leadership) 

หากเราต้องการให้ผูอ้ืน่เดนิตรงไปข้างหน้า ตวัเราเองต้องควบคมุตวัเองไม่ให้ออก

นอกลู่นอกทาง พระพุทธเจ้าเคยตรัสถึงภาวะผู้น�ำเอาไว้ว่า “ยามฝูงโคว่ายน�้ำข้าม

ฟาก หากโคจ่าฝูงน�ำไปตรง โคบริวารก็ว่ายตรง หากโคจ่าฝูงน�ำไปคด โคบริวารก็

ว่ายคดตามไปด้วย”

	 3. 	 การกระตุ้นให้บุคลากรตั้งเป้าหมายด้วยตนเอง จากการศึกษา

ด้วยวิธีการเชิงคุณภาพในบริบทของพนักงานที่ท�ำงานในองค์การในประเทศไทย

นั้น ผู ้วิจัยมีความเห็นว่า การกระตุ ้นให้บุคลากรตั้งเป้าหมายด้วยตนเอง 	

เป็นองค์ประกอบของสดุยอดภาวะผูน้�ำทีส่�ำคญัประการหนึง่ ซึง่อาจเป็นเพราะว่า 	

ในปัจจุบันองค์การก�ำหนดให้มีการกระจายอ�ำนาจการบริหาร การจัดนโยบาย 	
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การวางแผน การบริหารงานบุคคล และการบริหารไปยังบุคลากร ผู้น�ำจึงใช้

หลักการบริหารโดยก�ำหนดให้ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการบริหารให้

สอดคล้องและเป็นไปตามความต้องการของบุคลากร ผู้น�ำจึงมีการส่งเสริมให้

บุคลากรก�ำหนดวิสัยทัศน์และตั้งเป้าหมายในการปฏิบัติงาน ให้มีส่วนร่วมในการ

วางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมรับผิดชอบ สอดคล้องกับแนวคิดของ ประณม ถาวรเวช 

(2556) ที่กล่าวว่า การที่ผู้น�ำมีจุดยืน มีอุดมการณ์ หรือมีจุดหมายที่ชัดเจนแล้ว

ก็เหมือนกับได้เห็นเส้นชัยหรือหลักชัยที่ต้องเดินไปให้ถึง เราก็สามารถมุ่งหน้าไป

ยังจุดๆ นั้นได้ง่ายและเร็วขึ้น เพราะเรารู้ว่าเราก�ำลังท�ำอะไรอยู่ คนที่รู้ว่าตนเอง

ก�ำลังท�ำอะไรอยู่นั้นย่อมดีกว่าเดินไปคิดลังเลไป เปลี่ยนไปเปลี่ยนมา อีกทั้งการ	

ตั้งเป้าหมายในการปฏิบัติงาน เป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับใช้ในการวางแผน โดยจะต้อง

มีการก�ำหนดวัตถุประสงค์ขององค์การก่อนว่าอะไร คือเป้าหมายที่ต้องการใน

อนาคตโดยการก�ำหนดภารกิจที่ต้องกระท�ำเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งผู้น�ำจะ

สนบัสนนุให้บคุลากรร่วมก�ำหนดเป้าหมายของหน่วยงาน เป้าหมายในการปฏบิตัิ

งาน และให้อิสระในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้การก�ำหนดวัตถุประสงค์ต้องชัดเจนเพื่อ

ทิศทางในการปฏิบัติงานช่วยให้เกิดความต่อเนื่องในการด�ำเนินงาน จะเป็นการ

ช่วยให้การด�ำเนินงานขององค์การมีประสิทธิภาพ และยังสอดคล้องกับแนวคิด

ของ Drucker (2013) ที่กล่าวว่า ผู้น�ำควรมี Manager’s Letter เพื่อประเมินและ

เป็นแนวทางให้บุคลากรได้ทราบว่า ในขณะนี้องค์การก�ำลังก้าวไปในทิศทางใด 

งานที่หัวหน้าได้รับมอบหมายจากผู้น�ำระดับสูงคืออะไร สิ่งที่หัวหน้าต้องการได้

รบัจากบคุลากรคอือะไร และตวัหวัหน้าเองสามารถให้ความช่วยเหลอือะไรได้บ้าง 

สิง่เหล่านีส้ามารถน�ำมาใช้ในการประเมนิขดีความสามารถของพนกังานเพือ่ใช้ใน

การเลื่อนขั้นได้ด้วย

	 4. 	 การสร้างรูปแบบความคิดทางบวกให้แก่บุคลากร จากการศึกษา

ด้วยวิธีการเชิงคุณภาพในบริบทของพนักงานที่ท�ำงานในองค์การในประเทศไทย

นั้น ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การสร้างรูปแบบความคิดทางบวกให้แก่บุคลากร เป็น

องค์ประกอบของสดุยอดภาวะผูน้�ำทีส่�ำคญัประการหนึง่ ซึง่อาจเป็นเพราะว่าผูน้�ำ

มีการกระตุ้น แนะน�ำ ส่งเสริมให้บุคลากรแสดงความคิดทางบวก ริเริ่มสร้างสรรค์

และกล้าแสดงออก ให้เสนอความคิดในการท�ำงานด้วยวิธีการที่หลากหลาย 	
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ส่งเสริมการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีในการท�ำงาน มีการวางระบบงานตาม

แบบแผนและวัฒนธรรมของทางองค์การ ให้ความยุติธรรมแก่เพื่อนร่วมงาน	

ทุกระดับ สอดคล้องกับแนวคิดของ Muchinsky (1993) ที่กล่าวว่า การสร้างรูปแบบ

ความคดิทางบวกให้แก่บคุลากร จะเป็นการกระตุน้ให้บคุลากรเกดิความพงึพอใจ 	

มีก�ำลังใจปฏิบัติงานและทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงานมากขึ้นท�ำให้

ผลลัพธ์ที่ดีแก่องค์การ

	 5. 	 การอ�ำนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผู ้น�ำตนเองโดยการให้

รางวัลและการต�ำหนิอย่างสร้างสรรค์ จากการศึกษาด้วยวิธีการเชิงคุณภาพใน

บริบทของพนักงานที่ท�ำงานในองค์การในประเทศไทยนั้น ผู้วิจัยมีความเห็นว่า 	

การอ�ำนวยความสะดวกให้เกิดภาวะผู้น�ำตนเองโดยการให้รางวัลและการต�ำหนิ

อย่างสร้างสรรค์ เป็นองค์ประกอบของสุดยอดภาวะผู้น�ำที่ส�ำคัญประการหนึ่ง 

ซึ่งอาจเป็นเพราะว่า ในปัจจุบันผู้น�ำส่งเสริมให้มีการยกย่องชมเชยบุคลากรในที่

ประชมุใหญ่ภายในองค์การ คดัสรรและประกาศชือ่ผูป้ฏบิตังิานดเีด่นประจ�ำเดอืน 

ประจ�ำแผนก ให้ประกาศเกียรติคุณ โล่ เหรียญ หรือถ้วยรางวัล ให้รางวัลเดินทาง

ไปดงูาน ให้ทนุการศกึษา หรอืด้วยวธิกีารอืน่ๆ ทีเ่ป็นการตอบแทนแก่บคุลากรหรอื

หน่วยงานที่ผลการปฏิบัติงานดีเด่น และใช้การต�ำหนิอย่างสร้างสรรค์เมื่อเกิดข้อ	

ผิดพลาดในการท�ำงาน สอดคล้องกับแนวคิดของธัญญา ผลอนันต์ (2546) ที่กล่าวว่า 

การให้รางวัลในการปฏิบัติงานแก่บุคลากร เป็นสิ่งจูงใจซึ่งมีรูปแบบหลากหลาย 

ตามความเหมาะสมและความคิดสร้างสรรค์ที่จะออกแบบ และยังสอดคล้องกับ

แนวคิดของวีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2544) ที่กล่าวว่า ผู้น�ำควรที่จะเดินเคียงคู่กับ

บุคลากร ฟันฝ่าอุปสรรคไปอย่างไม่หยุดนิ่งจนกว่าจะบรรลุเป้าหมายและเมื่อ

ถึงเส้นชัยก็ควรจะมีรางวัลเป็นผลตอบแทนเพื่อให้เป็นขวัญและก�ำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสอดคล้องกับแนวคิดของ Muchinsky (1993) ที่กล่าวว่า 

การเสริมแรงทางบวกเป็นการให้สิ่งตอบแทนเมื่อปฏิบัติงานประสบความส�ำเร็จ 

โดยส่งเสริมให้บุคลากรมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน การให้อิสระในการแก้ปัญหา

ภายใต้ขอบเขตความรับผิดชอบในขณะปฏิบัติหน้าที่เป็นการสร้างความเชื่อมั่น

ให้บุคลากรว่าสามารถท�ำงานให้ส�ำเร็จได้ การให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับผลการ

ปฏบิตังิานทีส่ามารถน�ำมาปรบัปรงุแก้ไขงานได้จะเป็นการกระตุน้ให้บคุลากรเกดิ
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ความพึงพอใจ มีก�ำลังใจปฏิบัติงานและทุ่มเทความพยายามในการปฏิบัติงาน	

มากขึ้นท�ำให้ผลลัพธ์ที่ดีแก่องค์การ

	 6. 	 การสนบัสนนุให้เกดิผูน้�ำตนเองโดยการสร้างทมีงาน จากการศกึษา

ด้วยวิธีการเชิงคุณภาพในบริบทของพนักงานที่ท�ำงานในองค์การในประเทศไทย

นั้น ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การสนับสนุนให้เกิดผู้น�ำตนเองโดยการสร้างทีมงานเป็น

องค์ประกอบของสดุยอดภาวะผูน้�ำทีส่�ำคญัประการหนึง่ ซึง่อาจเป็นเพราะว่าผูน้�ำ

ในองค์การใช้หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน

ร่วมในการเสนอแนะ ร่วมคิด ร่วมตัดสินใจและร่วมพัฒนางานด้วยความเต็มใจ 	

อุทิศแรงกาย แรงใจ ให้งานสัมฤทธิ์ผล โดยผู้น�ำส่งเสริมให้บุคลากรร่วมวางแผน 

ร่วมปฏิบัติ ร่วมประเมินผลการปฏิบัติงาน แก้ปัญหาด้วยการคิดวิเคราะห์ 	

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ท�ำงานในลักษณะทีมงาน มีความสามัคคีในการ

ท�ำงาน สอดคล้องกับแนวคิดของสุเมธ แสงนิ่มนวล(2539) ที่กล่าวว่า ผู้น�ำควร

ให้มีการสร้างทีมงาน ส่งเสริมการสร้างทีมงานและคิดหาวิธีที่จะให้ผู้ร่วมงานได้

ร่วมกันปฏิบัติงานและพัฒนางานไปสู่เป้าหมาย สร้างท่าทีในการเป็นพวกพ้อง

เดียวกัน พยายามสร้างความร่วมมือร่วมใจในบรรดาผู้ปฏิบัติงาน เปิดโอกาสให้

บคุลากรได้แสดงความคดิเหน็และข้อเสนอแนะให้มกีารปรกึษาหารอืระหว่างผูร่้วม

งานและมองเหน็แนวทางในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั จะต้องสร้างความสามคัคใีน	

คณะท�ำงาน ตลอดจนมีแนวทางแก้ปัญหาและการตัดสินใจภายในคณะท�ำงาน

เป็นอย่างดี และยังสอดคล้องกับแนวคิดของกัลยาณี สูงสมบัติ (2550) ที่กล่าวว่า 	

ผู ้น�ำควรใช้หลักการกระจายอ�ำนาจ (Empowerment) และการมีส่วนร่วม 	

(Participation) ผูน้�ำคณุภาพคงมใิช่ผูน้�ำแบบอศัวนิทีม่ลีกัษณะเก่งคนเดยีว ท�ำงาน

คนเดยีว ผูน้�ำควรถอืคตทิีว่่า “Two Heads Are Better Than One.” รูจ้กัการท�ำงาน

เป็นทีม ซึ่งที่จริงแล้วการท�ำงานเป็นทีมเป็นจุดแข็งของคนไทยเลยทีเดียวเพราะ	

ได้รับการสั่งสมจากวัฒนธรรมประเพณีแต่ดั้งเดิม สังเกตการท�ำงานจะช่วยเหลือ

กันอุปถัมภ์ค�้ำจุนกันรวมทั้งประเพณีไทยต่างๆ เน้นความสามัคคี และท�ำงานเป็น	

กลุ่มทั้งสิ้น แต่เมื่อเรารับอารยธรรมตะวันตกมามากท�ำให้คนไทยเป็นปัจเจกชน

มากขึ้น ท�ำงานแบบตัวใครตัวมัน ผู้น�ำจึงสมควรส่งเสริมให้บุคลากรท�ำงานเป็น

ทีมโดยเฉพาะผู้น�ำคุณภาพ จะต้องเป็นผู้จุดประกายในด้านนี้ 
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	 7. 	 การอ�ำนวยความสะดวกให้เกิดวัฒนธรรมของผู้น�ำตนเอง จากการ	

ศึกษาด้วยวิธีการเชิงคุณภาพในบริบทของพนักงานที่ท�ำงานในองค์การใน

ประเทศไทยนั้น ผู้วิจัยมีความเห็นว่า การอ�ำนวยความสะดวกให้เกิดวัฒนธรรม

ของผู้น�ำตนเอง เป็นองค์ประกอบของสุดยอดภาวะผู้น�ำที่ส�ำคัญประการหนึ่ง 	

ซึ่งอาจเป็นเพราะว่า องค์การก�ำหนดให้มีการจัดสภาพแวดล้อมและการบริการ

ที่ส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตามธรรมชาติเต็มศักยภาพ โดยที่ผู้น�ำจะเป็นผู้จัด

สวัสดิการและบริการต่างๆ ให้กับบุคลากร โดยจัดสภาพแวดล้อม อาคารสถาน

ที่ ภูมิทัศน์และบรรยากาศ ห้องท�ำงาน ห้องปฏิบัติการ ให้สะอาด ร่มรื่น น่าอยู่ 	

น่าท�ำงาน ปลอดภัย บริการเทคโนโลยีสารสนเทศทุกรูปแบบ จัดหาสื่อ วัสดุอุปกรณ์ 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่เพียงพอและเอื้อต่อการปฏิบัติงาน รวมทั้งส่งเสริม	

สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของบุคลากร ดูแลเอาใจใส่ช่วยเหลือทุกข์สุข

ของบคุลากร สอดคล้องกบัแนวคดิของสเุทพ พงศ์ศรวีฒัน์ (2545) ทีก่ล่าวว่า ผูน้�ำ

ควรทีจ่ะอ�ำนวยความสะดวกให้แก่บคุลากรในด้านต่างๆ เพือ่เอือ้ต่อการปฏบิตังิาน 

ทัง้ในเรือ่งของการดแูล เสนอแนวทางในการจดัหาสวสัดกิาร จดัสภาพแวดล้อมให้

มีบรรยากาศที่เอื้ออ�ำนวย มีการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน

และส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตนให้อยู่ในระเบียบวินัย ขนบธรรมเนียมประเพณี

และค่านิยมที่ดีงาม น�ำไปสู่การเกิดความรักความศรัทธาในหน่วยงานจนเกิด

วัฒนธรรมที่ดีงามและสร้างศักยภาพในการเป็นผู้น�ำของบุคลากรในหน่วยงาน

	 8.	 การชี้แนะแนวทางในการปฏิบัติงาน จากการศึกษาด้วยวิธีการ	

เชิงคุณภาพในบริบทของพนักงานที่ท�ำงานในองค์การในประเทศไทยนั้น ผู้วิจัย

มีความเห็นว่า การชี้แนะแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นองค์ประกอบของสุดยอด

ภาวะผู้น�ำที่ส�ำคัญประการหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นเพราะว่า การชี้แนะแนวทางในการ

ปฏิบัติงานเป็นหน้าที่ประการหนึ่งของผู้น�ำที่พึงปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ที่จะ

ให้บุคลากรเกิดความเข้าใจงาน มีความช�ำนาญ และสามารถท�ำงานได้อย่างถูก

ต้อง ชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ วิธีการปฏิบัติงานอย่างละเอียดและชัดเจนเพื่อจะน�ำ

ไปสู่ความส�ำเร็จของงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ Schwatz (1980) ที่กล่าวว่า 

การทีผู่น้�ำบอกหรอืชีแ้นะบคุลากร ท�ำให้บคุลากรปฏบิตังิานด้วยความกระตอืรอืร้น

และเตม็ใจ ดงันัน้ในการทีจ่ะท�ำให้การด�ำเนนิการปฏบิตังิานเป็นไปตามเป้าหมาย



การวิเคราะห์ สังเคราะห์องค์ประกอบของสุดยอดภาวะผู้น�ำในองค์การ42

ขององค์การ หัวหน้าต้องดูแลให้บุคลากรปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อ

ให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การด้วยการชี้แนะแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน และยังสอดคล้องกับแนวคิดของกัลยาณี สูงสมบัติ (2550) ที่กล่าวว่า 	

ผู้น�ำควรชี้แนะและช่วยเหลือบุคลากรทั้งในด้านส่วนตัวและส่วนรวม ผู้น�ำต้อง

ให้ความช่วยเหลือในกรณีที่บุคลากรเอ่ยปากขอความช่วยเหลือ ผู้น�ำต้องหาทาง

ช่วยเหลืออย่างทันที ในกรณีที่ไม่สามารถช่วยเหลือด้วยตนเองได ้ ก็ควรแนะน�ำ

และชี้ทางให้ ไม่ควรปฏิเสธอย่างขาดเยื่อใย เพราะการที่คนเราจะขอความ	

ช่วยเหลือจากใครมิใช่เรื่องง่าย โดยเฉพาะนิสัยของคนไทยเป็นคนที่เกรงใจผู้อื่น 

การที่เขาขอความช่วยเหลือจากผู้น�ำคนไหนแสดงว่าผู้น�ำคนนั้นได้รับความไว้

วางใจจากบุคลากรเป็นอย่างดี

	 9. 	 การสนบัสนนุและให้ก�ำลงัใจ จากการศกึษาด้วยวธิกีารเชงิคณุภาพ

ในบริบทของพนักงานที่ท�ำงานในองค์การในประเทศไทยนั้น ผู้วิจัยมีความเห็น

ว่า การสนับสนุนและให้ก�ำลังใจ เป็นองค์ประกอบของสุดยอดภาวะผู้น�ำที่ส�ำคัญ

ประการหนึ่ง ซึ่งอาจเป็นเพราะว่า ผู้น�ำจะสนับสนุนและให้ก�ำลังใจบุคลากร ยินดี

กบัความส�ำเรจ็ แสดงความยนิดแีละช่วยท�ำงานอย่างเตม็ที ่และทีส่�ำคญัให้ก�ำลงั

ใจบคุลากรในยามทีเ่กดิความท้อ ความเครยีดระหว่างการท�ำงาน พดูจาปรบัทกุข์ 

ให้ความช่วยเหลือ ให้ก�ำลังใจสนับสนุนซึ่งกันและกัน สอดคล้องกับแนวคิดของ

ทองหล่อ เดชไชย (2544) ทีก่ล่าวว่า การสนบัสนนุและให้ก�ำลงัใจเป็นการสนบัสนนุ

ให้บุคลากรแสดงความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที ่ โดยการมอบหมาย

งานทีต่รงกบัความรูค้วามสามารถ ส่งเสรมิการเข้าฝึกอบรมวชิาการ การลาศกึษา

ต่อ รวมถึงการแสดงออกของหัวหน้าที่ท�ำให้บุคลากรทราบว่าหัวหน้าและเพื่อน

ร่วมงานพึงพอใจกับความพยายามและความส�ำเร็จของตน เพื่อเป็นการกระตุ้น 

และให้ก�ำลังใจ ท�ำให้บุคคลตั้งใจท�ำงานต่อไป และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ

ประณม ถาวรเวช (2556) ที่กล่าวว่า ผู้น�ำต้องให้โอกาสบุคลากรหรือผู้ใต้บังคับ

บัญชา เปิดโอกาสให้เขาได้ท�ำงานที่พิสูจน์ความสามารถของเขา งานใดควร

จะส่งเสริมให้ความสามารถของบุคลากรโดดเด่นเป็นที่ยอมรับก็ควรสนับสนุน 	

ไม่ควรแย่งผลงานและโอกาสในการสร้างผลงานของบุคลากรมาเป็นผลงานของ

ตัวเองหมดเสียทุกครั้งไป ให้โอกาสเขาได้เจริญเติบโตพร้อมทั้งผลักดัน สนับสนุน
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ให้สร้างเสริมความสามารถให้ยอดเยี่ยมขึ้นเรื่อยๆ ผู้น�ำต้องสร้างบุคลากรให้เก่ง

ขึ้นกว่าเดิมโดยต้องไม่หวาดกลัวว่าเขาจะเลื่อนขั้นขึ้นมาท�ำงานแทนได้ในภาย

ภาคหน้า

	

สรุปผลการวิจัย
	 จากการอภิปรายผลที่กล ่าวมาทั้งหมดนี้  จึงน�ำไปสู ่บทสรุปว ่า 	

องค์ประกอบของสุดยอดภาวะผู้น�ำ  ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ โดยมาจาก

แนวคิดกระบวนการสุดยอภาวะผู้น�ำ  ท�ำให้บุคลากรเป็นผู้น�ำตนเองของ Manz 

& Sims (1991) 7 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. การท�ำให้บุคลากรเป็นผู้น�ำตนเอง 	

2. การทีผู่น้�ำแสดงเป็นแบบฉบบัของการเป็นผูน้�ำตนเอง 3. การกระตุน้ให้บคุลากร

ตั้งเป้าหมายด้วยตนเอง 4. การสร้างรูปแบบความคิดทางบวกให้แก่บุคลากร 	

5. การอ�ำนวยความสะดวกให้เกดิภาวะผูน้�ำตนเองโดยการให้รางวลัและต�ำหนทิาง

สร้างสรรค์ 6. การสนับสนุนให้เกิดผู้น�ำตนเองโดยการสร้างทีมงาน 7. การอ�ำนวย

ความสะดวกให้เกดิวฒันธรรมของผูน้�ำตนเอง และอกี 2 องค์ประกอบทีไ่ด้เพิม่เตมิ

มาหลงัจากการสมัภาษณ์ สอดคล้องกบัแนวคดิของ Manz & Sims (1989) ได้แก่ 

8. การชี้แนะแนวทางในการปฏิบัติงาน 9. การสนับสนุนและให้ก�ำลังใจ 

	 จากองค์ประกอบของสุดยอดภาวะผู้น�ำที่กล่าวมาข้างต้นนี้ น�ำไปสู่

บทสรุปการศึกษาองค์ประกอบของสุดยอดภาวะผู้น�ำของพนักงานในบริบทของ

ประเทศไทย ว่าสุดยอดภาวะผู้น�ำมีความสอดคล้องกับบริบทของประเทศไทย 

กล่าวคือ ผู้น�ำไม่จ�ำเป็นต้องแสดงความเป็นผู้น�ำทุกที่ ทุกเวลา ควรจะมีความ

อ่อนน้อมถ่อมตน และรูจ้กัมอบอ�ำนาจให้แก่ผูอ้ืน่ (Empowerment) โดยให้โอกาส

แก่ผู้อื่นได้ฝึกภาวะความเป็นผู้น�ำบ้าง อีกทั้งผู้น�ำเองควรจะได้แสดงออกถึงความ

อ่อนน้อมถ่อมตน ซึ่งถือว่าเป็นวัฒนธรรมไทยที่ดีงาม อีกทั้งในสังคมแบบไทยนั้น 

ผู้ใต้บังคับบัญชามักคาดหวังให้ผู้น�ำชี้แนะ ชี้น�ำ  ในการจะปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

บางอย่างที่อาจเป็นอุปสรรคต่อการท�ำงานเชิงพัฒนา ผู้น�ำจึงต้องมีบทบาทหลัก

ที่จะปรับพฤติกรรมของตนก่อน เพื่อให้สังคมไทยเปิดกว้างพอ ส�ำหรับผู้ที่อายุ

น้อยกว่าหรือลูกน้อง ให้กล้าริเริ่มท�ำในสิ่งต่างๆ เพราะสุดยอดภาวะผู้น�ำ  คือ	

ผู้ที่กระตุ้นความส�ำเร็จขององค์การโดยการแสดงให้ผู้ตามเห็นว่าเขาจะน�ำตัวเอง
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ได้อย่างไร (Leading Other to Lead Themselves) ถ้ากล่าวอย่างง่ายๆ ก็คือ 	

การที่ผู้น�ำคนหนึ่งจะก้าวเป็นสุดยอดผู้น�ำได้หรือมีภาวะผู้น�ำที่ยอดเยี่ยมได้นั้น 	

ต้องเป็นผู้น�ำที่สามารถสร้างผู้น�ำคนใหม่ขึ้นมาให้ได้ หรือสอนคนอื่นหรือลูกน้อง

ของตนให้สามารถน�ำตนเองได้ สุดยอดผู้น�ำต้องออกแบบระบบที่ช่วยสอนและ

เอื้อให้บุคลากรเหล่านั้นได้แสดงความเป็นผู้น�ำด้วยตนเองออกมา และพยายาม

น�ำระบบนัน้ไปใช้ โดยคนทีจ่ะเป็นสดุยอดผูน้�ำได้นัน้ต้องจดัการโดยการกระตุน้ให้

เกดิความเป็นผูน้�ำในตวัของผูใ้ต้บงัคบับญัชาและคณะท�ำงาน และมอบอ�ำนาจให้

แก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาและคณะท�ำงานในการก�ำหนดเป้าหมายและได้ตดัสนิใจ เน้น

ไปที่การพัฒนาทักษะความเป็นผู้น�ำในเรื่องของการแนะน�ำหรือสอนงานลูกน้อง 	

ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงานเพื่อให้เขาสามารถก้าวไปสู่การเป็นผู้น�ำได้	

ในที่สุด

	

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 จาการศึกษาอธิบายเกี่ยวกับองค์ประกอบของสุดยอดภาวะผู้น�ำของ

พนักงานในบริบทของประเทศไทยท�ำให้ทราบองค์ประกอบสุดยอดภาวะผู้น�ำ	

ซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาสุดยอดภาวะผู้น�ำส�ำหรับพนักงานในการเป็นผู้น�ำที่มี

ความรู้ความสามารถในการพัฒนาองค์การในบริบทของประเทศไทย
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