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บทคัดย่อ
	 โทรทัศน์ดิจิทัลเป็นธุรกิจที่มีการลงทุน และการแข่งขันสูง เจ้าของธุรกิจ

สือ่โทรทศัน์ดจิทิลันอกจากจะต้องแข่งขนักนัเองกว่า 48 ช่องแล้ว ยงัต้องแข่งขนักบั

สือ่โทรทศัน์รปูแบบอืน่อกีเป็นจ�ำนวนมาก เช่น โทรทศัน์ระบบภาคพืน้ดนิ โทรทศัน์

ระบบดาวเทียม โทรทัศน์ระบบเคเบิ้ล และ โทรทัศน์ระบบอินเทอร์เน็ต เป็นต้น 	

อกีทัง้การเข้ามามบีทบาทของระบบดจิทิลัท�ำให้เกดิการหลอมหลวมสือ่เข้าด้วยกนั 	

ก่อให้เกิดสื่อต่างๆขึ้นอีกเป็นจ�ำนวนมาก ท�ำให้ผู้ชมมีทางเลือกในการเข้าถึงสื่อ	

มากขึ้น ส่งผลให้เจ้าของธุรกิจมีความเสี่ยงในการด�ำเนินธุรกิจมากขึ้น

	 เจ้าของธุรกิจจึงต้องด�ำเนินธุรกิจอย่างรอบคอบ มีแผนกลยุทธ์ที่ด	ี

ที่จะสามารถดึงดูดผู้ชมให้มาสนใจในรายการของตน เพื่อให้ธุรกิจโทรทัศน์ดิจิทัล

คงอยู่ได้ เจ้าของธุรกิจ จึงควรพิจารณาปัจจัยส�ำคัญ 5 ประการในการประกอบ

กิจการโทรทัศน์ดิจิทัล ได้แก่ เงินทุน เนื้อหา พันธมิตรทางธุรกิจ พฤติกรรมผู้ชม 

และเทคโนโลยี 

ค�ำส�ำคัญ: โทรทัศน์ดิจิทัล  ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ

Abstract
	 Digital television is an investment and a highly competitive 	

business. Despite the competition of digital television business owners 

of over 48 channels there is also a competition among the other forms of 
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media including: terrestrial television, satellite, cable television, internet 

television and others. In addition, the role of the digital system has also 

combined other forms of media together and established a new type of 

media, thus allowing more access options for its audiences. This has 

resulted in business owners becoming under a venture.

	 Consequently, the business owners have to operate their business 

cautiously. The well-planned strategies will be able to attract the audiences 

to their digital television business and keep their business up-and-running. 

There are five important factors for considering the operation of digital 

television: capital, content, business alliance, audience behavior, and 

technology. 

Keyword: Digital Television, The success factors 

	 เมื่อวันที่ 26-27 ธันวาคม 2556 ณ อาคาร CAT TOWER ของบริษัท 

กสท โทรคมนาคม (จ�ำกดั) คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีงและกจิการโทรทศัน์ 

(กสท.)ได้จัดการประมูลเพื่อขอรับใบอนุญาตโทรทัศน์ดิจิทัล ประเภทบริการ	

ทางธุรกิจระดับชาติของกลุ่มอุตสาหกรรมโทรทัศน์ในประเทศไทย ที่มีทั้งกลุ่ม	

ผู้ประกอบการรายเดิมและกลุ่มผู้ประกอบการรายใหม่ต่างทยอยกันเข้าร่วมการ

ประมูลครั้งนี ้ ซึ่งต่างคาดหวังว่าจะมีช่องรายการส�ำหรับการน�ำเสนอเนื้อหาสาระ

ในรูปแบบต่างๆเป็นของตนเอง โดยการประมูลในครั้งนี้ได้แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม 

รวมทั้งสิ้น 24 ช่อง (7-7-7-3) ได้แก่ ช่องทั่วไปความคมชัดสูง (Hi Definition) 	

7 ใบอนุญาต ช่องทั่วไปความคมชัดปกติ (Standard Definition) 7 ใบอนุญาต 	

ช่องข่าวสารสาระ 7 ใบอนญุาต และ ช่องเดก็ เยาวชน และครอบครวั 3 ใบอนญุาต 	

โดยเมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม 2556 ที่ประชุมคณะกรรมการกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน์ ได้มีมติก�ำหนดราคาขั้นต�่ำการประมูลทีวีดิจิตอล 	
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ช่องธรุกจิ 24 ช่อง มมีลูค่ารวมไม่ต�ำ่กว่า 15,190 ล้านบาท (ดงัตารางที ่1) โดยเงนิ	

ที่ได้จากการประมูลในครั้งนี้จะน�ำไปแจกจ่ายเป็นคูปองให้กับประชาชนกว่า 	

22 ล้านครัวเรือนทั่วประเทศ คูปองละ 690 บาท เพื่อใช้เป็นส่วนลดในการซื้อ

โทรทัศน์ที่รองรับสัญญาณดิจิทัล DVB-T2 หรือกล่องรับสัญญาณ DVB-T2 	

(Set top box)

ตารางที่ 1	 ช่องโทรทัศน์ดิจิทัลและราคาประมูลขั้นต�่ำ

หมวดช่องโทรทัศน์ดิจิทัล

สูตรใหม่ 7-7-7-3
จ�ำนวน ราคาตั้งต้น 

(ล้านบาท)

รวม  

(ล้านบาท)
1. ช่องทั่วไปความคมชัดสูง (Hi Definition) 7 1,510 10,570
2. ช่องทั่วไปความคมชัดปกติ (Standard 

Definition)

7 380 2,660

3. ช่องข่าวสารสาระ 7 220 1,540
4. ช่องเด็ก เยาวชน และครอบครัว 3 140 420

รวม 24 2,250 15,190

ที่มา: โทรทัศน์ดิจิทัล (2556)

	 ส�ำหรับการเสนอการเพิ่มราคาประมูลในแต่ละครั้ง แบ่งเป็น ช่องทั่วไป

ความคมชดัสงู เพิม่ราคาครัง้ละ 10 ล้านบาท ช่องทัว่ไปความคมชดัปกต ิเพิม่ราคา

ครั้งละ 5 ล้านบาท ช่องข่าวสารสาระ เพิ่มราคาครั้งละ 2 ล้านบาท และ ช่องเด็ก 

เยาวชน และครอบครัว เพิ่มราคาครั้งละ 1 ล้านบาท ซึ่งมีผู้ประกอบการโทรทัศน์

ต่างให้ความสนใจกับการประมูลครั้งนี้เป็นจ�ำนวนมาก โดยเฉพาะในหมวด	

ช่องทั่วไปความคมชัดปกติ ที่มีผู้ให้ความสนใจมากกว่า 20 บริษัท 
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ตารางที่ 2	 ช่องโทรทัศน์ดิจิทัล เลขช่อง จ�ำนวนผู้ที่สนใจ และการเพิ่มราคา

หมวดช่องโทรทัศน์ดิจิทัล เลขช่อง ผู้สนใจประมูล เพิ่มราคา

ครั้งละ

1. ช่องทั่วไปความคมชัดสูง (Hi Definition) 30-36 7-9 บริษัท 10

2. ช่องทั่วไปความคมชัดปกติ (Standard 

Definition)

23-29 มากกว่า 	

20 บริษัท

5

3. ช่องข่าวสารสาระ 16-22 7-9 บริษัท 2

4. ช่องเด็ก เยาวชน และครอบครัว 13-15 10 บริษัท 1

ที่มา: โทรทัศน์ดิจิทัล (2556)

บทสรุปการประมูลโทรทัศน์ดิจิทัลทั้ง 24 ช่อง มูลคา่รวมสูงกวา่ 
50,862 ล้านบาท
	 ภายหลังการประมูลโทรทัศน์ดิจิทัล ประเภทธุรกิจ ทั้ง 24 ช่อง พบว่า 

ราคาการประมลูสงูเกนิกว่าทีก่สท. ตัง้เป้าไว้ในทกุหมวด หากนบัรวมทกุหมวดของ

ช่องรายการจะมีมูลค่ารวมกว่า 50,862 ล้านบาท คิดเป็นอัตราการเฉลี่ยเพิ่มขึ้น	

ร้อยละ 234 จากมูลค่าการประมูลขั้นต้น โดยแบ่งเป็น ช่องทั่วไปความคมชัดสูง 

(Hi Definition) 23,700 ล้านบาท (เพิ่มขึ้นร้อยละ 124) ช่องทั่วไปความคมชัด

ปกติ (Standard Definition) 15,950 ล้านบาท (เพิ่มขึ้นร้อยละ 500) ช่องข่าวสาร

สาระ 9,238 ล้านบาท (เพิ่มขึ้นร้อยละ 500) และ ช่องเด็ก เยาวชน และครอบครัว 

1,974 ล้านบาท (เพิ่มขึ้นร้อยละ 370) (ดังตารางที่ 3) (หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ

ออนไลน์ ฉบับวันที่ 30 ธันวาคม 2556) ซึ่งมีบริษัท บีอีซี-มัลติมีเดีย จ�ำกัด หรือ 

ช่อง 3 ได้รับจ�ำนวนใบอนุญาตสูงสุด คือ 3 ใบ ได้แก่ ช่องทั่วไปความคมชัดสูง 

(Hi Definition) ช่องทั่วไปความคมชัดปกติ (Standard Definition) และ ช่องเด็ก 

เยาวชน และครอบครวั ส่วนผูช้นะรายอืน่ๆ กป็ระกอบไปด้วยบรษิทัรายเดมิทีม่ช่ีอง

รายการเป็นของตนเองอยู่แล้ว เช่น บริษัท กรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ จ�ำกัด หรือ 

สถานโีทรทศัน์กองทพับกช่อง 7 บรษิทั อสมท จ�ำกดั (มหาชน) หรอื สถานโีทรทศัน์

โมเดิร์นไนท์ทีวี (ช่อง 9) และบริษัทที่ไม่มีช่องรายการเป็นของตนเอง แต่ท�ำหน้าที่

ในการผลิตเนื้อหา และเช่าช่วงเวลา ก็ได้รับโอกาสให้ชนะการประมูลในครั้งนี้
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ด้วย เช่น บริษัท ไทย บรอดคาสติ้ง จ�ำกัด หรือ เวิร์ค พอยท์ และ บริษัท ทริปเปิล 	

วี บรอดคาสท์ จ�ำกัด หรือ ไทยรัฐ เป็นต้น 

	 ซึ่งภายหลังจากสิ้นสุดการประมูลโทรทัศน์ดิจิทัล จะมีการประกาศ	

รายชื่อผู้ชนะการประมูลที่จะได้รับใบอนุญาตอย่างเป็นทางการจากกสท.ทั้ง 24 

ใบอนุญาต หลังได้รับหนังสือแจ้งการเป็นผู้ชนะการประมูล ผู้ชนะการประมูลจะ

ต้องด�ำเนนิการตามเงือ่นไขก่อนรบัใบอนญุาต ให้ครบถ้วนภายใน 45 วนั จงึจะได้

รับใบอนุญาต ซึ่งเงื่อนไขก่อนรับใบอนุญาตประกอบด้วย การช�ำระค่าธรรมเนียม	

ใบอนญุาตงวดที ่1 จ�ำนวนร้อยละ 50 ของราคาขัน้ต�ำ่ พร้อมวางหนงัสอืค�ำ้ประกนั

จากสถาบนัการเงนิส�ำหรบัค่าธรรมเนยีมงวดที ่2 จ�ำนวนร้อยละ 30 (ภายใน 30 วนั	

นับแต่ได้รับหนังสือแจ้งเป็นผู้ชนะการประมูล) ส่วนปีที่ 3 ต้องช�ำระจ�ำนวน	

ร้อยละ 10 และปีที่ 4 จ�ำนวนร้อยละ 10 และในส่วนที่ 2 ที่ต้องด�ำเนินการ คือ 	

การช�ำระค่าธรรมเนียมร้อยละ 10 ของราคาที่เกินมาจากราคาขั้นต้น พร้อมทั้ง

ด�ำเนินการขอใช้โครงข่ายโทรทัศน์กับผู้ให้บริการโครงข่ายฯภายใน 30 วัน และ

ด�ำเนนิการตามประกาศ กสทช. ว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิกีรอนญุาตการให้บรกิาร

กระจายเสียงหรือโทรทัศน์ภายใน 45 วันนับแต่ได้รับหนังสือแจ้งเป็นผู้ชนะการ

ประมูล

ตารางที่ 3	 สรุปผลการประมูลโทรทัศน์ดิจิทัลประเภทธุรกิจทั้ง 4 หมวด

1. ช่องทั่วไปความคมชัดสูง (Hi Definition)
บริษัทที่ชนะการประมูล ราคาประมูล 

(ล้านบาท)

หมายเลข

ช่อง
1) บริษัท บีอีซี-มัลติมีเดีย จ�ำกัด 3,530 33
2) บริษัท บางกอก มีเดีย แอนด์ บรอดคาสติ้ง จ�ำกัด 3,460 36
3) บริษัท กรุงเทพโทรทัศน์และวิทยุ จ�ำกัด 3,370 35
4) บริษัท ทริปเปิล วี บรอดคาสท์ จ�ำกัด 3,360 32
5) บริษัท อสมท จ�ำกัด (มหาชน) 3,340 30
6) บริษัท อมรินทร์ เทเลวิชั่น จ�ำกัด 3,320 34
7) บริษัท จีเอ็มเอ็ม เอชดี ดิจิทัล ทีวี จ�ำกัด 3,320 31

ราคาประมูลรวม 23,700
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2. ช่องทั่วไปความคมชัดปกติ (Standard Definition)
บริษัทที่ชนะการประมูล ราคาประมูล 

(ล้านบาท)

หมายเลข

ช่อง
1) บริษัท ไทย บรอดคาสติ้ง จ�ำกัด 2,355 23
2) บริษัท ทรู ดีทีที จ�ำกัด 2,315 24
3) บริษัท จีเอ็มเอ็ม เอสดี ดิจิทัล ทีวี จ�ำกัด 2,290 25
4) บริษัท บีอีซี-มัลติมีเดีย จ�ำกัด 2,275 28
5) บริษัท อาร์.เอส.เทเลวิชั่น จ�ำกัด 2,265 27
6) บริษัท โมโน บรอดคาซท์ จ�ำกัด 2,250 29
7) บริษัท แบงคอก บิสสิเนส บรอดแคสติ้ง จ�ำกัด 2,200 26

ราคาประมูลรวม 15,950
3. ช่องข่าวสารสาระ

บริษัทที่ชนะการประมูล ราคาประมูล 

(ล้านบาท)

หมายเลข

ช่อง
1) บริษัท เอ็นบีซี เน็กซ์ วิชั่น จ�ำกัด 1,338 22
2) บริษัท วอยซ์ ทีวี จ�ำกัด 1,330 21
3) บริษัท ไทยทีวี จ�ำกัด 1,328 17
4) บริษัท สปริงนิวส์ เทเลวิชั่น จ�ำกัด 1,318 19
5) บริษัท ไทย นิวส์ เน็ตเวิร์ค จ�ำกัด 1,316 16
6) บริษัท ดีเอ็น บรอดคาสท์ จ�ำกัด 1,310 18
7) บริษัท 3เอ. มาร์เก็ตติ้ง จ�ำกัด 1,398 20

ราคาประมูลรวม 9,238
4. ช่องเด็ก เยาวชน และครอบครัว

บริษัทที่ชนะการประมูล ราคาประมูล 

(ล้านบาท)

หมายเลข

ช่อง
1) บริษัท บีอีซี มัลติมีเดีย จ�ำกัด 666 13
2) บริษัท อสมท. จ�ำกัด (มหาชน) 660 14
3) บริษัท ไทยทีวี จ�ำกัด 648 15

ราคาประมูลรวม 1,974

ที่มา: หนังสือพิมพ์ ASTV ผู้จัดการออนไลน์ ฉบับวันที่ 27 ธันวาคม 2556

ตารางที่ 3	 สรุปผลการประมูลโทรทัศน์ดิจิทัลประเภทธุรกิจทั้ง 4 หมวด (ต่อ)
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	 จากตัวเลขการประมูลเพื่อขอรับใบอนุญาตดังตารางข้างต้นซึ่งมีมูลค่า	

ค่อนข้างสูง อีกทั้งมูลค่าการลงทุนดังกล่าวยังไม่รวมค่าใช้จ่ายในด้านอื่นๆ 	

ที่ผู้ประกอบการโทรทัศน์ดิจิทัศน์ต้องจ่ายเพิ่ม เช่น ค่าเช่าโครงข่ายโทรทัศน์ดิจิทัล 

(MUX) (ความคมชัดปกติมีอัตราค่าบริการ 4.6-4.76 ล้านบาทต่อเดือน และ	

ช่องความคมชัดสูงมีอัตราค่าบริการ 13.8-14.28 ล้านบาทต่อเดือน) การลงทุน

ด้านการผลิตเนื้อหาที่เพิ่มขึ้น สตูดิโอและอุปกรณ์อื่นๆ การบริการและบุคลากร 

เป็นต้น นอกจากค่าใช้จ่ายในการประมลูใบอนญุาต และค่าใช้จ่ายในด้านการผลติ

ที่ผู้ประกอบการโทรทัศน์ดิจิทัศน์ต้องจ่ายเพิ่มขึ้นมานั้น ยังไม่รวมถึงหลักเกณฑ์	

ของส�ำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) ที่ได้ก�ำหนดว่า ผู้ได้รับใบอนุญาตยังมีต้นทุนเพิ่ม

อีก ร้อยละ 4 ของรายได้ เป็นค่าธรรมเนียมจ่ายรายปีให้กับส�ำนักงาน กสทช. 	

ร้อยละ 2 และอีก ร้อยละ 2 น�ำเข้ากองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม เพื่อประโยชน์สาธารณะ ซึ่งสอดคล้อง

กับค�ำอธิบายของเขมทัตต์ พลเดช (2556) กรรมการผู้จัดการ บริษัท สปา-ฮา

คูโฮโด จ�ำกัด เปิดเผยว่า การเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมสื่อในปีพ.ศ. 2557 	

ที่จะเริ่มออกอากาศโทรทัศน์ดิจิทัล ประเภทบริการธุรกิจ 24 ช่อง จะท�ำให้เกิดการ

ลงทนุมลูค่าการลงทนุในอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วข้องจ�ำนวนมาก โดยเฉพาะต้นทนุการ

บริหารและผลิตเนื้อหา (Content) โทรทัศน์ดิจิทัล 24 ช่อง แม้ผู้ชนะบางรายจะมี

ช่องรายการบนแพลตฟอร์มโทรทัศน์ดาวเทียมอยู่แล้ว แต่จะมีการลงทุนอุปกรณ์ 

สตูดิโอ และการผลิตเนื้อหาเพิ่มเติม ประเมินว่าโทรทัศน์ดาวเทียมช่องความ	

คมชัดสูง จะต้องลงทุนด้านค่าบริหาร บุคลากร และการผลิตเนื้อหาปีละ 3,000 

ล้านบาทต่อช่อง ขณะที่ช่องทั่วไป ความคมชัดปกติ ปีละ 2,000 ล้านบาทต่อช่อง 

ส่วนช่องข่าวสารสาระและช่องเด็ก เยาวชน และครอบครัว ปีละ 1,500 ล้านบาท

ต่อช่อง รวม 24 ช่องมูลค่าลงทุนอยู่ที่ 50,000 บาทต่อปี ดังนั้น หากรวมต้นทุน

ค่าใบอนุญาตโครงข่ายทีผู่้ชนะการประมลูต้องจ่ายให้กับ กสทช. ตลอดใน

ช่วง 6 ปี ของเงือ่นไขการจ่ายรวมมลูค่ากว่า 5 หมืน่ล้าน และการลงทนุของ

ฝั่งโครงข่ายจะมีมูลค่ากว่า “แสนล้านบาท”
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ผูป้ระกอบการโทรทศัน์ดจิทิศัน์แข่งขนัสงู โอกาสคงความอยูร่อด
เพียง 1 ใน 3 
	 ดังเรื่องของต้นทุนที่ผู ้ประกอบการโทรทัศน์ดิจิทัศน์จะต้องช�ำระเป็น

มูลค่าเงินที่สูงดังที่ได้อธิบายไว้ข้างต้นนั้น เป็นที่น่ากังวลอย่างยิ่งว่าผู้ประกอบ

การโทรทัศน์ดิจิทัศน์ในหลายบริษัทต้องแบกรับความเสี่ยงด้านผลประกอบการ 	

ทีอ่าจจะส่งผลให้ธรุกจิไปไม่รอดจนถงึขนาดต้องปิดกจิการลง ซึง่อาจจะเหลอืเพยีง

ไม่กี่บริษัทเท่านั้นที่ยังคงความอยู่รอดได้ โดยในระยะ 2-3 ปีแรกอาจจะต้องยอม

ขาดทุน สุรชัย เชษฐโชติศักดิ์ (2557: 8) ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท อาร์เอส 

จ�ำกัด (มหาชน) (RS Public Company Limited) ได้อธิบายว่า ช่วงหลายปีที่ผ่าน

มาธุรกิจโทรทัศน์แข่งขันกันรุนแรงมาก และจะทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้นอีกหลัง

เกิดโทรทัศน์ดิจิทัล คาดว่าในช่วง 2-3 ปีนับจากนี ้ จะเห็นว่าใครสามารถอยู่รอด

ได้ในธรุกจิโทรทศัน์ดจิทิศัน์ สอดคล้องกบัค�ำอธบิายของอดศิกัดิ ์ลมิปรงุพฒันากจิ 

(2557: 8) กรรมการผู้อ�ำนวยการบริษัท เนชั่น บรอดแคสติ้ง คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด 

(มหาชน) (Nation Broadcasting Corporation Public Company Limited) 	

ได้อธิบายว่า จากจ�ำนวนโทรทัศน์ดิจิทัศน์ที่ได้รับใบอนุญาต 24 ช่อง คาดว่า

จะมีหลงเหลืออยู่รอดในธุรกิจนี้เพียง 1 ใน 3 เท่านั้น อีก 2 ส่วนที่เหลือแบ่งเป็น 	

ส่วนแรกจะด�ำเนินธุรกิจอย่างล�ำบาก ต้องดิ้นรนและต่อสู้เพื่อความอยู่รอด และ

ส่วนสุดท้ายต้องตายออกจากธุรกิจไป หรือ แม้แต่ศุภชัย ตั้งวรชัย รองกรรมการ	

ผู้จัดการใหญ่ สายงานโครงข่าย บริษัท ทีโอที จ�ำกัด (มหาชน) ก็ยังยอมรับว่า 	

โทรทัศน์ดิจิทัศน์เป็นเรื่องที่เร็วเกินไปส�ำหรับสังคมไทยที่ยังไม่ได้เตรียมอะไร

ให้พร้อมกับความเปลี่ยนแปลงในเชิงโครงสร้างที่มีขนาดใหญ่ บทวิเคราะห์ใน

นิตยสาร ASTV ผู้จัดการสุดสัปดาห์ ฉบับที่ 227 วันที่ 8-14 กุมภาพันธ์ 2557 ได้

อธิบาย สนับสนุนเพิ่มเติมว่า ในมุมของผู้ผลิตนั้น จะมีหลายช่องที่ไม่อาจยืนหยัด

ต่อสูก้บัการแข่งขนัทีเ่ข้มข้นได้ โดยเฉพาะผูเ้ล่นรายย่อยทีจ่ะไม่มแีหล่งเงนิทนุจาก

โฆษณาไหลเข้ามาในปริมาณที่มากที่จะท�ำให้พวกเขาอยู่ได้ เนื่องจากปริมาณ

ช่องกระจายตัวออกไป เม็ดเงินที่ใช้ในการส่งเสริมสินค้าและบริการย่อมจะต้อง

กระจายออกไปมากกว่าเดิม และนั่นก็หมายถึงว่าค่าโฆษณาที่สถานีเคยได้รับ	

ลดน้อยลงอย่างแน่นอน
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อย่างไรก็ตามเชื่อว่าผู้ประกอบการโทรทัศน์ดิจิทัศน์ทุกบริษัทต่างประเมินตัวเลข

การลงทุนในเบื้องต้นว่าจะออกมาในลักษณะใด แต่อาจเป็นเพราะเม็ดเงิน	

ค่าโฆษณาที่คาดว่าจะมีมูลค่ากว่าแสนล้านบาท ก็เป็นสิ่งจูงใจให้ตัดสินใจใน

การลงทุนครั้งนี ้ และเมื่อพิจารณาจากประสบการณ์ในอดีตและสถานการณ์การ

แข่งขนัในปัจจบุนั อาจพอสรปุได้ว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อความอยูร่อดหรอืความส�ำเรจ็

ของธุรกิจโทรทัศน์ดิจิทัศน์ประกอบไปด้วย 5 ปัจจัยส�ำคัญ ดังนี้

	 1. 	 เงินทุน การลงทุนด้วยจ�ำนวนเงินค่อนข้างมาก อาจจะต้องใช้ระยะ 

2-3 ปี หรอือาจมากกว่านัน้กว่าจะถงึจดุคุม้ทนุ ผูป้ระกอบการธรุกจิโทรทศัน์ดจิทิศัน์	

จะต้องมีเงินทุนมากพอส�ำหรับการส�ำรองจ่ายค่าใช้จ่ายในส่วนต่างๆ ที่เกิดขึ้น 	

ไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานในส่วนต่างๆ การผลิตเนื้อหา ค่าเช่าโครงข่ายดิจิทัล 	

ค่าเช่าสัญญาณดาวเทียมไทยคม ฯลฯ ซึ่งจะเป็นอุปสรรคอย่างมากส�ำหรับ	

ผูป้ระกอบการมอืใหม่ หรอืผูป้ระกอบการขนาดเลก็ทีม่เีงนิทนุส�ำรองไม่มากนกั กจ็ะ

มคีวามเสีย่งในการปิดกจิการลงมากกว่าผูป้ระกอบการรายเดมิทีม่เีงนิทนุหมนุเวยีน

มากกว่า หากธุรกิจเกิดสะดุด ไม่เป็นไปตามแผนที่ตั้งไว้ ก็ยังสามารถประคับประครอง

และด�ำเนินธุรกิจต่อไปได้ ซึ่งข้อสรุปดังกล่าวนั้นสอดคล้องกับบทวิเคราะห์ของ

หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจออนไลน์ ฉบับวันที่ 28 ตุลาคม 2556 ที่ได้อธิบายว่า 

เนื่องจากต้องรอการขยายโครงข่ายและการกระจายกล่องรับสัญญาณทีวีดิจิทัล 

ท�ำให้มแีนวโน้มต้องเช่าสญัญาณดาวเทยีมเพือ่ออกอากาศรายการบนช่องโทรทศัน์

ดาวเทยีมคูข่นานในช่วงแรก เพือ่รกัษาฐานผูช้มจนกว่าโครงข่ายโทรทศัน์ดจิทิศัน์จะ

ครอบคลุมจ�ำนวนครัวเรือนทั่วประเทศ ท�ำให้ฝ่ายวิจัยและพัฒนาเชื่อว่าผู้ประกอบ

การรายใหม่จะยังต้องใช้เวลาให้ถึงจุดคุ้มทุนในระยะ 2-3 ปีแรกของการให้บริการ

	 2. 	 การพัฒนาเนื้อหา ในปัจจุบันอุตสาหกรรมโทรทัศน์เป็นธุรกิจที่มี

การแข่งขนัสงู ผูป้ระกอบการแต่ละรายต่างมุง่หวงัผลก�ำไรทีเ่กดิขึน้จากการโฆษณา 

ซึ่งนอกจากผู้ประกอบการต่างแข่งขันกันเองในส่วนของโทรทัศน์ดิจิทัลแล้ว 	

ยังต้องแข่งขันกับธุรกิจอื่นในรูปแบบเดียวกัน คือ โทรทัศน์ผ่านระบบภาคพื้นดิน 	

(Terrestrial Television) โทรทัศน์ผ่านระบบดาวเทียม (Satellite Television) 

โทรทัศน์ผ่านระบบเคเบิ้ล (Cable Television) และผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 	

(Internet Protocol Television) เป็นต้น ซึ่งมีอยู่เป็นจ�ำนวนมากในรูปแบบและ

ช่องทางในการเข้าถงึทีแ่ตกต่างกนัออกไป อย่างไรกต็าม รปูแบบหรอืลกัษณะการ
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ออกอากาศ และช่องทางในการเข้าถงึยงัคงเป็นเพยีงปัจจยัรองในการดงึดดูความ

สนใจของผู้ชมเท่านั้น ส่วนปัจจัยส�ำคัญที่จะช่วยสร้างความแตกต่างในรายการ

และดึงดูดความสนใจของผู้ชมนั้น ได้แก่ “เนื้อหารายการ” เพราะผู้ชมส่วนใหญ่

มกัเลอืกตดิตามชมรายการตามทีต่นชืน่ชอบ ถงึแม้ว่าช่องทางในการเข้าถงึเนือ้หา

อาจจะไม่สะดวกสบายมากนกั เช่น ออกอากาศในเวลาทีผู่ช้มไม่ว่างรบัชม หรอืต้อง

ตดิตัง้จานรบัสญัญาณ เป็นต้น อย่างไรกต็าม หากผูผ้ลติรายการสามารถถ่ายทอด

เนื้อหาได้สอดคล้องกับความต้องการในการรับชมของผู้ชม ผู้ชมจะเป็นฝ่ายใน

การหาช่องทางในการเข้าถึงรายการได้เอง ดังเช่นกรณีศึกษาของละครชุดเรื่อง 	

ฮอโมนส์ วัยว้าวุ่น (Hormones) ออกอากาศทางช่องโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมจีเอ็ม

เอ็มวัน (GMM One) ในทุกวันเสาร์ เวลา 22.00-23.00 น. ซึ่งเป็นรายการโทรทัศน์

ทีไ่ม่ได้ออกอากาศในช่องโทรทศัน์แบบรบัชมฟร ี(Free TV) แต่นบัว่าประสบความ

ส�ำเร็จเป็นอย่างมาก ทั้งนี้เพราะผู้ผลิตน�ำเสนอเนื้อหาได้ตรงใจกลุ่มวัยรุ่น ซึ่งเป็น	

กลุ่มเป้าหมายหลัก ความส�ำเร็จของละครชุดเรื่องนี้สามารถวัดได้จากการจัดอันดับ

รายการละคร (Rating) ของช่องจีเอ็มเอ็มวัน พบว่า ละครชุดเรื่องนี้มีเรตติ้งเพิ่ม

ขึ้นสูงถึง 70% โดยเฉพาะผู้ชมในกลุ่มอายุ 10-19 ปี เพิ่มขึ้นถึง 267% รวมทั้งกลุ่ม

อายุ 40-49 ปี ที่เพิ่มขึ้นถึง 132% (Voice TV, 2556) ซึ่งแสดงให้เห็นว่า นอกจาก

ละครชดุเรือ่งนีจ้ะได้รบัการตอบรบัทีด่จีากกลุม่ผูช้มทีเ่ป็นวยัรุน่แล้ว กลุม่ผูช้มทีเ่ป็น	

พ่อ แม่ หรือผู้ปกครองยังให้ความสนใจกับละครชุดเรื่องนี้ด้วย 

	 ซึ่งข้อสรุปดังกล่าวนั้นสอดคล้องกับค�ำอธิบายของอดิศักดิ์  ลิมปรุ่งพัฒนกิจ 	

(2557) กรรมการผู้อ�ำนวยการบริษัทเนชั่น บรอดแคสติ้ง คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด 

(มหาชน) (Nation Broadcasting Corporation Public Company Limited) ที่ได้

อธิบายว่า โทรทัศน์ดิจิทัลจะมาเสริมกันกับโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมในส่วนเนื้อหา 

และเท่าที่สัมผัสผู้ประกอบการที่จะเข้าร่วมประมูลโทรทัศน์ดิจิทัล ทุกคนลงทุน

ในส่วนเนื้อหามหาศาล ซึ่งเป็นสิ่งที่ดีในแง่การแข่งขัน และสิ่งเหล่านี้จะท�ำให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมนี้ รายเก่าไม่มีทางจะได้ก�ำไรสูงสุดแน่นอน หาก

ช่องใดมีสายป่านยาว มีทุนหนา หรือเล็งเห็นช่องทางการอยู่รอดของตัวเองใน

อนาคต กค็งจะต้องเร่งลงทนุกบัการพฒันาคณุภาพและความน่าสนใจของเนือ้หา

รายการ (Content) เสยีตัง้แต่ตอนนี ้เพราะสดุท้าย สถานโีทรทศัน์ทีจ่ะอยูร่อดได้ใน	

ยุดโทรทัศน์ดิจิทัล จะต้องมีเนื้อหาที่น่าสนใจ ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายชัดเจน 	
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และมอีตัลกัษณ์ทีโ่ดดเด่น จะต้องเลอืกต�ำแหน่งทางการตลาดของตนเองให้ชดัเจน 

และสอดคล้องกับค�ำอธิบายของสมชัย สุวรรณบรรณ (2556: 46) ผู้อ�ำนวยการ

องค์การกระจายเสยีง และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) ได้อธบิาย

ว่า ความน่าสนใจอยู่ที่จะท�ำอย่างไรให้คุณภาพของเนื้อหาไม่ซ�้ำรอยกับโทรทัศน์

ดาวเทียมที่เป็นอยู่ ซึ่งส่วนใหญ่แทบจะดูไม่ได้ บางช่องไร้สาระ บางสถานีจัดตั้งขึ้น	

มาเพื่อผลประโยชน์ทางการเมือง โดยไม่มีความเป็นสื่อมืออาชีพ อีกหลายช่อง	

เอาเปรียบผู้บริโภคจนน่าสงสัยว่าปล่อยให้มีการจัดรายการแบบนี้อยู่ได้อย่างไร 

และอีกการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นอย่างแน่นอน คือ การแข่งขันเพื่อแย่งชิงเม็ด

เงนิโฆษณา ซึง่เดมิกระจกุอยูใ่น 6 ช่อง หลงัจากนีเ้นือ้หาจะเป็นตวัตดัสนิ ไม่ใช่

แบรนด์ (Brand) ของสถานีอย่างที่ผ่านมา 

	 3. 	 พันธมิตรทางธุรกิจ การประมูลโทรทัศน์ดิจิทัล ผู้ประกอบการ	

บางรายอาจเข้าร่วมประมลูในฐานะของตวัแทนกลุม่เดยีว แต่ในขณะทีบ่างรายมองหา	

ผูร่้วมลงทนุทางธรุกจิ ทัง้นีเ้พราะเงนิลงทนุจ�ำนวนมหาศาล หากมผีูร่้วมลงทนุกอ็าจ

ช่วยกระจายการลงทุนไปยังผู้ร่วมลงทุนรายอื่นๆได้ มิต้องแบกรับภาระแต่เพียง	

ผูเ้ดยีว ซึง่เป็นการกระจายความเสีย่งได้ในระดบัหนึง่ หรอื ในกรณทีีผู่ป้ระกอบการ

ทีไ่ด้รบัใบอนญุาตการประมลูโทรทศัน์ดจิทิลัในครัง้นี ้ต้องผลติเนือ้หาเพือ่ให้ทนัการ

ออกาอากาศในช่วงเดือนเมษายน พ.ศ.2557 ที่ก�ำลังจะมาถึง ซึ่งผู้ประกอบการ	

อาจประสบกับปัญหาการผลิตรายการไม่ทันออกอากาศ อีกทั้งในแต่ละช่อง

รายการต่างมีจุดเด่นหรือความถนัดในการสร้างสรรค์รายการที่เฉพาะ เช่น บริษัท 

กันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) ต้องการท�ำรายการด้านวาไรตี้ (Variety) แนวสนุก 

ซึ่งไม่ใช่ความถนัดของกันตนา กันตนาจึงร่วมกับบริษัท ลักษ์ (666) จ�ำกัด (Luck 

(666) Co.,Ltd.) ทีม่คีวามเชีย่วชาญด้านนีม้ากกว่า จดัตัง้บรษิทัขึน้ใหม่เป็น บรษิทั 	

กันตลักษ์ จ�ำกัด เพื่อผลิตรายการด้านวาไรตี้แนวสนุก เป็นต้น และมีอีกหลาย

บริษัทที่ชนะการประมูลในครั้งนี้ ได้ว่าจ้างบริษัท กันตนา กรุ๊ป จ�ำกัด (มหาชน) 

ให้เป็นผู้ผลิตรายการให้และก็ได้รับการตอบรับเป็นอย่างด ี เช่น สถานีโทรทัศน	์

ไทยทวีสีช่ีอง 3 สถานโีทรทศัน์สกีองทพับกช่อง 5 สถานโีทรทศัน์สกีองทพับกช่อง 7 	

และ สถานีโทรทัศน์โมเดิร์นไนท์ทีวี รวมทั้ง ช่องรายการใหม่อย่าง ไทยรัฐทีวี 	

ของหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับแผนการบริการงานของเอนก 

เพิ่มวงศ์เสนีย์ (2556) กรรมการผู้อ�ำนวยการใหญ่ บริษัท อสมท จ�ำกัด (มหาชน) 
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ได้อธิบายว่า อสมท.ต้องการถือครอง 3 ช่อง จึงต้องอาศัยพันธมิตรทางธุรกิจใน

การเอื้ออ�ำนวยทั้งด้านเนื้อหา บริการเครือข่าย และบริการประยุกต์ ซึ่งปัจจุบัน

พนัธมติรทางธรุกจิของอสมท.ได้แก่ ทรวูชิัน่ (True Corporation Public Company 

Limited) เจเอสแอล (JSL Global Media Company Limited) เอ็กแซกท์ (Exact 

Company Limited) และเวร์ิกพอยท์ (Workpoint Publishing Company Limited) 

โดยเป็นการร่วมมือกับพันธมิตรที่มีความเชี่ยวชาญในด้านต่างๆ

	 4. 	 การศึกษาพฤติกรรมผู้ชม ในปัจจุบันโลกได้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัล 

(Digital Era) สื่ออินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีบทบาทส�ำคัญกับผู้ใช้สื่อมากขึ้น โดย

เฉพาะการเกิดขึ้นของสื่อสังคมออนไลน์ (Online Social Media) ในรูปแบบต่างๆ 

และสื่อกระแสหลัก เช่น วิทยุ โทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ และนิตยสาร ได้บูรณาการ

เข้ากับระบบดิจิทัลเกิดขึ้นเป็นสื่อใหม่ที่ทันสมัยและมีประสิทธิภาพสูงขึ้น ได้แก่ 	

วิทยุดิจิทัลความคมชัดสูง (Digital High Definition Radio) โทรทัศน์ดิจิทัล 	

(Digital Television) หนังสือพิมพ์ดิจิทัล (Digital Newspaper) และ ดิจิทัล

แมกกาซีน (Digital Magazine) ซึ่งสื่อแต่ละชนิดล้วนมีลักษณะเฉพาะที	่

แตกต่างกัน และสามารถรองรับพฤติกรรมความสนใจของผู้ใช้สื่อที่ต่างกันได้อย่าง

สอดคล้อง ด้วยผลที่เกิดขึ้นดังกล่าวส่งผลให้ผู้ใช้สื่อมีทางเลือกมากขึ้น และ

มีพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปจากอดีตที่มีสื่อน้อยกว่า สามารถศึกษาและวิเคราะห์

พฤติกรรมของผู ้ใช ้สื่อได้อย่างไม่ซับซ้อน การเกิดขึ้นของโทรทัศน์ดิจิทัล 	

หากผู้ประกอบการขาดการศึกษาพฤติกรรมของผู้ชมอย่างรอบคอบ ก็อาจจะไม่

สามารถสร้างแรงจูงใจจากผู้ชมได้ ทั้งนี้เพราะ พฤติกรรมของผู้ชมไม่ได้นั่งอยู่

หน้าจอโทรทัศน์เหมือนในอดีต สื่อดิจิทัลกับเทคโนโลยีอันทันสมัยอย่างโทรศัพท์

มือถืออัจฉริยะ (Smartphone) และคอมพิวเตอร์ขนาดพกพา (Tablet) ได้เข้ามา

ช่วยเอื้ออ�ำนวยการเข้าถึงสื่อของผู้ใช้ได้ในทุกที่ (Anyway) ทุกเวลา (Anywhere) 

สอดคล้องกับค�ำอธิบายของ อดิศักดิ์ ลิมปรุงพัฒนากิจ (2556: 82) ได้อธิบายว่า 

พฤตกิรรมของคนดทูัว่โลกก�ำลงัพฒันาไปสูก่ารชมโทรทศัน์ผ่าน Second Screen 

ที่กลายเป็น พฤติกรรมการบริโภคสื่อโทรทัศน์ของคนอเมริกันที่มีสัดส่วนการดู

โทรทัศน์ที่เป็นจอที่ 1 (Frist Screen) ควบคู่กับจอที่ 2 (Second Screen) มากถึง

ร้อยละ 60-70 เพือ่เข้าสูก่ารส่งต่อเนือ้หาผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ และสอดคล้องกบั	

บทวิเคราะห์ในนิตยสาร ASTV ผู้จัดการออนไลน์ ฉบับวันที่ 8 กุมภาพันธ์ 2557 
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ได้อธิบายว่า พฤติกรรมของผู ้บริโภคที่เปลี่ยนไปจากในอดีตมากขึ้นเรื่อยๆ 	

จากเดิมที่คนส่วนใหญ่ยึดกรอบสี่เหลี่ยมของโทรทัศน์เป็นปัจจัยหลักในการเสพ

ข้อมูล ข่าวสาร สาระ และความบันเทิงแทบจะตลอด 24 ชั่วโมง แต่ปัจจุบันนี้ 	

คนรุ่นใหม่หลายคนโดยเฉพาะที่อาศัยอยู่ในตัวเมืองใหญ่มีพฤติกรรมนั่งหน้า

จอคอมพิวเตอร์กันมากขึ้น ทั้งเสพข่าวสาร สาระ และความบันเทิงผ่านสังคม

ออนไลน์ และเลอืกชมรายการทีต่วัเองสนใจ ในช่วงเวลาทีต่วัเองสะดวกผ่านยทูวูบ์ 

(YouTube) โดยไม่จ�ำเป็นต้องง้อโทรทศัน์ เมือ่ระบบการให้บรกิารอนิเทอร์เนต็เริม่

แพร่กระจายไปสู่เขตอื่นๆมากขึ้น คนทั่วไปสามารถชมโทรทัศน์ผ่านคอมพิวเตอร์ 

ผ่านสมาร์ทโฟนทีพ่วกเขาพกพาไปดไูด้ทกุทีใ่นบ้าน มหิน�ำซ�ำ้ยงัมผีูผ้ลติเนือ้หาดีๆ  

ป้อนอนิเทอร์เนต็ทวีโีดยตรงโดยไม่ง้อสมัปทานรฐั เช่นนีแ้ล้ว กน่็าคดิว่าอนาคตของ

ดิจิตอลทีวีจะคุ้มค่ากับเม็ดเงินที่ลงไปหรือเปล่า

	 5. 	 การใช้เทคโนโลยใีห้เกดิประโยชน์ (Advantage of Technology 

Uses) ดังที่ได้อธิบายไว้ในข้อ 4. ถึงพฤติกรรมของผู้ชมที่มีช่องทางในการเข้าถึง

เนือ้หารายการทีห่ลากหลาย ไม่ว่าจะเป็น โทรศพัท์มอืถอื อนิเตอร์เนต็ หรอื อปุกรณ์

พกพารูปแบบต่างๆ ตามความสะดวกของแต่ละบุคคล อย่างไรก็ตาม ผู้ผลิต

รายการสามารถใช้เทคโนโลยีดังกล่าวเป็นช่องทางในการน�ำเสนอรายการได้ด้วย

เช่นกัน ซึ่งเป็นข้อดีประการหนึ่ง คือ นอกจากจะท�ำให้สามารถเข้าถึงผู้ชมได้แล้ว 

ยังมีต้นทุนในการผลิตต�่ำ  โดยผู้ผลิตรายการยังคงผลิตรายการโทรทัศน์ในระบบ

ดิจิทัลที่เป็นสื่อหลัก แล้วยังสามารถน�ำเนื้อหาเดิมป้อนลงในช่องทางการสื่อสาร

ที่หลากหลาย และสิ่งส�ำคัญ คือ สามารถใช้รูปแบบของแต่ละช่องทางการสื่อสาร

สร้างประโยชน์ได้ตามลักษณะเฉพาะของสื่อชนิดนั้น เช่น ผู้ผลิตรายการโทรทัศน์

น�ำเนือ้หาเผยแพร่ทางสือ่สงัคมออนไลน์ ประเภท ยทูวิบ์ ท�ำให้ผูช้มสามารถรบัชม

รายการ แสดงความรู้สึกหลังรับชมรายการ และสามารถแบ่งปันหรือบอกต่อได้

อีกด้วย ซึ่งท�ำให้ผู้ชมรายการอยู่ในฐานะ “ผู้ชม ผู้ชอบ (Like) และผู้แชร์ (Share)” 

อย่างไรกต็าม สิง่ส�ำคญัทีผู่ผ้ลติรายการควรระวงั คอื ช่องทางหลกัในการน�ำเสนอ 

คือ การออกอากาศตามปกติของสถานี หากการเพิ่งช่องทางในการเข้าถึงเนื้อหา

รายการส่งผลกระทบต่อช่องทางหลัก ก็อาจเกิดปัญหาได้ เช่น หากผู้ผลิตมีช่อง

ทางการรับชมรายการย้อนหลังเป็นจ�ำนวนมาก อาจท�ำให้ผู้ชมคิดว่า ไม่มีความ

จ�ำเป็นต้องดูรายการ ณ ช่วงเวลาปกติ เพราะสามารถรับชมย้อนหลังได้ เป็นต้น 
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	 ซึง่ข้อสรปุดงักล่าวสอดคล้องกบัค�ำอธบิายของธาม เชือ้สถาปนศริ ิ(2557) 	

ได้อธิบายว่า ด้วยการปฏิวัติทางดิจิทัลในปัจจุบัน การหลอมรวมสื่อท�ำให้ระบบ	

พืน้ฐานของเทคโนโลยมีจีดุร่วมกนัมากขึน้ เทคโนโลยแีพร่ภาพ เทคโนโลยโีทรคมนาคม 	

และเทคโนโลยเีครอืข่ายคอมพวิเตอร์ได้รวมตวัเองเป็นสือ่ใหม่ การปฏวิตัดิจิทิลัท�ำให้

ค่าคลื่นความถี่นั้นถูกลง การออกอากาศในระบบดิจิทัลลดแรงงานคน ลดจ�ำนวน	

อุปกรณ์ผลิตและถ่ายท�ำ  คอมพิวเตอร์กราฟิกช่วยให้ไม่ต้องออกแบบสตูดิโองาน

ศลิปะกรรมากมาย ขัน้ตอนการจดัเกบ็ บนัทกึฐานข้อมลูท�ำให้ลดความเสีย่งสญูหาย 

และสามารถน�ำเอาคลังภาพเสียงวิดีโอกลับมาใช้บ่อยได้ตามที่ต้องการ เทคโนโลยี

ดจิทิลัยงัน�ำมาช่วยลดขัน้ตอนการท�ำงาน  ลดการดแูลรกัษาควบคมุทีต้่องใช้แรงงานคน 	

นั่นท�ำให้ต้นทุนการผลิตรายการลดต�ำ่ลงหลายเท่าตัว ฉะนั้นการใช้ประโยชน์จาก

เทคโนโลยีดิจิทัลจึงเป็นเรื่องที่ผู ้ประกอบการต้องให้ความส�ำคัญ เพราะในโลก	

ดิจิทัลนั้นการหาก�ำไรมันยากกว่าการลดต้นทุนหลายเท่า

	 อกีทัง้เทคโนโลยยีงัสามารถช่วยสร้างช่องทางในการรองรบัเนือ้หารายการ 	

(Platform) ที่มากขึ้น ทั้งนี้เพราะ การวางผังการออกอากาศที่ถูกต้อง จะช่วย	

เพิ่มโอกาสในการถูกค้นพบจากชม แต่ผู้ผลิตรายการก็ต้องคิดด้วยว่า รายการนั้น	

จะถูกค้นพบในแพลทฟอร์มอื่นๆ เช่นโทรศัพท์มือถือ อินเตอร์เน็ต หรือบนยูทูบว	์

ได้ด้วยหรือไม่ และนั่นท�ำให้ผู้ผลิตรายการอาจต้องออกแบบเครื่องมือการเข้าถึง	

รายการเพิ่มขึ้น เช่น มีแอพลิเคชั่นรายการ ช่องสถานี หรือ ท�ำการตลาดที่ค�ำค้นหา

รายการในระบบกเูกิล้ (Google) ซึง่ถ้าเลอืกค�ำทีโ่ดนใจ โดนความหมาย (แม้กระทัง่

การออกแบบชือ่รายการตัง้แต่ต้น) กจ็ะช่วยให้รายการคณุถกูค้นหาเจอได้ง่ายากขึน้

สรุป
	 โทรทัศน์ดิจิทัลเป็นธุรกิจที่มีความเสี่ยงสูง ด้วยปัจจัยในเรื่องของเงิน

ลงทุนและคู่แข่งขันที่มีเป็นจ�ำนวนมาก ประกอบกับพฤติกรรมของผู้ชมที่มีความ

ซับซ้อนมากขึ้น ทั้งนี้เพราะ มีสื่อให้เลือกเป็นจ�ำนวนมาก รูปแบบการด�ำเนินชีวิต	

ทีห่ลากหลาย การเข้ามามบีทบาทของสือ่ออนไลน์ และสภาพของสงัคมทีเ่ปลีย่นแปลง

ไปจากอดตี เจ้าของธรุกจิสือ่รายเดมิอาจช่วงชงิความได้เปรยีบทางการแข่งขนัได้ใน	

เบื้องต้น จากประสบการณ์ที่สั่งสมมาในอดีต และงบประมาณที่สูงกว่าเพื่อบริหาร	

ค่าใช้จ่ายในส่วนต่างๆ ส่วนผูป้ระกอบการรายใหม่ จากทีเ่คยผลติเนือ้หารายการส่งให้	
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กบัสถานใีนอดตี ได้มโีอกาสมช่ีองรายการเป็นของตนเอง ท�ำให้มคีวามกระตอืรอืร้น
และมคีวามคดิทีจ่ะสร้างสรรค์รายการให้มคีวามแตกต่างกบัรายเดมิทีเ่คยท�ำมาในอดตี 
	 อย่างไรก็ตาม สิ่งส�ำคัญที่สุดยังคงเป็น “เนื้อหา” (Content) รองลงมา 
คือ ลักษณะหรือรูปแบบของสื่อ (Platforms) ซึ่งหากเจ้าของธุรกิจสื่อสามารถ
สร้างสรรค์เนือ้หารายการทีม่คีณุภาพ และมช่ีองทางในการเข้าถงึผูช้มทีเ่หมาะสม 
กจ็ะสามารถสร้างแรงจงูใจในการรบัชมได้เป็นอย่างดี ดงับทวเิคราะห์ของนติยสาร
โพซิชันนิ่ง แมกกาซีน (Positioning Magazine, 2556) ได้อธิบายว่า เนื้อหาต้องมี
ความน่าสนใจ และสามารถดไูด้ทกุทีท่กุเวลา หรอื “Content is the King, and the 
Queen is Platform” เพราะฉะนั้น การแข่งขันของธุรกิจในครั้งนี้ อาจมีบางรายที่
อยู่รอด หรือบางรายที่ต้องปิดกิจการลง แต่สุดท้ายผู้ที่ได้รับผลประโยชน์จากการ
แข่งขันมากที่สุด คือ ผู้ชม ทั้งในแง่ของคุณภาพของเนื้อหา และช่องทางในการ	
เข้าถึง ที่ท�ำให้ผู้ชมมีสิทธิเลือกสิ่งที่ดีและเหมาะสมกับตนเองที่สุด 
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