
การเสริมต่อศักยภาพทางการเรียนรู ้ภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ 

ผ่านเฟซบุ้ก

Scaffolding in English for Specific Purposes through  

Facebook

วัชรพงษ์ หวันสมาน1

ชลลดา เลาหวิริยานนท์2

 สาขาการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ
2  ภาควิชาภาษาและภาษาศาสตร์ 

1,2คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ 

บทคัดย่อ

วัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งน้ีคือเพ่ือศึกษาความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิ

ทางการอ่านภาษาอังกฤษเฉพาะทางผ่านเฟซบุ้กและการสอนในห้องเรียนโดยใช้

กระบวนการเสริมต่อศักยภาพทางการเรียนรู้ (Scaffolding) ในการสอนให้กับกลุ่ม

ตัวอย่างที่มีความสามารถทางภาษาในระดับพ้ืนฐาน และเพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผล

ต่อความส�ำเรจ็ในการเรยีนภาษาองักฤษผ่านเฟซบุก้รวมทัง้ทศันคตใินการใช้เฟซบุก้

เป็นสือ่กลางในการเรยีน กลุม่ตวัอย่างในงานวิจยันีคื้อ นักศึกษาระดบัประกาศนยีบตัร

วิชาชพีชัน้สงูชัน้ปีที ่2 จ�ำนวน 118 คนทีเ่รยีนสาขาธุรกิจสถานพยาบาล ของวิทยาลยั

เอกชนแห่งหนึ่งในอ�ำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ซึ่งได้จากการสุ่มอย่างง่าย  

การเก็บข้อมูลท�ำโดยใช้การทดลองแบบถ่วงดุลย์ (Counterbalanced Design)  

เพื่อหมุนเวียนให้กลุ่มตัวอย่างให้ได้รับการทดลองครบทั้ง 2 วิธี ผลการศึกษาพบว่า 

กลุม่ตวัอย่างทีเ่รยีนผา่นเฟซบุ้กมีผลสัมฤทธิท์างการอา่นสงูกว่ากลุ่มตวัอย่างทีเ่รยีน

ในห้องเรียนในการทดลองท้ัง 2 คร้ัง โดยมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติท่ีระดับ 0.00 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าการเรียนอ่านภาษาอังกฤษเฉพาะกิจผ่าน 

เฟซบุ้กได้ผลดีกว่าการเรียนอ่านในห้องเรียน ปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิอย่างมี 
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นัยส�ำคัญทางสถิติของกลุ่มตัวอย่างจากการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์

พหคุณูม ี2 ปัจจยัคือหลกัการของการส่งผูเ้รยีนให้ถึงฝ่ัง (The principle of handover) 

และหลักการของการสร้างโอกาสของความส�ำเร็จ (The principle of contingency) 

ส่วนผลการศึกษาด้านทัศนคติพบว่าผู้เรียนส่วนใหญ่เห็นว่าการสอนผ่านเฟซบุ้ก

สามารถเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียนและช่วยอ�ำนวยความสะดวกในการเรียน ส�ำหรับ

ข้อเสียของการเรียนผ่านเฟซบุ้กนั้น มีผู้เรียนบางส่วนเห็นว่าการเรียนผ่านเฟซบุ้กนั้น

ลดความสามารถในการเรียนรู้ของตน ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยครั้งต่อไปคือ

ศึกษาวิธีการพัฒนาความสามารถของผู้เรียนด้านการอ่านแบบมีวิจารณญาณ 

โดยใช้การเสริมต่อศักยภาพทางการเรียนรู้ผ่านเทคโนโลยี Web 2.0 

ค�ำส�ำคัญ: เฟซบุก้ web 2.0 การเสรมิต่อศักยภาพทางการเรยีนรู ้ภาษาองักฤษเฉพาะทาง 

การสอนอ่าน

Abstract

The objective of this study was to compare the results of students’ 

learning outcomes subsequent to completing a reading course in English 

for Specific Purposes scaffolded via Facebook and in class. It also  

investigated the factors contributing to the students’ achievement and their 

attitudes towards the use of Facebook to mediate the learning process.  

The participants of this study, whose English language proficiency was 

beginners, were 118 second year higher vocational certificate students 

studying at a private vocational college in Hat Yai district, Songkla province 

in Thailand. They were randomly selected. A counterbalanced design was 

employed in this study to allow the two groups of participants to receive both 

types of instruction. It was revealed that, in both experiments, the participants 

in the Facebook group had higher post-test scores than those in the  

teacher-fronted condition with a significant difference at 0.00. This suggests 
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that teaching English for Specific Purposes course through Facebook yielded 

a better learning outcome than in class. The results of a multiple regression  

analysis showed that two factors identified as influencing their performance 

were 1. the principle of handover and 2. the principle of contingency. As for 

attitudes, it was found that, for many participants, teaching through Facebook 

increased their motivation and facilitated their learning while some participants 

argued that learning through Facebook decreased their level of learning. 

Further research should be carried out in order to improve students’ critical 

reading ability scaffolded via Web 2.0. 

Keywords: Facebook, web 2.0, scaffolding, ESP, teaching reading 

1. บทน�ำ

ด้วยบริบทของโลกที่เปลี่ยนแปลงไปเพราะอิทธิพลของโลกาภิวัฒน์ 

เทคโนโลยีเครอืข่ายคอมพิวเตอร์สมยัใหม่ เช่น อนิเตอร์เน็ต เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ 

การประชุมทางไกล ได้เข้ามีบทบาทในการด�ำรงชีวิตของผู้คนมากข้ึน ไม่ว่าจะเป็น

ด้านธุรกจิ การงาน หรอืการเรยีน (Kramsch, 2004 อ้างองิใน Kern, 2014) ในแต่ละ

วันผู้คนท่ัวโลกสามารถติดต่อสื่อสารกันได้ผ่านช่องทางออนไลน์โดยใช้ภาษาต่างๆ 

และภาษาอังกฤษก็เป็นภาษาที่ประชากรโลกมากกว่าหน่ึงในสี่ใช้ในการสื่อสาร 

(Crystal, 2003) ดังน้ันการจะใช้เทคโนโลยีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในบริบทของ 

การเรียนการสอนภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษ จึงมีความส�ำคัญและเป็น

ส่วนหน่ึงในงานวิชาการไปโดยปรยิาย (Kern, 2014) และทกัษะในการใช้เทคโนโลยี

ได้กลายเป็นทักษะที่จ�ำเป็นต่อการเรียนรู ้ของผู ้เรียนในศตวรรษท่ี 21 ไปแล้ว  

(Bellanca and Brandt, 2010) นอกจากนั้นยังเป็นเครื่องมือในการเรียนการสอน 

ที่เป็นที่ชื่นชอบของทั้งผู้เรียนและผู้สอน เช่น วิชาการเขียนภาษาอังกฤษ (Hyland, 

2010)



202 การเสริมต่อศักยภาพทางการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเฉพาะกิจผ่านเฟชบุ้ก

ด้วยเหตุที่เทคโนโลยีเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเอื้ออ�ำนวยต่อการเรียนรู้ตลอด

เวลา การเรียนรู้ในสภาพแวดล้อมของปัจจุบันจึงไม่ได้เกิดข้ึนภายในห้องเรียน 

แต่เพียงอย่างเดยีว  ย่ิงไปกว่านัน้การสือ่สารผ่านอนิเตอร์เน็ตยังเป็นบรบิทท่ีสามารถ

ช่วยให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จากแหล่งข้อมูลท่ีหลากหลาย นอกเหนือจากครูและหนังสือ

เรยีนได้อกีด้วย  ดงัน้ันความท้าทายในการน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรยีน

การสอนภาษาอังกฤษจึงเป็นสิ่งท่ีผู้สอนควรตระหนักว่าจะใช้เทคโนโลยีดังกล่าว 

ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้เรียนได้อย่างไร และเทคโนโลยีแต่เพียงล�ำพังเพียงพอ 

หรือไม่ในการเรียนรู้หรือควรต้องมีปัจจัยในการเรียนรู้อย่างอื่นร่วมด้วย

ในวงการการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษาท่ีสอง มีนักวิชาการหลายท่านท่ี 

ได้น�ำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นสื่อกลาง (Computer-mediated communi-

cation) ในการเรียนภาษาประเทศ เช่น ใช้ในการอภิปรายข้อค�ำถามระหว่างผู้เรียน

และผูส้อนนอกเวลาเรยีน (Warschauer, 1995 อ้างองิใน DiGiovanni and Nagas-

wami, 2001) ใช้เป็นเวทีในการแสดงความคิดเห็นระหว่างผู้เรียนด้วยกันในวิชาการ

เขียนภาษาอังกฤษ (DiGiovanni and Nagaswami, 2001; Liu and Sadler, 2003; 

Schultz, 2000; Tuzi, 2005 อ้างอิงใน Ene and Upton (2014)  ใช้ในการโต้ตอบ

อีเมล์เพ่ือพัฒนาความสามารถทางภาษาอังกฤษของผู้เรียนที่จับคู่กันฝึกภาษา 

(Priego, 2011) ใช้เป็นสื่อกลางในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับไวยากรณ์อังกฤษ

และการเขียน (Suthiwartnarueput and Wasanasomsithi, 2012) หรือใช้ในการ

เพ่ิมปฏิสัมพันธ์ในการแสดงความคิดเห็นภาษาอังกฤษให้สูงข้ึนกว่าการเรียนใน 

ชั้นเรียน (Freiermuth and Jarrell, 2006;  Wang and Woo, 2007; Warschauser, 

1996) 

ทัง้น้ีจากการวิเคราะห์อภิมานงานวิจยัของ Borup, Graham and Vasquez 

(2010) ซึ่งวิเคราะห์บทความวิจัยที่ว่าด้วยการศึกษาเรื่องการใช้เฟซบุ้กในการเรียน

ภาษาอังกฤษที่ด�ำเนินการศึกษาระหว่าง ค.ศ 2005 – 2009 จ�ำนวน 29 บทความ  

พบว่า มงีานวิจยัเพียงเรือ่งเดียวทีศ่กึษาเก่ียวกับการใช้เฟซบุก้ในการสอนอ่านภาษา

อังกฤษ และจากการค้นคว้าวรรณกรรมในด้านน้ี ผู้วิจัยก็พบงานวิจัยด้านการอ่าน

ภาษาอังกฤษผ่านเฟซบุ๊กเพียงเรื่องเดียวของ Balaman (2012) เช่นกัน และมีงาน
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วิจัยอีกเรื่องที่ศึกษาปัจจัยอื่นร่วมด้วย คืองานวิจัยของ Priego (2011) ท่ีศึกษา 

การใช้การเสรมิต่อศกัยภาพการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนร่วมกับการใช้อเีมล์ แต่ยังไม่พบงาน

วิจัยท่ีใช้เฟซบุ้กเป็นสื่อกลางในการสอนอ่านวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ (ESP)  

ผ่านกระบวนการสอนที่เรียกว่ากระบวนการเสริมต่อศักยภาพทางการเรียนรู ้  

(Scaffolding) 

บทความนีจ้งึมวัีตถปุระสงค์เพ่ือศกึษาความแตกต่างของผลสมัฤทธ์ิทางการ

อ่านภาษาองักฤษเฉพาะทางผ่านเฟซบุก้และการสอนในห้องเรยีนโดยใช้กระบวนการ

เสริมต่อศักยภาพทางการเรียนรู้ (Scaffolding) ในการสอนให้กับกลุ่มตัวอย่าง 

ที่มีความสามารถทางภาษาในระดับพ้ืนฐาน และเพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ

ส�ำเร็จในการเรียนภาษาอังกฤษผ่านเฟซบุ้ก และประการสุดท้าเพ่ือศึกษาทัศนคต ิ

ของผู้เรียนท่ีมีต่อการใช้เฟซบุ้กในการเรียนอ่านภาษาอังกฤษเฉพาะกิจอย่างไร  

ผลที่ได้จากการศึกษานี้จะเป็นประโยชน์ในการเติมเต็มผลการวิจัยเชิงประจักษ์ด้าน

การใช้กระบวนการเสริมต่อศักยภาพทางการเรียนรู้ในการสอนอ่านภาษาอังกฤษ 

โดยใช้เทคโนโลยี Web 2.0 เป็นสือ่กลางในการสอน โดยเฉพาะอย่างย่ิงการสอนอ่าน

วิชาภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ

2. การใช้เทคโนโลยี Web 2.0  ในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

เทคโนโลยี Web 2.0 เช่น blogs, wikis, Facebook, และ YouTube เป็น 

รูปแบบหน่ึงของเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถน�ำมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ในรูป

แบบของการติดต่อสื่อสารได้ 2 ทาง ท้ังแบบสื่อสารไม่พร้อมกัน (Asynchronous 

communication) และแบบพร้อมกัน (Synchronous communication) ซึ่งเป็น

คุณลกัษณะทีม่ส่ีวนช่วยในการสร้างแรงจงูใจให้ผูเ้รยีนมคีวามกระตอืรอืร้นสนใจการ

เรียนมากขึ้น นอกจากนั้นผู้เรียนยังมีอิสระสูงสุดในการเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ 

ได้ด้วยตนเองผ่านการปฏสิมัพันธ์ระหว่างเพ่ือน คร ูและสือ่/ทรพัยากรออนไลน์ต่างๆ 

(Crook et al., 2008; Shohel and Power, 2010) ประกอบกับส่ิงแวดล้อมท่ี 

เอือ้อ�ำนวยต่อการเรยีนรูใ้ห้สามารถแสดงความคดิเห็น ตอบค�ำถาม ทบทวนบทเรยีน 

ไตร่ตรองค�ำตอบท้ังของเพ่ือนและตนเอง และอ่านข้อเสนอแนะของผู้สอนและ 
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เพ่ือนได้โดยไม่มีข้อจ�ำกัดของเวลาและสถานที่ (Lomicka and Lord, 2009;  

Stevenson and Liu, 2010 อ้างอิงใน Alameen, 2011) 

เฟซบุ้ก (Facebook) เป็นตัวอย่างหนึ่งของ Web 2.0 ที่มีผู้น�ำมาใช้ในการ

เรียนการสอนภาษา อังกฤษ (Roblyer et al., 2010) โดยผู้เรียนและผู้สอนสามารถ

เข้าร่วมกิจกรรมการเรยีนการสอนตามเวลาท่ีตนสะดวก มกีารปฏิสมัพันธ์ระหว่างกัน

มากขึ้นโดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสร้างความรู้ใหม่ร่วมกันกับผู้สอน 

หรอืผูเ้รยีนคนอืน่ๆ บนหน้ากระดานสนทนา (Online interactive board) ได้ตลอดเวลา 

นอกจากน้ันยงัสามารถสือ่สารผ่านภาพและเสยีง (Audio – visual communication) 

แนบเอกสารหรอืสือ่ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการเรยีนรูไ้ด้อย่างหลากหลาย ลกัษณะพิเศษ

ดังกล่าวท�ำให้เฟซบุ้กเป็นเครือข่ายสังคมออนไลน์ที่เอื้อต่อการเรียนรู้อย่างมาก  

(Blattner and Lomicka, 2012; Yang et al. 2008)  

มีนักวิจัยท่ีน�ำเฟซบุ้กไปทดลองใช้เป็นเคร่ืองมือในการสอนภาษาอังกฤษ 

ในทักษะต่างๆ และพบว่าผูเ้รยีนมพัีฒนาการทางภาษาสงูข้ึน เช่น  Suthiwartnarueput 

and Wasanasomsothi (2012) พบว่าผู้เรียนชาวไทยท่ีมีความสามารถทางภาษา

อังกฤษในระดับต�่ำมีความสามารถในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับไวยากรณ์

อังกฤษและการเขียนเพ่ิมขึ้นจากการใช้เฟซบุ้กเป็นสื่อกลางในการเรียน หรือจาก 

ผลการศึกษาของ Balaman (2012) ท่ีพบว่า การโพสต์ค�ำศัพท์และบทอ่านผ่าน 

เฟซบุ้กส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการเรียนค�ำศัพท์และการอ่านเพ่ือความเข้าใจของ 

ผู ้เรียนชาวตุรกี แต่กลับพบว่า การปฏิสัมพันธ์ในเฟซบุ ้กเกิดขึ้นน้อยกว่าการ

ปฏิสัมพันธ์ในชั้นเรียน ซึ่งขัดแย้งกับงานวิจัยชิ้นอื่นๆ ที่มีผลการศึกษาตรงกันว่าการ

ปฏสิมัพันธ์ออนไลน์ช่วยเพ่ิมความสามารถของการปฏสิมัพันธ์ในการแสดงความคิด

เห็นหรือตอบค�ำถามระหว่างผู้เรียนชาวญี่ปุ่นและชาวอเมริกัน และผู้สอนให้มากขึ้น

กว่าเรียนรู้ในชั้นเรียน (Freiermuth and Jarrell, 2006;  Warschauer, 1996)  
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3. กระบวนการเสริมต่อศักยภาพทางการเรียนรู้ (Scaffolding) ในการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษ 

ลักษณะการเรียนรู ้ที่ผู ้ เรียนมิได้ พ่ึงพาเฉพาะผู ้สอนแต่เพียงผู ้ เดียว 

แต่สามารถเรียนรู้ได้จากบุคคลหรือสังคมรอบข้างผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศน้ัน

สอดคล้องกับทฤษฎีการสร้างความรู้โดยสังคม (Social Constructivism) ของ  

Vygotsky (1978 อ้างอิงใน Barnard, 2005) นักจิตวิทยาชาวรัสเซียที่มีแนวคิดว่า 

การปฏิสมัพันธ์หรอืการสนทนาโต้ตอบ (Dialogue) ผ่านบรบิททางสงัคมและวัฒนธรรม 

(Sociocultural interactions) อนัประกอบด้วยบคุคลรอบข้าง เช่น พ่อ แม่ ครู เพ่ือนๆ  

หรอืผูอ้ืน่ท่ีมคีวามรูค้วามสามารถสงูกว่าเป็นสิง่ท่ีส�ำคญัท่ีสดุในกระบวนการการเรยีน

รู้ของมนุษย์  แต่ในบริบทของการศึกษาในสถานศึกษาผู้สอนและเพ่ือนร่วมชั้น 

มีบทบาทส�ำคัญในการพัฒนาศักยภาพที่มีอยู่ในตัวของผู้เรียนเพ่ือให้ท้ายท่ีสุดแล้ว

สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างอิสระ (Autonomy) Wood, Bruner and Ross 

(1976) ได้น�ำกระบวนการดังกล่าวไปใช้ในการทดลองและเรียกกระบวนการน้ีว่า

กระบวนการเสริมต่อศักยภาพทางการเรียนรู้ (Scaffolding) 

มีผู้น�ำกระบวนการเสริมต่อศักยภาพทางการเรียนรู้นี้ไปประยุกต์ใช้ในการ

เรียนการสอนในวิชาต่างๆ กันและใช้กับผู้เรียนในทุกระดับการศึกษา รวมทั้งภาษา

อังกฤษเองก็มีนักวิชาการหลายท่านที่น�ำกระบวนการน้ีไปประยุกต์ใช้โดยเรียกชื่อ 

ท่ีแตกต่างกันไป เช่น การส่งเสริมผู้เรียนให้เกิดความคิดรวบยอด (Conceptual 

scaffolding) การช่วยเหลือด้านกระบวนการคิด (Metacognition scaffolding)  

การช่วยเหลือด้านกระบวนการเรียนรู้ (Procedural scaffolding) การช่วยเหลือ 

โดยให้ทางเลอืกแก่ผูเ้รยีน (Strategic scaffolding) และการส่งเสรมิการคดิสร้างสรรค์ 

(Creative thinking scaffolding) (Hannafin, Land and Oliver, 1999) แต่อย่างไร

ก็ตามผลการศกึษาก็เป็นไปในแนวทางเดยีวกัน น่ันคือผูเ้รยีนสามารถสร้างองค์ความรู้ 

(Co-construct) ร่วมกันได้โดยวัดจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงที่ขึ้น 

ในงานวิจัยนี้ ผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดของ Van Lier (1996) และ Walqui 

(2006) ที่น�ำกระบวนการการเสริมต่อศักยภาพทางการเรียนรู้มาใช้ในการเรียน 

การสอนภาษาองักฤษโดยมหีลกัการของการเสรมิต่อศกัยภาพการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน
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ไว้ 6 ประการ คือ (1). การสร้างบริบทการเรียนรู้ (The principle of contextual 

support) ภายใต้สิง่แวดล้อมทีท้่าทาย มวัีตถุประสงค์ในการสอนชดัเจน  มกีารสาธิต

ให้ผู้เรียนเห็นตัวอย่าง มอบหมายชิ้นงานให้ผู้เรียนได้ร่วมลงมือท�ำด้วยกัน  (2). การ

สร้างความต่อเนื่อง (The principle of continuity) โดยการก�ำหนดภาระหน้าท่ี 

ทีผู่เ้รยีนต้องปฏิบติัเป็นประจ�ำ เช่น ก�ำหนดวัน เวลาและบทบาทของผูเ้รยีนให้ชดัเจน 

การมอบหมายการบ้านเพ่ือทบทวนความเข้าใจ (3). การสร้างความสัมพันธ์ในการ

ท�ำงานร่วมกัน (The principle of intersubjectivity) โดยให้ผู้เรียนได้ท�ำงานร่วมกัน

กับผู้เรียนคนอื่นๆ ในบรรยากาศที่เอื้ออ�ำนวย (4). การสร้างความลื่นไหลให้เกิดการ

เรียนรู้อย่างเป็นธรรมชาติ (The principle of flow) หมายถึงการสร้างบทเรียนที่มี

ความท้าทายที่เหมาะสมกับความสามารถของผู้เรียน และการไม่บังคับให้ผู้เรียน

แสดงความคดิเหน็ แต่จะรอจนกว่าผูเ้รยีนจะพร้อมและเริม่มปีฏสิมัพันธ์ในการเรยีน

ด้วยตนเอง  (5). การสร้างโอกาสของความส�ำเร็จ (The principle of contingency) 

ท�ำได้โดยตรวจสอบความเข้าใจหรือความก้าวหน้าในการเรียนจากการแสดงความ

คิดเห็นหรือการตอบค�ำถามของผู้เรียน และสังเกตว่าควรเสริมเพ่ิมเติมการอธิบาย 

หรือเปลี่ยนวิธีการอธิบาย หรือหยุดอธิบายเมื่อใด และ (6). การส่งผู้เรียนให้ถึงฝั่ง 

(The principle of handover) ซึ่งเกิดขึ้นจากการสังเกต หรือการเอาใจใส่และ 

การสอนของผูส้อนจนกระท่ังผูเ้รยีนแสดงความคดิเหน็หรอืท�ำงานท่ีได้รบัมอบหมาย

ถูกต้องแล้วและพร้อมที่จะเรียนหัวข้อใหม่ต่อไป 

หลกัการทีก่ล่าวมาข้างต้นน้ีเป็นปัจจยัทีจ่ะช่วยให้ผูเ้รยีนประสบความส�ำเรจ็

ในการเรยีนรูอ้นัเกิดมาจากความเข้าใจภายในตนเอง (Internalization) ท�ำให้ผูเ้รยีน

สามารถสร้างความรู้ใหม่และมีพัฒนาการที่สูงขึ้นตามล�ำดับ (Walqui, 2006) 

4. วิธีการเก็บข้อมูล

รูปแบบของการวิจัยน้ีเป็นการวิจัยเชิงทดลองแบบถ่วงดุลย์ (Counterbal-

anced Design) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างให้ได้รับวิธีการทดลองครบ

ทั้ง 2 วิธี 
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4.1 กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยน้ีเป็นนักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง

ชัน้ปีที ่2 สาขาธุรกิจสถานพยาบาล ของวิทยาลยัเอกชนแห่งหน่ึงในอ�ำเภอหาดใหญ่ 

จังหวัดสงขลา ที่ลงทะเบียนเรียนในวิชาภาษาอังกฤษเฉพาะกิจ ในภาคเรียนที่ 1 ปี 

การศึกษา 2557 ซึ่งเป็นนักศึกษาที่มีความสามารถทางภาษาในระดับพื้นฐาน (Be-

ginner) โดยการพิจารณาจากเกณฑ์คะแนนการสอบ O-NET (Ordinary National 

Educational Test) ซ่ึงมีช่วงคะแนนในข้อสอบภาษาอังกฤษต�่ำกว่า 25 คะแนน 

(สถาบนัการทดสอบแห่งชาต,ิ 2556) และได้มาจากการสุม่อย่างง่ายโดยใช้ห้องเรยีน

เป็นหน่วยสุ่มได้ 2 ห้องจากทั้งหมด 4 ห้อง รวม 296 การทดลองมี 2 ครั้ง และมีกลุ่ม

ทดลองมี 2 กลุ่มคือกลุ่มที่ได้รับการสอนการอ่านภาษาอังกฤษผ่านเฟซบุ้กและกลุ่ม

ทีเ่รยีนในชัน้เรยีน ในการทดลองครัง้แรก กลุม่ทีไ่ด้รบัการสอนการอ่านภาษาองักฤษ

ผ่านเฟซบุ้กมีผู้เรียนจ�ำนวน 63 คน แต่ไม่ได้ทดสอบหลังเรียนครั้งที่ 2 จ�ำนวน 7 คน 

จงึเหลอืเพียง 56 คน กลุม่ท่ีเรยีนในชัน้เรยีนมผีูเ้รยีนจ�ำนวน (74 คน แต่ไม่ได้ทดสอบ

หลังเรียนครั้งที่ 2 จ�ำนวน 12 คน จึงเหลือเพียง 62 คน) ซึ่งได้รับการสอนในชั้นเรียน

เป็นเวลา 6 สัปดาห์ และอีก 6 สัปดาห์ถัดมาผู้วิจัยสลับให้ผู้ที่อยู่ในกลุ่มทดลองที่ได้

รบัการสอนการอ่านภาษาองักฤษผ่านเฟซบุก้เป็นกลุม่ท่ีได้รบัการสอนในชัน้เรยีนแทน 

(แผนภูมิท่ี 1) จากคะแนนเฉลี่ยของผลทดสอบก่อนเรียน (ตารางท่ี 1) สามารถ 

กล่าวได้ว่าผูเ้รยีนทัง้  2 กลุม่มคีวามสามารถทางภาษาองักฤษใกล้เคียงกัน (X = 8.66 

และ 8.37)

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล

       4.2.1 แบบทดสอบก่อน-หลงัเรยีน เป็นข้อสอบแบบปรนัยเลอืกตอบ 

4 ตัวเลือกท่ีมีค�ำตอบถูกต้องเพียงข้อเดียว จ�ำนวน 30 ข้อ โดยใช้เวลาในการ 

ท�ำข้อสอบ 60 นาท ีซึง่ท�ำการทดสอบจ�ำนวน 3 ครัง้ คอื ทดสอบก่อนเรยีนเพ่ือประเมนิ

ความสามารถทางการอ่านภาษาองักฤษของกลุม่ตวัอย่างท้ัง 2 กลุ่ม และการทดสอบ

หลังเรียน 6 สัปดาห์แรก และ 6 สัปดาห์สุดท้ายหลังจากสลับกลุ่มทดลองเป็นกลุ่ม

ควบคุม ข้อสอบที่ใช้เป็นข้อสอบฉบับเดียวกันท้ัง 3 ครั้ง (ดังแสดงในแผนภูมิที่ 1) 
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ข้อสอบชุดนี้หาค่าความยากง่าย (p) ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกระหว่าง 0.20-0.80 (r) และ

ค่าความเชื่อมั่นจากการน�ำข้อสอบไปทดลองใช้ (Pilot) กับผู้เรียนท่ีไม่ได้อยู่ในการ

ทดลอง และพบว่าจากข้อสอบ 30 ข้อ มีข้อสอบ 12 ข้อที่มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนกต�่ำกว่า 

0.20 จงึได้ปรบัปรงุข้อสอบจ�ำนวน 12 ข้อนัน้ใหม่  และเพ่ือป้องกันไม่ให้กลุม่ตวัอย่าง

จ�ำข้อสอบได้ ผู้วิจัยจึงให้ผู้เข้าทดสอบท�ำแบบทดสอบอีก 1 ชุด ซึ่งเป็นแบบทดสอบ

ที่ไม่เกี่ยวกับเนื้อหาที่เรียนจ�ำนวน 16 ข้อ 

แผนภูมิที่ 1: รูปแบบการทดลองแบบถ่วงดุลย์

4.2.2 แบบสอบถามทศันคตแิละปัจจยัท่ีส่งผลต่อผลสมัฤทธิใ์นการเรยีน 

(ภาคผนวก ก) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดับ (1 =  

ไม่เห็นด้วยอย่างย่ิง, 2 = ไม่เห็นด้วย, 3 = เห็นด้วย, 4 = เห็นด้วยอย่างย่ิง) และ 

น�ำผลที่ได้ไปใช้ในการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple  

regression) ค�ำถามมี 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 ด้านปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการ

เรยีนผ่านเฟซบุก้ ซึง่ประกอบด้วยค�ำถามทีเ่ก่ียวกับหลกัการของการเสรมิต่อศกัยภาพ

ทางการเรียนรู้ 6 ประการ คือ (1). การสร้างบริบทการเรียนรู้ จ�ำนวน 6 ข้อ (2).  

การสร้างความต่อเนื่อง จ�ำนวน 4 ข้อ (3). การสร้างความสัมพันธ์ในการท�ำงาน 

ร่วมกัน จ�ำนวน 6 ข้อ (4). การสร้างความลืน่ไหลให้เกิดการเรยีนรูอ้ย่างเป็นธรรมชาติ 

จ�ำนวน 3 ข้อ (5). การสร้างโอกาสของความส�ำเร็จ จ�ำนวน 3 ข้อ (6). การส่งผู้เรียน

ให้ถึงฝั่ง จ�ำนวน 3 ข้อ ตอนท่ี 2 เป็นค�ำถามเก่ียวคุณลักษณะของเฟซบุ้กท่ีเอื้อต่อ 

การเรียนรู้ จ�ำนวน 11 ข้อ และตอนที่ 3 เป็นค�ำถามปลายเปิดในการแสดงทัศนคติ 
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   4.2.2 แบบสอบถามทัศนคติและปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการเรียน (ภาคผนวก ก) เปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 4 ระดับ (1 = ไมเห็นดวยอยางยิ่ง, 2 = ไมเห็นดวย, 3 = เห็นดวย, 4 
= เห็นดวยอยางยิ่ง) และนําผลท่ีไดไปใชในการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple 
regression) คําถามมี 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 ดานปจจัยท่ีสงผลตอผลสัมฤทธิ์ในการเรียนผานเฟซบุก ซ่ึง
ประกอบดวยคําถามท่ีเก่ียวกับหลักการของการเสริมตอศักยภาพทางการเรียนรู 6 ประการ คือ (1). การสราง
บริบทการเรียนรู จํานวน 6 ขอ (2). การสรางความตอเน่ือง จํานวน 4 ขอ (3). การสรางความสัมพันธในการ
ทํางานรวมกัน จํานวน 6 ขอ (4). การสรางความลื่นไหลใหเกิดการเรียนรูอยางเปนธรรมชาติ จํานวน 3 ขอ (5). 
การสรางโอกาสของความสําเร็จ จํานวน 3 ขอ (6). การสงผูเรียนใหถึงฝง จํานวน 3 ขอ ตอนท่ี 2 เปนคําถาม
เก่ียวคุณลักษณะของเฟซบุกท่ีเอ้ือตอการเรียนรู จํานวน 11 ขอ และตอนท่ี 3 เปนคําถามปลายเปดในการ
แสดงทัศนคติ จํานวน 1 ขอ รวมท้ังสิ้น 37 ขอ โดยมีคาความเชื่อม่ันท่ีไดจากการนําแบบสอบถามไปทดลองใช
กับผูเรียนท่ีไมไดอยูในการทดลองไดคา  Cronbach’s  Alpha = 0.840 และ Cronbach’s  Alpha Based 
on Standardized Items = 0.943  

5. การเก็บรวบรวมขอมูล 

                ข้ันแรก กอนทําการสอน 2 สัปดาหผูวิจัยไดสรางกลุมการเรียนรูเฉพาะวิชาภาษาอังกฤษนี้ข้ึน
ในเฟซบุกโดยใชชื่อกลุมวา www.facebook.com/olympic hatyai  เพ่ือใหกลุมตัวอยางลงทะเบียนเขาใช
งานใหเรียบรอย หลังจากนั้นผูวิจัยไดชี้แจงกระบวนการเรียนรูในหองเรียนใหเปนท่ีเขาใจตรงกันท้ังการเรียนใน
หองเรียนและเรียนในเฟซบุก และมอบหมายงานท้ัง 12 สัปดาหใหกลุมตัวอยางเขาใจและปฏิบัติตรงกัน ผูวิจัย
โพสต (Post) เนื้อหาพรอมคําถามท้ังหมดของบทเรียน 1 บททุกวันจันทร รวมท้ังมอบหมายงานใหผูเรียน 2 
กลุม ๆ ละ 3 คนรับผิดชอบในการเปนผูนําในการอภิปราย แสดงความคิดเห็นและเพ่ือหาคําตอบของงานท่ี
ไดรับมอบหมาย ในการโพสตความคิดเห็นผูเรียนทุกคนสามารถใชนามแฝงได  และเขามาทบทวนบทเรียนหรือ

ทด
สอ

บก
่อน

เรีย
น 

กลุม่ทีเรียนในเฟซบุ้ก ( คน ) 

กลุม่ทีเรียนในห้องเรียน (คน) 

กลุม่ทีเรียนในเฟซบุ้ก ( คน) 

กลุม่ทีเรียนในห้องเรียน (คน) 

ทด
สอ

บห
ลงั

เรีย
น 

ทด
สอ

บห
ลงั

เรีย
น 

การทดลองครั งที  การทดลองครั งที  
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จ�ำนวน 1 ข้อ รวมทั้งสิ้น 37 ข้อ โดยมีค่าความเชื่อมั่นที่ได้จากการน�ำแบบสอบถาม
ไปทดลองใช้กับผู้เรียนที่ไม่ได้อยู่ในการทดลองได้ค่า  Cronbach’s  Alpha = 0.840 
และ Cronbach’s  Alpha Based on Standardized Items = 0.943 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล
ขั้นแรก ก่อนท�ำการสอน 2 สัปดาห์ผู้วิจัยได้สร้างกลุ่มการเรียนรู้เฉพาะวิชา

ภาษาองักฤษนีข้ึน้ในเฟซบุก้โดยใช้ชือ่กลุม่ว่า www.facebook.com/olympic hatyai  
เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างลงทะเบียนเข้าใช้งานให้เรียบร้อย หลังจากน้ันผู้วิจัยได้ชี้แจง
กระบวนการเรียนรู้ในห้องเรียนให้เป็นท่ีเข้าใจตรงกันท้ังการเรียนในห้องเรียนและ
เรียนในเฟซบุ้ก และมอบหมายงานทั้ง 12 สัปดาห์ให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจและปฏิบัติ
ตรงกัน ผูวิ้จยัโพสต์ (Post) เนือ้หาพร้อมค�ำถามทัง้หมดของบทเรยีน 1 บททกุวันจนัทร์ 
รวมทั้งมอบหมายงานให้ผู้เรียน 2 กลุ่ม ๆ ละ 3 คนรับผิดชอบในการเป็นผู้น�ำในการ
อภิปราย แสดงความคิดเห็นและเพ่ือหาค�ำตอบของงานท่ีได้รับมอบหมาย ในการ
โพสต์ความคิดเห็นผู้เรียนทุกคนสามารถใช้นามแฝงได้  และเข้ามาทบทวนบทเรียน
หรือท�ำแบบฝึกหัดเพ่ิมเติมในหัวข้อท่ีท�ำไม่ทันหรือท�ำไม่ได้ในวันแรกๆ ในแต่ละ
สปัดาห์ ผูว้จิยัสงัเกตการตอบค�ำถามของผูเ้รยีนว่าท�ำได้มากน้อยเพียงใด เมือ่พบว่า 
มีการโพสต์ข้อสงสัยหรือตอบค�ำถามไม่ชัดเจน ผู้วิจัยโพสต์ตอบโดยอธิบายเพิ่มเติม
และอาจช่วยเหลือแนะน�ำสื่อออนไลน์อื่นๆ เช่น พจนานุกรมออนไลน์หรือเว็บไซต์ 
ที่เก่ียวข้องกับเน้ือหาที่เรียน เป็นต้น นอกจากน้ันผู้เรียนคนอื่นๆ สามารถโพสต์ 
ค�ำอธิบายและขยายความค�ำตอบของตนเองหรือของเพื่อนได้ และหากพบว่าความ
คิดเห็นหรือค�ำตอบของเพื่อนๆ มีความขัดแย้งกับตนก็สามารถตั้งค�ำถามกลับไปยัง
ผู้เรียนคนอื่นๆ ได้เพ่ือร่วมวิพากษ์ค้นหาค�ำตอบที่ถูกต้อง หากมีผู้โพสท์ค�ำตอบ 
และอธิบายได้ถูกต้อง ผู้วิจัยกดไลค์ (Like) ที่ค�ำตอบเพ่ือแสดงว่าค�ำตอบน้ันถูก 
หรอือาจพิมพ์ข้อความว่าตอบถูก และอาจตามด้วยค�ำชมเพ่ือให้ก�ำลังใจในการเรยีน
เพ่ิมเติม และอาจยกตัวอย่างการตอบค�ำถามของเพ่ือนท่ีขยายความเพ่ิมเติมได้ดี 
ให้ผูเ้รยีนคนอืน่ๆ ดเูป็นแนวทางในการเรยีนรู ้และหลงัจากนัน้ผูวิ้จยัจงึเฉลยค�ำตอบ
ท่ียังเป็นประเด็นที่คลางแคลงใจทั้งหมดก่อนแจ้งวัตถุประสงค์ในหัวข้อเรื่องใหม ่

ที่จะเรียนต่อไป 



210 การเสริมต่อศักยภาพทางการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเฉพาะกิจผ่านเฟชบุ้ก

การปฏิสัมพันธ์ต่างๆ ท้ังหมดบนเฟซบุ้กปรากฏบนหน้าเฟซบุ้กตลอดเวลา  

ซึ่งเอื้ออ�ำนวยในการบันทึกข้อมูลต่างๆ เช่น ชื่อสมาชิก (ผู้เรียน) ทุกคน วันเวลา 

ทีแ่ต่ละคนเข้าใช้เฟซบุก้เพ่ือตอบค�ำถามและอ่านเนือ้หาในแต่ละโพสต์ โดยแบ่งเป็น 

3 ลักษณะคือ 1. seen by  แสดงจ�ำนวนของผู้เรียนที่เปิดหน้าบทเรียนที่ผู้วิจัยโพสต์ 

2. click like แสดงจ�ำนวนของการที่สมาชิกในกลุ่มกดชื่นชอบเน้ือหาท่ีอ่านหรือ 

การแสดงตนของผู้เรียนให้ผู ้วิจัยทราบว่าได้อ่านเน้ือหาท่ีโพสต์บ้างแล้ว และ  

3. comments เป็นส่วนที่ส�ำคัญในการศึกษาครั้งน้ีเพราะแสดงถึงลักษณะการ

ปฏิสมัพันธ์หรอืการมส่ีวนร่วมในการสร้างองค์ความรูข้องผูเ้รยีนเพราะเป็นทีส่มาชกิ

ทุกคนในกลุ่มไม่ว่าจะเป็นผู้วิจัยหรือกลุ่มตัวอย่างใช้แสดงความคิดเห็นและการ 

ถาม-ตอบ การอภิปราย การให้ก�ำลังใจ ฯลฯ 

5. ผลการวิจัย 

ภาพรวมของการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนทักษะการอ่านภาษา

อังกฤษเฉพาะทางผ่านเฟซบุ้กและในห้องเรียนของกลุ่มตัวอย่างและกลุ่มควบคุม 

โดยใช้สถติิ paired sample t-test และขนาดของผล (Effect size หรือ ES) ดังแสดง

ในตารางท่ี 1 ชี้ให้เห็นว่า กลุ่มท่ีเรียนผ่านเฟซบุ้กมีความสามารถทางการอ่าน 

หลังการเรียนสูงกว่ากลุ่มที่เรียนในห้องอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ี 0.00 ในการ

ทดลองทั้ง 2 ครั้ง (X = 17.36 และ 13.23 และ 19.68 และ 17.77 ตามล�ำดับ)  

โดยมีค่าขนาดของผลของการทดลองครั้งแรกในระดับ ‘ใหญ่’ (Cohen’s d = 1.26) 

และครัง้ที ่ 2  ในระดบั ‘กลาง’ (Cohen’s d = 0.65) หากสงัเกตรายละเอยีดในทักษะ

การอ่านแต่ละประเภทจะเห็นได้ว่ากลุม่ทีเ่รยีนผ่านเฟซบุก้มคีวามสามารถในการอ่าน

หารายละเอียดได้ดีกว่าการจับใจความส�ำคัญในการทดลองทั้ง 2 ครั้ง (X = 11.84 

และ 5.52 และ 13.44 และ 6.24 ตามล�ำดับ) และเป็นท่ีน่าสังเกตว่าเมื่อสลับ 

กลุ่มตัวอย่างจากกลุ่มที่เรียนผ่านเฟซบุ้กเป็นกลุ่มที่เรียนในห้องแล้วผลสัมฤทธ์ิ 

ของทั้ง 2 กลุ ่มในการสอบคร้ังท่ี 2 สูงกว่าการทดสอบครั้งแรกในทุกประเด็น  

ซึ่งเป็นการยืนยันว่าการเรียนผ่านเฟซบุ้กสามารถช่วยให้ผู้เรียนมีความสามารถ 

ในการอ่านเพิ่มขึ้น



มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 32 (3) ก.ย. - ธ.ค. 58 211

ตารางที่ 1: ผลการทดสอบความสามารถทางการอ่านหลังการสอน

11 

 

ตารางท่ี 1: ผลการทดสอบความสามารถทางการอานหลังการสอน 

กลุ่มทีเรียนผ่านเฟซบุ้ก 
(n=56) 

กลุ่มทีเรียนในห้อง 
(n=62)  

t-test 
Sig.  ES  

X̅  
S.
D Min 

Ma
x X̅  S.D 

Min
  

Ma
x  

(2-
tailed) 

Cohen's 
d 

กา
รท

ดล
อง

ครั
งที

 
 

การจับใจความ
สาํคัญ 

3.0
5 

1.7
0 

0.0
0 

4.0
0 

2.6
1 

1.2
1 

0.0
0 

3.0
0 

1.61 0.11 0.30 

การหา
รายละเอียด 

5.6
1 

2.3
5 

2.0
0 

12.
00 

5.7
6 

1.9
6 

2.0
0 

12.
00 

-0.38 0.70 0.07 

ทดสอบก่อน
เรียน (รวม) 

8.6
6 

2.9
5 

3.0
0 

15.
00 

8.3
7 

2.3
3 

3.0
0 

14.
00 

0.59 0.56 0.11 

การจับใจความ
สาํคัญ 

5.5
2 

1.8
2 

0.0
0 

4.0
0 

3.6
0 

1.6
1 

0.0
0 

4.0
0 

6.08 0.00** 1.12 

การหา
รายละเอียด 

11.
84 

1.9
2 

7.0
0 

15.
00 

9.6
3 

3.1
1 

3.0
0 

15.
00 

4.69 0.00** 0.86 

ทดสอบหลัง
เรียน (รวม) 

17.
36 

3.1
9 

10.
00 

23.
00 

13.
23 

3.3
8 

6.0
0 

19.
00 

6.81 0.00** 1.26 

             

 
 กลุ่มทีเรียนในห้อง 

(n=56) 
กลุ่มทีเรียนผ่านเฟซบุ้ก 
(n=62)  

t-test 
Sig.  
(2-
tailed) 

ES 
Cohen's 
d 

 
 

X̅  
S.
D Min 

Ma
x X̅  S.D 

Min
  

Ma
x  

กา
รท

ดล
อง

ครั
งที

 
 

การจับใจความ
สาํคัญ 

6.1
4 

1.8
6 

0.0
0 

4.0
0 

6.2
4 

1.5
1 

0.0
0 

5.0
0 

-0.32 0.75 0.94 

การหา
รายละเอียด 

11.
63 

1.8
6 

6.0
0 

15.
00 

13.
44 

2.0
0 

7.0
0 

16.
00 

-5.08 0.00** -0.94 

ทดสอบหลัง
เรียน (รวม) 

17.
77 

2.7
6 

10.
00 

22.
00 

19.
68 

3.0
9 

11.
00 

23.
00 

-3.52 0.00** -0.65 
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ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple regression) 
ของค�ำถามแบบในแบบสอบถามเพ่ือหาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความส�ำเร็จในการเรียน
ผ่านเฟซบุ้กของกลุ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ่มพบว่า หลักการของการส่งผู้เรียนให้ถึงฝั่ง 
(B = -0.503, p = 0.01) และการสร้างโอกาสของความส�ำเรจ็ (B = -0.778, p = 0.02) 
เป็นปัจจยัทีส่ามารถพยากรณ์ความส�ำเรจ็ในการเรยีนผ่านเฟซบุก้ได้อย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถิติ ทั้งนี้สามารถร่วมกันพยากรณ์ปัจจัยด้านการส่งผู้เรียนให้ถึงฝั่งได้ร้อยละ 
11.7  (R2 = .26) และด้านการสร้างโอกาสของความส�ำเร็จได้ร้อยละ 8.3 (R2 = .29)  
โดยมีค่าในการยอมรับสมมติฐาน =P > 0.05 

ในด้านทัศนคติของผู้เรียนน้ัน ผลจากการวิเคราะห์ความเห็นท่ีได้จากการ
ตอบค�ำถามปลายเปิดในแบบสอบถาม (ตารางที ่2) แสดงให้เห็นทัศนคตทิัง้เชงิบวก
และเชิงลบของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการสอนผ่านเฟซบุ้ก โดยมีทัศนคติเชิงบวก
มากกว่าเชิงลบ ทั้งนี้ทัศนคติเชิงบวก 2 ประการที่มีความถี่สูงที่สุด คือการสอนผ่าน
เฟซบุ้กสามารถเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียน (19 ความเห็น) และเฟซบุ้กช่วยอ�ำนวย
ความสะดวกในการเรียน (14 ความเห็น) ส่วนทัศนคติเชิงลบที่เห็นได้ชัดคือการสอน
ผ่านเฟซบุ้กเป็นการลดความสามารถทางเรียน (8 ความเห็น) 

ตารางที่ 2: 	ทัศนคติของผู้เรียนที่มีต่อการใช้เฟซบุ้กเป็นสื่อกลางในการเรียน

	 อ่านภาษาอังกฤษ

12 

 

ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ (Multiple regression) ของคําถามแบบใน
แบบสอบถามเพ่ือหาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการเรียนผานเฟซบุกของกลุมตัวอยางท้ังสองกลุมพบวา 
หลักการของการสงผูเรียนใหถึงฝง (B = 0.503, p = 0.01) และการสรางโอกาสของความสําเร็จ (B = 
0.778, p = 0.02 ) เปนปจจัยท่ีสามารถพยากรณความสําเร็จในการเรียนผานเฟซบุกไดอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  ท้ังนี้สามารถรวมกันพยากรณปจจัยดานการสงผูเรียนใหถึงฝงไดรอยละ 11.7  (R2 = .26) และดานการ
สรางโอกาสของความสําเร็จไดรอยละ 8.3 (R2 = .29)  โดยมีคาในการยอมรับสมมติฐาน =P > 0.05  

ในดานทัศนคติของผูเรียนนั้น ผลจากการวิเคราะหความเห็นท่ีไดจากการตอบคําถามปลายเปดใน
แบบสอบถาม (ตารางท่ี 2) แสดงใหเห็นทัศนคติท้ังเชิงบวกและเชิงลบของกลุมตัวอยางท่ีมีตอการสอนผานเฟ
ซบุก โดยมีทัศนคติเชิงบวกมากกวาเชิงลบ ท้ังนี้ทัศนคติเชิงบวก 2 ประการท่ีมีความถ่ีสูงท่ีสุด คือการสอนผาน
เฟซบุกสามารถเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียน (19 ความเห็น) และเฟซบุกชวยอํานวยความสะดวกในการเรียน (14 
ความเห็น) สวนทัศนคติเชิงลบท่ีเห็นไดชัดคือการสอนผานเฟซบุกเปนการลดความสามารถทางเรียน (8 
ความเห็น)  

ตารางท่ี 2: ทัศนคติของผูเรียนท่ีมีตอการใชเฟซบุกเปนสื่อกลางในการเรียนอานภาษาอังกฤษ 

 ทัศนคติเชิงบวก ความถ่ี 

1. เพ่ิมแรงจูงใจ 19 
2. อํานวยความสะดวกในการเรียน 14 
3. เพ่ิมความรูคําศัพท 8 
4. เพ่ิมความม่ันใจในการเรียน 5 
5. สงเสริมการคิด 4 
6. เพ่ิมความเขาใจในการเรียนเพราะใชภาษาไทยในการอธิบาย 3 
 ทัศนคติเชิงลบ ความถ่ี 
1. ลดความสามารถในการเรียนรู 8 
2. กอใหเกิดความวิตกกังวลในการเรียน 3 
3. ลดการมีสวนรวมระหวางผูเรียนในกลุมยอย 3 

 

ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถสรุปไดวา วิธีการสอนอานโดยใชกระบวนการเสริมตอศักยภาพทางการ
เรียนรูผานเฟซบุกชวยใหกลุมทดลองซ่ึงเปนนักศึกษาสาขาธุรกิจสถานพยาบาล ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ
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ผลการวิจยัครัง้นีส้ามารถสรปุได้ว่า วธีิการสอนอ่านโดยใช้กระบวนการเสรมิ

ต่อศกัยภาพทางการเรยีนรูผ่้านเฟซบุก้ช่วยให้กลุม่ทดลองซึง่เป็นนักศึกษาสาขาธุรกิจ

สถานพยาบาล ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงที่มีความสามารถทางภาษา

องักฤษในระดบัพ้ืนฐานเรยีนรูภ้าษาองักฤษเฉพาะกิจได้ด ีมผีลสมัฤทธ์ิด้านการอ่าน

ภาษาอังกฤษสูงกว่าผลสัมฤทธ์ิของกลุ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดยมี

ความสามารถด้านการหารายละเอยีดสงูกว่าความสามารถในการจบัใจความส�ำคญั 

ส่วนปัจจยัทีส่่งผลต่อความสามารถในการอ่านของกลุม่ตวัอย่างม ี2 ปัจจยั คอื ปัจจยั

ด้านการส่งผูเ้รยีนให้ถึงฝ่ังและด้านการสร้างโอกาสของความส�ำเรจ็ นอกจากนัน้กลุม่

ทดลองยังมทีศันคติทีด่ใีนการเรยีนภาษาองักฤษผ่านเฟซบุก้เพราะช่วยสร้างแรงจงูใจ

และเพิ่มความสะดวกในการเรียน

5. อภิปรายผล

จากผลการศกึษาข้างต้นจะเหน็ความสอดคล้องกับผลการวิจยัของ Balaman 

(2012) Shih (2013)  และ Suthiwartnarueput and Wasanasomsothi (2012)  

ทีพ่บว่าผูเ้รยีนมผีลสมัฤทธ์ิทางการเรยีนสงูขึน้ จรงิอยู่ท่ีคะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอย่าง

ทั้งสองสูงข้ึนอาจกล่าวแย้งได้ว่าเป็นผลจากการฝึกหัด อันเน่ืองมาจากการท่ีกลุ่ม

ตัวอย่างท�ำข้อสอบฉบับเดียวกันถึง 3 ครั้ง ถึงแม้ผู้วิจัยจะป้องกันการจ�ำได้ของกลุ่ม

ตัวอย่างโดยการให้ท�ำข้อสอบลวงทันทีหลังการสอบครั้งที่ 1-2 ก็ตาม แต่จากวิธีการ

ทดลองแบบถ่วงดุลย์ท่ีมีการสลับกลุ่มผู้เรียนเพ่ือให้ได้รับการสอนผ่านเฟซบุ้กที่ 

เท่าเทียมกัน กลุ่มที่เรียนผ่านเฟซบุ้กก็ยังคงมีผลสัมฤทธ์ิท่ีสูงกว่ากลุ่มท่ีเรียนในห้อง

อย่างมีนัยส�ำคัญทั้ง 2 ครั้ง และผลการศึกษาน้ียังคงสอดคล้องกับผลการศึกษา 

ของ Freiermuth and Jarrell (2006) ที่ใช้รูปแบบการทดลองแบบถ่วงดุลย์และ 

พบว่า การปฏิสัมพันธ์ท่ีสูงขึ้นในระหว่างผู้เรียนที่เรียนการสนทนาผ่านโปรแกรม

ออนไลน์และการสนทนาในชั้นเรียนซึ่งพบว่าการสื่อสารร่วมกันผ่านโปรแกรม

ออนไลน์มจี�ำนวนความถีส่งูกว่าการสือ่สารภายในห้องเรยีนอย่างเดยีว เช่นเดยีวกนั

กับผลการศึกษาของ Balaman (2012) ท่ีใช้รูปแบบการทดลองแบบถ่วงดุลย์เพ่ือ

ศึกษาผลของการสอนค�ำศัพท์และการอ่านผ่านเฟซบุ้กซึ่งพบว่าผลการทดลองทั้ง  
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2 ครั้งยังคงยืนยันว่ากลุ่มทดลองที่ได้รับการสอนผ่านเฟซบุ้กมีผลสัมฤทธ์ิด้านการ

จดจ�ำค�ำศพัท์และการอ่านสงูขึน้กว่าควบคมุอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิต ิแต่ Balaman 

(2012) พบว่าการเรียนรูภ้าษาอังกฤษผ่านเฟซบุก้ท�ำให้เกดิการปฏิสมัพันธ์ทีน้่อยลง

กว่าในชัน้เรยีน และยังพบว่าการโพสต์บทอ่านในเฟซบุก้ไม่สามารถดงึดูดความสนใจ

ของผู้เรียนให้ถามหรือตอบค�ำถามในเนื้อหาที่ก�ำหนดถึงแม้ว่าผู้เรียนจะมีทัศนคติ 

เชงิบวกต่อการเรยีนรูผ่้านเฟซบุก้อยู่ในระดบัสงู ผลการศกึษาส่วนน้ีเป็นส่วนทีขั่ดแย้ง

กับผลการศึกษาอื่นๆ ข้างต้น รวมทั้งงานวิจัยนี้

ผลของการวิเคราะห์ความถ่ีของการปฏิสมัพันธ์ดงัปรากฏในตารางท่ี 3 หน้าท่ี 

14 แสดงให้เห็นถึงจ�ำนวนการปฏิสัมพันธ์ที่จัดว่าสูงและมีแนวโน้มของการเพ่ิมข้ึน

อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ต้นจนจบ ถึงแม้ว่าบางสัปดาห์อาจมีปริมาณการแสดงคิดเห็น

น้อยลงบ้างก็ตาม โดยจะเห็นได้จากปริมาณการปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มทดลองท่ี 1  

จากสัปดาห์ที่ 1 จ�ำนวน 80 ครั้ง เพิ่มขึ้นเป็น 136 ครั้ง ในสัปดาห์ที่ 6 และปริมาณ

การปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มทดลองที่ 2 จากการแสดงความคิดเห็น 103 ครั้ง เพ่ิมขึ้น 

เป็น 158 ครั้งในสัปดาห์ที่ 12 รวมการแสดงความคิดเห็นท้ังส้ิน 1,810 ครั้ง และ 

เมื่อวิเคราะห์ในเชิงลึกพบว่าการแสดงความคิดเห็นหรือตอบค�ำถามท่ีกลุ่มที่เรียน

ในเฟซบุก้ท้ัง 2 กลุม่ตอบได้เรว็ท่ีสดุคอื การตอบค�ำถามทีถ่ามรายละเอยีด รองลงมา

คอืการตอบแบบฝึกหัดประเภทค�ำศพัท์ ส่วนการแสดงความคดิเหน็หรอืตอบค�ำถาม

ท่ีกลุ่มที่เรียนในเฟซบุ้กได้ช้าท่ีสุดคือ การตอบค�ำถามประเภทจับใจความส�ำคัญ  

ซึง่เป็นข้อมลูทีส่อดคล้องกับผลการทดสอบหลงัเรยีน (ตารางท่ี 1) ท่ีพบว่ากลุม่ทีเ่รยีน

ในเฟซบุ้กท�ำคะแนนในส่วนของการหารายละเอียดได้ดีกว่าการจับใจความส�ำคัญ
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ตารางที ่3: ความถ่ีของการปฏิสมัพันธ์ของกลุม่ทดลองตลอดระยะเวลา 12 สปัดาห์ 

ผลการศกึษาข้างต้นอาจสามารถอธิบายได้ว่า เป็นผลมาจากการใช้กระบวนการ

เสริมต่อศักยภาพทางการเรียนรู้ และลักษณะพิเศษของเฟซบุ้กท่ีเอื้ออ�ำนวยต่อ 

การเรยีนรู ้กล่าวคอื ในจ�ำนวนหลกัการของกระบวนการเสรมิศกัยภาพทางการเรยีนรูท้ัง้ 

6 ประการนัน้ กลุม่ตวัอย่างให้ความเหน็ว่า หลกัการของการส่งผู้เรียนให้ถึงฝั่ง และ 

การสร้างโอกาสสูค่วามส�ำเรจ็เป็นปัจจยัส�ำคญัของการเสรมิต่อศกัยภาพทางการเรยีนรู้ 

ที่ส่งผลต่อความส�ำเร็จในการเรียนผ่านเฟซบุ้กของตน ถ้าพิจารณารายละเอียดของ 

หลกัการทัง้ 2 จะเหน็ว่าความยืดหยุ่นและการเอาใจใส่ของผูส้อนนัน้มบีทบาทส�ำคญั 

ในการเสรมิต่อศกัยภาพทางการเรยีนของผูเ้รยีน ดงัท่ี Van Lier (1996) ได้ให้แนวคดิไว้

ว่า การน�ำหลกัการของการสร้างโอกาสสูค่วามส�ำเรจ็ไปใช้ในการเสรมิต่อศกัยภาพผูเ้รยีน

ไปใช้นั้น ผู้สอนอาจปรับเปลี่ยนกิจกรรมการเรียนรู้ต่างๆ ท่ีผู้สอนวางแผนไว้ ตัดท้ิง  

หรอืให้ผูเ้รยีนท�ำกิจกรรมน้ันๆ ซ�ำ้ก็ได้ทัง้น้ีข้ึนอยู่กับปฏิกิรยิาในการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน เช่น 

ในตัวอย่างท่ี 1 ผู ้สอนสังเกตว่ากลุ ่มทดลองตอบค�ำถามในแบบฝึกหัดได้น้อย 

จงึถามค�ำถามเพ่ิมเตมิโดยการใช้ค�ำถามให้ง่ายขึน้

14 

 

ผลของการวิเคราะหความถ่ีของการปฏิสัมพันธดังปรากฏในตารางท่ี 3 หนาท่ี 14 แสดงใหเห็นถึง
จํานวนการปฏิสัมพันธท่ีจัดวาสูงและมีแนวโนมของการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องต้ังแตตนจนจบ ถึงแมวาบาง
สัปดาหอาจมีปริมาณการแสดงคิดเห็นนอยลงบางก็ตาม โดยจะเห็นไดจากปริมาณการปฏิสัมพันธของกลุม
ทดลองท่ี 1 จากสัปดาหท่ี 1 จํานวน 80 ครั้ง เพ่ิมข้ึนเปน 136 ครั้ง ในสัปดาหท่ี 6 และปริมาณการปฏิสัมพันธ
ของกลุมทดลองท่ี 2 จากการแสดงความคิดเห็น 103 ครั้ง เพ่ิมข้ึนเปน 158 ครั้งในสัปดาหท่ี 12 รวมการแสดง
ความคิดเห็นท้ังสิ้น 1,810 ครั้ง และเม่ือวิเคราะหในเชิงลึกพบวาการแสดงความคิดเห็นหรือตอบคําถามท่ีกลุม
ท่ีเรียนในเฟซบุกท้ัง 2 กลุมตอบไดเร็วท่ีสุดคือ การตอบคําถามท่ีถามรายละเอียด รองลงมาคือการตอบ
แบบฝกหัดประเภทคําศัพท สวนการแสดงความคิดเห็นหรือตอบคําถามท่ีกลุมท่ีเรียนในเฟซบุกไดชาท่ีสุดคือ 
การตอบคําถามประเภทจับใจความสําคัญ ซ่ึงเปนขอมูลท่ีสอดคลองกับผลการทดสอบหลังเรียน (ตารางท่ี 1) ท่ี
พบวากลุมท่ีเรียนในเฟซบุกทําคะแนนในสวนของการหารายละเอียดไดดีกวาการจับใจความสําคัญ  

ตารางท่ี 3: ความถ่ีของการปฏิสัมพันธของกลุมทดลองตลอดระยะเวลา 12 สัปดาห  

การปฏิสัมพันธ์
กลุ่มทดลองที 1 

สัปดาห์ 
1 

สัปดาห์ 
2 

สัปดาห์ 
3 

สัปดาห์ 
4  

สัปดาห์ 
5 

สัปดาห์ 
6 

Seen by (n = 56) 54 49 51 54 49 55 
Click LIKE 29 37 31 37 39 36 
Comments 80 128 52 260 179 136 
 
กลุ่มทดลองที 2 

สัปดาห์ 
7 

สัปดาห์ 
8 

สัปดาห์ 
9 

สัปดาห์ 
10 

สัปดาห์ 
11 

สัปดาห์ 
12 

Seen by (n = 62) 57 59 55 58 59 60 
Click LIKE 34 19 13 16 17 33 
Comments 103 215 108 125 266 158 
 
            ผลการศึกษาขางตนอาจสามารถอธิบายไดวา เปนผลมาจากการใชกระบวนการเสริมตอศักยภาพ
ทางการเรียนรู และลักษณะพิเศษของเฟซบุกท่ีเอ้ืออํานวยตอการเรียนรู กลาวคือ ในจํานวนหลักการของ
กระบวนการเสริมศักยภาพทางการเรียนรูท้ัง 6 ประการนั้น กลุมตัวอยางใหความเห็นวา หลักการของการสงผูเรียน
ใหถึงฝง และการสรางโอกาสสูความสําเร็จเปนปจจัยสําคัญของการเสริมตอศักยภาพทางการเรียนรูท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จในการเรียนผานเฟซบุกของตน ถาพิจารณารายละเอียดของหลักการท้ัง 2 จะเห็นวาความยืดหยุนและ
การเอาใจใสของผูสอนนั้นมีบทบาทสําคัญในการเสริมตอศักยภาพทางการเรียนของผูเรียน ดังท่ี Van Lier (1996) 
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ตัวอย่างที่ 1: การสร้างโอกาสสูค่วามส�ำเรจ็ (Contingency)

ผู้สอนใช้หลักการของการส่งผู้เรียนให้ถึงฝั่งไปใช้คือ โดยการสังเกตการ 

ตอบสนองในการเรียนของผู้เรียนว่าเข้าใจเรื่องท่ีเรียนแล้วและพร้อมที่จะเรียน 

เรื่องใหม่ ซึ่งสังเกตได้จากการที่มีผู้ตอบค�ำถามถูกและไม่มีใครสงสัยหรือซักถาม 

เพ่ิมเติม (ตัวอย่างที่ 2) การจัดการเรียนรู้ลักษณะดังกล่าวในงานวิจัยน้ีจึงสามารถ

สนบัสนนุทฤษฎีการสร้างความรูโ้ดยสงัคมได้เป็นอย่างดว่ีาการท่ีผูเ้รยีนได้รบัการช่วย

เหลือจากผู้ท่ีมีความสามารถมากกว่าน้ันท�ำให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างเต็ม

ศักยภาพ (Vygotsky, 1978 อ้างอิงใน Ash and Levitt, 2003; Robson, 2012) 
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ไดใหแนวคิดไววา การนําหลักการของการสรางโอกาสสูความสําเร็จไปใชในการเสริมตอศักยภาพผูเรียนไปใชนั้น 
ผูสอนอาจปรับเปลี่ยนกิจกรรมการเรียนรูตางๆ ท่ีผูสอนวางแผนไว ตัดท้ิง หรือใหผูเรียนทํากิจกรรมนั้นๆ ซํ้าก็ได
ท้ังนี้ข้ึนอยูกับปฏิกิริยาในการเรียนรูของผูเรียน เชน ในตัวอยางท่ี 1 ผูสอนสังเกตวากลุมทดลองตอบคําถามใน
แบบฝกหัดไดนอยจึงถามคําถามเพ่ิมเติมโดยการใชคําถามใหงายข้ึน 

ตัวอยางท่ี 1: การสรางโอกาสสูความสําเร็จ (Contingency) 

 

  

 

 

 

 

ผูสอนใชหลักการของการสงผูเรียนใหถึงฝงไปใชคือ โดยการสังเกตการตอบสนองในการเรียนของผูเรียนวา
เขาใจเรื่องท่ีเรียนแลวและพรอมท่ีจะเรียนเรื่องใหม ซ่ึงสังเกตไดจากการท่ีมีผูตอบคําถามถูกและไมมีใครสงสัย
หรือซักถามเพ่ิมเติม (ตัวอยางท่ี 2) การจัดการเรียนรูลักษณะดังกลาวในงานวิจัยนี้จึงสามารถสนับสนุนทฤษฎีการ
สรางความรูโดยสังคมไดเปนอยางดีวาการท่ีผูเรียนไดรับการชวยเหลือจากผูท่ีมีความสามารถมากกวานั้นทําให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูไดอยางเต็มศักยภาพ (Vygotsky, 1978 อางอิงใน Ash and Levitt, 2003; Robson, 2012)  
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ตัวอย่างที่ 2: การส่งผู้เรียนให้ถึงฝั่ง 

ส่วนลักษณะพิเศษของเฟซบุ้กที่โดดเด่นในการเอื้ออ�ำนวยต่อการเรียนรู ้

หลายประการก็ส่งผลให้ผูเ้รยีนมแีรงจงูใจในการเรยีนเพ่ิมขึน้ เช่น การเปิดโอกาสให้ผูเ้รยีน

ได้แสดงความคดิเหน็หรอืตัง้ค�ำถาม และวิจารณ์ค�ำตอบของเพ่ือนได้โดยอสิระ สามารถ

เข้ามาอ่านทบทวนเน้ือหาย้อนหลงัได้ตลอดเวลา และการแนบเอกสารหรอืรปูภาพท่ี

สอดคล้องกับเนือ้หาเพือ่อธิบายให้เข้าใจมากขึน้ ล้วนเป็นรปูแบบการเรยีนรูท่ี้สอดคล้อง

กับห้องเรยีนเสมอืน (Hiltz, 1993) ซึง่เป็นการจดัการเรยีนการสอนแบบสือ่สารไม่ประสาน
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ตัวอยางท่ี 2: การสงผูเรียนใหถึงฝง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนลักษณะพิเศษของเฟซบุกท่ีโดดเดนในการเอ้ืออํานวยตอการเรียนรูหลายประการก็สงผลใหผูเรียนมี
แรงจูงใจในการเรียนเพ่ิมข้ึน เชน การเปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นหรือต้ังคําถาม และวิจารณคําตอบ
ของเพ่ือนไดโดยอิสระ สามารถเขามาอานทบทวนเนื้อหายอนหลังไดตลอดเวลา และการแนบเอกสารหรือรูปภาพท่ี
สอดคลองกับเนื้อหาเพ่ืออธิบายใหเขาใจมากข้ึน ลวนเปนรูปแบบการเรียนรูท่ีสอดคลองกับหองเรียนเสมือน (Hiltz, 
1993) ซ่ึงเปนการจัดการเรียนการสอนแบบสื่อสารไมประสานเวลาสามารถทําใหผูเรียนเกิดกระบวนการเรียนรูได
อยางเต็มความสามารถเพราะไมจํากัดเวลาในการเรียนเชนเดียวกันกับการเรียนรูในหองเรียน และในการ
ปฏิสัมพันธผานเฟซบุกระหวางผูเรียนและผูสอน หรือผูเรียนกับผูเรียนคนอ่ืนๆ ยังสามารถลดความกังวลและ
เกิดแรงจูงใจในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเปนภาษาตางประเทศไดเปนอยางดี ดังจะเห็นไดจาก
ตัวอยางการแสดงความคิดเห็นของนักศึกษาจากคําถามปลายเปดดังตอไปนี้ 
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เวลาสามารถท�ำให้ผู้เรียนเกิดกระบวนการเรียนรู้ได้อย่างเต็มความสามารถเพราะ 

ไม่จ�ำกัดเวลาในการเรียนเช่นเดียวกันกับการเรียนรู ้ในห้องเรียน และในการ 

ปฏิสัมพันธ์ผ่านเฟซบุ้กระหว่างผู้เรียนและผู้สอน หรือผู้เรียนกับผู้เรียนคนอื่นๆ  

ยังสามารถลดความกงัวลและเกิดแรงจงูใจในการจดัการเรยีนการสอนภาษาองักฤษ

เป็นภาษาต่างประเทศได้เป็นอย่างด ีดงัจะเห็นได้จากตวัอย่างการแสดงความคดิเหน็

ของนกัศกึษาจากค�ำถามปลายเปิดดงัต่อไปนี้

ความเห็นที่ 1 “การเรียนรู้ในเฟซบุ้กดีค่ะ เพราะจะทำ�ให้เราแสดงความคิดเห็น

ได้อย่างม่ันมากข้ึนในห้องเรียนอาจจะไม่กล้าตอบเพราะกลัวผิด”                              

ความเห็นที่ 2 “สามารถทบทวนและเรียนรู้ได้ด้วยตัวเองเมื่อไรก็ได้”                         

ความเห็นที่ 3 “เวลามีเพื่อนตอบเราก็อยากจะตอบตามเราจึงรีบหาคำ�ตอบ

เพื่อคอมเมนต์”

อย่างไรก็ตาม การใช้เฟซบุก้อาจไม่เป็นท่ีชืน่ชอบของผูเ้รยีนทุกคน เพราะผูส้อน

ไม่อาจตรวจสอบการท�ำกิจกรรมการเรียนรู้ออนไลน์ได้อย่างท่ัวถึงซึ่งส่งผลต่อความ

วิตกกังวลในการเรียนรู้ของผู้เรียนได้เช่นกัน เช่น การคัดลอกค�ำตอบของเพ่ือนคน

อืน่ๆ มาตอบ (ความเห็นที ่4) หรอืการแสดงหน้าแบบฝึกหดัทีเ่รยีนไม่ตรงตามสปัดาห์

ที่ก�ำหนด เป็นเพราะเฟซบุ้กจะแสดงปฏิสัมพันธ์ที่เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา ท�ำให้ 

ผู้เรียนเกิดความสับสนในเนื้อหาท่ีเรียน (ความเห็นท่ี 5) และลักษณะพิเศษของ 

เฟซบุ้กอีกประการหน่ึงที่ส่งผลทางลบแก่ผู้เรียน คือ การท�ำงานกลุ่มร่วมกันผ่าน

ออนไลน์ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความร่วมมือในท�ำงานกลุ่มลดน้อยลง เนื่องจากความ

อิสระไร้ข้อจ�ำกัดของเวลาในการเรียน (ความเห็นท่ี 6) ดังจะเห็นได้จากตวัอย่าง 

การแสดงความคิดเห็นของนักศึกษาจากค�ำถามปลายเปิดดังต่อไปนี้
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ความเห็นที่ 4 “บางครั้งเพื่อนอาจ copy คำ�ตอบของเพื่อนมาตอบ โดยไม่ให้

ความสำ�คัญในการค้นหาคำ�ตอบด้วยตนเอง”                                                                                                                       

ความเห็นที่ 5                                                                                                                                                

                                       

“หนูตอบคำ�ถามไม่ทันเพ่ือนในวันแรกท่ีอาจารย์โพสต์พอเข้ามา 

อีกทีเพื่อนก็ตอบกันหมดแล้ว” 

ความเห็นที่ 6                                                                                                                                                

                     

“เวลาทำ�งานกลุ่ม เพ่ือนออนไม่ตรงกัน ทำ�ให้ต้องทำ�งานคนเดียว”

6. บทสรุป

เหตุผลที่กล่าวมาข้างต้นสะท้อนให้เห็นว่าการใช้กระบวนการเสริมต่อ

ศักยภาพทางการเรยีนรูผ่้านเฟซบุก้ส่งผลต่อความสามารถในการเรยีนภาษาองักฤษ

ของผู ้เรียนที่มีความสามารถทางภาษาอังกฤษในระดับพ้ืนฐานได้เป็นอย่างดี  

โดยอาศัยทฤษฎีการสร้างความรู้โดยสังคมในการให้ผู้เรียนร่วมกันสร้างความรู้และ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันผ่านสิ่งแวดล้อมที่เอื้ออ�ำนวยต่อการเรียนรู้ที่ช่วย 

ลดความวิตกกังวลในการเรยีนรูแ้ละสามารถเพ่ิมการมปีฏสิมัพันธ์ในการเรยีนได้เป็น

อย่างดี โดยผู้สอนมีบทบาทส�ำคัญในการเสริมต่อศักยภาพการเรียนรู้ในช่วงต้น 

ค่อนข้างสูง เพ่ือปรับผู้เรียนให้เข้าใจถึงกระบวนการเรียนรู้ผ่านทางเทคโนโลยีท่ี 

ใกล้ตัว ส่งเสริมและจุดประกายให้เกิดการแสดงความคิดเห็นเพ่ือให้ผู้เรียนคิด

วิเคราะห์ในการตอบค�ำถามอย่างมีวิจารณญาณและเสริมแรงจูงใจเชิงบวกผ่าน 

ค�ำชมอย่างเสมอ หลงัจากนัน้จงึลดหน้าท่ีของตนลงสูก่ารเป็นผูส้งัเกตการณ์เพ่ือคอบ

ประคบัประคบัชัน้เรยีนออนไลน์ให้ลืน่ไหลอย่างเป็นธรรมชาตจินสามารถท�ำให้ผูเ้รยีน

เกิดการเรียนรู้ด้วยตนเองสูงสุด

7. ข้อเสนอแนะ

เพ่ือสานต่องานวิจัยด้านการใช้กระบวนการเสริมต่อศักยภาพทางการเรียน

รู้ภาษาอังกฤษผ่านเทคโนโลยี Web 2.0 ควรมีการวิจัยเพ่ิมเติมท้ังเชิงปริมาณและ

เชงิคณุภาพเพ่ือพัฒนาความสามารถของผูเ้รยีนในการอ่านจบัใจความและการอ่าน

แบบมีวิจารณญาณซึ่งเป็นทักษะที่ผู้เรียนควรมี ซึ่งอาจเป็นการทดลองโดยใช้การ

สื่อสารแบบพร้อมกัน เช่น การใช้การสนทนาแบบเห็นภาพ (Video Calling)  
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การสนทนากลุ่มออนไลน์มาใช้ควบคู่ในการท�ำงานกลุ่มของผู้เรียนเพ่ือเพ่ิมการมี 

ส่วนร่วมในการเรียนรู้ระหว่างกลุ่ม 
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