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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาลักษณะภาวะผู้น�ำที่ดีส�ำหรับ	

ผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ในการศกึษาครัง้นีเ้ป็นการศกึษาเชงิปรมิาณ	

และเชิงคุณภาพ ด้วยการเก็บข้อมูลด้วย แบบสอบถามจ�ำนวน 348 ชุด 	

จากผู้ปฎิบัติงานในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และท�ำการสนทนากลุ่ม ด้วยการ	

เชิญผู้บริหารในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ�ำนวน 15 คน มาร่วมอภิปราย	

ถึงลักษณะภาวะผู้น�ำที่ดี จากการศึกษาพบว่า ลักษณะภาวะผู้น�ำที่ดี จะต้อง

ประกอบไปด้วย 1) ผู้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ 2) ผู้บริหารต้องมีบุคลิกภาพที่ดี 	

3) ผู้บริหารต้องมีความมุ่งมั่นในการท�ำงานและอดทน 4) ผู้บริหารต้องมีคุณธรรม

จรยิธรรม 5) ผูบ้รหิารต้องใช้หลกัการมส่ีวนร่วมในการบรหิารงาน 6) ผูบ้รหิารต้อง

มมีษุยสมัพนัธ์ในการท�ำงานทีด่ ี7) ผูบ้รหิารต้องเป็นผูม้คีวามคดิรเิริม่และเป็นผูน้�ำ

การเปลี่ยนแปลง 8) ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการสื่อสาร 9) ผู้บริหารต้อง

ให้การสนบัสนนุและช่วยเหลอืผูใ้ต้บงัคบับญัชา 10) ผูบ้รหิารต้องมคีวามสามารถ
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ในการสร้างแรงจูงใจ และ 11) ผู้บริหารต้องรู้จักใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นอกจากภาวะผู้น�ำแล้ว ผู้น�ำต้องบริหารงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลซึ่งประกอบ

ไปด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม 	

หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า

ค�ำส�ำคัญ: ลักษณะ ภาวะผู้น�ำที่ดี องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

Abstract
	 The objective of this study was to determine the characteristics of 

good leaders in local administrative organizations. In this study, we used 

both quantitative and qualitative methods. We sent 348 questionnaires to 

government officers in local administrative organizations and created focus 

groups composed of 15 executive adminstrators from local administrative 

organizations to discuss their expectations for leaders. We identified 11 

characteristics of good leaders: vision, personality, determination, ethics, 

the desire to participate, the ability to develop strong relationships, the 

ability to maintain good communication with support staff, creative thinking, 

the ability and desire to act as a change agent, motivation, and the ability 

to use information technology. In addition, good leaders must use rules of 

good governance, that is, the rule of law, virtues and ethics, transparency, 

participation, accountability, and strong values. 

Keywords: Characteristic, Good Leaders, Local Administrative Organization

บทน�ำ
	 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นแหล่งสร้างผู้น�ำทางการเมืองในอนาคต 

ผู้น�ำองค์กรปกครองท้องถิ่นจึงต้องเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมือง ฝึกฝนทักษะ

ทางการบรหิารงาน มอี�ำนาจบรหิารงานบคุคลเหนอืพนกังานของตนได้อย่างอสิระ 	
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มีอ�ำนาจบรรจุแต่งตั้ง ให้คุณให้โทษพนักงานของตนเองได้ โดยภารกิจต่างๆ 

ต้องการเน้นประสิทธิภาพ สามารถสนองตอบความต้องการของประชาชน

ภายในท้องถิ่นและสามารถท�ำงานได้ตามวัตถุประสงค์ของการกระจายอ�ำนาจ	

การปกครองส่วนท้องถิน่ (สรายทุธ์ เศรษฐขจร, 2546: 27) ดงันัน้ ผูท้ีด่�ำรงต�ำแหน่ง	

ผู้น�ำหรือผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงมีความส�ำคัญต่อความส�ำเร็จ	

ในการบริหารงาน การอ�ำนวยความสะดวกในการบริการประชาชน ตลอดจน	

การพฒันาองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เป็นอย่างมาก ภาวะผูน้�ำจงึเป็นปัจจยัส�ำคญั	

ในการบริหารงาน โดยการปฎิบัติงานใดๆ ภายในองค์การให้ประสบความส�ำเร็จ

นั้น ย่อมต้องการความร่วมมือจากทุกๆ ฝ่าย องค์การที่ประสบความส�ำเร็จ 	

มีลักษณะที่ส�ำคัญอย่างหนึ่งแตกต่างกันไปจากองค์การที่ไม่ประสบความส�ำเร็จ

คือ การมีผู้น�ำที่มีประสิทธิภาพการบริหารใดๆ จะเกิดประสิทธิภาพได้ ผู้บริหาร	

จะต้องใช้ภาวะผูน้�ำกระจายความรบัผดิชอบอย่างเป็นธรรมไปสูผู่ใ้ต้บงัคบับญัชา

ในหน่วยงานของตน และใช้ภาวะผูน้�ำให้เหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลงต่างๆ โดย

สามารถปรับตัวให้เหมาะสมกับทุกสภาพการณ์ได้ และใช้ความรู้ความสามารถ

ของตนให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารงาน อย่างมีประสิทธิผลด้วย (ประหยัด 	

หงษ์ทองค�ำ, 2540 :15) 

	 ฉะนั้น ผู้น�ำที่เหมาะสมของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จึงมี	

บทบาทอย่างมากต่อการด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งทางตรง	

และทางอ้อม โดยในการพัฒนาทางการเมืองท้องถิ่นและการพัฒนาระบบ	

การบริหารจัดการ ลักษณะส่วนตัวของผู้บริหาร รวมทั้งการปรับเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมการท�ำงานของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์ จึงมีความส�ำคัญเป็นอย่างมาก นอกจากนั้นองค์กรปกครองส่วน	

ท้องถิ่นมีฐานะเป็นนิติบุคคลที่กระจายอยู่ทั่วทั้งประเทศจึงต้องมีความเข้มแข็ง 

พัฒนาตนเอง จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องปรับบทบาทการบริหาร การพัฒนา

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ให้สามารถบรรลสุ�ำเรจ็ตามวตัถปุระสงค์ ทีก่�ำหนดไว้

อย่างมีประสิทธิภาพ (รังสรรค์ ประเสริฐศรี. 2544: 24) นอกจากนั้น Petrick and 

Furr (1995: 69) ได้อธิบายถึงคุณลักษณะของผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงสมัยใหม่

ไว้ดังนี้ 1) เป็นผู้ฝึกสอน ผู้เอื้ออ�ำนวย เป็นครู และพี่เลี้ยงแก่บุคลากรในองค์การ 	



ลักษณะภาวะของผู้น�ำที่ดีในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น100

2) ผูน้�ำต้องร่วมกบัทกุคนในการสร้างวตัถปุระสงค์วสิยัทศัน์ ค่านยิม ความเชือ่ของ

องค์การขึน้แล้วใช้การยดึมัน่ต่อวตัถปุระสงค์และค่านยิมดงักล่าวเป็นเครือ่งมอืใน

การควบคมุ 3) มุง่ให้เกดิการร่วมมอืกนัเองภายในองค์การด้วยการลดความขดัแย้ง 	

และให้บุคลากรหันไปแข่งขันกับภายนอก 4) เปิดกว้างการสื่อสารและการเข้าถึง	

ข้อมูลสารสนเทศอย่างทั่วถึง 5) มีความคิดเป็นเจ้าของร่วมกันของทุกคน 	

6) ส่งเสรมิให้แต่ละคนท�ำงานแบบพึง่พาอาศยักนัในรปูแบบทมีงาน และ 7) ต้องคดิ	

เสมอว่า พนักงานเป็นสินทรัพย์ที่มีค่าสูงสุดขององค์การ 

	 นอกจากนั้น Bass (1990) ได้อธิบายไว้ว่า ผู ้น�ำมีความจ�ำเป็นต่อ

องค์การ โดยเฉพาะผูน้�ำการเปลีย่นแปลง เพราะจะเป็นผูป้ลกุกระแสความคดิใหม่ 	

ค่านิยมใหม่ และจิตส�ำนึกใหม่ โดยการโน้มน้าวและปลุกเร้าจิตของผู้ตาม และ

ยังสร้างแนวทางปฏิบัติใหม่และประพฤติตนเป็นแบบอย่างให้กับผู้ตาม ซึ่งหาก

การปฏิบัติการของผู้น�ำบังเกิดผลส�ำเร็จ ก็จะท�ำให้ผู้ตามมีความคิดจิตส�ำนึกใหม่ 

และทุม่เทพลงัในการสร้างคณุภาพใหม่ให้กบัองค์การต่อไป ซึง่จากการศกึษาของ 

พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2550) ที่ได้ให้ข้อเสนอไว้ว่า ผู้บริหารองค์กรปกครอง	

ส่วนท้องถิน่ควรจะมกีารพฒันาทีท่�ำให้องค์การเกดิประสทิธพิล เช่น การสร้างบารมี

และการใช้อิทธิพลอย่างมีอุดมคต ิการจูงใจเพื่อสร้างแรงดลใจในการปฏิบัติงาน	

ให้กับสมาชิกในองค์การ การกระตุ้นและสร้างปัญญาให้แก่สมาชิกเพื่อน�ำไป	

สู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างสมาชิก 	

การสร้างบรรยายกาศที่ดีในการท�ำงาน การให้รางวัลและลงโทษอย่างเท่าเทียม

และเสมอภาคภายใต้กฏเกณฑ์เดียวกัน เป็นต้น

	 ซึ่งจากการศึกษาของ บรรเจิด เจริญเวช (2552) พบว่าปัจจัยด้านภาวะ

ผู้น�ำเป็นปัจจัยหนึ่งส่งผลต่อการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

อย่างไรก็ดีจ ากข้อมูลของหนังสือพิมพ์ไทยโพสต ์ฉบับวันที่ 31 สิงหาคม 2554 	

ได้อธบิายไว้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถนิหลายแห่งมปัีญหาในการในการใช้เงนิ

งบประมาณ และอาจจะมีการแสวงหาผลประโยชน์จากงบประมาณที่จัดสรรไป

จากกระทรวงมหาดไทย ซึ่งโดยส่วนใหญ่ปัญหาการแสวงหาผลประโยชน์นั้นมัก

จะเกิดขึ้นจากผู้น�ำองค์การนั้นๆ เอง (หนังสือพิมพ์ไทยโพสต์, 2554) 
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	 จากที่กล่าวมาข้างต้น การที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีผู ้น�ำที่ด	ี

กจ็ะส่งผลในทศิทางทีด่ต่ีอการแก้ปัญหาต่างๆ ขององค์การทีม่อียูม่ากมาย ดงันัน้

ภาวะผู้น�ำของผู้บริหารในองค์กรปกครองท้องถิ่นจึงมีความส�ำคัญเป็นอย่างมาก 

เพราะลักษณะภาวะผู้น�ำจะส่งผลโดยตรงต่อการก�ำหนดทิศทางการพัฒนาของ

องค์การที่ผู้น�ำนั้นปฏิบัติหน้าที่อยู ่ ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงเป็นการศึกษาเพื่อน�ำเสนอ

ลักษณะภาวะผู้น�ำที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์การ ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ลักษณะภาวะผู้น�ำที่ดีจะต้องมีลักษระอย่างไรจึงจะเหมาะสมที่จะเป็นผู้บริหาร

องค์กรปกครองท้องถิ่นได้

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 เพื่อศึกษาลักษณะภาวะผู้น�ำที่ดีส�ำหรับผู้บริหารองค์กรปกครองส่วน	

ท้องถิ่น

วิธีการศึกษา
	 ในการศึกษาครั้งนี้ ท�ำการศึกษาทั้งในเชิงปริมาณ (Quantitative 

Method) และในเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) โดยในส่วนของการศึกษา

เชิงปริมาณ ผู้วิจัยท�ำการศึกษาด้วยการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจ�ำนวน 	

348 ชุด โดยแบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นค�ำถามทั่วไปจ�ำนวน 5 ข้อ ตอนที่ 2 

เป็นข้อค�ำถามเกีย่วกบัภาวะผูน้�ำจ�ำนวน 10 ข้อ และตอนที ่3 เป็นค�ำถามปลายเปิด

จ�ำนวน 1 ข้อ ผูว้จิยัเกบ็ข้อมลูจากเจ้าหน้าที่ ข้าราชการ และผูป้ฎบิตังิานในองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดเพชรบูรณ์ จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดอุตรดิตถ์ 

จังหวัดสุโขทัย จังหวัดตาก จังหวัดก�ำแพงเพชร จังหวัดนครสวรรค์ จังหวัดพิจิตร 

และจังหวัดอุทัยธานี เพื่อต้องการรู้เรื่องภาวะผู้น�ำของผู้บริหารองค์กรปกครอง	

ส่วนท้องถิ่น ที่บริหารงานองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และใช้การวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) ค่าเฉลี่ย 	

(Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยในส่วนของ	

การศึกษาเชิงปริมาณ ผู้วิจัยท�ำการศึกษาในระหว่างเดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2553 

ถึงเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2553 
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	 ในส่วนของการศึกษาเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการสนทนากลุ่ม (Focus 

Group) ด้วยการเชิญผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เช่น นายกองค์การ

บรหิารส่วนต�ำบล จ�ำนวน 4 ท่าน รองนายกเทศมนตรี จ�ำนวน 3 ท่าน ประธานสภา

เทศบาล จ�ำนวน 2 ท่าน ปลัดเทศบาล จ�ำนวน 2 ท่าน และ ปลัดองค์การบริหาร

ส่วนต�ำบล จ�ำนวน 4 ท่าน มาร่วมอภิปรายถึงลักษณะภาวะผู้น�ำของผู้บริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ และใช้การวเิคราะห์ข้อมลูด้วยการวเิคราะห์เชงิเนือ้หา 

(Content Analysis) 

ทบทวนวรรณกรรม
	 ภาวะผู้น�ำคือ บุคคลที่มีอิทธิพลสูงสุดในกลุ่ม และเป็นผู้ที่ต้องปฏิบัติ

ภาระหน้าทีข่องต�ำแหน่งผูน้�ำทีไ่ด้รบัมอบหมายจากบคุคลอืน่ในกลุม่ทีเ่หลอืซึง่กค็อื	

ผู้ตาม (Yukl, 1989: 3-4) ซึ่งสอดคล้องกับ กวี วงศ์พุฒ (2539: 14-15) ได้อธิบาย

ไว้ว่า ผู ้น�ำหมายถึง ผู ้ซึ่งเป็นศูนย์กลางหรือจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุ่ม 	

โดยเปรียบเสมือนแกนของกลุ่ม เป็นผู้มีโอกาสติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นมากกว่า	

ทุกคนในกลุ่ม และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของกลุ่มสูง 

	 Conger and Kanungo (1998) ได้ศึกษาลักษณะผู้น�ำเชิงบารมีพบว่า 	

ผู้น�ำเชิงบารมีจะมีลักษณะส�ำคัญอยู่เจ็ดประการคือ มีความเชื่อมั่นในตนเอง 	

มีวิสัยทัศน์ มีความสามารถในการสื่อสารวิสัยทัศน์ มีความเชื่อมั่นเกี่ยวกับ	

วิสัยทัศน์ มีพฤติกรรมที่แตกต่างจากคนปกติโดยทั่วไป เป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 

และมีการรับรู ้เร็วต่อสถานการณ์และสภาพแวดล้อมต่างๆ ซึ่งสอดคล้องกับ 	

de Hoogh, den Hartog and Koopman (2005) ทีอ่ธบิายว่า การเปลีย่นแปลงทาง

ด้านสิง่แวดล้อมจะท�ำให้เกดิความสมัพนัธ์ระหว่างผูน้�ำเชงิบารมแีละประสทิธภิาพ

การท�ำงาน ซึ่งส่งผลต่อบุคลลิกภาพและพฤติกรรมของผู้น�ำ 

	 Boonleaing et al. (2011) ได้อธิบายถึงลักษณะภาวะผู ้น�ำของ	

ผูบ้รหิารงานจะต้องประกอบไปด้วย เป็นผูม้วีสิยัทศัน์ เป็นผูม้กีารศกึษาและความรู้ 	

มีบุคลิกภาพที่ดี มีจริยธรรม เอาใจใส่ต่องาน มีความรับผิดชอบ และใช้หลักการ

มีส่วนร่วมในการบริหารงาน และจากการศึกษาของ บรรเจิด เจริญเวช (2552) 

พบว่าภาวะผู้น�ำที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานขององค์กรปกครอง	
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ส่วนท้องถิน่ประกอบไปด้วย ผูน้�ำต้องมคีวามเสมอภาค โปร่งใส มคีณุธรรม ท�ำงาน
โดยเน้นคุณภาพงาน ค�ำนึงถึงคุณค่าและความต้องการของประชาชน ค�ำนึงถึง
กระแสโลกและการเปลีย่นแปลง มคีวามรบัผดิชอบสงู มองการณ์ไกล มวีสิยัทศัน์ 	
คิดเชิงรุก ท�ำงานแบบผสมผสาน และหาความรู ้เพื่อพัฒนาตนเองอยู ่เสมอ 
นอกจากนั้น ผู ้น�ำการเปลี่ยนแปลง ก็เป็นลักษณะหนึ่งที่มีความส�ำคัญต่อ	
การพัฒนาองค์การเป็นอย่างมาก อีกทั้ง Bass (1985) ได้อธิบายถึงลักษณะของ
ผู้น�ำการเปลี่ยนแปลงไว้ดังนี้ เป็นผู้มีบารมีหรืออิทธิพลเชิงอุดมคติ เป็นบุคคล	
ที่มีการจูงใจเพื่อสร้างแรงดลใจ มีการกระตุ้นทางปัญญาแก่ผู้ร่วมงาน และมีการ
ค�ำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล

ผลการศึกษา
	 ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่	
เป็นเพศชาย คิดเป็น 69.5 เปอร์เซ็นต์ ส่วนใหญ่มีอายุตั้งแต ่ 41-50 ปี คิดเป็น 
48.5 เปอร์เซ็นต์ มีวุฒิการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็น 	
63.4 เปอร์เซ็นต์ มีสถานภาพสมรส คิดเป็น 41.2 เปอร์เซ็นต์ โดยส่วนใหญ่	
มีประสบการณ์การท�ำงานตั้งแต่ 5-10 ปี คิดเป็น 60.4 เปอร์เซ็นต์
	 ในด้านความคิดเห็นต่อภาวะผู้น�ำของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	
มีดังต่อไปนี้ ด้านองค์ความรู้ของผู้บริหาร อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=2.77, 
S.D.=0.658) ผู ้บริหารต้องมีวิสัยทัศน์ อยู ่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=2.60, 
S.D.=0.738) ผู้บริหารต้องมีบุคลิกภาพที่ดี อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=3.04, 
S.D.=0.726) ผูบ้รหิารต้องมคีวามมุง่มัน่ในการท�ำงานและอดทน อยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉลี่ย=2.97, S.D.=0.647) ผู้บริหารต้องมีคุณธรรมจริยธรรม อยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลีย่=3.04, S.D.=0.614) ผูบ้รหิารต้องใช้หลกัการมส่ีวนร่วมในการบรหิารงาน 	
อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=2.69, S.D.=0.786) ผู้บริหารต้องมีมุษยสัมพันธ	์
ในการท�ำงานทีด่ ีอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉลีย่=2.62, S.D.=0.712) ผูบ้รหิารต้องเป็น
ผู้มีความคิดริเริ่มและเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=2.77, 
S.D.=0.742) ผู ้บริหารต้องมีความสามารถในการสื่อสาร อยู ่ในระดับมาก 	
(ค่าเฉลี่ย=3.08, S.D.=0.616) และผู้บริหารต้องให้การสนับสนุนและช่วยเหลือ	

ผู้ใต้บังคับบัญชา อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย=2.98, S.D.=0.716)
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	 จากผลการวเิคราะห์ข้อมลูการศกึษาเชงิปรมิาณ ผูว้จิยัได้น�ำผลการศกึษา	

ดังกล่าวน�ำเสนอในการประชุมสนทนากลุ่ม ให้ผู้ร่วมสนทนากลุ่มจ�ำนวน 15 ท่าน 	

มาอภิปรายได้แลกเปลี่ยนและแสดงความคิดเห็น ถึงลักษณะของภาวะผู้น�ำ	

ทีจ่�ำเป็นของผูบ้รหิารองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ซึง่ผูท้ีม่าร่วมสทนากลุม่เหน็ด้วย	

กับคุณลักษณะภาวะผู้น�ำที่ได้จากวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ แต่อย่างไรก็ดี 	

ผูม้าร่วมสนทนากลุม่ได้เสนอลกัาณะของภาวะผูน้�ำเพิม่เตมิดงัต่อไปนี ้คอื 1) ผูน้�ำ

ต้องสามารถสร้างแรงจูงใจในการท�ำงานให้แก่ผู้ร่วมงานในองค์การของตนได้ 

และ 2) ผู้น�ำจะต้องมีความรอบรู้เรื่องเทคโนโลยี และระบบสารสนเทศ เพื่อน�ำมา

ใช้ประโยชน์ในการบริหารงาน

	 ดังนั้น จากการศึกษาจึงสามารถสรุปคุณลักษณะของผู้น�ำที่เหมาะสม

ส�ำหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จะต้องประกอบไปด้วย 1) ผู้บริหารต้องมี	

วิสัยทัศน์ 2) ผู้บริหารต้องมีบุคลิกภาพที่ดี 3) ผู้บริหารต้องมีความมุ่งมั่นในการ

ท�ำงานและอดทน 4) ผูบ้รหิารต้องมคีณุธรรมจรยิธรรม 5) ผูบ้รหิารต้องใช้หลกัการ	

มีส่วนร่วมในการบริหารงาน 6) ผู้บริหารต้องมีมุษยสัมพันธ์ในการท�ำงานที่ดี 	

7) ผู้บริหารต้องเป็นผู้มีความคิดริเริ่มและเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 8) ผู้บริหาร

ต้องมีความสามารถในการสื่อสาร 9) ผู้บริหารต้องให้การสนับสนุนและช่วยเหลือ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 10) ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ และ 	

11) ผู้บริหารต้องรู้จักใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

อภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาพบคุณลักษณะของผู้น�ำที่เหมาะสมส�ำหรับองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น โดยผู้วิจัยสามารถอภิปรายดังนี้

	 1)	 วิสัยทัศน์ของผู้บริหาร คือผู้น�ำต้องมีความคาดหวังในอนาคตของ

องค์การที่องค์การจะพัฒนาไปสู่เป้าหมาย นอกจากนั้นต้องเป็นผู้มองการณ์ไกล 	

สามารถก�ำหนดนโยบายในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเองได้เป็นอย่างดี โดย 	

ณิชนันทน์ จันทร์สืบแถม และคณะ (2553) ได้อภิปรายเกี่ยวกับผู้น�ำกับการใช้

เครื่องมือในการบริหารงานของค์การไว้ว่า การจะใช้เครื่องมือใดๆ ในการพัฒนา

องค์การ ก็ต้องขึ้นอยู่กับผู้ขับเคลื่อน ซึ่งก็คือผู้น�ำขององค์การว่าจะมีวิสัยทัศน์
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และลกัษณะการบรหิารงานอย่างไร ถ้าผูน้�ำรูจ้กัใช้เครือ่งมอืทีม่ปีระสทิธภิาพแล้ว	
ก็จะส่งผลดีต่อการพัฒนา หรือเมื่อผู้ขับเคลื่อนในองค์การเปลี่ยนวิธีการในการ	
ขับเคลื่อนองค์การก็จะเปลี่ยนตามด้วยเช่นกัน 
	 2) 	 ผู้บริหารต้องมีบุคลิกภาพที่ดี คือ มีร่างกายที่ดูสะอาด มีสุขภาพ	
แข็งแรง สามารถควบคุม อารมณ์ได้ดี มีความเชื่อมั่นในตนเอง วางตัวเหมาะสม	
ตามสถานการณ์ แต่งกายให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อม ซึ่งสอดคล้องกับ	
ที่ Boonleaing et al. (2011) ได้อธิบายว่า ผู้บริหารที่ดีจะต้องมีสุขภาพที่ดี 	
มลีกัษณะสภุาพอ่อนโยน มคีวามเป็นกนัเอง มคีวามมัน่ใจ และสามารถแก้ปัญหา
ต่างๆ ในการท�ำงานได้เป็นอย่างดี
	 3) 	 ผู ้บริหารต้องมีความมุ ่งมั่นในการท�ำงาน ซึ่งประกอบด้วย	
ความวิริยะ อุตสาหะ เพราะในการท�ำงานย่อมมีอุปสรรค และปัญหาคอยท�ำลาย
ความตั้งใจและสมาธิ ดังนั้นผู้น�ำจะต้องไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคและปัญหาใดๆ 	
ที่จะส่งผลต่อการพัฒนาองค์การ   และผู้น�ำต้องมีจุดมุ่งหมายในการท�ำงาน	
เพื่อการพัฒนาองค์การว่า จุดมุ่งหมายของการพัฒนาเพื่อให้องค์การประสบ	
ความประสบความส�ำเร็จต้องท�ำอะไร อย่างไรบ้าง ซึ่ง Yukl (1999) อธิบายว่า 	
การที่ผู้น�ำให้ความใส่ใจในการท�ำงาน จะท�ำให้ระบบและกระบวนการในการ
ท�ำงานขององค์การพัฒนาต่อไปได้ในทิศทางที่ถูกต้อง
	 4) 	 ผู้บริหารต้องมีคุณธรรมจริยธรรม ต้องประพฤติปฏิบัติตนอยู่ใน	
ศีลธรรมได้แก่ พรหมวิหาร 4 คือ มีความเมตตารักใคร่ เห็นอกเห็นใจผู้อื่น มีความ
ชื่นชมยินดี และวางตนให้เหมาะสม นอกจากนั้นควรยึดมั่นในหิริโอตตัปปะ คือ
ธรรมคุ้มครองโลก 
	 5) 	 ผู ้บริหารต้องใช้หลักการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ผู้บริหาร
องค์การจะต้องก�ำหนดให้ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้มีส่วนได้เสีย มีส่วนร่วมในการก�ำหนด
วิธีการ ตลอดจนขั้นตอนในการปฏิบัติ และนโยบายต่างๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ท้องถิน่หรอืในชมุชนของตนเอง ดงัที ่สายทพิย์ สคุตพินัธ์ (2534: 92) ได้อธบิายว่า 	
กระบวนการมีส่วนร่วมเป็นการเปลี่ยนแปลงกลไกในการพัฒนา จากการพัฒนา
โดยรัฐมาเป็นการพัฒนาที่ประชาชนมีบทบาทหลักโดยอย่างน้อยที่สุดประชาชน
ต้องมส่ีวนร่วมในการรเิริม่วางแผน และด�ำเนนิการในกจิกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัสภาพ

ความเป็นอยู่ การพัฒนา และการก�ำหนดอนาคตของเขา 



ลักษณะภาวะของผู้น�ำที่ดีในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น106

	 6) 	 ผู ้บริหารต้องมีมุษยสัมพันธ์ในการท�ำงานที่ดี  ผู ้บริหารต้อง

สามารถท�ำงานร่วมกับผู้อื่นได้ มีความเข้าใจในความแตกต่างของมนุษย์ และมี

กระบวนการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลต่อบุคคล หรือบุคคลต่อสังคม 

ทีจ่ะช่วยให้บคุคลสามารถท�ำงานร่วมกบับคุคลอืน่ๆ ได้อย่างราบรืน่และอยูร่่วมกนั

อย่างมีความสุข ทั้งนี้เพื่อให้ได้มาซึ่งความร่วมมือ ร่วมใจในการปฏิบัติงานอย่าง	

มีประสิทธิภาพ

	 7) 	 ผู้บริหารต้องเป็นผู้มีความคิดริเริ่มและเป็นผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 	

จะต้องเป็นผู้น�ำในการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารหารงานภายในองค์การให้

ไปสู่สิ่งที่ดีกว่า ซึ่งการเปลี่ยนแปลงใดๆ อาจจะมีทั้งการต่อต้านและการสนับสนุน

จากคนในองค์การ ซึง่ สกุญัญา เอมอิม่ธรรม (2546: 39) ได้อธบิายว่า ผูน้�ำจะต้อง	

ท�ำความเข้าใจและต้องรับรู้ถึงแรงผลักดันในการเปลี่ยนแปลงและการต่อต้าน	

การเปลี่ยนแปลง เพื่อการจัดการการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ต้องการ

	 8) 	 ผู ้บริหารต้องมีความสามารถในการสื่อสาร ผู ้บริหารที่มีทักษะ	

การสื่อสารที่ดีจะส่งผลให้ปฎิสัสมพันธ์ในองค์การดีด้วย เพราะการสื่อสาร	

ในองค์การทีด่ ีจะท�ำให้เกดิการเลือ่นไหล แลกเปลีย่นของข้อมลูข่าวสารในองค์การ 

ทั้งจากเพื่อนร่วมงานสู่เพื่อนร่วมงาน ผู้บริหารสู่ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับ

บัญชาสู่ผู้บริหาร ซึ่งทักษะการสื่อสารที่ดีของผู้บริหารจะท�ำให้สร้างความไว้เนื้อ

เชื่อใจกันระหว่างผู้บริหารกับผู้ใต้บังคับบัญชา ลดความกังวล และท�ำให้ข้อมูล	

ทีต้่องใช้ในการปฎบิตังิานมคีวามกระจ่างชดั ซึง่ Johnson (1976: 148) อธบิายไว้ว่า 	

การสื่อสารในองค์การมีความส�ำคัญเป็นอย่างมาก โดยอาจจะสื่อสารทางการพูด 

การคุยกันเป็นการส่วนตัว การพบกันซึ่งหน้า ทางร่างกาย หรือผ่านระบบเอกสาร 

ซึ่งการสื่อสารเหล่านี้จะท�ำให้เกิดความเข้าใจกันมากขึ้น

	 9) 	 ผู้บริหารต้องให้การสนับสนุนและช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา ผู้น�ำ

ควรเจรจากับบุคลากรถึงรางวัลที่บุคลากรคาดหวังที่จะได้รับจากความส�ำเร็จ

ของการปฏิบัติงาน โดยการตัดสินใจของผู้น�ำนั้นควรจะค�ำนึงถึงผลที่ตามมาทาง	

ศีลธรรมและจริยธรรม ให้ความสนใจบุคคลากรเป็นการส่วนตัว ควรแสดงความ

เชื่อมั่นให้บุคลากรทราบว่าจะประสบความส�ำเร็จในเป้าหมาย ควรใช้กฎระเบียบ

อย่างเคร่งครัดเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการผิดพลาด ควรส่งเสริมและสนับสนุน
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บคุลากรให้พฒันาจดุเด่นของตนเอง ควรให้ความมัน่ใจแก่บคุลากรว่าสามารถเอา	

ชนะอปุสรรค์ได้ ผูน้�ำปฏบิตัต่ิอบคุลากรโดยค�ำนงึถงึความต้องการ ความสามารถ 

และความปรารถนาทีแ่ตกต่างกนัของบคุคล นอกจากนัน้ผูน้�ำต้องปฏบิตัต่ิอบคุลากร

ในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลมากกว่าในฐานะที่เป็นสมาชิกคนหนึ่งของหน่วยงาน

	 10)	 ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ ผู้น�ำควรตอบ

สนองความต้องการ ของบคุลากรเพือ่เป็นการแลกเปลีย่นกบัการทีอ่งค์การจะได้รบั	

การสนับสนุนและความร่วมมือในการท�ำงานจากบุคลากร ควรแสดงให้บุคลากร

เห็นถึงความตั้งใจแน่วแน่ที่จะปฏิบัติงานให้เสร็จตามที่ก�ำหนดไว้ ควรปฏิบัติตน

สอดคล้องกับค่านิยมของหน่วยงาน ผู้น�ำควรก�ำหนดวัตถุประสงค์หลักในการ

ท�ำงานของบุคคลากรได้อย่างชัดเจน และควรสร้างระบบผลตอบแทนรางวัล เช่น 

รายได้ทั้งที่เป็นรูปแบบตัวเงิน และที่ไม่ใช่เงิน เช่น เงินเดือนเพิ่ม เงินรางวัล โบนัส 

สวัสดิการ แก่บุคลากรที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท�ำงาน เพื่อเป็น

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และต้องใช้ระบบคุณธรรมในการวัดผลการให้รางวัล

	 11) 	ผูบ้รหิารต้องรูจ้กัใช้ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ปัจจบุนัการบรหิาร

งานด้วยการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลสารสนเทศเป็นสิ่งจ�ำเป็น เทคโนโลยีจึงได้

กลายเป็นเครื่องมือที่จะปรับปรุงความสามารถขององค์การในการท�ำงานให้ดีขึ้น 

ซึ่ง Kiyota and Okazaki (2005) ได้อธิบายไว้ว่า องค์การที่มีการใช้เทคโนโลย	ี

จะมีการรับรู้องค์ความรู้ใหม่ๆ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการท�ำงานใหม่ๆ และช่วย

ท�ำให้พนักงานมีทักษะในการท�ำงานเพิ่มมากขึ้นจากการที่ต้องเรียนรู้เทคโนโลยี

ที่เพิ่มขึ้น ซึ่งการการได้มาซึ่งองค์ความรู้ทางเทคโนโลยีจะขึ้นอยู่กับกับ 1) ความ

ยาวนานของอตุสาหกรรมหรอืธรุกจิทีอ่ยูใ่นสิง่แวดล้อมทางธรุกจิหรอือตุสาหกรรม

นั้นๆ 2) ประสบการณ์ที่ผ่านๆ มาขององค์การเกี่ยวกับองค์ความรู้ทางเทคโนโลยี

ที่ได้มา 

สรุปผลการศึกษา
	 ผู้น�ำทางธรรมชาติและผู้น�ำอย่างเป็นทางการ ที่มีความเข้มแข็งและ	

มีภูมิปัญญาสูง มีบทบาทส�ำคัญเป็นอย่างมากในการตั้งกฎกติกา ควบคุม

และรักษากฎระเบียบต่างๆ และผู้น�ำที่ดียังต้องสามารถปรับใช้ภูมิปัญญาและ
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จารีตประเพณีท้องถิ่นให้เข้ากับสถานการณ์การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม	

ที่เปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งคุณลักษณะที่ส�ำคัญที่สุดของผู้น�ำคือ การท�ำงานบนพื้นฐาน

ของการรักษาผลผระโยชน์ของชุมชนโดยส่วนรวมเป็นหลัก (ยุพิน บัวคอม, 2553)

	 จากการศกึษาพบว่า ผูบ้รหิารจะต้องเป็นผูน้�ำในการสร้างความตระหนกั 

ด้วยการให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการคิดและตัดสินใจในการก�ำหนดวิสัยทัศน์ 	

เป้าหมาย มาตรฐานและตวัชีว้ดั ตลอดจน การจดัท�ำแผนกลยทุธ์และแผนปฏบิตักิาร 	

อันเป็นการก�ำหนดภารกิจ เป้าหมายและวิธีการด�ำเนินการขององค์กรที่ชัดเจน 	

โดยในการพัฒนาองค์การนั้นผู้บริหารมีหน้าที่ที่จะท�ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาก้าวพ้น

จากความสนใจในตนเองหรือการมุ่งเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว มาเป็นการท�ำงาน

เพื่อประโยชน์ส่วนรวมหรือทีมงานและสังคม ดังนั้นผู้บริหารจะต้องเป็นผู้น�ำและ

เป็นแบบอย่างของความเสียสละ มุ่งมั่นพยายามที่จะน�ำองค์การไปสู่ความส�ำเร็จ

ตามวิสัยทัศน์ ด้วยการกระจายอ�ำนาจ มอบอ�ำนาจ สร้างทีมงานที่หลากหลาย 	

เปิดกว้างให้และให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เป็นต้น

	 ผลการศึกษานี้ เป็นเพียงแนวทางส�ำหรับผู้บริหารในองค์การที่จะใช้	

ในการน�ำไปสู ่การพัฒนาตนเอง เพื่อเป็นผู ้น�ำที่สามารถน�ำพาองค์การไปสู ่	

ความส�ำเร็จได้ ซึ่งนอกจากภาวะผู้น�ำแล้ว ผู้น�ำต้องบริหารงานภายใต้ระบบ	

ธรรมาภิบาลซึ่งประกอบไปด้วย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส 

หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า ซึ่งถ้าผู้บริหาร

องค์การใดสามารถน�ำไปปฏิบัติได้ก็จะท�ำให้องค์การนั้นพัฒนาตนเองไป	

สู่เป้าหมายได้อย่างยั่งยืนต่อไป

ข้อเสนอแนะ
	 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะออกเป็น 2 ส่วนคือ ข้อเสนอแนะ

เชงินโยบายและปฎบิตัสิ�ำหรบัหน่วยงานภาครฐั และข้อเสนอแนะส�ำหรบัการวจิยั

ในครั้งต่อไป ดังนี้

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและปฎิบัติส�ำหรับหน่วยงานภาครัฐ

	 หน่วยงานภาครัฐอาทิเช่น กรมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวง

มหาดไทย หรือสถาบันพระปกเกล้า ควรจะมีการก�ำหนดนโยบายการพัฒนา
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ศักยภาพผู้บริหารในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น โดยใช้วิธีการฝึกอบรมเป็น

แนวทางในการพฒันา โดยในการพฒันาศกัยภาพภาวะผูน้�ำสามารถแบ่งออกเป็น 

3 ระยะ คอื ระยะที ่1) การฝึกอบรมทัง้ภาคทฤษฎแีละปฎบิตั ิเกีย่วกบัคณุลกัษณะ

ภาวะผู้น�ำที่ดี และการปฏิบัติตนของผู้น�ำ  ระยะที่ 2) การน�ำความรู้ที่ได้จากการ

อบรมไปปฏิบัติงานในหน่วยงานที่ตนเองท�ำ  และระยะที่ 3) ใช้การประเมินผล

จากเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน และผู้มาใช้บริการในหน่วยงานนั้น มาเป็นผู้ประเมิน

ผลสัมฤทธิ์ของการฝึกอบรม

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

	 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาลักษณะผู้น�ำที่ดี ซึ่งยังคงเป็นเพียง

แนวทางในอุดมคติ อย่างไรก็ตาม ในอนาคตควรจะมีการศึกษาว่า ผู้บริหาร	

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในปัจจบุนัมลีกัษณะภาวะผูน้�ำอย่างไร และลกัษณะ

ภาวะผู้น้เหล่านั้น เป็นอุปสรรคต่อการบริหารงานหรือไม่ และถ้าผลการศึกษา	

พบว่าคณุลกัษณะภาวะผูน้�ำบางอย่างไม่เหมาะสมแล้ว จะได้หาทางในการพฒันา

ต่อไปในอนาคต	
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