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	 การถอดบทเรียนและสังเคราะห์ความรู ้ เป็นสิ่งส�ำคัญในการวิจัย 

และพัฒนา เพื่อที่จะพัฒนาและแก้ไขปัญหาต่างๆ ให้ประสบผลส�ำเร็จ โดยมี

แนวคิดและเทคนิควิธีที่หลากหลายประเภท ไม่ใช่เพียงเทคนิควิธีและไม่ควร 

ยึดติดกับวิธีวิทยาใดวิธีวิทยาหนึ่ง

	 ในหนังสือมีทั้งหมด 6 บท ได้แก่ บทที่ 1 แนวคิดหลักการจัดการความรู้ 

บทที ่2 แนวคดิบทเรยีนและการถอดบทเรยีน บทที ่3 วธิวีทิยาในการถอดบทเรยีน 

บทที่ 4 การประยุกต์การถอดบทเรียนจากการประเมินโครงการ บทที่ 5 ข้อสังเกต

การถอดบทเรียน บทที่ 6 การสังเคราะห์ความรู้ รายละเอียดแต่ละบทมี ดังต่อไปนี้



แนะน�ำหนังสือ : นานาวิธีวิทยาการถอดบทเรียนและการสังเคราะห์ความรู้166

	 บทที่ 1 แนวคิดหลักการจัดการความรู้ พื้นฐานการจัดการความรู ้

เป็นพลังให้บรรลุเป้าหมายประโยชน์ขององค์กร โดยใช้ข้อมูลและข่าวสาร 

ที่มีลักษณะพลวัตจนพัฒนาเป็นความรู ้ที่มาจากสารสนเทศบวกการกระท�ำ 

และการประยุกต์จนเกิดปัญญาที่รู้ทั่ว รู้เท่าทันและเข้าใจอย่างถ่องแท้ ความรู้ 

ควรครอบคลุมถึงกระบวนการ เทคนิคการท�ำงาน ยุทธศาสตร์ บริบท เงื่อนไข 

กิจกรรม ผู้คน ความสัมพันธ์ของบุคคลและเครือข่าย สถานที่ ข้อมูลที่ถูกต้อง 

และรู้ว่าเมื่อใดควรตัดสินใจด�ำเนินการหรือยุติ

	 ความรู้แยกเป็นความรู้ที่ฝังลึกในตัวคนและความรู้แจ้งหรือความรู้ 

ที่เป็นทางการ สามารถเผยแพร่เป็นลายลักษณ์อักษรได้ 

	 การจดัการความรูเ้ป็นการบรหิารงานโดยใช้ความรูเ้ป็นฐาน เป็นกระบวน

การในการเพิ่มคุณค่าและมูลค่าปฏิบัติการทางสังคม แนวคิดการจัดการความรู้

แบ่งเป็น 2 แนวคิดที่ส�ำคัญ ได้แก่ 

	 แนวคิดที่ 1 ยุคอุปทาน ให้ความส�ำคัญกับการจัดการความรู้ที่มีอยู่เดิม 

กระบวนการหลัก คือ แบ่งปันความรู กระจายความรู้ ใช้ความรู้ในอดีตถ่ายทอด

ไปให้กับผู้ที่ยังไม่รู้หรือรู้ไม่เท่าทัน

	 แนวคดิที ่2 ยคุอปุสงค์ ให้ความส�ำคญักบัความรูใ้หม่หรอืนวตักรรมใหม่ 

มีการผลิตความรู้ รับความรู้ใหม่ กระจายความรู้และสร้างใหม่

	 กระบวนการจัดการความรู้ ควรมีการก�ำหนดความรู้และแหล่งความรู้ 

การแสวงหาความรู้จากภายนอก การพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ การผสานความรู้ 

การถ่ายทอดความรู้และการจัดเก็บความรู้ในรูปแบบต่างๆ เพื่อน�ำไปใช้

	 บทที่ 2 บทเรียนและการถอดบทเรียน 

	 บทเรยีน คอื ความรูท้ีเ่ป็นข้อค้นพบใหม่หรอืบทสรปุทีไ่ด้จากประสบการณ์ 

กระบวนการท�ำงาน บทเรียนจ�ำแนกได้เป็น 2 ประเภท ได้แก่ หนึ่งบทเรียน 

ตามระยะเวลา เกิดขึ้นทันทีเมื่อจบสิ้นเหตุการณ์ กับบทเรียนที่เก็บสะสมในอดีต 

สองบทเรียนตามบุคคล/กลุ่ม/โครงการ มีทั้งของปัจเจกบุคคล กลุ่มคน/ทีมงาน

และของโครงการ

	 การถอดบทเรียน เป็นกระบวนการดึงเอาความรู้ที่ได้รับจากการท�ำงาน

มาใช้ประโยชน์หรือการบริหารจัดการต่างๆ ซึ่งบุคคล กลุ่ม โครงการสามารถ 
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แลกเปลีย่นเรยีนรูต้ัง้แต่เริม่ต้น มกีารสะท้อนกลบัทนัทเีมือ่จบกจิกรรม และเรยีนรู ้

เมื่อจบสิ้นการท�ำงานหนึ่งๆ หรือโครงการหนึ่งๆ 

	 บทที่ 3 วิธีวิทยาการถอดบทเรียน

	 มีข้อเสนออยู่ 5 วิธีวิทยา ได้แก่ 

	 1. 	 การเรียนรู้จากเพื่อน (PeerAssist) มีลักษณะตั้งค�ำถาม ตั้งแต่

ท�ำอะไร กับใครที่คือเพื่อนในความหมายของทีมผู้ช่วยกับทีมที่ปรึกษาที่ร่วม

อุดมการณ์ เมื่อไร ท�ำท�ำไม มีแนวทางใหม่ เครือข่าย การเรียนรู้ ท�ำอย่างไร  

ตอนเริ่มต้น มีการระบุปัญหา เวลา สถานที่ ผู้เข้าร่วม ตอนด�ำเนินการ มีการ 

แลกเปลี่ยนข้อมูล การกระตุ้นค�ำถามและข้อมูลย้อนกลับ และหลังด�ำเนินการ  

มีการวิเคราะห์สิ่งที่ได้พบ น�ำเสนอข้อมูลย้อนกลับและแลกเปลี่ยนกับผู้อื่น

	 2. 	 การเรียนรู้ภายหลังปฏิบัติการ (After Action Review : AAR) โดย

การตั้งค�ำถาม 4 ข้อ ได้แก่ อะไรที่เราก�ำหนดว่าจะท�ำ, อะไรเกิดขึ้นจริง, สองข้อนี ้

ให้ค่าน�ำ้หนกั 25% ท�ำไมจงึมคีวามแตกต่างจากสิง่ทีค่าดหมาย โดยให้ค่าน�้ำหนกั  

25% และ ได้เรียนรู้อะไร เราจะท�ำอะไรต่อไปในอนาคต ให้ค่าน�้ำหนัก 50%  

ขั้นตอนในการท�ำมีตั้งแต่ ก�ำหนดเวลาหลังสถานการณ์จบสิ้นทันที ระบุผู้เข้าร่วม 

สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ ก�ำหนดประเด็นถอดบทเรียน ทบทวนการด�ำเนินงาน

ตามวัตถุประสงค์ ก�ำหนด 3 สิ่งที่ปฏิบัติได้ และ 3 สิ่งที่ยังท�ำไม่ได้ดี ท�ำสิ่งต่อไป 

ให้ดีขึ้นได้อย่างไร และสรุปน�ำไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอนดังกล่าวต้องมีวิทยากร

กระบวนการหรอืผูเ้อือ้อ�ำนวยความสะดวกเป็นผูจ้ดักระบวนการและผูบ้นัทกึสรปุ

	 3. 	 การเรียนรู้หลังการด�ำเนินงาน (Retrospect) เป็นการถอดบทเรียน 

เมื่อสิ้นสุดโครงการ มีขั้นตอนดังนี้ ประชุมพร้อมแกนน�ำ ตั้งค�ำถาม สิ่งที่เราท�ำ

ผ่านมา เราจะท�ำอะไรในอนาคต ทบทวนวัตถุประสงค์และผลงาน แผนงาน 

กระบวนการ ตั้งค�ำถามอะไรไปได้ดี ท�ำไม ค้นหาว่าอะไรท�ำได้ดีและเสนอแนะว่า

อะไรสามารถท�ำได้ดียิ่งขึ้นในอนาคต

	 4. 	 การถอดบทเรียนแบบเล่าเรื่อง (Story Telling) เป็นการปลดปล่อย

ความรู้ที่ฝังลึก (Tacit Knowledge) ผู้เล่าเรื่องเล่าจากการปฏิบัติงาน อย่างมี

ความสุขถึงความส�ำเร็จ บรรยากาศดี เท่าเทียมกัน ผู้ฟังตีความได้โดยอิสระและ 

แลกเปลี่ยนกันได้เป็นชุดความรู้ ผู้อ�ำนวยความสะดวกซักถามด้วยความชื่นชม  
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มกีารสกดัความรูจ้ากเรือ่งทีเ่ล่า ตรวจสอบคณุค่าและส�ำรวจทางเลอืกสูก่ารปฏบิตัิ
ในโอกาสต่อไป
	 5. 	 การเรียนรู้จากบทเรียนที่ดีหรือวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Good/Better/
Best Practice) แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพของการท�ำสิ่งที่ถูกต้องและปรับปรุง
พัฒนาให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง มีขั้นตอนในการตกลงรายละเอียดการน�ำเสนอ  
ผลการด�ำเนินงาน การสรุปแต่ละกระบวนการที่ท�ำให้ประสบผลส�ำเร็จ น�ำไป 
เผยแพร่ การสะท้อนกลับ การตรวจสอบวิถีปฏิบัติซ�้ำๆ จนเกิดวิธีการปฏิบัต ิ
ที่เป็นเลิศ
	 บทที่ 4 	 การประยกุต์การถอดบทเรยีนจากการประเมนิผลโครงการ
	 ในบทนี้ผู ้ เขียนได้กล่าวถึงแนวคิดการประเมินผลว่าเป็นการวัด 
อย่างเที่ยงตรง แม่นย�ำและตัดสินอย่างถูกต้อง เป็นธรรม โดยเสนอการถอด 
บทเรียนจากแผนที่ผลลัพธ์ (Outcome Mapping) การสร้างการเรียนรู้และ 
การสะท ้อนกลับในแผนงานพัฒนา สนใจการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  
ความสัมพันธ์ กิจกรรมหรือการกระท�ำของคน กลุ่มคน หรือองค์กรซึ่งแผนงาน 
หรือโครงการท�ำงานอยู่ด้วย
	 ขั้นตอนมี 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การก�ำหนดกรอบการพัฒนา  
มี 7 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ สร้างวิสัยทัศน์ พันธกิจ ระบุภาคีหุ้นส่วน ก�ำหนดผลลัพธ ์
ที่พึงประสงค์ สร้างเกณฑ์วักความก้าวหน้า ก�ำหนดแผนยุทธศาสตร์ และ 
ด�ำเนินการระดับองค์กร ขั้นตอนที่ 2 มี 4 ขั้นตอนย่อย ได้แก่ จัดล�ำดับติดตาม 
แผนงาน สร้างแบบบนัทกึการตดิตาม ยทุธศาสตร์และการด�ำเนนิงานของแผนงาน 
ขั้นตอนที่ 3 การจัดแผนการประเมินผล มี 1 ขั้นตอนย่อย คือ แผนการประเมินผล
	 การถอดบทเรียนแบบเสริมพลัง เป็นการประเมินตนเอง เพื่อพัฒนา
ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายที่ดีขึ้น มี 3 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นก�ำหนด
ภารกิจเป้าหมาย ขั้นตรวจสอบต้นทุน มีการให้ค่าน�้ำหนักความส�ำคัญของแต่ละ
กจิกรรม การประเมนิความส�ำเรจ็ของกจิกรรม และขัน้การวางแผนส�ำหรบัอนาคต  
ความส�ำเร็จของการถอดบทเรียนแบบเสริมพลัง พบว่ามีการพํฒนาให้ดีขึ้น  
เป็นเจ้าของ มีส่วนร่วม เป็นประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม เป็นธรรมให้คุณค่า  
เกิดยุทธศาสตร์เชิงประจักษ์ พัฒนาศักยภาพ ความเป็นองค์กรและชุมชนเรียนรู้ 

มีความรับผิดชอบ
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	 การถอดบทเรยีนจากการประเมนิสรปุผลโครงการ เป็นการประเมนิ

เมื่อสิ้นสุดโครงการ มี 3 ค�ำถาม คือ ผลผลิต ผลลัพธ์และผลกระทบ กระบวนการ

ด�ำเนนิโครงการ ความสมัพนัธ์ของการด�ำเนนิโครงการและผล มขีัน้ตอน 3 ขัน้ตอน 

ได้แก่ ทบทวนโครงการและผลการประเมนิ มตีัวชี้วดัและระดบัคะแนน, วิเคราะห์

ปัจจัยเงื่อนของการเกิดผลลัพธ์ มีค่าน�้ำหนักความส�ำคัญของตัวชี้วัดตาม KPI  

และแปลความ และ การสังเคราะห์บทเรียนและข้อเสนอแนะ

	 บทที่ 5 ข้อสังเกตการถอดบทเรียน มี 3 ประเด็น คือ ขั้นเตรียมการ 

คดัเลอืกผูรู้จ้รงิท�ำจรงิ เหน็คณุค่าและเข้าใจกระบวนการ ตัง้ค�ำถามต่อความส�ำเรจ็ 

ไม่ควรถอดบทเรียนทุกเรื่อง กลุ่มละประมาณ 10 คน ผู้อ�ำนวยการความสะดวก

ต้องมทีกัษะเทคนคิและได้รบัการยอมรบั สร้างวฒันธรรมการประเมนิและสะท้อน

ตนเอง ขัน้กระบวนการ ชีแ้จงบทบาทของสมาชกิ กตกิา ผูอ้�ำนวยความสะดวกต้อง

มคีวามรูเ้นือ้หาและทกัษะ สร้างบรรยากาศทีด่ใีห้แลกเปลีย่นเรยีนรู ้ให้น�้ำหนกักบั 

การท�ำสิ่งที่ดีในอนาคต ให้ข้อเสนอแนะที่น�ำไปปฏิบัติได้จริง การถอดบทเรียน 

ต้องเรียบง่าย เวลาเหมาะสม คิดเชิงบวก แลกเปลี่ยนเรียนรู้ สร้างองค์ความรู ้

และน�ำไปปฏิบัติที่ด ี

	 บทที่ 6 การสังเคราะห์ความรู ้ ผู ้เขียนได้ให้ความหมายไว้ว่า  

การสังเคราะห์ หมายถึง การจ�ำแนกเป็นส่วนเพื่อพิจารณาองค์ประกอบ  

ความสัมพันธ์อันก่อให้เกิดองค์ประกอบที่สอดคล้องเหมาะสม มีขั้นตอน 5 ขั้นตอน 

ได้แก่ ก�ำหนดวัตถุประสงค์ของสิ่งใหม่ที่ต้องการสร้างหรือสังเคราะห์ ศึกษาข้อมูล 

เลือกข้อมูลที่ตอบวัตถุประสงค์ สังเคราะห์สิ่งใหม่ ตรวจสอบความถูกต้อง ตัวอย่าง

การสังเคราะห์งานวิจัย มี 2 แบบทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ มี 5 ขั้นตอน ได้แก่ 

ก�ำหนดจดุมุง่หมาย ปัญหาวจิยั งานวจิยัทีจ่ะสงัเคราะห์ ศกึษางานวจิยัและบนัทกึ

ข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลและสังเคราะห์ เสนอรายงานข้อค้นพบ จากนั้นได้เสนอ

ตวัอย่าง การสงัเคราะห์องค์ความรูเ้กีย่วกบัเศรษฐกจิพอเพยีง, งานวจิยัเพือ่ท้องถิน่ 

ภาคเหนือ และบทเรียนดารพัฒนาศักยภาพแกนน�ำเครือข่ายสุขภาวะเชิงพื้นที่ 

ในปีพ.ศ.2552 การสงัเคราะห์มทีัง้จากการเล่าเรือ่ง บทเรยีน ความรูจ้ากภายนอก 

และงานวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพ



แนะน�ำหนังสือ : นานาวิธีวิทยาการถอดบทเรียนและการสังเคราะห์ความรู้170

	 หนงัสอื นานาวธิวีทิยาการถอดบทเรยีนและการสงัเคราะห์ความรู้ 	

จึงเป็นหนังสือแนวคิด กระบวนการ เทคนิค ขั้นตอนการปฏิบัติต่างๆ 	

ที่อาจารย์ นักวิชาการ นักวิจัย นักพัฒนา นักธุรกิจ ข้าราชการ วิทยากร 

กระบวนการมส่ีวนร่วม ผูเ้อือ้อ�ำนวยความสะดวก นกัฝึกอบรม นกัเคลือ่นไหว	

ทางสังคมและผู้น�ำชุมชน ควรศึกษาและน�ำมาประยุกต์ใช้จริงในองค์กร	

และโครงการต่างๆ เพราะเป็นหนังสือที่แม้จะเป็นวิชาการ แต่เนื่องจาก	

ผ่านการปฏิบัติมาเป็นระยะเวลายาวนานจึงสามารถน�ำไปปฏิบัติได้จริง	

และอ่านเข้าใจง่ายๆ ไม่หนักหัวหรือเครียด


