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การบริโภคข้อมูลข่าวสารของประชาชนในสังคมปัจจุบันนับว่าเป็น	

สิ่งจ�ำเป็นและเป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน เนื่องจากการเพิ่มขึ้น	

อย่างรวดเรว็ของข้อมลูข่าวสารโดยเฉพาะข้อมลูข่าวสารทีใ่ห้บรกิารบนอนิเทอร์เนต็ 

ซึ่งส่งผลกระทบต่อการด�ำเนินงานขององค์กรที่มีหน้าที่ในการจัดเตรียมและ	

ให้บริการสารสนเทศที่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบของการให้บริการ การน�ำ

เทคโนโลยใีหม่ๆ มาประยกุต์ใช้ในการท�ำงาน ตลอดจนการศกึษาวจิยัและพฒันาที่	

เกีย่วข้องกบัการผลติและเผยแพร่สารสนเทศในรปูดจิทิลั ทัง้นีเ้พือ่ให้สอดคล้องกบั	

ความต้องการและพฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของประชาชน  ซึง่ความท้าทาย	

ที่เกิดขึ้นนี้ Fourie (2008) ได้ให้ความเห็นว่า วิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ และวิชาชีพอื่นที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมสารสนเทศต้อง

เผชิญกับความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เรื่องที่เกี่ยวข้องกับผู้บริโภคดิจิทัล 
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(digital consumers) นับเป็นประเด็นหนึ่งที่มีการศึกษาวิจัยโดยน�ำเสนอใน	

รปูแบบของรายงานการวจิยัและบทความปรทิศัน์ ซึง่สะท้อนให้เหน็ถงึเรือ่งราวและ

รายละเอียดที่เกี่ยวกับผู้บริโภคดิจิทัลได้เป็นอย่างด ี ผลการวิจัยในเรื่องดังกล่าว	

จะเป็นประโยชน์ในการน�ำไปใช้เพื่อการจัดการความท้าทายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ	

ผูบ้รโิภคดจิทิลั  ซึง่ความท้าทายดงักล่าวควรได้รบัการพจิารณาในบรบิททีก่ว้างกว่า	

มุมมองของผู้บริโภคสารสนเทศหรือผู้ใช้สารสนเทศ 

หนงัสอื Digital Consumers: Reshaping the Information Professions 

เป็นหนงัสอืทีร่วบรวมผลงานวจิยัของกลุม่นกัวจิยัประจ�ำศนูย์พฤตกิรรมสารสนเทศ

และการประเมนิผลวจิยั (Centre for Information Behaviour and the Evaluation 

of Research -- CIBER) ซึ่งตั้งอยู่ที่ University College London (UCL) โดยเป็น

เครือข่ายของนักวิจัยที่ต้องการแบ่งปันความรู้และความสนใจเกี่ยวกับการวิจัย	

ในประเดน็ผูบ้รโิภคดจิทิลั มลีกัษณะเป็นการท�ำวจิยัระหว่างประเทศและเป็นแบบ

สหวิทยาการ หนังสือเล่มนี้มีบรรณาธิการรับผิดชอบ 2 ท่าน คือ ศาสตราจารย์ 

David Nicholas ซึ่งด�ำรงต�ำแหน่งเป็นผู้อ�ำนวยการประจ�ำ School of Library, 

Archive and Information Studies (SLAIS) ผู้อ�ำนวยการประจ�ำ Centre for 

Publishing และผู้อ�ำนวยการกลุ่มวิจัย CIBER และ Dr. Ian Rowlands ซึ่งเป็น

ผู้อ่านผลงานตีพิมพ์ประจ�ำ SLAIS และเป็นสมาชิกของ Centre for Publishing 

และกลุ่มวิจัย CIBER

หนังสือเล่มนี้เป็นฉบับพิมพ์ครั้งแรกที่น�ำเสนอผลกระทบของโลกดิจิทัล

ที่มีต่อการพิมพ์ ห้องสมุดและผู้บริโภคสารสนเทศในช่วง 8 ปีที่ผ่านมา และ	

น�ำเสนอความรู้สึกของนักวิชาชีพสารสนเทศ ได้แก่ บรรณารักษ์ ส�ำนักพิมพ์ 	

นกัหนงัสอืพมิพ์ และนกัจดหมายเหตุ ทีเ่กีย่วข้องกบัผลกระทบดงักล่าว การน�ำผล

การวจิยัไปใช้ให้เกดิประโยชน์ในการปฏบิตั ิการแบ่งปันสารสนเทศทีเ่กีย่วข้องกบั

วชิาชพีสารสนเทศและกลุม่คนทีม่คีวามสนใจเกีย่วกบัพืน้ทีเ่สมอืน (Rafiq, 2009) 

ในด้านเนือ้หาของหนงัสอืเล่มนี ้Parry (2009) กล่าวถงึหนงัสอืเล่มนีโ้ดยตัง้ค�ำถาม

ถึงการปฏิบัติตัวของผู้บริโภคดิจิทัลในสภาพแวดล้อมดิจิทัลว่าควรมีลักษณะเป็น

อย่างไร ซึ่งการเข้าใจถึงการปฏิบัติตัวของผู้บริโภคจะเป็นส่วนส�ำคัญในการให้	

การสนับสนุนและการสร้างปฏิสัมพันธ์ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส�ำหรับ



มนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ 30 (1) ม.ค. - เม.ย. 56 191

ความคิดเห็นของ Rafiq (2009) ที่มีต่อหนังสือเล่มนี้ ระบุว่าเป็นหนังสือที่น�ำเสนอ

เกี่ยวกับพื้นที่ดิจิทัล (digital space) และผู้บริโภคดิจิทัลทั้งในเรื่องราวเชิงประวัติ

และสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มีการเรียบเรียงเนื้อหาแบ่งเป็นบทและบูรณาการ

เนื้อหาได้เป็นอย่างดี หนังสือเล่มนี้เหมาะส�ำหรับผู้ที่สนใจเกี่ยวกับการพัฒนา

วิชาชีพสารสนเทศ ส่วนบทวิจารณ์เกี่ยวกับหนังสือเล่มนี้ตามทัศนะของ Fourie 

(2008) ให้ความเห็นว่ามีเนื้อหาที่เหมาะกับผู้ปฏิบัติงานและผู้ก�ำหนดนโยบาย	

ในสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ ตลอดจนนักศึกษาที่จะ

ต้องตืน่ตวัต่อข้อเทจ็จรงิ ซึง่เป็นผลการวจิยัทีค่วรมกีารศกึษาค้นคว้าอย่างต่อเนือ่ง	

ในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมดิจิทัล

เนื้อหาที่น�ำเสนอไว้ในหนังสือ Digital Consumers: Reshaping the 

Information Professions แบ่งออกเป็น 9 บท โดย 4 บทแรกมเีนือ้หาดงันี้ บทที ่1 	

บทน�ำและปรัชญาของผู้บริโภคดิจิทัล เป็นการอธิบายถึงเหตุผลของการเลือกใช้

ค�ำว่า “ผูบ้รโิภคดจิทิลั” มากกว่าทีจ่ะใช้ค�ำว่า “ผูบ้รโิภคสารสนเทศดจิทิลั” อธบิาย

ถึงพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศของบุคคลโดยเฉพาะการใช้อินเทอร์เน็ตที่มี

ขอบเขตกว้างขวางมากขึน้ ในบทนีย้งักล่าวถงึเนือ้หาทีน่�ำเสนอไว้ในบทอืน่ๆ และ

ผู้อ่านที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย บทที่ 2 สถานประกอบการและการตลาดสารสนเทศ

ดิจิทัล กล่าวถึงการพิมพ์ที่ก�ำลังเปลี่ยนแปลงไปสู่รูปแบบของการน�ำเสนอเนื้อหา

และการให้บริการที่เข้าถึงได้ในรูปดิจิทัล อุตสาหกรรมการพิมพ์ต่างๆ ที่ได้รับ

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยมีการปรับเปลี่ยนที่มุ่งเน้นการผลิต

เนื้อหาและการให้บริการบนเว็บ บทที่ 3 ลูกค้าอิเล็กทรอนิกส์ กล่าวถึงผู้ซื้อ

สินค้าอิเล็กทรอนิกส์ในสหราชอาณาจักรในแง่มุมต่างๆ ได้แก่ ประวัติ อิทธิพล	

ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร การเข้าใจถึงความต้องการของผู้ซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ 	

รูปแบบพฤติกรรม ความเติบโตของการซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส ์และอนาคตของ	

ผู้ซื้อสินค้าอิเล็กทรอนิกส์ บทที่ 4 ห้องสมุดในยุคดิจิทัล กล่าวถึงสภาพปัจจุบัน	

และอนาคตในการด�ำเนินงานของห้องสมุด การปฏิวัติดิจิทัลครั้งที่ 2 ซึ่งมี	

ความเชื่อมโยงและการน�ำไปใช้เกี่ยวข้องกับศาสตร์ที่หลากหลายโดยเฉพาะ	

การด�ำเนนิชวีติและการท�ำธรุกจิ และกล่าวถงึการใช้เทคโนโลยเีกดิใหม่ (Emerging 	

technology) ของห้องสมุดในยุคดิจิทัล 
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ส�ำหรับการน�ำเสนอเนื้อหาในบทที่ 5 ถึง 9 มีดังนี ้บทที่ 5 จิตวิทยาของ	

ผู้บริโภคสารสนเทศดิจิทัล กล่าวถึงการสื่อสารผ่านทางออนไลน์หรือคอมพิวเตอร	์

ทีน่�ำมาใช้เพือ่การด�ำเนนิชวีติทัง้ในระดบับคุคลและวชิาชพี การปฏสิมัพนัธ์ระหว่าง

บุคคลผ่านทางออนไลน์ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์กับคอมพิวเตอร์ และ	

การออกแบบระบบการสื่อสารทางออนไลน์ที่สามารถใช้งานได้ง่าย บทที่ 6 

พฤตกิรรมการแสวงหาสารสนเทศของผูบ้รโิภคดจิทิลั เป็นการวเิคราะห์พฤตกิรรม

การแสวงหาสารสนเทศของผู้บริโภคดิจิทัล ได้แก่ กิจกรรมหรือการใช้ข้อมูล 

ลกัษณะของการแสวงหาสารสนเทศ และลกัษณะของผูใ้ช้ บทที ่7 ยคุของ Google 

เป็นพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศดิจิทัลของบุคคลในวัยหนุ่มสาวซึ่งอาจส่ง

ผลกระทบต่อบทบาทของผู้จัดเตรียมสารสนเทศและการให้บริการสารสนเทศ 

ทกัษะการประเมนิสารสนเทศ เวบ็สงัคม การใช้ห้องสมดุ และการอภปิรายเกีย่วกบั	

การรูส้ารสนเทศและนโยบายการรูส้ารสนเทศทีส่มัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการแสวงหา

สารสนเทศของบคุคลในยคุนี ้ บทที ่ 8  แนวโน้มและอนาคตในการบรโิภคสารสนเทศ	

ดจิทิลั กล่าวถงึสงัคมของผูบ้รโิภคดจิทิลัทีก่�ำลงัเปลีย่นแปลงทัง้ในด้านการสือ่สาร

และสื่อต่างๆ ผู ้บริโภคและผู้ผลิตสารสนเทศเป็นบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ	

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใหม่ๆ ก�ำลัง

เปลี่ยนแปลงวิธีการในการแสวงหาสารสนเทศ การเข้าถึงสารสนเทศเพื่อความ

บนัเทงิ และการด�ำเนนิชวีติของประชาชน และ บทที ่9 เป็นการเสนอแนะหลกัการ

หรือแนวคิดส�ำคัญ 6 ประการที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพสารสนเทศที่จะเป็นประโยชน์

ต่อการด�ำเนินงานในอนาคต

จากการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมดิจิทัลที่ส่งผลกระทบต่อวิชาชีพ

สารสนเทศ นักวิชาชีพสารสนเทศที่ท�ำงานเกี่ยวข้องกับการจัดเตรียมและให้

บริการสารสนเทศจ�ำเป็นต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภคดิจิทัล

ว่าต้องการอะไรและมีพฤติกรรมอย่างไร เพราะจะช่วยให้การท�ำงานที่เกี่ยวกับ	

การผลิต การเผยแพร่ และการบริการสารสนเทศมีการปรับเปลี่ยนรูปแบบที่

สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น หนังสือ Digital Consumers: 

Reshaping the Information Professions เป็นสิ่งพิมพ์ที่รวบรวมความรู้เกี่ยวกับ	

ผู้บริโภคดิจิทัลที่เหมาะส�ำหรับนักวิชาการ นักวิจัย และนักวิชาชีพสารสนเทศ	

ที่จะน�ำไปใช้ศึกษา วิจัย หรือประยุกต์ใช้ได้เป็นอย่างดี
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