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บทคัดย่อ

ปลายปีพุทธศักราช 2558 ประเทศไทยและประเทศสมาชิกอาเซียนอื่น ๆ 

ต่างเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่น�ำมาซึ่งผลกระทบหลายด้าน 

เช่น การเคลื่อนย้ายทุนเสรี การค้าและการลงทุน รวมไปถึงด้านแรงงาน การวิจัยนี้ 

มวีตัถปุระสงค์เพือ่ (1) วเิคราะห์ข้อตกลงยอมรบัร่วมด้านคุณสมบติัวชิาชพีการท่องเท่ียว

อาเซียน (MRA) ในฐานะของการเป็นสิ่งเร้าต่อการรับรู้ผลกระทบ (2) ศึกษามุมมองท่ี

มีต่อข้อตกลงยอมรับร่วมด้านคุณสมบัติวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียนของผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสยีทีเ่ป็นองค์กรหรอืสถาบนัทีเ่กีย่วข้องรวมถงึแรงงานอสีาน และ (3) ศึกษาการรบัรู ้

ผลกระทบจากข้อตกลงยอมรับร่วมด้านคุณสมบัติวิชาชีพการท่องเท่ียวอาเซียน 

ของแรงงานอีสาน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับตัวแทนหน่วยงานท่ี

เกีย่วข้องกบัการพฒันาฝีมอืแรงงานภาคบรกิารการท่องเทีย่วและต้องน�ำข้อตกลงยอมรบั

ร่วมด้านคณุสมบัตวิชิาชพีการท่องเทีย่วอาเซยีนไปปฏบิตั ิตลอดจนแรงงานภาคบริการ 
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การท่องเที่ยวผู้ปฏิบัติงานในภาคอีสาน รวม 27 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีวิเคราะห์

เนือ้หาโดยใช้โปรแกรม ATLAS.ti ผลการศกึษาชีว่้า ในมมุมองของหน่วยงานและสถาบนั

ทีเ่กีย่วข้องมองว่า MRA เป็นหลกัการทัว่ไปทีต้่องปฏบิตัติามนโยบาย และอยูใ่นช่วงแรก

ของการเตรียมการ ในขณะที่แรงงานอสีานส่วนใหญ่ในภาคบรกิารการท่องเทีย่วไม่เคย

ได้ยินเรื่องนี้มาก่อน ไม่รู้เกี่ยวกับเงื่อนไขและเรื่องราวของ MRA โดยคิดว่าคงเป็นเรื่อง

ของความร่วมมือทางธุรกิจและยังมองว่าเป็นเรื่องไกลตัว

ค�ำส�ำคัญ:	 ข้อตกลงยอมรับร่วมด้านคุณสมบัติวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียน, MRA,  

	 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, AEC, แรงงานอีสาน
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ABSTRACT

At the end of 2015, Thailand and other ASEAN countries became to the 

ASEAN Economic Community (AEC). There are many effects from AEC such as 

free flow of capital, commercial, investment and labourer. The objectives of this 

research were (1) to analyze ASEAN mutual Recognition Agreement on Tourism 

Professionals (MRA) as impact stimulus (2) to study view of stakeholders who were 

organizations or institutes and Isan labourers to MRA and (3) to investigating 

the perceived impact of MRA of Isan labourers. Qualitative data were collected 

by in-depth interviews and by participatory and non-participatory observations 

with 27 key informants who represented the tourism organizations, academic 

institutes and labourers in the tourism and service sector in the Northeast of 

Thailand, Isan. Content analysis of the data was then performed with the ATLAS.

ti program. The result indicated that in view of Thai organizations or institutes, 

the ASEAN Mutual Recognition Agreement on Tourism Professionals is the 

general rule and ongoing with the first phase of preparation. Most of the Isan 

laborers in the tourist and service sector have never heard of MRA before. They 

do not know and are not certain what MRA is. They consider MRA the issue of 

business cooperation. They also see MRA as a story so far.

Keywords: ASEAN Mutual Recognition Agreement on Tourism Professionals, 

MRA, ASEAN Economic Community, AEC, Isan Labourers
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บอดใบ้ในไหปลาแดก : การรับรู้ผลกระทบจากข้อตกลงยอมรับร่วม
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บทนำ� (Introduction)

เป็นที่ทราบกันดีว่าเม่ือสิ้นปี พ.ศ. 2558 ที่ผ่านมา หนึ่งในสามเสาหลักของ

ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community : AC) คือ ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

(ASEAN Economic Community : AEC) ได้ถกูก�ำหนดให้ด�ำเนินการ โดยมุง่ให้เกดิการ

รวมตัวกันทางเศรษฐกิจและการอ�ำนวยความสะดวกในการติดต่อค้าขายระหว่างกัน 

อันจะท�ำให้ภูมิภาคมีความเจริญม่ังคั่งและสามารถแข่งขันกับภูมิภาคอื่นๆ เพื่อความ

อยู่ดีกินดีของประชาชนในประเทศอาเซียน (ASEAN, 2013) ผลของการเป็นประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนท�ำให้ประเทศสมาชิกของประชาคมอาเซียนจะต้องเปิดเสรีตลาด 

และฐานการผลิตร่วมกัน ท�ำให้เกิดการเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ การลงทุน เงินทุน  

ตลอดจนก�ำลงัแรงงาน ซึง่การเปลีย่นแปลงดงักล่าวเป็นการเปลีย่นแปลงเชงิโครงสร้าง

ทางเศรษฐกจิของภมูภิาคนีท้ัง้สิน้ (ASEAN, 2009; ดษุฎ ี  อายวุฒัน์ ธนพฤกษ์ ชามะรตัน์ 

และวิเชียร   เกิดสุข, 2555)

เมื่อพิจารณาเฉพาะด้านการเปิดเสรีแรงงาน ในส่วนของแรงงานภาคการ 

ท่องเที่ยวและบริการ ขณะนี้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาในฐานะหน่วยงาน 

เจ้าภาพหลักที่ได้รับมอบหมายให้ด�ำเนินการจัดท�ำข้อตกลงยอมรับร่วมด้านคุณสมบัติ

วิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Agreement on Tourism  

Professionals : MRA) เพื่อเป็นข้อตกลงเกี่ยวกับการแสวงหาจุดยอมรับร่วมกัน 

เรื่องคุณสมบัติของผู้ท�ำงานด้านบริการในกลุ่มอาชีพบริการการท่องเที่ยวจากประเทศ

สมาชิก และขณะนี้ได้ก�ำหนดสมรรถนะร่วมส�ำหรับวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN 

Competency Standards for Tourism Professionals) เพื่อเป็นมาตรฐานสมรรถนะ 

ขั้นต�่ำ ในสาขาที่พักและการเดินทาง รวม 32 ต�ำแหน่งงาน ซึ่งล้วนแล้วแต่เกี่ยวข้อง

กับแรงงานระดับปฏิบัติของไทย โดยเฉพาะต�ำแหน่งงานในแผนกต้อนรับ (5 ต�ำแหน่ง) 

แผนกแม่บ้าน (6 ต�ำแหน่ง) แผนกอาหาร (7 ต�ำแหน่ง) ตลอดจนแผนกบริการอาหาร 

และเครื่องดื่ม (5 ต�ำแหน่ง) ในขณะเดียวกันกระทรวงแรงงาน โดยกรมพัฒนา

ฝีมือแรงงานนอกจากจะมีภารกิจในการพัฒนาฝีมือแรงงานและศักยภาพของกําลัง

แรงงานของประเทศแล้ว ยังมีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพ  

โดยคณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ได้แต่งต้ังคณะ
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อนุกรรมการพิจารณาสมรรถนะของบุคลากรด้านการท่องเท่ียวสู่มาตรฐานสากล  

ใน 5 กลุ่มอาชีพที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ประกอบด้วย กลุ่มพนักงานต้อนรับส่วนหน้า 

(Front Office) กลุม่แม่บ้านโรงแรม (House Keeping) กลุม่อาหาร (Food Production) 

กลุม่พนกังานบรกิารอาหารและเครือ่งดืม่ (Food and Beverage Services) กลุม่ธรุกจิ

การท่องเที่ยวและบริษัทท่องเที่ยว (Tour operation and Travel Agencies) ซึ่งมี 

ความสอดคล้องกับคุณสมบัติวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน (MRA) ดังกล่าว  

(ธนพฤกษ์  ชามะรัตน์, 2556)

อย่างไรก็ตาม ในการด�ำเนินการพัฒนาฝีมือแรงงานในภาคธุรกิจบริการการ

ท่องเที่ยว เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนดังกล่าว ยังเป็นการด�ำเนิน

การในภารกิจปกติ โดยใช้หลักสูตรที่เกี่ยวข้องของกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน โดยไม่ได้

น�ำเอารายละเอียดของคุณสมบัติวิชาชีพด้านการท่องเที่ยวอาเซียน ในสาขาที่พักและ

การเดนิทาง 32 ต�ำแหน่งงาน และสมรรถนะของบคุลากรด้านการท่องเทีย่วสูม่าตรฐาน

สากล ใน 5 กลุ่มอาชีพที่กล่าวถึงในข้างต้น มาวิเคราะห์และพัฒนาหลักสูตรการฝึก 

อย่างจริงจัง อย่างไรก็ตาม ในส่วนของการพัฒนาฝีมือแรงงานในภาคธุรกิจบริการการ

ท่องเที่ยวโดยสถาบันการศึกษาต่างๆ พบว่ามีการน�ำเน้ือหาที่เก่ียวข้องในบางสาขา 

เข้าไปบรรจใุนหลกัสตูรการเรยีนการสอน แต่กย็งัไม่เป็นไปอย่างเตม็ทีเ่ท่าใดนกั (สวรรค์   

กุลชนก, 2556)

จากข้อก�ำหนดที่ต้องเดินตามข้อตกลงยอมรับร่วมด้านคุณสมบัติวิชาชีพ 

การท่องเที่ยวอาเซียน ซึ่งเป็นผลจากการเข้าเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  

ดังกล่าว คาดว่าน่าจะมีผลกระทบต่อแรงงานภาคบริการการท่องเที่ยวของไทยด้วย 

เช่นกัน ดังนั้น เพื่อให้สามารถตอบสนองและเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง 

ที่ก�ำลังจะเกิดขึ้นจากการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยเฉพาะต่อแรงงานอีสาน  

ทีป่ฏิบัตงิานในภาคบรกิารการท่องเทีย่วในพืน้ทีท่ีเ่ป็นแหล่งท่องเท่ียวส�ำคัญของภมูภิาค 

และมีความเป็นไปได้ในการจะเป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวของอนุภูมิภาคลุ่มน�้ำโขง 

(Great Mekong Sub-region: GMS) ที่เป็นส่วนหนึ่งของภูมิภาคอาเซียน (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต,ิ 2554) ผูว้จิยัจงึเหน็ควรต้องท�ำ 

การศึกษาถึงการรับรู้ผลกระทบจากข้อตกลงยอมรับร่วมด้านคุณสมบัติวิชาชีพการ 
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ท่องเที่ยวอาเซียน เพื่อให้ได้ผลการวิจัยที่น�ำไปสู่การเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
แรงงานในพืน้ที ่เพือ่รองรบัการเปิดเสรปีระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนอย่างมปีระสทิธภิาพ
ต่อไป

วัตถุประสงค์ (Objective)
บทความนี้เป็นการน�ำเสนอผลการวิจัยส่วนแรก (Phase I) ของโครงการวิจัย 

การรับรู ้ผลกระทบจากข้อตกลงยอมรับร่วมด้านคุณสมบัติวิชาชีพการท่องเท่ียว
อาเซียนของแรงงานอีสาน (The Perceived Impact of ASEAN Mutual Recognition  
Agreement on Tourism Professionals of Isan Labourers) ซึ่งใช้การวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed Methods Research) แต่การศึกษาวิจัยส่วนแรกน้ีเป็นการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์ข้อตกลง
ยอมรับร่วมด้านคุณสมบัติวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียนในฐานะของการเป็นส่ิงเร้า 
ต่อการรับรู้ผลกระทบ (2) ศึกษามุมมองที่มีต่อข้อตกลงยอมรับร่วมด้านคุณสมบัติ
วชิาชพีการท่องเทีย่วอาเซยีนของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องและแรงงานอสีาน และ (3) ศกึษา 
การรบัรูผ้ลกระทบจากข้อตกลงยอมรบัร่วมด้านคณุสมบติัวชิาชพีการท่องเท่ียวอาเซยีน
ของแรงงานอีสาน 

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)
การพัฒนากรอบแนวคิดของการวิจัย ผู้วิจัยได้ศึกษาข้อตกลงยอมรับร่วม 

ด้านคุณสมบัติวิชาชีพอาเซียน ซ่ึงเป็นข้อตกลงยอมรับร่วมคุณสมบัตินักวิชาชีพ หรือ
แรงงานฝีมอืในประเทศสมาชิกอาเซยีน เพือ่เป็นข้อตกลงเกีย่วกบัการแสวงหาจดุยอมรบั
ร่วมกันเรื่องคุณสมบัติของผู้ท�ำงานด้านบริการ โดยเฉพาะในกลุ่มที่เป็นนักวิชาชีพ เช่น 
แพทย์ วิศวกร สถาปนิก นักบัญชี เป็นต้น (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2555; อณฎณ   
เชือ้ไทย, 2555; กระทรวงการต่างประเทศ, 2559) กล่าวโดยสรปุ ASEAN MRA เป็นการ
ยอมรับร่วมเรื่อง “คุณสมบัติ” ที่เป็นเงื่อนไขในการได้รับอนุญาตให้ประกอบวิชาชีพ  
โดยผู ้มีวิชาชีพในอาเซียนประเทศหนึ่งสามารถจดทะเบียนเพื่อประกอบวิชาชีพ 
ในประเทศอาเซียนอื่นได้ ทั้งนี้ จะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบของประเทศน้ันๆ ในการ
อนุญาตการประกอบวิชาชีพสาขานั้นๆ ด้วย
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เมื่อพิจารณาเฉพาะด้านการเปิดเสรีแรงงาน ในส่วนของแรงงานภาคการ 
ท่องเที่ยวและบริการ ขณะนี้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาในฐานะหน่วยงาน 
เจ้าภาพหลักที่ได้รับมอบหมายให้ด�ำเนินการจัดท�ำข้อตกลงยอมรับร่วมด้านคุณสมบัติ
วิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียนเพื่อเป็นข้อตกลงเก่ียวกับการแสวงหาจุดยอมรับร่วมกัน
เรื่องคุณสมบัติของผู้ท�ำงานด้านบริการในกลุ่มอาชีพบริการการท่องเที่ยวจากประเทศ
สมาชิก และขณะนี้ได้ก�ำหนดสมรรถนะร่วมส�ำหรับวิชาชีพท่องเท่ียวอาเซียน เพื่อเป็น
มาตรฐานสมรรถนะขั้นต�่ำ ในสาขาที่พักและการเดินทาง รวม 32 ต�ำแหน่งงาน ซึ่งล้วน
แล้วแต่เกี่ยวข้องกับแรงงานระดับปฏิบัติของไทยทั้งสิ้น (ดุษฎี  อายุวัฒน์  ธนพฤกษ์   
ชามะรัตน์  และวิเชียร  เกิดสุข, 2555) 

ในส่วนของข้อตกลงยอมรับร่วมด้านคุณสมบัติวิชาชีพการท่องเท่ียวอาเซียน 
ดังกล่าว ขณะนี้รัฐบาลของบรูไนดารุสซาลาม ราชอาณาจักรกัมพูชา สาธารณรัฐ
อนิโดนเีซยี สาธารณรฐัประชาธปิไตยประชาชนลาว สหภาพพม่า สาธารณรฐัฟิลปิปินส์ 
สาธารณรัฐสิงค์โปร์ ราชอาณาจักรไทย และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม ใน
ฐานะรัฐสมาชิกของสมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ ได้ร่วมลงนามให้ 
ค�ำรับรองใน MRA ดังกล่าวแล้ว โดยตระหนักถึงวัตถุประสงค์ของกรอบความตกลง
อาเซยีนด้านบรกิาร ซึง่จะเป็นการเสรมิสร้างความร่วมมอืด้านบรกิารระหว่างรฐัสมาชกิ
อาเซยีน เพือ่เพิม่ประสทิธผิลและความสามารถในการแข่งขนั สร้างความหลากหลายด้าน 
ความสามารถในการผลิตและการให้และกระจายการบริการของผู้ให้บริการของตน
ระหว่างอาเซยีนและนอกอาเซยีน เพือ่ลดข้อจ�ำกดัของการค้าด้านบรกิารระหว่างประเทศ
สมาชิกอาเซียนให้น้อยลงและเพื่อเปิดเสรีการค้าบริการ โดยขยายท้ังในเชิงลึกและ 
เชิงกว้างของการเปิดเสรีจากที่มีอยู่ให้มากข้ึน ในการที่รัฐสมาชิกอาเซียนได้ผูกพันไว้ 
ภายใต้ความตกลงทั่วไปว่าด้วยการค้าด้านบริการ โดยมุ่งหวังให้เกิดการค้าและบริการ
อย่างเสรี (ครรชิต  พุทธโกษา, 2554)

ข้อตกลงยอมรับร่วมด้านคุณสมบัติวิชาชีพอาเซียน (MRA) ท่ีกล่าวถึงใน 
ข้างต้น ผูว้จิยัได้ใช้เป็นกรอบในการพจิารณารายละเอยีดและจ�ำแนกแยกแยะต�ำแหน่ง
งานที่อยู่ภายใต้ข้อตกลงร่วม ใช้เป็นกรอบในการอธิบายปรากฏการณ์ และศึกษา 
การรบัรูผ้ลกระทบจากข้อตกลงยอมรบัร่วมด้านคณุสมบติัวชิาชพีการท่องเท่ียวอาเซยีน
ของแรงงานอีสาน
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บอดใบ้ในไหปลาแดก : การรับรู้ผลกระทบจากข้อตกลงยอมรับร่วม
ด้านคุณสมบัติวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียนของแรงงานอีสาน ธนพฤกษ์  ชามะรัตน์

	 อกีแนวคดิหนึง่ทีผู่ว้จิยัได้ใช้เพือ่การศกึษาในครัง้นี ้คอื การรบัรู ้(Perception) 

ซึ่งเป็นกระบวนการท่ีเกิดขึ้นภายหลังจากที่สิ่งเร้ากระตุ้นการรู้สึกและถูกตีความเป็น 

สิ่งที่มีความหมายโดยใช้ความรู้ ประสบการณ์ และความเข้าใจของบุคคล (Bernstein, 

1999) การรับรู้เป็นสิ่งที่ต้องเรียนรู้ (Perception is learned) ดังนั้น ถ้าขาดการเรียนรู ้

หรือประสบการณ์จะมีเพียงการรับสัมผัสเท่านั้น เช่น คนที่ไม่เคยเรียนรู ้หรือมี

ประสบการณ์เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์มาก่อน เมื่อมีผู้ชี้ให้ดู เขาจะได้แต่สัมผัสทางตา 

และทางหูเท่านั้น แต่ไม่เกิดการรับรู้ว่าสิ่งที่เห็นทางตาและได้ยินทางหูนั้นคืออะไร  

โดยสรุปการรับรู้จะเกิดขึ้นต้องประกอบด้วยกระบวนการท่ีส�ำคัญ ได้แก่ การสัมผัส  

ชนดิและธรรมชาตขิองสิง่เร้า การแปลความหมายจากการสมัผสั และการใช้ความรูเ้ดมิ

หรือประสบการณ์เดิมเพื่อแปลความหมาย

นอกจากการรับรู ้ เป ็นสิ่งที่ต ้องเรียนรู ้แล้ว การรับรู ้ ยังเป็นส่ิงเลือกสรร  

(Perception is selective) เราอยู่ท่ามกลางสิ่งเร้ามากมาย ในขณะใดขณะหน่ึง 

เราไม่สามารถรับรู้ไปหมดทุกอย่าง แต่เราเลือกรับรู้สิ่งเร้าเป็นบางอย่าง เช่น ขณะท่ี 

เราก�ำลังฟังค�ำบรรยายของอาจารย์ถ้าเราสนใจค�ำบรรยายนั้น เราจะเลือกรับรู ้ 

เฉพาะเนื้อหาของค�ำบรรยาย แต่จะไม่รับรู้สิ่งเร้ารอบตัว เช่น เพื่อนที่นั่งอยู่ข้างๆ ประตู 

หน้าต่างหรือคนที่เดินผ่านไปมา การเลือกสรรการรับรู้นั้นขึ้นอยู่กับองค์ประกอบส�ำคัญ 

2 ประการ คือ องค์ประกอบอันเนื่องมาจากสิ่งเร้าและองค์ประกอบอันเนื่องมาจาก 

ตัวบุคคล (Bernstein, 1999)

องค์ประกอบอันเนื่องมาจากสิ่งเร้า เป็นลักษณะของส่ิงเร้าท่ีท�ำให้เรารับรู้ได้

ทันที หรือเป็นสิ่งเร้าที่สามารถดึงดูดความสนใจได้เป็นอย่างดี โดยมีลักษณะส�ำคัญ 

คือ มีความเข้มและขนาด (Intensity and Size) มีความผิดแผกกัน (Contrast) มีการ 

กระท�ำซ�้ำ (Repetition) มีการเคลื่อนไหว (Movement) มีความแปลกใหม่ (Novelty) 

และมีการใช้อิทธิพลทางสังคม (Social Insinuations) (Quinn, 1985)

ส่วนองค์ประกอบอันเนื่องมาจากตัวบุคคล ประกอบด้วย 2 ส่วนที่ส�ำคัญ 

คือ องค์ประกอบทางด้านสรีระ (Physiological Factors) และองค์ประกอบด้าน 

ด้านจิตวิทยา (Psychological Factors) ได้แก่ ความสนใจ (Interest) ความคาดหวัง 

(Expectancy) ความต้องการ (Need) และการเห็นคุณค่า (Value)



Humanities & Social Sciences 33 (3) September - December 2016 201

Nothing in the jar of Pickled Fish: The Perceived lmpact of ASEAN Mutual 
Recognition Agreement on Tourism Professionals of Isan Labourers Thanapauge  Chamaratana

		  จากแนวคิดข้างต้น ผู้วิจัยได้ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนากรอบ

แนวคิดของการศึกษาในรูปแบบของกรอบแนวคิดเชิงระบบ (System Approach) โดย

สามารถสังเคราะห์ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย ตัวแปรต้น (Independent 

Variable) ที่เป็นปัจจัยน�ำเข้า (Input) ได้แก่ องค์ประกอบส่วนบุคคลท่ีประกอบด้วย 

องค์ประกอบทางด้านสรีระ (Physiological Factors) และองค์ประกอบด้านจิตวิทยา 

(Psychological Factors) โดยมีข้อตกลงยอมรับร่วมด้านคุณสมบัติวิชาชีพการท่อง

เที่ยวอาเซียนในฐานะที่เป็นสิ่งเร้าของการรับรู้ เป็นกระบวนการของระบบ (Process) 

ส่วนตวัแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ การรบัรูผ้ลกระทบจากข้อตกลงยอมรบั

ร่วมด้านคณุสมบตัวิชิาชีพการท่องเทีย่วอาเซียนของแรงงานอสีาน ซึง่เป็นผลของระบบ 

(Output) โดยสามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิด ดังแสดงในภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดเชิงระบบของการวิจัย (Systematic Conceptual Framework)

7 
 
 
              Input           Process              Output 
 
 
 
                
    
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที 1 กรอบแนวคดิเชิงระบบของการวิจยั (Systematic Conceptual Framework) 
 

ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology) 
ดงัทีกลา่วมาแล้ววา่บทความนี เป็นการนําเสนอผลการวิจยัส่วนแรกของโครงการวิจยัการรับรู้ผลกระทบ

จากข้อตกลงยอมรับร่วมด้านคณุสมบตัิวิชาชีพการท่องเทียวอาเซียนของแรงงานอีสาน ซึงเป็นการวิจยัในเชิง
คณุภาพ ในระยะทีสองจึงจะดําเนินการด้วยวิธีวิจัยเชิงปริมาณเพือยืนยนัและเสริมเติมเต็มผลการศึกษาเชิง
คณุภาพตอ่ไป ดงันั น ในบทความนี จงึขอนําเสนอระเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพเทา่นั น โดยมีรายละเอียดดงันี  

กลุ่มเป้าหมายหลกัของการศึกษาครั งนี  คือ แรงงานภาคบริการการท่องเทียวของไทยทีปฏิบตัิงานใน
พื นทีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แต่ในระยะแรกผู้ วิจัยได้ทําการรวบรวมและสังเคราะห์ข้อมูลจากการทบทวน
เอกสารเกียวกับข้อตกลงยอมรับร่วมด้านคุณสมบตัิวิชาชีพการท่องเทียวอาเซียน และการสมัภาษณ์เชิงลึกกับ
หน่วยงานทีเกียวข้องกับการพฒันาฝีมือแรงงานภาคบริการการท่องเทียวและต้องนําข้อตกลงดงักล่าวไปปฏิบตั ิ
โดยมุ่งวิเคราะห์รายละเอียดของข้อตกลงยอมรับร่วมด้านคณุสมบตัิวิชาชีพการท่องเทียวอาเซียน และบริบท
การนําไปใช้ในการเตรียมแรงงานภาคบริการการการท่องเทียวในระดบัพื นที จากนั นจึงเป็นการสมัภาษณ์เชิง
ลึกกับแรงงานภาคบริการการท่องเทียวของไทย เพือให้ได้ภาพเกียวกับสถานะทางเศรษฐกิจและสงัคมของ
แรงงาน การรับรู้เกียวกบัข้อตกลงยอมรับร่วมด้านคณุสมบตัิวิชาชีพการท่องเทียวอาเซียน และการรับรู้ผลกระทบ
จากข้อตกลงร่วมดงักล่าว ดงันั น จึงกล่าวได้ว่าหน่วยการวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ในการวิจยันี มีสองระดบั 
ประกอบด้วย ระดบัองค์กร (Organization Level) และระดบัปัจเจกบคุคล (Individual Level) โดยมีผู้ ให้ข้อมลู

การรับรู้ผลกระทบจาก
ข้อตกลงยอมรับร่วม

ด้านคณุสมบตัวิิชาชีพ
การทอ่งเทียวอาเซียน  

กระบวนการรับรู้ 
(MRA : สิงเร้าของการรับรู้) 

 ความเข้มและขนาด 
(Intensity and Size)  

 ความผิดแผกกนั (Contrast)  
 การกระทําซํ า (Repetition)  
 การเคลือนไหว (Movement)  
 ความแปลกใหม ่(Novelty)  
 การใช้อิทธิพลทางสงัคม 

(Social Insinuations) 

องค์ประกอบส่วน
บุคคล 

 องค์ประกอบ
ด้านสรีระ 
(Physiological 
Factors)  

 องค์ประกอบ
ด้านจิตวิทยา 
(Psychological 
Factors) 
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บอดใบ้ในไหปลาแดก : การรับรู้ผลกระทบจากข้อตกลงยอมรับร่วม
ด้านคุณสมบัติวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียนของแรงงานอีสาน ธนพฤกษ์  ชามะรัตน์

ระเบียบวิธีวิจัย (Research Methodology)

ดงัทีก่ล่าวมาแล้วว่าบทความนีเ้ป็นการน�ำเสนอผลการวจิยัส่วนแรกของโครงการ

วิจัยการรับรู้ผลกระทบจากข้อตกลงยอมรับร่วมด้านคุณสมบัติวิชาชีพการท่องเท่ียว

อาเซียนของแรงงานอสีาน ซ่ึงเป็นการวจัิยในเชิงคณุภาพ ในระยะทีส่องจงึจะด�ำเนนิการ

ด้วยวธิวีจิยัเชิงปรมิาณเพือ่ยนืยนัและเสรมิเตมิเตม็ผลการศกึษาเชงิคณุภาพต่อไป ดงันัน้ 

ในบทความนี้จึงขอน�ำเสนอระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพเท่านั้น โดยมีรายละเอียดดังนี้

กลุม่เป้าหมายหลกัของการศกึษาครัง้นี ้ คอื แรงงานภาคบริการการท่องเท่ียว 

ของไทยที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แต่ในระยะแรกผู้วิจัยได้ท�ำการ

รวบรวมและสังเคราะห์ข้อมูลจากการทบทวนเอกสารเก่ียวกับข้อตกลงยอมรับร่วม 

ด้านคุณสมบัติวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียน และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับหน่วยงาน 

ท่ีเกีย่วข้องกบัการพฒันาฝีมอืแรงงานภาคบรกิารการท่องเทีย่วและต้องน�ำข้อตกลงดงักล่าว

ไปปฏบิตั ิ โดยมุง่วิเคราะห์รายละเอียดของข้อตกลงยอมรับร่วมด้านคุณสมบัติวิชาชีพ 

การท่องเที่ยวอาเซียน และบริบทการน�ำไปใช้ในการเตรียมแรงงานภาคบริการการ 

การท่องเที่ยวในระดับพื้นที่ จากนั้นจึงเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกกับแรงงานภาคบริการ

การท่องเทีย่วของไทย เพือ่ให้ได้ภาพเกีย่วกบัสถานะทางเศรษฐกจิและสงัคมของแรงงาน 

การรับรู้เกี่ยวกับข้อตกลงยอมรบัร่วมด้านคณุสมบตัวิชิาชพีการท่องเทีย่วอาเซยีน และ 

การรับรู้ผลกระทบจากข้อตกลงร่วมดังกล่าว ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าหน่วยการวเิคราะห์  

(Unit of Analysis) ในการวจิยันีม้สีองระดบั ประกอบด้วย ระดับองค์กร (Organization 

Level) และระดับปัจเจกบุคคล (Individual Level) โดยมีผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key  

Informants) ได้แก่ ตวัแทนหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาฝีมอืแรงงานภาคบรกิาร

การท่องเทีย่วและต้องน�ำข้อตกลงยอมรบัร่วมด้านคณุสมบตัวิชิาชพีการท่องเทีย่วอาเซยีน 

(MRA) ไปปฏบิตัใินพืน้ที ่จ�ำนวน 9 คน และแรงงานภาคบริการการท่องเที่ยวตามบัญชี

รายชื่อผู้ประกันตนตามฐานข้อมูลส�ำนักงานประกันสังคม ซึ่งพิจารณาจากการเป็น

ลูกจ้างของหน่วยธุรกิจภาคบริการการท่องเที่ยว เช่น โรงแรม ภัตตาคาร สถานบันเทิง 

บริษัทน�ำเที่ยว และหน่วยธุรกิจอื่นตามนิยามของกระทรวงแรงงาน จ�ำนวน 18 คน โดย

คัดเลือกผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญดังกล่าวด้วยวิธีเจาะจง ตามค�ำแนะน�ำของผู้ทรงคุณวุฒิหรือ 

ผูเ้ช่ียวชาญในพืน้ท่ี
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ด�ำเนินการวิจัยระหว่างเดอืนตุลาคม 2558 ถึงเมษายน 2559 ในพื้นท่ีท่ีเป็น 

เป้าหมายการท่องเท่ียวส�ำคัญของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และอยู่ในกรอบการ

พัฒนาการท่องเที่ยวรองรับประชาคมอาเซียนของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

จ�ำนวน 3 จังหวัด ได้แก่ ขอนแก่น อุดรธานี และหนองคาย โดยใช้การสมัภาษณ์เชงิ

ลกึ (In-depth Interview) ซึ่งเป็นการสัมภาษณ์รายบุคคลกับผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัทีก่ล่าวถงึ 

ในข้างต้น โดยมีแนวทางการสัมภาษณ์ (Interview Guideline) เป็นเครื่องมือในการ

รวบรวมข้อมูล และผู้วิจัยได้ปรับแนวทางการสัมภาษณ์ให้สอดคล้องกับสถานการณ ์

ที่เกิดขึ้นอยู่เสมอ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและตรงวัตถุประสงค์ในการวิจัย

ส�ำหรับการตรวจสอบความตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability)  

ของข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยใช้วิธีการไตรภาคี แบบต่างแหล่งข้อมูล (Data Source 

Triangulation) กระท�ำโดยการสัมภาษณ์จากผู้ให้ข้อมูลในหลายแหล่งข้อมูล กระจาย

กันไปตามพื้นที่ที่เป็นเป้าหมายการท่องเที่ยวส�ำคัญของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

และอยู ่ในกรอบการพัฒนาการท่องเที่ยวรองรับประชาคมอาเซียนของกระทรวง 

การท่องเทีย่วและกฬีาทีก่ล่าวถงึแล้วในข้างต้น มกีารตรวจสอบความถกูต้องหลายครัง้

ในแต่ละวันของการเก็บข้อมูล มีการสอบทานข้อมูลด้วยการถามค�ำถามเดิมในเวลา 

ที่แตกต่างกัน มีการปรับค�ำถามใหม่ในการสัมภาษณ์ และการสมมติเหตุการณ์ที ่

ยังไม่เกิดขึ้น เพื่อให้ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญได้แสดงทรรศนะของตนมากท่ีสุด มีการตรวจ

สอบข้อมลูย้อนกลบัระหว่างแรงงานผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั รวมทัง้ตรวจสอบจากบนัทึกภาค

สนามแบบวนัต่อวนั เพือ่ป้องกนัการคลาดเคลือ่นของข้อมลูการสร้างข้อสรปุแบบอปุนยั  

ตลอดจนการประชมุหารอืร่วมกนัระหว่างนกัวจิยัและผูเ้ชีย่วชาญในพืน้ท่ีเพือ่ตรวจสอบ

ความถูกต้องเชิงเนื้อหาจนแน่ใจว่าข้อมูลทีไ่ด้มีความเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ (Creswell 

and Clark, 2007; สมศกัดิ ์  ศรสีนัตสิขุ, 2550)

การประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพ เริ่มด้วย 

การตรวจสอบข้อมูลที่ได้ทุกวัน เพื่อให้ทราบว่ามีประเด็นใดท่ียังตกหล่นและต้อง

มีการเพิ่มเติมบ้าง และเมื่อท�ำการตรวจสอบข้อมูลแล้ว จึงท�ำการจัดระบบข้อมูล 

ด้วยการจ�ำแนกและจดัข้อมลูให้เป็นหมวดหมูต่ามประเดน็ทีศ่กึษา หลงัจากนัน้จงึท�ำการ

วิเคราะห์เปรียบเทียบข้อมูลในแต่ละประเด็นและหาข้อสรุป โดยน�ำข้อมูลท่ีได้จาก
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การสมัภาษณ์เชงิลกึ มาจัดระเบียบทางกายภาพของข้อมูล ได้แก่ การถอดเทปบันทึก

เสียงและบรรณาธิกรณ์ข้อมูลจากบันทึกสนาม (Field Note) แล้วจัดพิมพ์ข้อมูลลง 

เครือ่งคอมพวิเตอร์โดยใช้โปรแกรม Microsoft Word จากนัน้จงึโอนข้อมลู (Assigning) 

เข้าสู่โปรแกรม ATLAS.ti ซ่ึงเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล 

เชิงคุณภาพ (Computer-Assisted Qualitative Data Analysis) โดยท�ำการให้

หมายเลขบรรทัดข้อมูล คัดเลือกข้อความส�ำคัญ (Quotations) ลงรหัสข้อมูล (Coding)  

และจดัหมวดหมูแ่ละเชือ่มโยงความสมัพนัธ์ (Networking) น�ำไปสู่การวเิคราะห์เน้ือหา 

(Content Analysis) เพือ่แยกแยะ ตคีวาม เปรยีบเทยีบ หาความสมัพนัธ์และแบบแผน

ในปรากฏการณ์ เพือ่สร้างข้อสรปุแบบอปุนยั ในประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัข้อตกลงยอมรบั

ร่วมด้านคุณสมบัติวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียน (MRA) บริบทการน�ำไปใช้ในการ 

เตรียมแรงงานภาคบริการการท่องเที่ยวในระดับพื้นที่ สถานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

ของแรงงาน การรับรู้เกี่ยวกับข้อตกลงยอมรบัร่วมด้านคณุสมบตัวิชิาชพีการท่องเทีย่ว

อาเซยีน และการรบัรูผ้ลกระทบจากข้อตกลงร่วมดังกล่าว

น�ำเสนอผลการวิจัยด้วยวิธีการพรรณนาวิเคราะห์ (Analytical Description)  

ซึง่เป็นการบรรยาย อธบิายข้อเทจ็จรงิ ตลอดจนน�ำเสนอข้อมลูตามกรอบแนวคดิการวจิยั 

โดยมีผลการวิจัยน�ำเสนอพร้อมกับการอภิปราย ตามล�ำดับดังนี้

สารสนเทศของผู้ให้ข้อมูลสำ�คัญ (Information of Key Informants)

ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั (Key Informants) ในการศึกษาครั้งนี้ แบ่งออกเป็นสองส่วน 

โดยส่วนแรกเป็นตัวแทนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาฝีมือแรงงานภาคบริการ 

การท่องเทีย่ว และหน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการน�ำข้อตกลงยอมรบัร่วมด้านคณุสมบตัิ

วิชาชพีการท่องเทีย่วอาเซยีน (MRA) ไปปฏบิตัใินพืน้ที ่รวม 9 คน จากสามพืน้ที ่ประกอบ

ด้วย (1) หวัหน้ากลุม่งานพฒันาฝีมอืและศกัยภาพแรงงาน สถาบนัพฒันาฝีมอืแรงงาน 

ภาค 6 ขอนแก่น (2) ผูอ้�ำนวยการศนูย์พฒันาฝีมอืแรงงานจงัหวดัหนองคาย (3) หวัหน้า

ฝ่ายส่งเสรมิการพฒันาฝีมอืและศกัยภาพแรงงาน ศนูย์พฒันาฝีมอืแรงงานจงัหวดัอดุรธานี  

(4) หัวหน้าสาขาวิชาการจัดการการท่องเที่ยว คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ขอนแก่น (5) หวัหน้าสาขาวชิาการจดัการการท่องเทีย่ว คณะบรหิารธรุกจิ มหาวทิยาลยั
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ขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย (6) หัวหน้าสาขาวิชาการจัดการการท่องเท่ียว คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี (7) ท่องเท่ียวและกฬีาจงัหวดัขอนแก่น 
(8) ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดหนองคาย และ (9) ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดอุดรธานี  
โดยหกหน่วยงานแรกเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจโดยตรงในการผลิตแรงงานภาคบริการ
การท่องเทีย่วของไทยทัง้ในระดบัผูป้ฏบิตักิาร (Skill Worker) และระดบัแรงงานมคีวาม
รู ้ (Knowledge Worker) ในขณะทีส่ามหน่วยงานสดุท้ายเป็นหน่วยงานสงักดักระทรวง 
การท่องเทีย่วและกฬีา ในฐานะหน่วยงานเจ้าภาพทีร่บัผดิชอบในการน�ำข้อตกลงยอมรบั
ร่วมด้านคณุสมบัตวิชิาชพีการท่องเทีย่วอาเซียนไปปฏบิตั ิรวมถงึปฏบิตักิารสนบัสนนุธรุกจิ
อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วในพืน้ที่

ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญในส่วนที่สองเป็นแรงงานภาคบริการการท่องเที่ยวในพื้นที่
จงัหวดัขอนแก่น หนองคาย และอดุรธาน ีโดยเป็นแรงงานตามบญัชรีายชือ่ผูป้ระกนัตน
ตามฐานข้อมลูส�ำนกังานประกนัสงัคม ภายใต้สงักัดหน่วยธรุกจิภาคบรกิารการท่องเทีย่ว 
ประกอบด้วย ธุรกิจโรงแรมที่พัก 6 คน ภัตตาคาร 6 คน สถานบันเทิง 3 คน และบริษัท
น�ำเที่ยว 3 คน รวมทั้งสิ้น 18 คน แยกเป็นเพศหญิง 10 คน และชาย 8 คน การศึกษา 
อยู ่ในระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและประกาศนียบัตรวิชาชีพ – ปริญญาโท  
โดยส่วนใหญ่ส�ำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี รวม 12 คน มีอายุระหว่าง 26 – 
45 ปี ภูมิล�ำเนาส่วนใหญ่อยู่ในพื้นที่ แต่ก็มี 6 รายที่เป็นผู้ย้ายถิ่นมาจากจังหวัดอื่น  
แต่ส่วนใหญ่ก็อยู่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือทั้งสิ้น ด้านสถานภาพสมรส พบว่า 
แรงงานส่วนใหญ่แต่งงานแล้ว และมีบุตร 1 – 2 คน เมื่อพิจารณาในเรื่องของรายได้ที่
ได้จากการท�ำงานภาคบริการการท่องเที่ยว พบว่า มีรายได้เฉลี่ยประมาณเดือนละ 
10,000 – 50,000 บาท โดยผูท้ีม่รีายได้ต�ำ่สดุท�ำงานในต�ำแหน่งพนกังานบรกิร (Waiter)  
ส่วนต�ำแหน่งงานที่มีรายได้สูงสุด คือ ผู้จัดการฝ่ายการท่องเท่ียว (Tour Manager)  
มปีระสบการณ์การท�ำงานในภาคบริการการท่องเที่ยวอยู่ระหว่าง 5 – 18 ปี แรงงาน 
ส่วนใหญ่พอใจกับการท�ำงานในปัจจุบัน โดยมีเหตุผลท่ีส�ำคัญ คือ เป็นงานที่ตรงกับ 
ความรู้ความสามารถของตน ค่าตอบแทนเหมาะสม แม้จะไม่มากแต่ก็พออยู่ได้ และ 
เป็นงานทีไ่ด้ท�ำแล้วได้อยูใ่นถิน่เกดิ นอกจากนีย้งัพบว่าทัง้หมดเคยผ่านการพฒันาฝีมอื
แรงงานโดยการฝึกอบรมกบัหน่วยงานกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน กระทรวงแรงงานทัง้สิน้  
แต่กม็บีางรายทีผ่่านหลกัสตูรการฝึกอบรมทีไ่ม่ตรงกบัต�ำแหน่งงานของตน
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บอดใบ้ในไหปลาแดก : การรับรู้ผลกระทบจากข้อตกลงยอมรับร่วม
ด้านคุณสมบัติวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียนของแรงงานอีสาน ธนพฤกษ์  ชามะรัตน์

MRA ในฐานะของการเปน็สิง่เรา้ตอ่การรบัรู ้(ASEAN MRA in Case of Stimulus)

ดังที่ได้กล่าวถึงในข้างต้นแล้วว่าข้อตกลงยอมรับร่วมด้านคุณสมบัติวิชาชีพ

การท่องเที่ยวเป็นข้อตกลงเก่ียวกับการแสวงหาจุดยอมรับร่วมกันเรื่องคุณสมบัติของ 

ผู้ท�ำงานด้านบริการในกลุ่มอาชีพบริการการท่องเที่ยวจากประเทศสมาชิก และขณะน้ี 

ได้ก�ำหนดสมรรถนะร่วมส�ำหรับวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน เพื่อเป็นมาตรฐานสมรรถนะ

ขั้นต�ำ่ ในสาขาที่พัก (Hotel Services) และการเดินทาง (Travel Services) รวม 32 

ต�ำแหน่งงาน ซึ่งล้วนแล้วแต่เกี่ยวข้องกับแรงงานระดับปฏิบัติของไทยทั้งสิ้น 

ต�ำแหน่งงานในสาขาที่พัก (Hotel Services) ประกอบด้วย 4 แผนกงาน คือ 

(1) แผนกต้อนรับ (Front Office) มี 5 ต�ำแหน่งงาน ได้แก่ ผู้จัดการฝ่ายต้อนรับ (Front 

Office Manager) ผูค้วบคมุดแูลฝ่ายต้อนรบั (Front Office Supervisor) พนกังานต้อนรบั 

(Receptionist) พนกังานรบัโทรศพัท์ (Telephone Operator) และ พนกังานยกกระเป๋า 

(Bell Boy) (2) แผนกแม่บ้าน (House Keeping) มี 6 ต�ำแหน่ง ได้แก่ ผู้จัดการแผนก 

แม่บ้าน (Executive Housekeeper) ผูจั้ดการฝ่ายซกัรดี (Laundry Manager) ผูค้วบคมุ

ดูแลห้องพัก (Floor Supervisor) พนักงานซักรีด (Laundry Attendant) พนักงานดูแล

ห้องพัก (Room Attendant) และพนักงานท�ำความสะอาด (Public Area Cleaner) 

(3) แผนกอาหาร (Food Production) มี 7 ต�ำแหน่ง ได้แก่ หัวหน้าพ่อครัว (Executive 

Chef) พ่อครัวแต่ละงาน (Demi Chef) ผู้ช่วยพ่อครัวฝ่ายอาหาร (Commis Chef)  

พ่อครัวงานขนมหวาน (Chef de Partie) ผู้ช่วยพ่อครัวขนมหวาน (Commis Pastry)  

งานขนมปัง (Baker) และงานเนือ้ (Butcher) และ (4) แผนกอาหารและเครือ่งดืม่ (Food 

and Beverage Service) มี 5 ต�ำแหน่ง ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการแผนกอาหารและเครื่องดื่ม 

(F&B Director) ผู้จัดการ Outlet อาหารและเครื่องดื่ม (F&B Outlet Manager) หัวหน้า

พนักงานบริกร (Head Waiter) พนักงานผสมเคร่ืองดื่ม (Bartender) และพนักงาน 

บริกร (Waiter) (The ASEAN Tourism Professional Monitoring Committee, 2012)

ส่วนต�ำแหน่งงานในสาขาการเดนิทาง (Travel Services) ประกอบด้วย 2 แผนก

งาน คือ (1) ตัวแทนท่องเที่ยว (Travel Agencies) มี 4 ต�ำแหน่ง ได้แก่ ผู้จัดการทั่วไป 

(General Manager) ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป (Assistant General Manager) หัวหน้าที่

ปรึกษาการเดินทาง (Senior Travel Consultant) และที่ปรึกษาการเดินทาง (Travel 
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Consultant) และ (2) บริษัททัวร์ (Tour operation) มี 5 ต�ำแหน่ง ได้แก่ ผู้จัดการ

ธุรกิจ (Product Manager) ผู้จัดการฝ่ายขายและการตลาด (Sales and Marketing  

Manager) ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี (Credit Manager) ผูจ้ดัการฝ่ายตัว๋ (Ticketing Manager) 

และผู้จัดการฝ่ายท่องเที่ยว (Tour Manager) (The ASEAN Tourism Professional 

Monitoring Committee, 2012)

ในส่วนของจ�ำนวนต�ำแหน่งงานทั้ง 32 ต�ำแหน่งจาก 2 สาขา 6 แผนกงาน 

ข้างต้น สามารถสรุปเป็นแผนภูมิที่แสดงในภาพที่ 2

ภาพที่ 2 แผนภูมิการจ�ำแนกสาขาและแผนกงานภาคบริการการท่องเที่ยว 

ตาม ASEAN MRA 

(ที่มา : ธนพฤกษ์  ชามะรัตน์, 2559)

ปัจจุบันประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศได้มีการลงนามในข้อตกลงยอมรับ

ร่วมดังกล่าวเรียบร้อยแล้ว หมายความว่าทุกประเทศสมาชิกต่างยอมรับในข้อตกลง 

ของการเคลื่อนย้ายแรงงานใน 32 ต�ำแหน่งงาน มีเป้าหมายให้เกิดการเตรียมความ

พร้อมในการเปิดเสรีภาคธุรกิจบริการท่องเที่ยวระหว่างประเทศสมาชิกอาเซียน ซึ่งการ 

เตรียมความพร้อมส่วนหนึ่งภายใต้การเปิดเสรีนั้น จ�ำเป็นต้องมีการยกระดับสมรรถนะ

แรงงานและสร้างมาตรฐานเดยีวกนัในระดบัภมูภิาค เพือ่ให้เกดิความมัน่ใจในมาตรฐาน

11 
 
Manager) ผู้ จัดการฝ่ายขายและการตลาด (Sales and Marketing Manager) ผู้ จัดการฝ่ายบัญชี (Credit 
Manager)ผู้จดัการฝ่ายตัว (Ticketing Manager) และผู้จดัการฝ่ายท่องเทียว (Tour Manager) (The ASEAN 
Tourism Professional Monitoring Committee, 2012) 

ในส่วนของจํานวนตําแหน่งงานทั ง 32 ตําแหน่งจาก 2 สาขา 6 แผนกงานข้างต้น สามารถสรุปเป็น
แผนภมูิทีแสดงในภาพที 2 

 

 
 

ภาพที 2 แผนภมูิการจําแนกสาขาและแผนกงานภาคบริการการท่องเทียวตาม ASEAN MRA  
(ทีมา : ธนพฤกษ์   ชามะรัตน์, 2559) 

 
ปัจจุบนัประเทศสมาชิกอาเซียนทุกประเทศได้มีการลงนามในข้อตกลงยอมรับร่วมดงักล่าวเรียบร้อย

แล้ว หมายความวา่ทกุประเทศสมาชิกตา่งยอมรับในข้อตกลงของการเคลือนย้ายแรงงานใน 32 ตําแหน่งงาน มี
เป้าหมายให้เกิดการเตรียมความพร้อมในการเปิดเสรีภาคธุรกิจบริการท่องเทียวระหว่างประเทศสมาชิก
อาเซียน ซึงการเตรียมความพร้อมส่วนหนึงภายใต้การเปิดเสรีนั น จําเป็นต้องมีการยกระดบัสมรรถนะแรงงาน
และสร้างมาตรฐานเดียวกันในระดบัภูมิภาค เพือให้เกิดความมันใจในมาตรฐานแรงงานในระดบัภูมิภาค จึง
จําเป็นต้องมีการสร้างมาตรฐานการฝึกอบรมและกําหนดคณุสมบตัิของกําลังแรงงานตําแหน่งต่างๆ ให้เป็น
มาตรฐานเดียวกนั ทําให้เกิดโครงการพฒันาสมรรถนะขั นพื นฐานของบคุลากรทีประกอบวิชาชีพท่องเทียวแห่ง
อาเซียน (The Developing ASEAN Common Competency Standards for Tourism Professionals) 
ประเทศไทยเป็นประเทศสุดท้ายทีลงนามในข้อตกลงยอมรับร่วมดังกล่าว ซึงก่อนหน้านี ภาครัฐร่วมกับ
ภาคเอกชนก็ได้มีการเตรียมการด้านการสร้างมาตรฐานสมรรถนะของบคุลากรในสาขาวิชาชีพท่องเทียว โดยมี
วตัถปุระสงค์เพือให้การดําเนินงานพฒันาฝีมือแรงงานของบคุลากรด้านการท่องเทียวเป็นไปอย่างเหมาะสมมี
ประสิทธิภาพ และการเพิมศักยภาพของบุคลากรด้านการท่องเทียวให้มีมาตรฐานบริการระดับสากล 
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บอดใบ้ในไหปลาแดก : การรับรู้ผลกระทบจากข้อตกลงยอมรับร่วม
ด้านคุณสมบัติวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียนของแรงงานอีสาน ธนพฤกษ์  ชามะรัตน์

แรงงานในระดับภูมิภาค จึงจ�ำเป็นต้องมีการสร้างมาตรฐานการฝึกอบรมและก�ำหนด

คุณสมบตัขิองก�ำลงัแรงงานต�ำแหน่งต่างๆ ให้เป็นมาตรฐานเดยีวกนั ท�ำให้เกดิโครงการ

พฒันาสมรรถนะขัน้พืน้ฐานของบคุลากรทีป่ระกอบวชิาชพีท่องเทีย่วแห่งอาเซยีน (The  

Developing ASEAN Common Competency Standards for Tourism Profession-

als) ประเทศไทยเป็นประเทศสุดท้ายที่ลงนามในข้อตกลงยอมรับร่วมดังกล่าว ซึ่งก่อน

หน้านีภ้าครฐัร่วมกบัภาคเอกชนกไ็ด้มกีารเตรยีมการด้านการสร้างมาตรฐานสมรรถนะ 

ของบุคลากรในสาขาวิชาชีพท่องเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้การด�ำเนินงานพัฒนา

ฝีมือแรงงานของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างเหมาะสมมีประสิทธิภาพ  

และการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรด้านการท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานบริการระดับ

สากล คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงานได้แต่งตั้งคณะ

อนุกรรมการพิจารณาสมรรถนะของบุคลากรด้านการท่องเท่ียวสู่มาตรฐานสากล ใน

กลุ่มอาชีพต่างๆ ได้แก่ กลุ่มพนักงานต้อนรับส่วนหน้า (Front Office) กลุ่มแม่บ้าน

โรงแรม (House Keeping) กลุม่อาหาร (Food Production) กลุม่พนกังานบรกิารอาหาร

และเครื่องดื่ม (Food and Beverage Services) กลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยวและบริษัท 

ท่องเที่ยว (Tour operation and Travel Agencies) ในปี พ.ศ.2550 เพื่อให้ด�ำเนินการ

ตามอ�ำนาจหน้าที่พิจารณาก�ำหนดสมรรถนะ (Competency) ของบุคลากรด้านการ 

ท่องเที่ยวเสนอให้คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงานพิจารณาให้ความ

เห็นชอบ พิจารณาเสนอหลักสูตรฝึกอบรมบุคลากรด้านการท่องเท่ียวท่ีจัดท�ำขึ้น 

ตามสมรรถนะที่ก�ำหนดขึ้น เพื่อน�ำไปใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมให้มีการพัฒนาฝีมือ

แรงงาน พิจารณาก�ำหนดแบบประเมิน หลักเกณฑ์การทดสอบสมรรถนะ และวิธี

การทดสอบสมรรถนะของบุคลากรด้านการท่องเที่ยว เสนอให้คณะกรรมการส่งเสริม 

การพัฒนาฝีมือแรงงานพิจารณาให้ความเห็นชอบ (สวรรค์  กุลชนก, 2556)

คณะอนุกรรมการดังกล่าวประกอบด้วยผู้แทนจากภาครัฐ ภาคเอกชน และ

นักวิชาการ เช่น ผู้อ�ำนวยการกลุ่มงานก�ำหนดมาตรฐานฝีมือแรงงาน ส�ำนักพัฒนา

มาตรฐานและทดสอบฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน ผู้แทนจากโรงแรม และสมาคม 

สถาบันฝึกอบรมด้านการโรงแรม วิทยาลัยดุสิตธานี สมาคมพ่อครัวไทย และสมาคม

ไทยธุรกิจการท่องเที่ยว ได้ร่วมกันจัดท�ำสมรรถนะ โดยแบ่งเป็นสมรรถนะหลัก (Core  
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Competencies) และสมรรถนะเฉพาะตามหน้าที่ (Functional Competencies) 

พร้อมทั้งก�ำหนดค�ำนิยามและหน้าที่ของต�ำแหน่งงาน รวมถึงระดับความคาดหวัง 

ของสมรรถนะในต�ำแหน่งต่างๆ ทั้งนี้มีข้อสังเกตว่า ต�ำแหน่งงานในสาขาที่พักและการ

เดินทางที่คณะอนุกรรมการได้จัดท�ำมาตรฐานสมรรถนะครอบคลุมต�ำแหน่งในสาขา

ท่องเที่ยวมากถึง 55 ต�ำแหน่ง (คณะกรรมการส่งเสริมการพัฒนาฝีมือแรงงาน, 2550) 

แต่อย่างไรก็ตามกรอบต�ำแหน่งงานในการวิจัยนี้ จะยึดตามคู่มือของ The ASEAN 

Tourism Professional Monitoring Committee (2012) ทีม่ ี32 ต�ำแหน่งงานทีก่ล่าวถงึ

ในข้างต้นเป็นหลัก

การพิจารณาข้อตกลงยอมรับร่วมด้านคุณสมบัติวิชาชีพการท่องเท่ียวอาเซียน

ในฐานะของการเป็นสิง่เร้า (Provocation) ทีอ่าจมผีลต่อการรบัรูผ้ลกระทบของแรงงาน

อีสาน ผู้วิจัยได้ใช้กรอบการศึกษาของ Quinn (1985) ในการพิจารณาประเด็นส�ำคัญ 

ดังนี้

(1)	ความเข้มและขนาด (Intensity and Size) ของข้อตกลงยอมรับร่วม 

ด้านคุณสมบัติวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียน ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญที่เป็นตวัแทนหน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วข้องกบัการน�ำ MRA ไปปฏิบัตใินพืน้ที ่ มีความเห็นตรงกันว่ารัฐบาลไทยแม้จะมี

ความพยายามรณรงค์ให้คนไทยและหน่วยงานต่างๆ มคีวามต่ืนตัวในการเข้าสู่ประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนในภาพใหญ่ แต่เม่ือพิจารณาในรายละเอียดเชิงลึกของ MRA  

กลับมีความเข้มข้นและขนาดของการรณรงค์ที่เบาบางมาก สะท้อนจากการปฏิบัติ

งานที่เกี่ยวกับ MRA ที่มีลักษณะ “ตั้งรับ” รอค�ำสั่งจากส่วนกลางแต่เพียงอย่างเดียว  

แม้แต่หน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงในการพัฒนาฝีมือแรงงานภาคบริการการ 

ท่องเทีย่ว เกอืบทัง้หมดยอมรบัว่าในปัจจบุนัการเรยีนการสอนและการฝึกอบรมของตน

ยังไม่มีการบรรจุเนื้อหาของ MRA เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตร ขณะที่ผลจากการ

ศึกษากับผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญที่เป็นแรงงานภาคบริการการท่องเที่ยวในพื้นที่ยิ่งสะท้อน 

ความเบาบางของ MRA ในฐานะสิง่เร้า เพราะทัง้หมดไม่แน่ใจว่าต�ำแหน่งงานตาม MRA 

จะมีส่วนเกี่ยวข้องอะไรกับตน มีเพียง 3 รายเท่านั้นที่รู้ว่าต�ำแหน่งงานของตนเป็นหนึ่ง

ใน 32 ต�ำแหน่งงานตาม MRA 
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บอดใบ้ในไหปลาแดก : การรับรู้ผลกระทบจากข้อตกลงยอมรับร่วม
ด้านคุณสมบัติวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียนของแรงงานอีสาน ธนพฤกษ์  ชามะรัตน์

(2)	ความผิดแผกกัน (Contrast) เก่ียวกับการท�ำงานการบริการการท่องเที่ยว 

พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทั้งที่เป็นตวัแทนหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการน�ำ MRA ไปปฏบิตั ิ

และแรงงานภาคบริการการท่องเที่ยวในพื้นที่ต่างยังมีความเข้าใจว่าเน้ือหาของ MRA 

แม้ว่าจะมีความแตกต่างกับแนวทางการปฏิบัติงานของตน แต่ก็ไม่น่าจะแตกต่างกัน

มากเท่าใดนัก เพราะต�ำแหน่งงานต่างๆ น่าจะมีมาตรฐานทักษะความรู้ตามลักษณะ

งานอยูแ่ล้ว แต่ยงัมแีรงงานภาคบรกิารการท่องเทีย่วบางส่วนท่ีเห็นต่างว่าน่าจะมคีวาม

แตกต่างในลักษณะที่ยากกว่าเดิม เพราะเป็นงานในระดับมาตรฐานอาเซียน ท�ำให้ 

ต้องยกระดับมาตรฐานการท�ำงานให้สูงขึ้น และจ�ำเป็นต้องเตรียมตัวรับมือกับการ

เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นกับตนเอง สะท้อนให้เห็นว่าแม้คนส่วนใหญ่จะมองว่า 

ความผิดแผกของสิ่งเร้าการรับรู้ผลกระทบจาก MRA จะมีน้อย แต่บางส่วนก็ยังมี 

ความตื่นตัวต่อความผิดแผกอยู่เช่นกัน

(3) การกระท�ำซ�ำ้ (Repetition) ของข้อตกลงยอมรบัร่วมด้านคณุสมบตัวิชิาชพี

การท่องเที่ยวอาเซียน แม้ในช่วงเวลาที่ผ่านมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554 - 2558 หน่วยงาน

ภาครฐัและสือ่มวลชนไทยจะเร่งให้ความส�ำคญัต่อการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน

เป็นอย่างมาก (ธนพฤกษ์  ชามะรัตน์, 2559) แต่ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญที่เป็นตวัแทนหน่วย

งานทีเ่กีย่วข้องกบัการน�ำ MRA ไปปฏิบัตใินพืน้ที ่ ต่างยืนยันว่าก็เป็นเพียงการผลิตซ�้ำ

วาทกรรม “AEC” เท่านั้น หาใช่เป็นเร่ือง “MRA” โดยตรงไม่ ท�ำให้สาธารณชนทั่วไป

ยังขาดความเข้าใจและตระหนักถึงความส�ำคัญของ MRA ต่อแรงงานภาคบริการ 

การท่องเทีย่วของไทย ในขณะทีผู่ใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัทีเ่ป็นแรงงานภาคบรกิารการท่องเทีย่ว

ในพื้นที่กลับมองการกระท�ำซ�้ำผ่านการรณรงค์เรื่อง AEC มีส่วนท�ำให้พวกตนต่ืนตัว 

ทีจ่ะรับรูเ้กีย่วกบัการเปิดเสรปีระชาคมอาเซยีนมากขึน้ แต่กเ็ป็นความเข้าใจในอาเซยีน

โดยทั่วไป ซึ่งเป็นภาพกว้างใหญ่มากกว่าทั้ง AEC และ MRA เสียอีก รวมไปถึงโอกาส

ที่จะได้รับประโยชน์จาก “การเปิดอาเซียน” เช่น การมีลูกค้าที่เป็นนักท่องเที่ยวมากขึ้น 

แต่ในเรือ่งของ MRA เป็นการรบัรูแ้ต่เพยีงผวิเผนิว่าอาจมผีลกระทบเรือ่งของการเปิดเสรี

แรงงานทีอ่าจมแีรงงานจากประเทศอาเซยีนเข้ามาท�ำงานในประเทศไทยมากขึน้เท่านัน้
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(4)	การเคลื่อนไหว (Movement) ของการรณรงค์การเปิดเสรีแรงงานภายใต้

กรอบของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่ข้อตกลงยอมรับร่วมด้านคุณสมบัติ

วิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียนเป็นเพียงส่วนหนึ่งของกระบวนการรณรงค์เท่าน้ัน และ

ยิ่งพิจารณาลงไปถึงแรงงานภาคบริการการท่องเที่ยวที่มีต�ำแหน่งงานมากมายถึง 32 

ต�ำแหน่งงาน ยิ่งท�ำให้ความสนใจในรายละเอียดของสาธารณาชนไทยลดต�่ำลงด้วย  

ผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคญัทัง้ทีเ่ป็นตวัแทนหน่วยงานและแรงงานภาคบรกิารการท่องเทีย่วในพืน้ที่

ส่วนใหญ่ให้ข้อมูลตรงกันว่า การเคลื่อนไหวของข้อมูลเกี่ยวกับ 32 ต�ำแหน่งงานภาค

บรกิารการท่องเทีย่วเป็นสิง่ทีแ่ทบจะมองไม่เหน็ แม้แต่หน่วยงานทีเ่ป็นผูผ้ลติแรงงานเอง 

ทั้งกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน และมหาวิทยาลัยในพื้นที่ ต่างยอมรับว่า

ยงัไม่เข้าใจถงึรายละเอียดของ MRA เท่าใดนกั ที่ผ่านมาในการประชมุระดบัหน่วยงาน

แม้จะมีการพูดถึงบ้าง แต่ก็ไม่ใช่วาระส�ำคัญแต่ประการใด

(5)	ความแปลกใหม่ (Novelty) ของข้อตกลงยอมรับร่วมด้านคุณสมบัติ

วิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียน ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทั้งที่เป็นตวัแทนหน่วยงานและแรงงาน 

ภาคบริการการท่องเที่ยวในพื้นที่ต่างยอมรับว่า MRA แม้จะเป็น “เรื่องใหม่” ในสังคม

ไทย แต่ก็คงเป็นเรื่องใหม่ส�ำหรับสังคมชาติอาเซียนอื่นด้วย ดังน้ัน ความแปลกใหม ่

ในแง่ของเนื้อหาจึงไม่น่าจะเป็นเรื่องส�ำคัญ หากแต่ว่าความแปลกใหม่ที่ “อาจ” จะเจอ

ในสถานการณ์ที่ต้องท�ำงานร่วมกับชาวต่างชาติต่างหาก ท่ีจะเป็นสิ่งกระตุ้นและเร้า 

ความสนใจมากกว่า เพราะผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญทุกคนต่างยอมรับว่า ข้อจ�ำกัดในเรื่อง

ของ “ภาษาอังกฤษ” ของแรงงานอีสาน คือ จุดอ่อนที่มีนัยส�ำคัญในสภาวะที่ต้องค้นหา

สมรรถนะการแข่งขันเพื่อประคับประคองการท�ำงานของตน

(6)	การใช้อิทธิพลทางสังคม (Social Insinuations) ของข้อตกลงยอมรับร่วม

ด้านคุณสมบัติวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียน ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญที่เป็นตวัแทนหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วข้องกบัการน�ำ MRA ไปปฏบิตัใินพืน้ทีส่่วนใหญ่เหน็ว่าสงัคมไทยยงัคง “หลบัใหล” 

ไม่ตื่นตัวในเรื่องของ MRA ดังนั้น จึงเชื่อว่าอิทธิพลทางสังคมของไทยไม่น่าจะกระตุ้น

ให้สาธารณาชนไทย “ตื่นเต้นอะไร” กับเรื่องนี้ ในขณะที่ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญที่เป็นแรงงาน 

ภาคบริการการท่องเที่ยวในพื้นที่ก็ยอมรับเช่นเดียวกันว่าหากไม่ใช่ “คนในวงการ”  

คงไม่มีใครมาสนใจในเรื่องรายละเอียดของข้อตกลงร่วม แต่คงจะสนใจในเรื่องของ
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บอดใบ้ในไหปลาแดก : การรับรู้ผลกระทบจากข้อตกลงยอมรับร่วม
ด้านคุณสมบัติวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียนของแรงงานอีสาน ธนพฤกษ์  ชามะรัตน์

การสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวที่น่าจะเพิ่มมากขึ้นหลังการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียนเมื่อปลายปี 2558 มากกว่า

MRA ในมมุมองของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี (ASEAN MRA in View of Stakeholders)

เมื่อพิจารณาองค์ประกอบของสิ่งเร้าที่มีผลต่อการรับรู้ MRA อันเนื่องมาจาก

ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) โดยเลือกพิจารณาเฉพาะองค์ประกอบด้าน

จิตวิทยา (Psychological Factors) ได้แก่ ความสนใจ (Interest) ความคาดหวัง  

(Expectancy) ความต้องการ (Need) และการเห็นคุณค่า (Value) (Quinn, 1985)  

ของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ มีรายละเอียดแยกตามหน่วยวิเคราะห์ ดังนี้

(1)	มุมมองจากหน่วยงานและสถานศึกษาที่เก่ียวข้อง (View of Tourism  

Organization or Academic Institute) เมื่อพิจารณาในส่วนของความสนใจของ 

หน่วยงานที่มีต่อ MRA พบว่า ทุกหน่วยงานมีความสนใจใน MRA มีการถ่ายทอด 

ความรู้เบื้องต้นแก่เจ้าหน้าที่ แต่ยังคงเป็นข้อมูลในระดับพื้นฐานเท่าน้ัน ในส่วนของ 

ความคาดหวัง พบว่า หน่วยงานที่เป็นผู ้ผลิตแรงงานภาคบริการการท่องเท่ียว 

ทั้งในระบบการศึกษาและการพัฒนาฝีมือแรงงานต่างคาดหวังว่า MRA จะเป็นโอกาส

ครั้งส�ำคัญในการยกระดับการผลิตแรงงานภาคบริการการท่องเที่ยวให้มีฝีมือและ

คุณภาพได้มาตรฐานระดับอาเซียน โดยใช้กรอบของ MRA เป็นแนวทางในการพัฒนา 

สอดคล้องกับความต้องการที่จะมุ่งพัฒนาก�ำลังแรงงานเพื่อรองรับอาเซียนอยู่แล้ว  

จึงท�ำให้ MRA เป็นองค์ประกอบส�ำคัญในการก�ำหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาก�ำลัง

แรงงานกลุ ่มนี้ ในส่วนของการให้คุณค่า หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยอมรับว่า MRA  

แม้จะเป็นเรื่องที่ส�ำคัญและมีความคาดหวังสูง แต่ในทางปฏิบัติส�ำหรับหน่วยงานภาค

รัฐ ยังคงเป็นการปฏิบัติงานที่ต้องเดินตามแนวปฏิบัติจากส่วนกลาง ดังน้ัน หากส่วน

กลางยังไม่ขยับ หน่วยงานระดับปฏิบัติในภูมิภาคจึงยังท�ำอะไรไม่ได้ และเท่าที่เป็น 

อยู่ในปัจจุบันการด�ำเนินงานน่าจะเป็นเพียงระยะแรกเท่านั้น

(2)	มุมมองจากแรงงานภาคบริการการท่องเที่ยวของไทย (View of Thai  

Tourism Labourers) เมื่อพิจารณาในส่วนของความสนใจ เป็นที่น่าตกใจเป็นอย่างยิ่ง 

เมือ่พบว่าแรงงานส่วนใหญ่ไม่เคยได้ยนิหรอืรูเ้รือ่ง MRA มาก่อนเลย ในส่วนท่ีเคยได้ยนิ
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ก็เป็นเพียงการรับรู้มาบ้างว่ามีวิชาชีพบางชนิดที่มีการเปิดเสรีแรงงาน ท�ำให้แรงงาน 

ในชาติอาเซียนสามารถโยกย้ายไปท�ำงานในประเทศสมาชิกได้ ในส่วนของความ 

คาดหวัง พบว่า แรงงานส่วนใหญ่ไม่ได้คาดหวังอะไรจากการมี MRA เพราะเชื่อว่าฐาน 

ของอาชีพภาคการบริการการท่องเที่ยวที่ส�ำคัญของภูมิภาคอาเซียนยังคงอยู ่ใน

ประเทศไทย ดังนั้น จึงไม่คาดหวังว่าจะไปท�ำงานในประเทศอื่นแต่อย่างใด อย่างไร

กต็ามยงัมแีรงงานบางรายทีค่าดหวงัว่า MRA จะช่วยในการยกระดับฝีมอืของตน เพือ่ให้ 

ออกไปท�ำงานในต่างประเทศได้ นอกจากนี้ยังเชื่อว่า MRA จะเป็นเครื่องมือในการ 

กลั่นกรอง หรือ “Screen” แรงงานคู่แข่งจากต่างประเทศที่ประสงค์จะเข้ามาท�ำงาน

ในไทย ส่วนด้านความต้องการ พบว่า มีแรงงานเพียงบางส่วนที่อยากให้หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องเร่งด�ำเนินการเรื่องการอบรมและทดสอบเพื่อรับใบประกาศนียบัตรรับรอง

ฝีมือตาม MRA ส่วนแรงงานที่เหลือส่วนใหญ่อยากให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเร่งสร้าง

ความเข้าใจในหมู่แรงงานเกี่ยวกับ MRA และในส่วนของการเห็นคุณค่า พบว่าแรงงาน 

ส่วนใหญ่มองว่า MRA เป็นเร่ืองเก่ียวกับความร่วมมือทางธุรกิจและเป็นเรื่องไกลตัว 

และอยู่นอกเหนือความสนใจของตน ที่ต้องเอาเวลามาท�ำมาหากินเลี้ยงปากท้อง 

ในยุคที่เศรษฐกิจตกต�่ำเช่นนี้

การรบัรูผ้ลกระทบจาก MRA ของแรงงานอสีาน (The Perceived Impact of MRA 

of Isan Labourers) 

จากผลการพิจารณาข้อตกลงยอมรับร่วมด้านคุณสมบัติวิชาชีพการท่องเท่ียว

อาเซียน (MRA) ในฐานะของการเป็นสิ่งเร้าต่อการรับรู้ผลกระทบของแรงงานอีสาน  

ที่พบว่ามีระดับการเร้าค่อนข้างเบาบางในส่วนของความเข้มและขนาด อีกทั้งความ 

ไม่ชัดเจนของความผดิแผกกนั การกระท�ำซ�ำ้ และการเคลือ่นไหว รวมทัง้ยงัไม่มอีทิธพิล

ทางสงัคมทีก่ระตุน้ให้ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทัง้หน่วยงานและตัวแรงงานเองตระหนักถงึผล 

กระทบที่มาจาก MRA รวมไปถึงมุมมองที่มีต่อ MRA ของหน่วยงานและสถานศึกษา 

ทีเ่กีย่วข้องและแรงงานภาคบรกิารการท่องเทีย่วของไทย ทีพ่บว่ามองเหน็ MRA เป็นเรือ่ง

ไกลตัวที่ต้องรอท�ำตามนโยบายของรัฐบาลส่วนกลาง ส่วนความสนใจ ความคาดหวัง 
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บอดใบ้ในไหปลาแดก : การรับรู้ผลกระทบจากข้อตกลงยอมรับร่วม
ด้านคุณสมบัติวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียนของแรงงานอีสาน ธนพฤกษ์  ชามะรัตน์

ความต้องการ และการเห็นคุณค่าท่ีมีต่อ MRA มีค่อนข้างต�่ำ และเมื่อศึกษาถึงการรับรู้

ผลกระทบจาก MRA ของแรงงานอีสาน สามารถจ�ำแนกได้เป็น 2 ส่วน ดังนี ้

(1)	การรับรู้ผลกระทบเชิงบวก (The Perceived Positive Impact) พบว่า 

แรงงานภาคบริการการท่องเที่ยวของไทยส่วนใหญ่ รับรู ้ว่ามีผลกระทบเชิงบวกท่ี 

อาจเกิดจากการที่มี MRA โดยเฉพาะในเรื่องของการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ของไทย ธรุกจิการท่องเทีย่วของไทยจะมโีอกาสได้ใช้แรงงานฝีมอืท่ีได้มาตรฐานอาเซยีน

จากประเทศเพือ่นบ้านทีม่คีณุสมบตัติรงตาม MRA นอกจากนีย้งัมองว่าส�ำหรบัแรงงาน

อีสานที่มีความสามารถ MRA จะเป็นกุญแจส�ำคัญที่จะน�ำแรงงานเหล่านี้ให้ก้าวหน้า

ต่อไปด้วยการไปท�ำงานในประเทศที่เจริญแล้ว แต่ยังขาดทักษะการบริการท่ีเป็นเลิศ

ของคนไทย เช่น สิงคโปร์ และมาเลเซีย อย่างไรก็ตามส�ำหรับกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ 

ส่วนใหญ่ยังเชื่อว่าประเทศไทยยังเป็นตลาดแรงงานภาคบริการการท่องเที่ยวที่ส�ำคัญ

ที่สุดของอาเซียนอยู่ ดังนั้น คงมีแต่แรงงานจากต่างประเทศที่มุ่งเข้ามาสู่ตลาดแรงงาน

แห่งนี้มากกว่าที่แรงงานอีสานจะไหลออกไป

(2)	การรับรู้ผลกระทบเชิงลบ (The Perceived Negative Impact) พบว่า 

แรงงานภาคบริการการท่องเที่ยวของไทยส่วนใหญ่ ยังรับรู้ว่าต้องมีผลกระทบเชิงลบ 

ที่เกิดจากการที่มี MRA อย่างแน่นอน โดยเฉพาะประเด็นการถูก “แย่งงาน” จากคู่

แข่งที่น่ากลัว ซึ่งใช้ภาษาอังกฤษได้ดี เช่น แรงงานจากฟิลิปปินส์ มาเลเซีย อินโดนีเซีย 

หรือแม้แต่พม่า แม้ว่าระบบการรับรอง MRA จะยังอยู่ในช่วงเริ่มต้น แต่การเข้ามา 

ของแรงงานภาคบริการการท่องเที่ยวจากต่างชาติทั้งในระดับล่าง และระดับพนักงาน 

มีความรู้ (Knowledge Workers) เกิดขึ้นมานานแล้ว หาใช่เรื่องใหม่แต่ประการใด  

เพียงแต่แรงงานต่างชาติที่เข้ามานั้นอาจยังไม่ผ่านการอบรมและทดสอบให้ตรงตาม 

MRA เท่านั้น นอกจากนี้แรงงานส่วนใหญ่ยังเช่ือว่าหากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับ 

การควบคมุการบงัคบัใช้ MRA ยงัขาดความเข้าใจและไม่ด�ำเนนิการอย่างจรงิจงั โอกาส

ที่แรงงานภาคบริการการท่องเที่ยวของไทยจะเสียเปรียบในเรื่องของการถูกแย่งงาน 

ย่อมเกดิขึน้อย่างแน่นอน รวมไปถงึการขาดความรูค้วามเข้าใจในเรือ่ง MRA ของแรงงาน

อีสาน อาจท�ำให้เกิดการหลอกลวงคนงานไปท�ำงานในต่างประเทศ และน�ำไปสู่การ 

ค้ามนุษย์ในที่สุด
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย (Conclusion and Discussion)

เมื่อพิจารณาข้อตกลงยอมรับร่วมด้านคุณสมบัติวิชาชีพการท่องเท่ียวอาเซียน

ในฐานะของการเป็นสิ่งเร้าต่อการรับรู้ผลกระทบของแรงงานอีสาน พบว่า มีระดับ 

การเร้าค่อนข้างเบาบางในส่วนของความเข้มและขนาด จากการรณรงค์การเข้าสู่

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน (AEC) ของหน่วยงานภาครฐัและสือ่มวลชนของไทยทเีป็น

วาทกรรมมหภาคท�ำให้มองไม่เห็นความผิดแผกกัน การกระท�ำซ�้ำ และการเคลื่อนไหว

อย่างมีนัยส�ำคัญ รวมทั้งยังไม่มีอิทธิพลทางสังคมที่กระตุ้นให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ัง

หน่วยงานและตวัแรงงานเองตระหนกัถงึผลกระทบทีม่าจาก MRA ได้ คงมเีพยีงเรือ่งของ 

ความแปลกใหม่ของ MRA ทีพ่อจะฉดุความสนใจจากตวัแรงงานได้ แต่กเ็ป็นความสนใจ

ในเรือ่งทีต้่องท�ำงานร่วมกบัชาวต่างชาตทิีต้่องใช้ภาษาองักฤษ อนัเป็นข้อจ�ำกดัร้ายแรง

ของแรงงานอสีานมากกว่า สอดคล้องกบัผลการศกึษาของประภสัสร์   เทพชาตร ี(2555) 

ที่ตั้งข้อสังเกตว่าประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ที่ได้ตั้งเป้าหมายว่าจะเป็นตลาดร่วม 

ในปี พ.ศ. 2558 นั้น หากพิจารณาให้ดีแล้วจะพบว่า ตลาดร่วมอาเซียนจะเป็นตลาด

ร่วมที่ไม่สมบูรณ์ เนื่องจากมีเพียงการเปิดเสรีเฉพาะการค้าและบริการ ส่วนการ 

เคลือ่นย้ายทนุและแรงงานยงัมข้ีอจ�ำกดัจากวถิชีวีติและวฒันธรรมทีไ่ม่ผดิแผกแตกต่าง 

เท่าใดนัก รวมไปถึงข้อเสนอของพัชราวลัย วงศ์บุญสิน และคณะ (2550) ท่ีเสนอ

แนวทางด้านการปรับตัวเชิงยุทธศาสตร์ด้านนโยบายและกลไกเงื่อนไขระดับภูมิภาค 

ของอาเซยีนและประเทศสมาชิกทีค่วรจะเป็นในช่วงปี 2550 – 2563 จ�ำนวน 8 ยทุธศาสตร์  

โดยหนึง่ในนัน้ คอื การท�ำให้ตลาดแรงงานในภมูภิาคอาเซยีนเป็นตลาดแรงงานทีข่ยายตวั 

และยืดหยุ่น ด้วยก�ำลังแรงงานที่มีผลิตภาพที่ต้องอาศัยการผลักดันให้เกิดการรับรู้ถึง 

ผลประโยชน์ที่จะได้รับร่วมกันของการพัฒนาแรงงาน และตัวแรงงานเอง

เมือ่พจิารณาถงึมมุมองทีม่ต่ีอ MRA ของหน่วยงานและสถานศึกษาท่ีเกีย่วข้อง

และแรงงานภาคบริการการท่องเที่ยวของไทย พบว่ามีความสอดคล้องกันกล่าวคือ  

ยังมองว่า MRA เป็นเร่ืองไกลตัวที่ต้องรอท�ำตามนโยบายของรัฐบาลส่วนกลาง  

ดังนั้น ทั้งความสนใจ ความคาดหวัง ความต้องการ และการเห็นคุณค่าต่อ MRA จึงมี 

ค่อนข้างต�่ำ ดูราวกับว่าไม่มีองค์ความรู้อะไรเกี่ยวกับ MRA ส�ำหรับแรงงานเหล่านี้ หรือ

อาจจะเรยีกได้ว่า “บอดใบ้” กนัเลยก็ได้ จากผลการศกึษาข้างต้น พบว่ามคีวามสอดคล้อง
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บอดใบ้ในไหปลาแดก : การรับรู้ผลกระทบจากข้อตกลงยอมรับร่วม
ด้านคุณสมบัติวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียนของแรงงานอีสาน ธนพฤกษ์  ชามะรัตน์

กับการศึกษาของดุษฎี  อายุวัฒน์  ธนพฤกษ์  ชามะรัตน์  และวิเชียร  เกิดสุข (2555)  

ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับผลกระทบของการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่มีต่อ

สภาพด้านแรงงานด้านการเกษตร ด้านบริการการท่องเที่ยว และด้านอุตสาหกรรม 

ของประชาชนในพืน้ทีจ่งัหวดัยโสธร พบว่า แรงงานส่วนใหญ่เห็นว่าประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียนเป็นเรื่องที่ไกลตัว  และยังไม่มีความรู้ความเข้าใจที่ชัดเจน  แรงงานส่วนใหญ่

ยังไม่รู้และไม่แน่ใจว่าการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนคืออะไร บางส่วนไม่เคย

ได้ยนิเรือ่งการเปิดประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน อย่างไรกต็ามแรงงานและสถานประกอบ

กจิการส่วนใหญ่รบัรูว่้าการเปิดเสรปีระชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนจะมผีลกระทบต่อตนเอง

ส่วนการรับรู ้ผลกระทบจากข้อตกลงยอมรับร่วมด้านคุณสมบัติวิชาชีพ 

การท่องเที่ยวอาเซียนของแรงงานอีสานมีทั้งการรับรู้ผลกระทบในเชิงบวกและเชิงลบ 

โดยเฉพาะเรือ่งของการพฒันาอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วของไทย ทีธ่รุกจิการท่องเทีย่ว

ของไทยจะมีโอกาสได้ใช้แรงงานฝีมือที่ได้มาตรฐานอาเซียนจากประเทศเพื่อนบ้าน 

ที่มีคุณสมบัติตรงตาม MRA นอกจากนี้พวกเขายังมองว่าส�ำหรับแรงงานอีสานท่ีม ี

ความสามารถ MRA จะเป็นกญุแจส�ำคญัทีจ่ะน�ำพวกเขาให้ก้าวไปท�ำงานในต่างประเทศ

ที่มีค่าตอบแทนสูงได้ สอดคล้องกับผลการศึกษาของครรชิต พุทธโกษา (2554)  

ทีช่ีใ้ห้เหน็ว่าความจ�ำเป็นประการหนึง่ของการเตรยีมความพร้อมในการเข้าสูป่ระชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน คอื การพฒันาทกัษะและองค์ความรู ้ให้แรงงานไทยมมีาตรฐานเป็นที่

ยอมรบัของนานาประเทศ โดยเน้นทีก่ารศกึษาความต้องการทีแ่ท้จรงิของตลาดแรงงาน  

การพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนและการฝึกอบรมให้ทันสมัยและตรงตาม

มาตรฐานสากล รวมถงึการพฒันาฐานข้อมลูสถติคิวามต้องการแรงงาน ของภาคเอกชน

ตามสายวิชาชีพ ตลอดจนการปรับปรุงมาตรฐานสินค้าและบริการของไทย ให้เทียบ

เท่ามาตรฐานสากล และการสร้างความเช่ือม่ันในระบบตรวจสอบมาตรฐานของไทย  

รวมไปถึงผลการศึกษาของจุฑาทิพย์ คล้ายทับทิม (2555) ที่เสนอว่าทั้งภาครัฐและ

เอกชนของไทยต้องมุ่งเน้นการพัฒนาทุนมนุษย์ (Human Capitals) อย่างจริงจัง  

เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขัน และศักยภาพของก�ำลังคนให้เป็นท่ียอมรับ 

ของตลาดในภูมิภาคและนานาชาติ ส่วนผลกระทบในเชิงลบเรื่องส�ำคัญ คือกลัว 

การถูกแย่งงานจากแรงงานจากประเทศเพื่อนบ้าน สอดคล้องกับการศึกษาของดุษฎี  
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อายุวัฒน์  ธนพฤกษ์  ชามะรัตน์  และวิเชียร  เกิดสุข (2555) ที่พบว่าแรงงานในจังหวัด

ยโสธรเชื่อว่าการเปิดเสรีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมีผลกระทบด้านธุรกิจและส่งผล

ให้แรงงานอสีานอาจต้องแข่งขนัในต�ำแหน่งงาน นอกจากนีก้ารขาดความรูค้วามเข้าใจ 

ในเรือ่ง MRA ของแรงงานอสีาน อาจท�ำให้ถกูล่อลวงกลายไปเป็นเหยือ่การค้ามนุษย์ได้

	

ข้อเสนอแนะ (Recommendations)

จากผลการวิจัยที่พบว่าผลกระทบเชิงบวกจาก MRA คือ โอกาสการพัฒนา

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยจากการที่ธุรกิจการท่องเท่ียวจะมีโอกาสได้ใช้

แรงงานฝีมือที่ได้มาตรฐานอาเซียนจากประเทศเพื่อนบ้านที่มีคุณสมบัติตรงตาม MRA  

รวมไปถึงผลกระทบเชิงลบที่แรงงานอีสานอาจถูกแย่งงานจากแรงงานจากประเทศ 

เพือ่นบ้าน และหากหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการควบคมุการบงัคบัใช้ MRA ยงัขาดความ

เข้าใจและไม่ด�ำเนนิการอย่างจรงิจงั โดยเฉพาะประเดน็รายละเอยีดของมาตรฐานทกัษะ

ของแต่ละต�ำแหน่งงานที่ยังไม่มีการเผยแพร่เพื่อสร้างความเข้าใจแก่หน่วยงานและ

สถาบนัผูผ้ลติแรงงานภาคบรกิารการท่องเทีย่ว ตลอดจนการขยายช่องทางการทดสอบ

มาตรฐานฝีมือแรงงานรองรับ MRA ทั้งในแง่ของปริมาณ คือ จ�ำนวนของศูนย์ทดสอบ 

ที่ขณะนี้มีอยู่แต่เพียงในส่วนกลาง และในแง่ของการขยายความเข้าใจแก่ผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสยี (Stakeholders) ทัง้ตวัแรงงาน สถานปรกอบกจิการ และหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง

เพื่อให้เกิดความเข้าใจและมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน โอกาสท่ีแรงงานภาคบริการการ 

ท่องเที่ยวของไทยจะเสียเปรียบในเรื่องของการถูกแย่งงานย่อมเกิดขึ้นอย่างแน่นอน 

นอกจากนี้การขาดความรู้ความเข้าใจในเร่ือง MRA ของแรงงานอีสาน อาจท�ำให้ 

ถูกหลอกไปเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีข้อเสนอแนะดังต่อไปนี้

(1)	หน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการน�ำข้อตกลงยอมรบัร่วมด้านคณุสมบตัวิชิาชพี

การท่องเที่ยวอาเซียน (MRA) ไปปฏิบัติในพื้นที่โดยเฉพาะอย่างย่ิงส�ำนักงานการ 

ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ต้องเร่งศึกษาท�ำความเข้าใจในเน้ือหา โดยเฉพาะด้าน 

ข้อก�ำหนดมาตรฐานทักษะฝีมือ แนวทางการทดสอบและการวัดประเมินผลมาตรฐาน

ทักษะฝีมือ และกระบวนการของการออกประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานฝีมือ (MRA 

Certificate) เพื่อจักได้เตรียมการด�ำเนินการอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพต่อไป 
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บอดใบ้ในไหปลาแดก : การรับรู้ผลกระทบจากข้อตกลงยอมรับร่วม
ด้านคุณสมบัติวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียนของแรงงานอีสาน ธนพฤกษ์  ชามะรัตน์

รวมไปถึงเร่งเผยแพร่ขยายความรู้สู่สถานบันหรือหน่วยงานผู้ผลิตแรงงานภาคบริการ

การท่องเทีย่ว สถานประกอบกจิการด้านการท่องเทีย่ว แรงงานภาคบรกิารการท่องเทีย่ว 

ตลอดจนสาธารณชนอย่างเข้มข้นและจริงจัง

(2)	ส�ำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ในฐานะเจ้าภาพหลักในการ 

น�ำข้อตกลงยอมรับร่วมด้านคุณสมบัติวิชาชีพการท่องเที่ยวอาเซียนไปปฏิบัติในพื้นที่

ต้องกวดขันเรื่องของการควบคุมการบังคับใช้ MRA โดยเฉพาะการพิจารณาหลักฐาน

ประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานฝีมือของแรงงานต่างชาติว่าเป็นไปตามข้อก�ำหนด 

ของ MRA หรอืไม่ ทัง้นี ้เพือ่ปกป้องแรงงานไทยจากการถกูแย่งงานจากแรงงานต่างชาติ

ที่มีค่าแรงถูก แต่มีคุณสมบัติไม่ตรงตาม MRA

(3)	หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาฝีมือแรงงานภาคบริการการท่องเท่ียว 

ในพืน้ที ่ประกอบด้วย หน่วยงานกรมพฒันาฝีมอืแรงงาน และสถาบนัการศึกษาท่ีจดัการ

เรียนการสอนด้านการท่องเที่ยว ควรเร่งพัฒนาครูฝึกหรือครูผู้สอน โดยการส่งไปรับ 

การฝึกอบรมกบักรมส่งเสรมิการท่องเทีย่ว กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา ซึง่เป็นหน่วย

งานเจ้าภาพหลักในการด�ำเนินงานเกี่ยวกับ MRA รวมไปถึงควรมีการพัฒนาส่ือการ

สอน และเนือ้หาหลกัสตูรให้สอดคล้องกบัเงือ่นไขและรายละเอยีดของ MRA โดยเฉพาะ 

อย่างยิ่งรายละเอียดของข้อก�ำหนดมาตรฐานทักษะฝีมือ แนวทางการทดสอบและ 

การวดัประเมนิผลมาตรฐานทกัษะฝีมอื เพือ่ให้มคีวามพร้อมทีจ่ะผลติแรงงานภาคบรกิาร

การท่องเที่ยวที่มีคุณสมบัติตาม MRA ในอนาคตต่อไป

(4)	กรมการจัดหางาน กระทรวงแรงงาน ในฐานะหน่วยงานเจ้าภาพด้านการ 

จัดเตรียมก�ำลังแรงงานสู ่ตลาดแรงงานควรวางระบบการจัดการแรงงาน MRA  

ทั้งแรงงานไทยและต่างประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการประสานงานกับส�ำนักงาน

การท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด ในการตรวจสอบคุณสมบัติของแรงงานท่ีได้รับ

ประกาศนียบัตรรับรองมาตรฐานฝีมือตาม MRA ร่วมกับการพิจารณาสัญญาจ้างกับ

สถานประกอบกิจการต้นสังกัด เพื่อป้องกันแรงงานไม่ให้ถูกหลอกลวงจนกลายเป็น

เหยื่อการค้ามนุษย์
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