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บทคัดยอ
แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม หรือ มอก. 9999 มุงเนนใหภาค

อุตสาหกรรมดําเนินกิจการอยูบนทางสายกลางโดยคํานึงถึงความพอประมาณ 

ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุมกันท่ีดี โดยมุงใหผูเก่ียวของใชความรู และคุณธรรม

เปนพ้ืนฐานในการดํารงชีวิตเพ่ือใหใชชีวิตอยางสมดุล มั่นคง ย่ังยืน และมีความสุข 

โดยท่ีความสําเร็จของการนําแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรมข้ึนอยูกับ

ความรวมมอืจากบคุคลในองคกรเปนสาํคญั เร่ิมจากทีท่กุคนตองปรบัเปลีย่นวิธีการคิด 

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการทํางาน ที่เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบ

ที่ดีตอสังคมและสภาพแวดลอม การส่ือสารเพ่ือใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ในระดับปจเจกบุคคล ควรเปนการสื่อสารแบบสองทางที่เปดโอกาสและสนับสนุน

ใหทุกฝายไดแสดงความคิดเห็น รับฟงขอแนะนําของกันและกัน มีวินัยการทํางาน 

สามารถนําความรูในท่ีทาํงานไปใชทีบ่าน เพ่ือนาํสูการปรับเปล่ียนพฤติกรรมอยางย่ังยืน

คําสําคัญ:  การส่ือสาร แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม การปรับเปลี่ยน

 พฤติกรรมระดับปจเจกบุคคล
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Abstract
Sufficiency Economy for Industries or ISO9999 encourages all industries 

to operate their business under the middle path concept by taking into an 

account of moderation, reasonableness, and good self-immunity. All stakeholders 

should apply knowledge and integrity as a fundamental step to balance their 

lives for a stability, sustainability, and happiness. To achieve on leading 

sufficiency economy into industries, it is necessary to get a good cooperation 

from all staffs starting from changing their way of thinking and adjusting their 

working behavior to strengthen morals and ethical responsibility towards social 

and environment.  Communication approach to achieve behavioral change in 

individuals requires two-way communication process that encourages 

stakeholders to express their opinions, share ideas, listen to each other’s 

suggestions, and apply work disciplines to their daily life for a sustainable 

behavior change.

Keywords: Communication, Sufficiency Economy for Industries, Behavior 

 Change in Individuals
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ความเปนมาของมาตรฐานแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม
ระบบเศรษฐกิจพอเพียงเกิดขึ้นครั้งแรก เมื่อวันท่ี 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2517 

โดยเร่ิมตนจากพระบรมราโชวาทในพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั รชักาลที 9 พระราชทาน

แกนสิติมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ทีเ่นนความสาํคัญในการพัฒนาประเทศแบบสราง

พ้ืนฐานคือ ความพอมี พอกิน พอใช โดยยึดความประหยัด ลดคาใชจายทุกดาน ลดคา

ฟุมเฟอย ยึดถือการประกอบอาชีพดวยความถูกตอง สุจิต ละเลิกแกงแยงผลประโยชน

และแขงขันทางการคา ไมหยุดนิ่งที่จะหาทางใชชีวิตหลุดพนจากความทุกขยาก 

ตลอดจนปฏบิตัตินในแนวทางท่ีด ีลดละสิง่ชัว่ใหหมดสิน้ไป ซึง่แนวทางปฏบิตัดิงักลาว 

ไดชวยแกปญหาในชวงทีเ่กิดวิกฤตเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 ทีเ่ปนผลมาจากการพัฒนา

เศรษฐกิจและการบริหารเศรษฐกิจทั้งภาครัฐและเอกชนท่ีผานมายังไมมีความสมดุล 

ไมสอดคลองกับพระราชดํารัส ทําใหธุรกิจหลายประเภทตองปดตัวเองลงไป แตการ

ประพฤติปฏิบัติตนตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ชวยใหคนไทยไดใชชีวิตอยูบน

พ้ืนฐานของความพอดี หรือความพอประมาณ ไมทําอะไรท่ีเกินตัว ดําเนินชีวิตอยูดวย

ความไมประมาท ทาํใหสามารถปรับตวัรับมอืกับวกิฤติตางๆ ไดอยางเหมาะสม กระน้ัน

หลายคนมักจะคิดวาเศรษฐกิจพอเพียงเหมาะสําหรับคนในชนบท หรือเกษตรกร

ที่ประกอบอาชีพทําไรไถนาเทาน้ัน ไมมีอะไรเก่ียวของกับวิถีชีวิตของคนเมือง พนักงาน

บริษัท หรือผูที่อยูในภาคอุตสาหกรรมแตอยางใด ทวาเมื่อศึกษาใหลึกซึ้งจะเห็นวา

หลักการความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมคิุมกันท่ีดขีองปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงน้ัน สามารถนําไปปรับใชไดกับทุกคน ในทุกวงการหรือทุกสาขาอาชีพ อีกท้ัง

ยังนําไปประยุกตใชกับภาคอุตสาหกรรมไดเปนอยางดี ไมวาจะเปนองคกรขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง หรอืขนาดใหญ หรอืแมแตองคกรขามชาต ิโดยการดาํเนินธุรกจิบนพืน้ฐาน

ความพอดี หรือความพอเพียง การมีจิตสํานึกและความรับผิดชอบที่ดีตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม ไมเอาเปรียบซึ่งกันและกัน ผูบริหาร พนักงานและผูเก่ียวของใชหลัก

ความรูคูคณุธรรมท้ังในการประกอบอาชีพการงานและการดําเนินชวิีต สงัคมกจ็ะเปนสขุ 

องคกรก็มีการเติบโตที่ย่ังยืน
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มาตรฐานแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม หรือ มอก. 9999 ถือ

กําเนิดมาต้ังแตเมือ่วันท่ี 24 สงิหาคม พ.ศ. 2554 โดยสถาบันรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ 

รวมกับเลขาธิการมูลนิธิชยัพัฒนา ปลดักระทรวงอุตสาหกรรมและหนวยงานท่ีเก่ียวของ

ประชมุหารือรวมกันในการจัดทํามาตรฐานแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม

และไดมอบหมายใหสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมดําเนินการในการ

กําหนดมาตรฐานแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ภาคอุตสาหกรรมขึ้น มีการประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันท่ี 4 เมษายน พ.ศ. 2556 และมีการเปดตัว มอก. 9999 

สูสาธารณชนเปนครั้งแรกเม่ือวันท่ี 28 มิถุนายน พ.ศ. 2556 (สํานักงานมาตรฐาน

ผลติภัณฑอตุสาหกรรม, 2556) สวนการกําหนดตัวเลขมาตรฐานอุตสาหกรรมเปน 9999 

เพราะถือเปนตัวเลขมหามงคล (วงศกร ตระกูลหิรัญผดุง, 2556) เพ่ือเฉลิมพระเกียรติ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวั (รชักาลท่ี 9) ตอมาในป พ.ศ. 2557 กระทรวงอุตสาหกรรม

ไดริเร่ิมโครงการสงเสริมการนํามาตรฐานแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม 

หรือ มอก. 9999 ไปใชจรงิในสถานประกอบการ โดยมภีาคอตุสาหกรรมเขารวมจาํนวน 

11 รายไดแก 1) บริษัทกระดาษธนสาร จํากัด 2) บริษัทริเวอรโปร พัลพ เพเพอร จํากัด 

3) บริษัทซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) โรงงานแปรรูปเน้ือไก สระบุรี 4) บริษัท

ซีพีเอฟ (ประเทศไทย) จํากัด (มหาชน) ธุรกิจอาหารสําเร็จรูป สระบุรี โรงงานไสกรอก 

1-2 5) บรษิทัพีทที ีแทงค เทอมนิลั จาํกัด 6) บรษิทั รวมเกษตรอตุสาหกรรม จาํกัด สาขา

มติรภเูวียง 7) บรษิทั ศนูยบรกิารเหล็กสยาม จาํกัด (มหาชน) 8) บรษิทั สยามปนูซเิมนต 

ขาว (จาํกัด) 9) บรษิทัสายไฟฟาบางกอกเคเบ้ิล จาํกัด 10) บรษิทัยางโอตาน ิจาํกัด และ 

11) บริษัทโอตานิ เรเดียล จํากัด (สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม,   2556) 

บริษัทตางๆ เหลาน้ีใชแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกตใชในการดําเนิน

ธุรกิจที่เร่ิมจากการสมดุลระหวางความท่ียึดหลักความพอประมาณ ความมีเหตุผล 

การมีภูมคิุมกันท่ีด ีทีใ่ชความรูและคุณธรรม ควบคูไปกับการดําเนินธุรกิจ ภายใตกรอบ

การดําเนินการท่ีปรากฏในแผนภาพดานลาง
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ภาพรวมแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม
ที่มา: สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม

โดยหลักการของมาตรฐานแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม หรือ 

มอก. 9999 นั้นไมไดออกแบบมาเพ่ือใหองคกรไดเปรียบในการแขงขัน (Competitive 

Advantage) หรือตอบสนองตอระบอบทุนนิยม (Capitalism) ที่มุงเอาชนะคูแขง หรือ

มุงแตผลกาํไร แตเปนการออกแบบภายใตหลกัการท่ีคลายคลึงกับหลกัการของ Michael 

E. Potter (ชวาธิป จินดาวิจักษ, บรรยาย, 2559) ที่มุงสรางประโยชนเพ่ือสังคมรวมกัน 

(Creating Shared Value) ใหทุกฝายคํานึงถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม หรือสรุปงายๆ 

ก็คือเปนกระบวนการทําธุรกิจที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โดยท่ีองคกรและผูมีสวนได

สวนเสียสามารถปรับตัวเขากับสภาพแวดลอมหรือกลืนเปนเน้ือเดียวกันกับสภาพ

แวดลอม ซึ่งการนําแนวทางมาตรฐาน มอก. 9999 ไปประยุกตใชในภาคอุตสาหกรรม

เพ่ือนําสู การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรน้ัน ตองอยูบนหลักการ 4 ดาน 

ดังตอไปนี้  
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1)  การมีสวนรวมของบุคลากร (Involvement of People) ภายใตหลักการ
คอืการสงเสริมใหบคุลากรไดมสีวนรวมในการวางแผนการทํางาน การเพ่ิมประสิทธิภาพ

ขององคกร ปรับเปล่ียนจากการส่ังการเปนการเปดโอกาสใหบุคลากรไดระดมสมองคิด

ชวยแกปญหา และมีขอสรุปรวมกันเพ่ือใหเปนในลักษณะท่ีตางก็ไดประโยชนดวยกัน

ทั้งสองฝาย หรือ Win-Win Situation ที่องคกรและบุคลากรไดประโยชนรวมกัน ภายใต

หลักการคือบุคลากรทุกระดับเปนหัวใจสําคัญขององคกร และการมีสวนรวมของ

บุคลากรอยางเต็มที่จะทําใหสามารถใชความรู ความสามารถเพ่ือกอใหเกิดประโยชน

แกองคกรอีกท้ังการทําใหสถานท่ีทํางานเปนสถานท่ีที่มีความสุข เม่ือพนักงานมี

ความสุข ก็จะตั้งใจทํางาน และทําสิ่งดีๆ เพ่ือองคกรและสังคม ซึ่งคลายกับแนวคิดของ

การบริหารจัดการของแมคโดนัลประเทศอังกฤษ (McDonald’s UK.) ที่ไดรับเลือกวา

เปนหน่ึงในสถานท่ีทํางานท่ีดีที่สุดแหงหนึ่งของอังกฤษ (One of the UK’s Best 

Workplaces) มาทุกปนับตั้งแตป 2550 เปนตนมา (McDonalds.Uk, 2013: Online)  

โดยแมคโดนัลประเทศอังกฤษใหความสําคัญในเร่ืองการฝกอบรมและการพัฒนา

บุคลากร กําหนดตารางการทํางานท่ียืดหยุน มีความสนุกสนานและสรางพลังในการ

ทํางานและสถานท่ีทํางาน คลายคลึงกับสถานประกอบการในประเทศไทยท่ีใช

มอก. 9999 ในดานการมีสวนรวมของบุคลากร เชน บริษัทธนากรผลิตภัณฑนํ้ามันพืช 

(นํ้ามันพืชกุก) จากเดิมที่ทํางานสัปดาหละ 6 วัน หยุด 1 วัน มาเปนเวลา 40 ป แตเมื่อ

ผูบริหารโรงงานสอบถามพนักงานวาอยากทํางานสัปดาหละ 5 วัน หยุด 2 วัน หรือไม 

แตผลผลติตองเทาเดิม หรอืมากข้ึน หากพนักงานคิดหาวิธีการไดจะไดนาํเรียนผูบรหิาร

ระดับสูง (ชวาธิป จินดาวิจักษ, บรรยาย, 2559) พนักงานและฝายบริหารจึงรวมกันคิด

หาวิธีการท่ีไมตองมาทาํงานในวันหยุด โดยงานท่ีเก่ียวของกับหนวยงานภายนอกยังคง

ดําเนินตอไปได ดวยการนําระบบ IT เขามาใช เชน กรณีที่มีสินคามาสงในวันหยุด

ก็นดัแนะชวงเวลาสงของผานทางชองทาง line หรือ email ทาํใหทัง้องคกรและบุคลากร

ตางก็ไดรับประโยชนรวมกัน

2)  การเคารพตอผลประโยชนของผู มีส วนไดเสีย (Respect for 

Stakeholders Interests) โดยองคกรควรพิจารณาเอาใจใสในเร่ืองผลประโยชนของ
ผูมีสวนไดสวนเสียอยางเหมาะสมและเปนธรรม รวมถึงการพิจารณาถึงผลกระทบ
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ผูมสีวนไดเสียจากการตัดสนิใจขององคกร โดยผูมสีวนไดสวนเสียครอบคลุมถงึ ผูถือหุน 

ลูกคา คูคา ลูกหน้ี เจาหน้ี คูแขงทางการคา พนักงาน ภาครัฐ ชุมชน สังคม และ

สิ่งแวดลอม คือไมเพียงแตลดผลกระทบเพียงอยางเดียว แตตองคิดวาชุมชนจะได

ประโยชนอยางไร ตัวอยางท่ีเห็นไดชัดในดานน้ีไดแก บริษัทน้ําตาลมิตรผล จํากัด 

ที่ใหความสําคัญกับผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสียภายใตนโยบาย “รวมอยู 

รวมเจริญ” คอืถาการดําเนินการสามารถทําใหเปนเน้ือเดียวกับธุรกิจไดก็ควรทํา (วรวัฒน 

ศรียุกต, บรรยาย, 2559) และปรับเปล่ียนวิธีการทํา CSR หรือการแสดงความรับผิดชอบ

ตอสงัคมขององคกรในรูปแบบเดมิๆ เชน การไปบริจาคสิง่ของ หรอืสรางสาธารณสถาน

ใหชุมชน ใหเปน CSV (Corporate Shared Value) หรือการสรางประโยชนแกสังคม

รวมกันแบบปรัชญาจีนคือไมใชแจกปลาใหไปประกอบอาหาร แตเปลี่ยนเปนการสอน

วิธีเล้ียงปลาและวิธีการจับปลาใหกับชุมชนเพ่ือใหมีความรูและสามารถเล้ียงตนเองได  

นอกจากน้ี บริษัทน้ําตาลมิตรผลยังมุงสรางภูมิคุมกันในธุรกิจ ที่คํานึงถึงผลประโยชน

ของผูมีสวนไดสวนเสียดวยการตอบคําถาม เชน ถาการลงทุนในธุรกิจใหมลมเหลวน้ัน

จะกระทบถึงบริษัทแมหรือไม และนําภูมิคุมกันมาปรับใชระดับปจเจกบุคคล (ระดับ

พนักงานในองคกร) คือถาพลาดไปจะแกปญหาอยางไร และมี bonus bank คือในปที่

มีผลกําไรดีก็จะแบงงบประมาณสวนหน่ึงเก็บไวสําหรับปที่ผลประกอบการไมดี 

แตพนักงานในองคกรก็ยังไดโบนัสหรือการท่ีกลุมนํ้าตาลมิตรผลทําการเกษตรแบบ

มีสัญญา (Contract Farming) ที่สรางสมดุลและย่ังยืน มีการชวยเจรจาใหเกษตรกรได

ซื้อปุยราคาถูกและมีคุณภาพ  มีโครงการบริหารและพัฒนาเกษตรกรใหมีความย่ังยืน 

เชน หมูบานเพ่ิมผลผลิต โครงการพัฒนาธุรกิจไรออย โครงการทายาทเถาแกไรออย 

โครงการ Iron man โครงการ Mitrphol Modern Farm โดยเปาหมายการพัฒนาชุมชน

เพ่ือรวมกันพัฒนาคุณภาพชีวิต ใหม ี1) ภาวะผูนาํ 2) การมีสวนรวม/ มกีลุม 3) มเีครือขาย

กิจกรรม/ การเรียนรู และศูนยเรียนรู 4) มีการศึกษา/ เรียนรูดีขึ้น ไดนํามาใชในการ

ประกอบอาชีพ เชน หลักสูตรทองถ่ิน โดยมิตรผลรวมกับผูนําและคนในชุมชนรวมกัน

พัฒนาคุณภาพชีวิต คือสิ่งแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ 1) ปลอดภัยจากมลพิษ 

2) ใชสารเคมีลดลง ไมมีผลตกคาง 3) คงความสมบูรณของธรรมชาติ 4) อาหาร

ตามธรรมชาติ และความหลากหลายทางชีวภาพ (วรวัฒน ศรียุกต, บรรยาย, 2559) 
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การส่ือสารเพ่ือการขับเคล่ือนแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม 
(มอก. 9999) ในการสรางเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมระดับปจเจกบุคคล บําเพ็ญ  ไมตรีโสภณ

3) การบริหารแบบองครวม (Holistic Management) เปนการบริหารท่ี
เนนการวางแผนในอนาคต คอืการมองทุกดานอยางครบวงจร มกีารคิดอยางเปนระบบ 

ปรับเปลี่ยนจากการพยากรณหรือการประเมิน (Forecast) ที่ใชสมองซีกซายคํานวณ

ตัวเลขผลกําไร มาเปนการมองอนาคตเพ่ือกําหนดปจจุบัน (Foresight) ดวยการใช

สมองซกีขวา อยางสมดลุ โดยเร่ิมจากผูนาํ (Leader) จะตองปรบัเปลีย่นวิธีคดิ คอืมกีาร

จินตนาการส่ิงท่ีจะเกิดในอนาคตท่ีเปนคุณภาพ ไมใชเปนปริมาณเพียงอยางเดียว เชน 

มีการพยากรณวาอีก 5 ป จะเกิดอะไร แลวดึงอนาคตมาบริหารในปจจุบันโดยคํานึงถึง

ประโยชนขององคกรและประโยชนของสวนรวมท้ังในระยะส้ันและระยะยาว เปนการ

บริหารงานเชิงกลยุทธที่รู ทันการเปลี่ยนแปลงนั่นเอง เชน การท่ีบริษัทศูนยบริการ

เหล็กสยาม จํากัด (มหาชน) ไดริเร่ิมโครงการนํา มอก. 9999 นําอุตสาหกรรมไทยสู

ความย่ังยืน ดวยการจัดกิจกรรมสงเสริมใหบคุลากรมีความรู ความเขาใจในหลักปรชัญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง สรางจิตสํานึกและสงเสริมใหบุคลากรมีความมัธยัสถ มีความ

อดทน มีความเพียร มีวินัย สามารถพ่ึงพาตนเอง ไมเบียดเบียนผูอื่น มีนํ้าใจ มีการ

แบงปน ซือ่สตัยสจุรติ และสงเสริมใหเกิดความสมดุลระหวางคุณภาพชีวิตในการทํางาน

ของบุคลากรและครอบครัว และการเตรียมความพรอมสําหรับใชชีวิตหลังเกษียณ  

เปนตน (บริษัทศูนยบริการเหล็กสยาม จํากัด (มหาชน), 2557: ออนไลน)

4) การบริหารเชิงระบบ (Systematic Approach) คือการสรางกระบวนการ
หรือขั้นตอนในการทํางาน อยางชัดเจนท่ีพนักงานหรือผู มีสวนเก่ียวของสามารถ

อานข้ันตอนวิธีการตางๆ และสามารถทําตามข้ันตอนเหลานั้นไดอยางถูกตอง เปล่ียน

คําอธิบายแบบนามธรรมใหเปนรูปธรรมที่จับตองได หรือวัดได มีตัวชี้วัดชัดเจนผาน

กระบวนการ PDCA โดยองคกรควรทาํความเขาใจและบรหิารจดัการกระบวนการตางๆ 

ทีเ่ก่ียวใหเปนระบบ พิจารณาปจจยันําเขา กระบวนการ และผลลพัธของขอมลูยอนกลับ

และสภาพแวดลอม โดยทุกอยางนํามาเขียนเปนข้ันตอนท่ีงายตอความเขาใจ เชน 

การทําเกษตรกรรมในสมัยกอนน้ันปจจัยแหงความสําเร็จหรือ Key Success Factor: 

KSF นั้นข้ึนอยูกับดินฟาอากาศเปนสําคัญ หากฝนแลงหรือนํ้าทวมก็กระทบกับ

การทําการเกษตรโดยตรง และไมมีทางแกปญหา แตปจจุบันมีเทคโนโลยีเขามาชวย

ในการบรหิารจดัการเชงิระบบ มโีปรแกรมคอมพวิเตอรชวยในการบรหิารจดัการ มคีูมอื
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การดําเนินการ มีขั้นตอนการแกปญหา มีวิธีการบริหารความเส่ียง อีกท้ังความเจริญ

ดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทําใหเรามีดาวเทียมท่ีชวยพยากรณดินฟาอากาศ 

จึงสามารถวิเคราะหผลตางๆ ลวงหนาได มีการควบคุมตัวแปร และพรอมรับมือกับ

การเปล่ียนแปลงไดเปนอยางดี  

ภายใตการบริหารจัดการสถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมท่ีนําแนวทาง

เศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกตใช ที่ยึดหลักท้ัง 4 ดานท่ีกลาวมาขางตนคือ หลักการ

มสีวนรวมของบุคลากร หลักการเคารพตอผลประโยชนของผูมสีวนไดสวนเสีย หลักการ

บรหิารแบบองครวม และหลกัการบริหารเชิงระบบ โดยใชหลกัการท้ัง 4 ดานน้ีเปนกรอบ

ในการกําหนดเปนแผนกลยุทธ และเปนกรอบในการบริหารจัดการท่ีเปนการทําธุรกิจ

แบบใหมที่ไมไดคํานึงถึงผลประโยชนสวนตนเพียงฝายเดียว แตเปนการคิดรอบดาน 

ใหความสําคัญกับบุคลากรที่ถือเปนสวนหน่ึงขององคกร รักษาผลประโยชนใหกับ

ผูมีสวนไดสวนเสีย สรางสัมพันธที่ดีกับชุมชน ไมเบียดเบียนท้ังตนเองและผูอื่นรวมถึง

สภาพแวดลอม หลัก 4 ประการนี้จะชวยถวงดุลใหองคกรบริหารจัดการในลักษณะ

ที่เปนการ “เดินสายกลาง” และ “สรางความสมดุล” ที่คํานึงถึงผลกระทบท่ีมีกับทุกฝาย 

การนําหลักการเหลาน้ีไปประยุกตใชในการทํางานจะทําใหองคกรมภูีมคิุมกนัท่ีด ีมคีวาม

รอบคอบ คดิใครครวญไตรตรองรอบดาน ทาํใหมเีหตุผลท่ีดใีนการตัดสินใจ สิง่น้ีจะทําให

องคกรสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่จะเกิดในอนาคตไดเปนอยางดี 

และการท่ีทุกฝายรวมกันคิดและตัดสินใจโดยคํานึงถึงสวนรวมเปนหลัก และรวมแรง

รวมใจกันทํางาน จะทําใหองคกรก็บรรลุสูเปาหมายสูงสุด พนักงาน ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ชุมชน และสังคมก็สามารถอยูรวมกันไดอยางเปนสุขเชนกัน  

การนํา มอก. 9999 ไปปรับใชทั้งในระดับอุตสาหกรรมและระดับปจเจกบุคคล 

มีประโยชนตอทั้งตัวเองและองคกร ดังน้ี (สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม, 

2556) 

1. สถานประกอบการเกิดความมั่นคงและย่ังยืน จากการรับรูและเขาใจการ

เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ มีการบริหารความเส่ียง สรางภูมิคุมกัน การมี

เหตุมีผล มีการตัดสินใจบนพื้นฐานของความรู และคุณธรรม
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การส่ือสารเพ่ือการขับเคล่ือนแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม 
(มอก. 9999) ในการสรางเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมระดับปจเจกบุคคล บําเพ็ญ  ไมตรีโสภณ

2. ชุมชนและสังคม เกิดความไววางใจในการใชทรัพยากร พลังงาน และนํ้า

อยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงการลดปริมาณของเสีย ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

นําไปสูการพัฒนาท่ีย่ังยืน

3. ผูบรโิภคมัน่ใจในคณุภาพและความปลอดภัยของสินคาและบริการ สามารถ

ปองกัน หรือลดความขัดแยงท่ีอาจจะเกิดขึ้น

4. พนักงานและครอบครัวมีความสุข มีความปลอดภัย และสุขอนามัยท่ีดี 

เกิดขวัญกําลังใจ และความภักดีตอองคกร

5. สรางสัมพันธและตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียไดอยาง

สมดุล

6. องคกรรักษาชื่อเสียงและภาพลักษณที่ดีดวยคุณธรรมและจริยธรรม

แตในอดีตที่ผานมา ทุกองคกรมุงแตหาหนทางในการแสวงหาผลกําไร มีการ

พัฒนาบุคลากรอยางหลากหลายวิธี ลวนแลวแตเปนวิธีทีด่ ีทาํใหบคุลากรเปนผูมทีกัษะ 

มีความรู และนําความรูเหลาน้ันไปใชในการทํางาน เพ่ือใหงานบรรลุตามเปาหมาย 

มีผลกําไรสูงสุด แตการพัฒนาตางๆ เหลาน้ันพนักงานสวนใหญยังถือวาเปนเร่ือง 

“ในที่ทํางาน” ขาดการเช่ือมโยงหรือบูรณาการในชีวิตจริง คือเลิกงานแลวทุกคนก็

กลับสูชีวิตประจําวันแบบเดิมๆ ไมไดนําความรู หรือทักษะท่ีไดจากการทํางานมาใช

ประโยชนในชวิีตหรือในครอบครัว   ไมคอยมีใครนําวิสัยการทํางานท่ีด ีหรือความรู ทกัษะ

ที่ไดฝกอบรมไปพัฒนาชีวิตความเปนอยูของตน ยกตัวอยางเชน ในทุกองคกรจะมีการ

รณรงคเร่ืองความประหยัด หรือการใชทรัพยากรท่ีประโยชนสูงแตประหยัดสุด มีการ

ลดความเสียหายของวัตถุดิบใหน อยท่ีสุด ซึ่งก็คือการควบคุมตนทุนของภาค

อุตสาหกรรมท่ีเรียกงายๆ วา FIFO หรือ First in First out คือสินคาตัวใดหรือวัตถุใด

ทีร่บัเขามากอนหรือผลติกอนก็จะตองจําหนายหรือกระจายออกไปกอนสินคาท่ีมาทีหลัง 

ก็เพ่ือลดความเสียหายไมใหสินคาหมดอายุหรือดอยคุณภาพกอนจะถูกนําไปใชหรือ

จําหนาย  วิธีการน้ีทําใหภาคอุตสาหกรรมสามารถควบคุมตนทุนของตนไดเปนอยางดี 

แตแนวปฏิบัติการควบคุมตนทุนน้ีกลับทําไดดีในท่ีทํางานเทาน้ัน มีคนนํากลับไปใช

ที่บานนอยมาก เพราะเราจะยังเห็นคนท่ัวไปร้ือขาวของท่ีเนาเสียในตูเย็นออกมาท้ิง

อยูบอยๆ คราวละมากๆ ถาการจัดเรียงผัก ไข อาหาร ผลไมทีแ่ชตูเย็นดวยหลักการ FIFO 
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จะทําใหทุกครอบครัวประหยัดและลดความเสียหายของขาวของตางๆ ไดเปนอยางดี 

แตเน่ืองจากวิสัยการทํางานท่ีดีเหลาน้ัน ไมไดมีการนํามาเช่ือมโยงกับชีวิตประจําวัน

ของแตละคน การนําแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงไปใชในภาคอุตสาหกรรมจึงสามารถ

ชวยแกปญหาเหลาน้ีไดเปนอยางดี เพราะทุกคนมีสวนในการวางแผน และขับเคล่ือน

องคกร มกีารวางแผนกลยุทธทัง้ระดับองคกรและระดับปจเจกบุคคล มกีารวางเปาหมาย

ชดัเจน มกีารตรวจสอบยอนกลับ มพัีนธะสัญญารวมกัน การเปล่ียนแปลงของบุคลากร

จึงเปนไปดวยความสมัครใจ เต็มใจ และเขาใจ ภายใตการรวมแรงรวมใจ เปนน้ําหน่ึง

ใจเดยีวกันท่ีรวมกนัขบัเคลือ่นไปขางหนาแบบมุงเนนการเดินสายกลางและสรางสมดลุ

ในชีวิต สิ่งน้ีจะทําใหทุกคนไดปรับเปล่ียนพฤติกรรมไปในทางท่ีดี ที่สงผลถึงความ

เปนอยูที่ดี และความสงบสุขของครอบครัวไดเปนอยางดี   

ในการนําแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม ไปปรบัใชเพ่ือกอใหเกิด

การเปล่ียนแปลงในระดบัปจเจกบุคคลขององคกรน้ันจะตองเริม่จากการทบทวนบรบิท

ภายในและภายนอกองคกร ความทาทายในอนาคต การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย 

ความตองการหรือความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย และนําขอมูลเหลาน้ันมากําหนด

เปนกลยุทธระดับองคกร ในสวนพนักงานหรือระดับปจเจกบุคคลก็ดําเนินการเชน

เดียวกัน มกีารทบทวนบรบิทตางๆ และความทาทายในอนาคตของตนและนาํมากําหนด

วัตถุประสงคของตนใหเปนไปในทางเดียวกันกับวัตถุประสงคขององคกร เมื่อองคกร

และพนักงานมีเปาหมายเปนไปในทิศทางเดียวกัน การทํางานและชีวิตประจําวัน

จึงสามารถกลืนกันไดเปนเน้ือเดียว พนักงานนํานิสัยการทํางานท่ีดีไปใชในชีวิต

ประจําวัน เชน การประหยัด ความซ่ือสัตย การลดละฟุมเฟอย จึงเปนการเปล่ียนแปลง

ระดับปจเจกบุคคลที่ไดผลดีย่ิง  

แตการนําแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงไปใชในภาคอุตสาหกรรม ทีก่อใหเกิดการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในระดับปจเจกบุคคลน้ัน องคกรจะตองทําความเขาใจกับ

ผูเก่ียวของทุกฝาย สรางการรับรูรวมกัน และมีขั้นตอนการทํางานท่ีชัดเจน เพ่ือให

ทกุฝายเขาใจและเห็นจดุยืนรวมกัน ดงัตัวอยางกรอบแนวทางการนํา มอก. 9999 ไปใช

ในองคกรของบรษิทัศนูยบรกิารเหล็กสยาม จาํกัด (มหาชน) ทีแ่สดงใหเห็นตามแผนภาพ 

ทีท่ัง้องคกรและพนักงานตองวิเคราะหจดุออนจดุแขง็ของตน มกีารกําหนดวัตถุประสงค
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การส่ือสารเพ่ือการขับเคล่ือนแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม 
(มอก. 9999) ในการสรางเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมระดับปจเจกบุคคล บําเพ็ญ  ไมตรีโสภณ

และทําตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว ภายใตการเดินสายกลางท่ีคํานึงถึงความพอประมาณ 

ความสมดุล และการมีภูมิคุมกันในตัวท่ีดีคือเปนท้ังผูมีความรูและคุณธรรม เพ่ือนําสู

ความสมดุล ความมั่นคง ย่ังยืน และมีความสุข

แผนภาพการนํา มอก. 9999 ไปใชในองคกร เพ่ือเกิดการเปล่ียนแปลงในระดับ

ปจเจกบุคคลของบริษัทศูนยบริการเหล็กสยาม จาํกัด (มหาชน)

ที่มา http://www.ssscth.com

การจะนําความเขาใจ และแนวปฏิบัติเร่ืองแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงใน

ภาคอุตสาหกรรมลงไปสูผู เก่ียวของ หรือผูมีสวนไดสวนเสียเพ่ือใหรับรูและปฏิบัติ

ไปพรอมๆ กันกับองคกรนั้นจําเปนตองอาศัยชองทางการสื่อสารที่เหมาะสม ทั้งกับ

สถานการณและกับผูรบัสารซ่ึงมลีกัษณะท่ีแตกตางกันไป เชน กลุมผูบรหิาร กลุมหวัหนา

งานระดับกลาง กลุมพนักงานระดับปฏิบัติการ ชุมชนที่เก่ียวของ เปนตน ซึ่งชองทาง

และวิธีการส่ือสารท่ีดคีวรจะเหมาะสมกับคนแตละกลุมและเอ้ืออาํนวยใหเกิดการแสดง

ความคิดเห็นหรือปอนขอมูลยอนกลับ ทั้งน้ีเพราะการส่ือสารเปนกระบวนการแบงปน

ความคิด ความรูสึกนึกคิดและขอมูลขาวสารรวมกับผูอื่น (Myles Patterson, 2015) 
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ไมวาจะเปนการส่ือสารทางเดยีว (One-Way Communication) ท่ีผูสงสารสงผานขอมลู

ขาวสารถึงผูรับภายใตวัตถุประสงคคือบอกกลาว เชิญชวน หรือคําส่ังเปนแนวเสนตรง 

ดวยชองทางท่ีแตกตางกันไป เชน การโฆษณาทางโทรทัศน วิทยุ หรือสื่อประเภทอ่ืนๆ  

ปายประกาศ แผนพับ รายการขาวทางโทรทศันและวทิยุ คาํสัง่ตางๆ เปนตน ทีผู่รบัสาร

ไมสามารถแสดงความคิดเห็นหรือใหขอมูลยอนกลับได หรือการส่ือสารสองทาง 

(Two-Way Communication) ที่ผูสงสารและผูรับสารสามารถสลับบทบาทหนาท่ีเปน

ทั้งผูสงสารและผูรับสาร รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ  เชน โทรศัพท วิทยุ

หรือโทรทัศนที่เปดโอกาสใหผูชมไดติดตอเขาไปพูดคุย การจัดประชุม สัมมนา การจัด

กิจกรรมสนทนากลุม การเสวนา การสัมภาษณ การสนทนาผาน Line Application 

เปนตน 

บางคร้ังผูสงสารอาจเขาใจผดิคดิวาการเปดโอกาสใหผูมสีวนไดสวนเสียไดรวม

แสดงความคิดเห็นน้ันถือเปนการส่ือสารสองทางแลว แตบังเอิญไมมีผู ใดแสดง

ความคิดเห็น จึงทําใหเกิดขอสรุปวาการส่ือสารท่ีสงออกไปน้ันทุกฝายรับทราบ เขาใจ 

และเห็นดวย แตแทจริงแลวการท่ีไมมีผูใดแสดงความคิดเห็นน้ัน ไมใชการส่ือสาร

สองทางท่ีมปีระสิทธิภาพ เพราะการส่ือสารสองทางท่ีมปีระสิทธิภาพน้ัน ผูสงสารจะตอง

เปดโอกาส หรือ จัดชองทางใหผูรับสาร หรือสรางบรรยากาศไดผูเก่ียวของทุกฝาย

ไดรวมแสดงความคิดเห็น ไดมีโอกาสสนทนา เพ่ือแสดงความรูสึกนึกคิดหรือแสดง

ความคิดเห็นหลากหลายชองทาง ทั้งยังเปนการสรางความสัมพันธภาพท่ีดีระหวาง

ผู สงสารและผูรับสาร หรือผู มีสวนไดสวนเสียไปพรอมกัน ซึ่งการสื่อสารเพื่อการ

ขับเคลื่อนแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงในภาคอุตสาหกรรมที่ใหไดผลดีนั้น ควรเปน

การส่ือสารแบบสองทางท่ีมปีระสิทธิภาพ ทีจ่ดับรรยากาศใหทกุฝายไดมสีวนรวมแสดง

ความคิดเห็นในฐานะสวนหน่ึงขององคกร มีการระดมสมองและรวมกันหาทางดวย

ความเต็มใจ 
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รปูแบบการส่ือสารในการดําเนินธรุกิจและการขับเคล่ือนแนวทางเศรษฐกิจพอ
เพียงภาคอุตสาหกรรม

การสื่อสารแบบสองทาง (Two-way Communication) นั้นเปนเรื่องจําเปน

อยางย่ิงตอการดําเนินธุรกิจในโลกปจจบุนั (Susan Fenner, 2016: online) เพราะจะชวย

ใหทั้งผูบริหารระดับสูง พนักงาน และผูมีสวนเก่ียวของหรือชุมชนสามารถสื่อสารกัน

ไดตลอดเวลา การส่ือสารแบบสองทางที่มุงเนนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในระดับ

ปจเจกบุคคล จึงมิใชเปนเพียงกระบวนการส่ือสารท่ีผลัดกันรับ ผลัดกันสงสารแตเพียง

อยางเดียว แตการส่ือสารสองทางท่ีมีประสิทธิภาพสําหรับโลกธุรกิจในปจจุบันน้ัน 

ผูสงสารและผูรับสารตองรวมกันพัฒนาความสัมพันธระหวางกัน มีปฏิสัมพันธในทาง

ทีด่ ีและเต็มใจใหขอเสนอแนะท่ีเหมาะสม และมกีารปรับตวัไปพรอมกนั (Laura Lancu, 

2014: online) การส่ือสารสองทางจึงจะบรรลุเปาหมาย และองคกรก็จะประสบ

ความสําเร็จอยางย่ังยืน รูปแบบการสื่อสารในการดําเนินธุรกิจในยุคนี้จึงไมใชแคการ

สงสารหรือการไดรบัขอมลูขาวสารท่ีถูกตอง (Sending Good Message) แตเพียงอยาง

เดียว แตตองครอบคลุมถึงการรับฟงความคิดเห็นของทุกฝาย มีการสลับบทบาทหนาท่ี

ใหฝายผูรับสารเปนผูสงสารและผูรับสาร มีการใหขอมูลยอนกลับหรือขอเสนอแนะ 

(Feedback)  โดยองคกรและผูมีสวนไดสวนเสียควรมีการสนทนาหรือแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็น  (Have a Conversation with Stakeholders) เพ่ือไดรับทราบความ

ตองการของแตละฝายและทําการปรับตัวไปพรอมกัน โดยเฉพาะองคกรใหญที่มี

พนักงานเปนจาํนวนมาก และมหีลายสาขา ย่ิงจาํเปนตองใชการส่ือสารสองทางในการ

ติดตอสื่อสารกับพนักงานท่ีปฏิบัติงานอยูตามสถานท่ีตางๆ อยูตลอดเวลา (Susan 

Fenner, 2016: online) แตการไดขอมูลยอนกลับหรือการมีโอกาสไดสนทนากับ

ผูเก่ียวของ หรือผูรับสารเพ่ือไดรับทราบความคิดเห็นน้ันก็ไมใชเร่ืองงายเสียทีเดียว 

แตถึงแมวาจะไมใชเร่ืองงายแตก็ไมไดหมายความวาจะเปนไปไมไดเอาเสียเลย (Laura 

Lancu, 2014: online) 
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การส่ือสารเพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Behavior Change Communication)
ในการสื่อสารเพื่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในแตละคร้ังหรือแตละเร่ือง 

ควรมีการระดมสมองเพ่ือรวมกันหาขอสรุปวา เราตองการเห็นการเปล่ียนแปลง

ในเร่ืองใด อะไรคือความทาทายและบริบทของความทาทาย ใครเปนผูไดรับผลกระทบ

แหงความทาทาย พฤติกรรมใดบางท่ีนําไปสูความทาทาย ใคร หรือส่ิงใดท่ีมีอิทธิพล

ตอการเปลี่ยนแปลงเหลาน้ันบาง และประการสุดทาย ใครหรือสิ่งใดที่เราจะรวมเปน

พันธมิตรเพ่ือเอาชนะความทาทายเหลาน้ันได การระดมสมองคิดหาวิธีการปรับเปล่ียน

พฤติกรรม สามารถใชแผนภูมิหรือแผนภาพแบบตางๆ เขามาชวยเพ่ือใหทุกคน

ไดเห็นภาพท่ีชัดเจน เขาใจงาย และเห็นแนวทางในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเปนขั้น

เปนตอน เร่ิมจากตรงไหน หรือสิ่งใด และนําไปสูสิ่งใด เปนตน การระดมสมองเพ่ือคิด

หาหนทางในการพัฒนาหรือการปรับเปลีย่นพฤติกรรมจะเหมาะกับการทํางานเปนกลุม 

ที่พนักงานแตละฝายไดมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกัน เปนการสรางความรัก 

ความสามัคค ีสรางบรรยากาศท่ีด ีทาํใหเกิดความสนุกสนานในการทํางาน  และการใช

แผนภูมิหรือแผนภาพมาใชจะชวยใหทุกคนเขาใจและจดจํางาย และเห็นภาพเดียวกัน 

โดยเม่ือไดคาํตอบเหลาน้ัน การส่ือสารเพ่ือนาํไปสูการเปล่ียนแปลงในระดับปจเจกบุคคล

ก็จะเปนรูปธรรมชัดเจนย่ิงข้ึน 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในระดับปจเจกบุคคล 
(Behavior Change in Individuals)

เมือ่ทกุฝายเขาใจไปในทศิทางเดยีวกันและมแีนวทางในการดาํเนินการเพ่ือนาํ

ไปสูการปรับเปลีย่นพฤติกรรมในระดบัปจเจกบคุคลแลว ก็ถึงเวลาท่ีจะตองลงมอืทาํงาน

ในหนาท่ีของตนในฐานะที่เปนสวนหน่ึงขององคกรที่จะขับเคลื่อนองคกรไปสูเปาหมาย

สูงสุดไปพรอมกับการพัฒนาตนเองเพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอยางย่ังยืน แตการ

ปรบัเปลีย่นพฤติกรรมในระดบัปจเจกบคุคลหรอืปจเจกชนนัน้อาจจะใชวิธีการท่ีแตกตาง

กันไป หรืออาจประสบผลสําเร็จในระยะเวลาท่ีแตกตางกัน ทั้งน้ีเพราะปจเจกบุคคล 

(Individual)  นั้นมีลักษณะเฉพาะท่ีแตกตางกันไป เปนลักษณะเฉพาะตัว ที่แตกตาง

ทั้งลักษณะหนาตา นิสัยใจคอ ความรูสึกนึกคิด การกระทํา พฤติกรรมการดําเนินชีวิต 
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และการแสดงออกทางความรูสึกท่ีแตกตางกัน เปนตน การเปล่ียนแปลงในระดับ

ปจเจกบุคคลจึงหมายถึงบุคคลท่ีมีลักษณะอุปนิสัยใจคอ ความคิดท่ีแตกตางกัน 

แตมีการเปล่ียนแปลง หรือปรับเปล่ียนพฤติกรรมในทางท่ีดี การส่ือสารเพ่ือการปรับ

เปลีย่นพฤติกรรมในระดบัปจเจกบคุคลจงึจาํเปนตองใชชองทางและวธีิการท่ีหลากหลาย 

เน่ืองจากมนุษยแตละคนมีความแตกตางกัน เชน การส่ือสารกับผูบริหารระดับสูง

ที่อยูคนละสาขาอาจใชวิธีการประชุมแบบทางไกล (VDO Conference) แตการส่ือสาร

วิธีนี้อาจใชไมไดผลกับพนักงานระดับปฏิบัติการ หรือระดับผูใชแรงงานท่ีอยูในแตละ

สาขา หรือพนักงานฝายขายมักจะเปนผูทีก่ลาพูดกลาแสดงความคิดเห็น การจัดประชุม

ระดมสมองเพือ่หาแนวทางการพัฒนาตนเองและพฒันาองคกรจงึอาจทาํงายและไดผล 

จึงจําเปนตองหาหนทางหรือใชชองทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับแตละปจเจกบุคคล 

โดยชองทางท่ีเลือกใชนัน้ตองกระตุนใหทกุคนไดรวมกันระดมความคิดและลงมือปฏบิตัิ

ภายใตกรอบแนวคิดปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงท่ีเนนการเดินสายกลาง การสรางสมดุล 

การใชชวิีตอยางสมเหตุสมผลทีต่ัง้อยูบนพ้ืนฐานความพอเพียง ไมประมาท โดยเร่ิมจาก

ปรบัเปลีย่นวิธีการคิด แนวคดิ ปรบัพฤติกรรมและวสิยัการทํางานท่ีเสรมิสรางคุณธรรม 

จริยธรรม มีความรับผิดชอบที่ดีตอสังคมและสภาพแวดลอม มีการลดละความขัดแยง

หรือหาแนวทางปองกันความขัดแยงตางๆ ที่อาจเกิดข้ึน ปรับเปล่ียนวิธีการทํางาน

และการดําเนินชีวิตท่ีสมดุล เนนความสุขและการไมเบียดเบียนกัน เมื่อพนักงาน

แตละคนปรับเปล่ียนท้ังแนวคิดและพฤติกรรมตางๆ แลว ในภาพรวมองคกรก็จะมีการ

เปลี่ยนแปลงในทางท่ีดี เชนลดความฟุมเฟอยในการใชทรัพยากร ใชพลังงาน

และน้ําอยางรูคุณคา ปริมาณของเสียหรือมลพิษก็จะลดลง ทําใหสิ่งแวดลอมนาอยู 

นาอาศัย ผูบริโภคและสังคมก็จะเกิดความมั่นใจในคุณภาพและความปลอดภัย

ของสินคาและบริการขององคกรน้ันๆ เมื่อผูบริโภคเขาใจและเห็นคุณคาขององคกร

ก็พากันสนบัสนนุสนิคาและบรกิารขององคกรน้ันๆ ผลกาํไรก็จะตามมาเองในท่ีสดุ และ

องคกรก็จะมีการพัฒนาท่ีเปนการพัฒนาอยางย่ังยืนในท่ีสุด

แตที่กลาวมาท้ังหมดนั้นเปนการส่ือสารสองทางที่มีประสิทธิภาพท่ีใชสําหรับ

กลุมคนหรือปจเจกบุคคลท่ีกลาพูด กลาแสดงออกเทาน้ัน ในแตละองคกรยังมีผูที่

ชอบนิ่งเงียบ ไมแสดงความคิดเห็น หรือผูที่ใชชองทางการส่ือสารแบบที่แตกตางกันไป



Humanities & Social Sciences 34 (1) January - April 2017 163

Bampen  Maitreesophon

Communication for Driving Sufficiency Economy for 
Industries (ISO 9999) to Promote Morals and Ethics and 
Behavior Change in Individuals

จากคนกลุมใหญ การกระตุนใหพนักงานกลุมทีเ่ปนนกัฟงท่ีดไีดรวมแสดงความคดิเห็น

นัน้ Laura Lancu (2014) ไดแนะนําเทคนิค 5 ประการท่ีเปนตวัชวยกระตุนใหคนเงียบๆ 

ไดรวมเปนสวนหน่ึงของการสนทนา หรือการแสดงความคดิเห็น รวมถึงการใชประโยชน

จากขอมูลและชองทางตางๆ ขององคกรท่ีมีอยูในปจจุบันในการส่ือสารกับผูมีสวนได

สวนเสีย ดังน้ี

1. การสมมตเิปนตวัตนบคุคลอืน่ (Build Personas) เทคนิคน้ีจะชวยในการ
ปรบัเปล่ียนลักษณะการนําเสนอขอมลูขาวสาร ทีก่ระตุนใหผูฟงนึกสนุกในการรวมแสดง

ความคิดเห็นหรือเปนสวนหน่ึงของการสนทนา คอืแทนท่ีผูพูดจะพูดส่ิงท่ีอยูในใจตัวเอง

ตรงๆ ออกมาท่ีเปนความคิดของตัวเอง ก็ใหใชเทคนิคจินตนาการเปนบุคคลคนท่ีไมใช

ตัวเรา แตเปนคนท่ีเราสมมติใหมีตัวตน มีชื่อ อุปนิสัย สถานภาพทางสังคม และ

รายละเอียดอ่ืนๆ เทาท่ีจะคิดออกมาได เชน นักรองคนโปรด พระเอกหนังชื่อดัง และ

ใหผูที่เงียบๆ ไมคอยออกความเห็นลองพูดในฐานะที่เปนคนเหลาน้ัน ทีนี้ทั้งผูฟงและ

ผูพูดก็จะเกิดความสนุก คิดตามและเต็มใจออกความเห็น และเราอาจเปดโอกาสให

ผูฟงไดลองสมมติวาหากเขาหรือเธอเปนบุคคลเหลาน้ัน แลวถูกถามคําถามเร่ืองน้ี

เร่ืองนั้น เขาหรือเธอจะตอบคําถามหรือมีความคิดเห็นในเร่ืองตางๆ เหลาน้ัน เชนใด 

2. การทําความเขาใจในลักษณะของลูกคา (Research Your Audience) 

ในการส่ือสารตอสาธารณชน หลายๆ คนมักจะละเลยการดําเนินการในข้ันตอนน้ี

เพราะมัวคิดแตวาฉันมีหนาท่ีสื่อสารก็สื่อสารกันไป แตการส่ือสารที่ดีไมใชคิดเพียงแค

วาจะพูดอะไรกับใครเทาน้ัน เราควรมีกรอบหรือทศิทางในการส่ือสารกับบคุคลกลุมตางๆ 

อยางเหมาะสม โดยนําขอมูลดิบที่ไดจากแบบสอบถาม การสํารวจประชามติ (Poll) 

หรือการวิจัยตลาดท่ีมีผานการศึกษาเชิงลึก มีการสรุป คุณลักษณะของประชากร 

ความคดิเห็น และขอมลูสนบัสนนุอืน่ๆ อยางเปนระบบ หากเรานําขอมลูเชงิลึกเหลาน้ัน

มาใชอยางชาญฉลาดก็จะชวยเปดมุมมองใหมๆ ภายใตความเปนจริง ที่ชวยใหองคกร

เติบโตไดด ีและสามารถนํามาใชเปนเคร่ืองมอืในการปรับกลยุทธในการส่ือสารไดอยาง

มีประสิทธิภาพมากข้ึน เชน หากคําตอบจากการวิจัยทราบวากลุมลูกคาหลักอยูในวัย 

20-25 ป กลยุทธการส่ือสารยอมตองตางจากการส่ือสารกับกลุมคนวัยเกษียณ เปนตน
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การส่ือสารเพ่ือการขับเคล่ือนแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม 
(มอก. 9999) ในการสรางเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมระดับปจเจกบุคคล บําเพ็ญ  ไมตรีโสภณ

3. การนําเสนอขอมูลขาวสารอยางเปนปจจุบัน (Post Updates) ลอรา
ใหคําแนะนําวา แมวาองคกรของเราจะประสบความสําเร็จเร่ืองจํานวนลูกคา หรือผูมี

อุปการคุณ แตก็อาจจะลมเหลวในดานการสรางความสนิทสนม คุนเคย หรือความเปน

กันเองกับลูกคาและผูมีอุปการคุณเหลาน้ัน โดยเฉพาะในยุคท่ีในยุคท่ีสื่อสังคม หรือ 

Social Media มีบทบาทท่ีสําคัญ และมีการใชอยางแพรหลาย เราก็ควรใชการส่ือสาร

ในชองทางเหลาน้ันใหเปนประโยชนตอองคกรและผูมีสวนไดสวนเสีย ดวยการสงขาว 

การนําเสนอขอมูลที่เปนปจจุบัน โดยพยายามใหผูมีสวนไดสวนเสียไดอยูในวงจร

การส่ือสารเหมือนเปนสวนหน่ึงขององคกร และมีชองทางใหรวมแสดงความคิดเห็นได 

อยาคิดเพียงแตวาเปนการนําเสนอเพียงขอมูลขาวสารขององคกร แตควรนําเสนอ

ในลักษณะท่ีเปนการส่ือสารสองทางเสมือนวาเรากําลังสื่อสารอยูกับพวกเขาเหลาน้ัน

4. การขอความคิดเห็น (Request Feedback) องคกรท่ีใชความพยายาม
อยางมากในการสื่อสารกับผูมีสวนไดสวนเสียน้ันถือเปนเรื่องที่ดีอยางย่ิง โดยเฉพาะ

การเปดโอกาสใหพวกเขาเหลาน้ันไดแสดงความคิดเห็นหรือปอนขอมูลยอนกลับ

ผานหลากหลายชองทางแลวแตความสะดวกของแตละบุคคล เชน โทรศัพท โทรสาร 

อีเมล ออนไลน เปนตน โดยองคกรตองพยายามเปดใจใหกวาง มองในภาพรวม หรือ

มองภาพใหญ (Think Big) คือไมวาพวกเขาเหลาน้ันจะเปนพนักงาน หุนสวน หรือ

ผูเก่ียวของกับองคกรในสวนใดสวนหน่ึง องคกรควรใหความสําคัญอยางเทาเทียมกัน 

โดยตองพยามสอบถามความคิดเห็นใหครอบคลุมทุกกิจกรรมในองคกร หรือทุกกลุม 

การกระทําเชนน้ีจึงจะถือวาเปนวิธีการส่ือสารสองทางท่ีมีประสิทธิภาพอีกทางหน่ึง

ที่เปนประโยชนตอองคกร อีกท้ังยังเปนชองทางที่ทําใหองคกรไดรับขอมูลยอนกลับ

จากผูมีสวนไดสวนเสียในทุกกลุม

5.  การบรหิารจดัการชมุชนทีเ่ขมแขง็ (Have Solid Community Management) 
เพ่ือใหองคกรไดมีความสัมพันธที่ดีกับชุมชน สังคม และผูมีสวนเก่ียวของนั้น แตละ

องคกรจะตองมอบหมายใหหนวยงานหรือบุคคลใดบุคคลหนึ่งมาทําหนาท่ีรับเรื่องรอง

เรียน หรือตอบคําตามตางๆ ในนามขององคกรได ไมวาจะเปนทางอีเมล จดหมาย 

หรอืทางชองทางอ่ืนๆ โดยจะตองมบีคุคลท่ีทาํหนาท่ีรบัเร่ืองและดําเนินการอยางจรงิจงั 

ในเรื่องที่สําคัญหรือเปนเร่ืองที่ตองดําเนินการอยางเรงดวนก็ควรมีแนวทางหรือ



Humanities & Social Sciences 34 (1) January - April 2017 165

Bampen  Maitreesophon

Communication for Driving Sufficiency Economy for 
Industries (ISO 9999) to Promote Morals and Ethics and 
Behavior Change in Individuals

คาํแนะนําท่ีดใีหไป ผูทีไ่ดรบัมอบหมายควรเปนผูทีท่าํหนาท่ีสือ่สารไดดมีคีวามรับผิดชอบ 

การบริหารจัดการชุมชนที่เขมแข็งและรวดเร็ว จะทําใหชุมชนรูสึกวาพวกเขาใกลชิด

กับองคกร เปนสวนหน่ึงขององคกร และมองบุคคลท่ีทําหนาท่ีแทนองคกรเหลาน้ัน

ในฐานะบุคคลท่ีรูจกัและมีความสมัพนัธทีด่ ีก็จะทาํใหองคกรมพัีนธมติรทีด่ทีีก่อใหเกิด

การพัฒนาอยางย่ังยืน

กลาวโดยสรุป การส่ือสารในการประยุกตใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับ

การขับเคลื่อน มอก. 9999 แนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรมเพ่ือการสราง

เสริมคุณธรรม จริยธรรมและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมระดับปจเจกบุคคลนั้นเร่ิมได

ทกุจดุ แตผูนาํองคกร (Leader) ในฐานะผูกํากับนโยบายควรเริม่ตนดวยการปรบัเปลีย่น

วิธีการคิด การดําเนินงาน โดยเร่ิมเปลี่ยนจากการมุงผลกําไรโดยไมคํานึงถึงเร่ืองอื่นๆ 

มาเปนใหความสมดุลดานความพอประมาณ ความมีเหตุมีผล ความมีภูมิคุมกันใน

ตัวท่ีดี ภายใตหลักการการมีสวนรวมของบุคลากร การเคารพตอผลประโยชนของผูมี

สวนไดสวนเสีย การบรหิารแบบองครวม และการบริหารเชงิระบบ โดยตองมกีารวางแผน

ทีด่ ีมกีารนําไปปฏบิตัจิรงิ และมกีารติดตามเฝาระวังมกีารวัดผล การทบทวน และมกีาร

เสริมแรงและสนับสนุนเพ่ือใหการเปล่ียนแปลงตางๆ ที่เกิดข้ึนเปนการเปล่ียนแปลง

ในระดับตัวบุคคลจนพัฒนาเปนนิสัยถาวร และนําสู การเปล่ียนแปลงขององคกร

อยางย่ังยืน และเปนการนําสิ่งที่ไดเรียนรูจากองคกรไปพัฒนาอุปนิสัยและการใชชีวิต

ทีบ่านของตนเองดวยทําใหสงผลตอการพัฒนาสงัคมและสภาพแวดลอมทีด่ขีึน้ ปญหา

เร่ืองคุณธรรมจริยธรรมก็จะลดนอยลงไปในท่ีสุด และการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในทาง

ที่ดีนั้นไมเพียงแตเกิดเฉพาะในโรงงานอุตสาหกรรมเนื่องจากมีกฎระเบียบบังคับ 

แตเปนการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดวยตนเองท่ีสงผลใหนําแนวปฏิบัติดีๆ นั้นไปใช

ในครอบครัว และในชีวิตประจําวันดวย สงผลใหเกิดเปนการขับเคล่ือนแนวทางเศรษฐกิจ

พอเพียงภาคอุตสาหกรรมท่ีสามารถใชประโยชนไดจริงในชีวิตประจําวัน และในการ

สื่อสารเพื่อใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในระดับปจเจกบุคคลนั้นควรเริ่มตั้งแต

ขั้นตอนแรกในการประกาศนโยบายการนําแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงไปใชในองคกร 

และการส่ือสารจะตองเกิดอยางตอเน่ือง ตลอดเวลา มีการเช็คขอมูลยอนกลับ หรือ

การปรบัเปลีย่นชองทางการส่ือสารทีเ่หมาะสม มกีารใชเทคนิคและกลวิธีอยางหลากหลาย
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การส่ือสารเพ่ือการขับเคล่ือนแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงภาคอุตสาหกรรม 
(มอก. 9999) ในการสรางเสริมคุณธรรม จริยธรรม และการปรับเปล่ียน
พฤติกรรมระดับปจเจกบุคคล บําเพ็ญ  ไมตรีโสภณ

ที่กระตุนใหผูมีสวนไดสวนเสียไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและปอนขอมูล

ยอนกลับไดดวยความสะดวก เพ่ือองคกรจะไดนําขอมูลท่ีเปนประโยชนเหลาน้ัน

มาพัฒนาองคกรท่ีเปนการพัฒนาอยางย่ังยืน กอใหเกิดความสมดุล มั่นคง ย่ังยืน และ

มีความสุขในท่ีสุด
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