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บทคัดยอ
ผูรับสารเปนหน่ึงในองคประกอบสําคัญของกระบวนการสื่อสาร เพ่ือใหบรรลุ

วัตถุประสงคของการส่ือสาร องคกรส่ือจึงควรทําการวิเคราะหผูรับสารท่ีเปล่ียนแปลง

ไปตามบริบททางสังคม โดยเฉพาะอยางย่ิงในปจจุบัน การกาวเขาสูสังคมดิจิทัล สงผล

ใหพฤติกรรมของผูรับสารในดานตางๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเกณฑที่นิยมใชวิเคราะห

ผูรบัสาร อาท ิลกัษณะทางประชากรศาสตร คณุลกัษณะทางจติวทิยา และการวเิคราะห

ตามทฤษฏีการส่ือสาร โดยผูเขียนไดเสนอแนะเชิงวิเคราะหพฤติกรรมผูรับสารในยุค

ดิจิทัลไว 4 ประเด็น ไดแก ผูรับสารมีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน บทบาทของผูรับสาร

ในฐานะผูใชสื่อ ผูรับสารมีการเปดรับสื่อมากข้ึน และผูรับสารมีความกระตือรือรน

ในการเปดรับขอมูลขาวสาร   

คําสําคัญ: การวิเคราะหผูรับสาร ยุคดิจิทัล
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Abstract
Audience is one of the important components of communicating process 

to achieve the goal of communication. The media organization must analyze 

the audience who is changed according to the social context. Especially the 

world today which has entered digital era. This has affected the behavior of the 

audience in various aspects. The popular criteria used to analyze the audience 

including characteristics on population, psychology and analysis according to 

communicating theory. The researcher has analytically suggested the behaviors 

of the audience in digital era into 4 points as follows. The audience has more 

specification. The role of the audience as the media users. The audience is 

more open to the media and the audience is more eager to open up to the 

information.
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บทนํา
ผูรบัสารเปนองคประกอบสําคัญ ประการหน่ึงในกระบวนการส่ือสารดังท่ีปรากฏ

ในแบบจําลองกระบวนการสื่อสารในทุกรูปแบบ แตอาจมีชื่อเรียกซ่ึงแตกตางกันตาม

ยุคสมัยของผูพัฒนาแบบจําลอง อาทิ แบบจําลองกระบวนการสื่อสารของอริสโตเติล 

(The Aristotelian Model) (ปรมะ สตะเวทิน, 2546: 45) ใชคําวา “ผูฟง” (Audience) 

แบบจาํลองกระบวนการสือ่สารของแชนนอน และ วเีวอร (The Shannon and Weaver’s 

model) (Shannon & Weaver, 1949: 96) ใชคาํวา “จดุหมายปลายทาง” (Destination)  

แบบจําลองกระบวนการส่ือสารของแฮโรลด ดี ลาสเวลล (Lasswell Model) (Harold 

D. Lasswell, 1960: 117) วิลเบอร แชรมม (The Schramm Model) (Schramm, 1954: 

3) สจวรท ทับบส (The Tubbs Communication Model) (Tubbs, & Moss, 2000: 9) 

และเดวิด เค เบอรโล (The SMCR Model) (David K. Berlo, 1960: 72) ใชคําวา “ผูรับ

สาร” (Receiver) จากแนวคิดของนักวิชาการซ่ึงยกตัวอยางไว แสดงใหสะทอนใหเห็น

วา ผูรับสาร คือองคประกอบสําคัญของกระบวนการส่ือสาร โดยถึงแมวาขาวสารตางๆ 

จะไดรับการตระเตรียมมาอยางพิถีพิถัน ใชผูถายทอดท่ีมีความสามารถและความนา

เชือ่ถือสงู หรอืใชสือ่ทีม่ปีระสิทธิภาพมากก็ตาม สิง่ตางๆ เหลาน้ันก็มไิดรบัประกันความ

สําเร็จของการสื่อสารหากผูรับสารไมเลือกเปดรับ (สุมน อยูสิน, 2554: 11) ดังน้ัน ผูรับ

สารจึงเปนตัวกําหนดความสําเร็จ หรือความลมเหลวของการส่ือสาร (ภากิตต ตรีสุกล, 

2554: 76)

อยางไรก็ตาม ถึงแมวาจะมีนักวิชาการหลายทานต้ังใจศึกษาวิเคราะหองค

ประกอบเฉพาะดานผูรับสาร แตในขณะท่ีมีนักวิชาบางคนกลับมองวา ไมควรแยก

การวิเคราะหระหวางผูรับสารและผูสงสาร เพราะท้ัง 2 ฝาย ลวนเปนบุคคล หรือองค

ประกอบเดียวกัน อาทิ แนวคิดของทับบส และมอส (Tubs & Moss, 2000) ที่มองวา 

การส่ือสารเปนกระบวนการท่ีมีความตอเน่ืองตลอดท้ังกระบวนการ ทั้งผู รับสาร

และผูสงสารตางมีบทบาทซึ่งกันและกัน ในการถายทอดและเปดรับสารของคูสื่อสาร

ผานชองทางหรือตัวกลางการส่ือสารเดียวกัน บุคคลคนหนึ่งจึงสามารถทําหนาท่ีได

ทั้ง 2 บทบาท ซึ่งแนวคิดดังกลาวน้ันสอดคลองกับ ธาม เชื้อสถาปนศิริ (2557ก: 22) 

นักวิชาการ สถาบันวิชาการส่ือสาธารณะ (สวส.) ที่มองวา ภูมิทัศนสื่อเปล่ียนไปมาก 
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เพราะการเกิดขึ้นของสื่อใหม ในปจจุบันจึงเปนยุคของผูใชสื่อ (User) กลาวคือ ผูใชสื่อ

สามารถมีบทบาททั้งในฐานะของผูสงสาร (Sender) และผูรับสาร (Receiver) ได

ในเวลาเดียวกัน สามารถสะทอนความคิดเห็นและผลิตเน้ือหาไดดวยตนเอง หรือ

กลาวไดวา ผูรับสารในปจจุบันสามารถเปนไดทั้ง “ผูชม ผูใช และ ผูแชร” (ธาม 

เชื้อสถาปนศิริ, 2557ค: 77) เชนเดียวกับ สุวิทย สาสนพิจิตร (2557: 115) ผูอํานวยการ

สาํนักรายการองคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย ไดอธิบาย

วา ความเปล่ียนแปลงของผูรับสาร และผูสงสารในโลกดิจิทัลจะเขามาเปล่ียนให

ผูรับสารเปนผูทําหนาท่ีสงสารดวยในขณะเดียวกัน หรือเรียกวา “Crowd Sourcing”

จากการวิเคราะหแนวคดิของนกัวิชาการขางตน สะทอนใหเห็นวา การวิเคราะห

ผูรับสารเปนเร่ืองท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมศาสตร ซึ่งพฤติกรรมของผูรับสารน้ันไดถูก

กําหนดโดยพ้ืนฐานจากประสบการณเดิมในอดีต ที่ประกอบไปดวยตัวแปรทางดาน

ลักษณะทางประชากรศาสตรในมิติตางๆ แตในขณะเดียวกัน บทบาทของผูรับสาร

จะมีความเปล่ียนแปลงตามกาลเวลา รวมถึงบริบททางสังคม ณ ชวงเวลาน้ันๆ 

โดยเฉพาะอยางย่ิงในสังคมปจจุบัน ที่มีความแตกตางทางสังคมมากกวาในอดีต 

รวมท้ังการพัฒนาและการเขามามีบทบาทของเทคโนโลยีการส่ือสารสมัยใหม 

ที่ชวยสนับสนุนกระบวนการส่ือสารใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

แนวทางการวิเคราะหผูรับสาร 

นกัวิชาการดานส่ือมวลชน เร่ิมใหความสนใจและ ความสําคัญของการวิเคราะห

ผูรบัสารมากขึน้ โดยเฉพาะอยางย่ิงผูรบัสารทีเ่ปนกลุมเปาหมายของตน จงึมกีารศึกษา

แนวทางการวิเคราะหผูรับสารกับตัวแปรหรือปจจัยในดานตางๆ ที่มีความสัมพันธ

ตอพฤติกรรมของผูรับสาร อาทิ 

ภากิตต ตรีสุกล (2554: 75-76) อธิบายวา ปจจัยท่ีเก่ียวของกับผูรับสาร

ที่ควรพิจารณา คือ ทักษะในการส่ือสาร ทัศนคติ ความรู สถานภาพทางสังคมและ

วัฒนธรรม และขอบเขตประสบการณ 
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ปณณพร ไพบลูยวัฒนกิจ (2553: 21) อธิบายวาปจจยัท่ีเก่ียวของกับการยอมรับ

สารท่ีถูกสงมาจากผูสื่อสาร คือ 1) ภูมิหลัง หรือปจจัยแวดลอมทางสังคมที่มีวัฒนธรรม

แตกตางกัน ยอมจะมอง หรือยอมรับประเด็นในการสื่อสารที่แตกตางกันออกไป 

และ 2) ภูมิหลัง หรือปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย ภูมิหลังดานประชากร เชน อายุ 

เพศ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคม เปนตน ภูมหิลงัทางดานจติวิทยา หรอืแบบแผน

การดําเนินชีวิต และ ภูมิหลังการเปดรับสื่อ สวนน้ีเปนสวนท่ีสําคัญในการส่ือสาร และ

เปนนิสยัการเปดรบัสือ่ทีไ่มเหมอืนกัน ความแตกตางดังกลาวไดกลายเปนสภาวะเงือ่นไข

ที่กําหนดการรับรูขาวสารจากส่ือมวลชน หรือการจดจําขาวสาร ปณณพร ไพบูลย

วัฒนกิจ (2553: 19) ยังไดอธิบายอีกวา แรงผลักดันท่ีทําใหบุคคลใดบุคคลหน่ึงเปดรับ

ขาวสาร มสีาเหตมุาจาก 4 ประการ ไดแก ความเหงา ความอยากรูอยากเห็น ประโยชน

ใชสอยของตนเอง และลักษณะเฉพาะของส่ือมวลชนทั่วไป

กาญจนา แกวเทพ (2541: 178-194) ไดแบงการวิเคราะหผูรับสาร เพ่ือให

สะดวกตอการนําไปใชในทางปฏิบัติได 3 แนวทาง คือ 1) แบงตามลักษณะเกณฑ

ของประชากร (Demographic aspect) ไดแก อายุ เพศ การศึกษา ฐานะทางเศรษฐกิจ 

และ รายได 2) แบงตามคุณลักษณะดานจิตวิทยา ตัวแปรท่ีนํามาวิเคราะหสวนใหญ

จะเปนเร่ืองบคุลกิภาพแบบตางๆ แบบแผนวธีิคดิ ลกัษณะทางอารมณ สาํหรับแนวทางน้ี

ในเวลาตอมาไดพัฒนาเปนเกณฑในเรื่องวีชีวิต (Lifestyle) และ 3) เกณฑเรื่อง

การแสวงหาขาวสารของผูรับสาร (Information aspect) โดยเกณฑนี้พัฒนามาจาก

แนวคิดเร่ืองการใชประโยชนและความพึงพอใจในการรับสาร (Uses and Gratification 

approach) ซึ่งแคทซ และคณะ (Katz, E. and Others, 1974) ไดอธิบายวา แบบแผน

ในเรือ่งของการใชประโยชน และการไดรบัความพึงพอใจจากสือ่มวลชนของบคุคลผูรบั

สาร “แนวทางการศึกษาการใชประโยชนและการไดรับความพึงพอใจ คือ การศึกษา

ผูรบัสารเก่ียวกับ (1) สภาวะทางสังคมและจติใจ ซึง่กอใหเกิด (2) ความตองการจําเปน

ของบุคคล และเกิดมี (3) ความคาดหวังจากส่ือมวลชน หรือแหลงขาวสารอ่ืนๆ แลวนํา

ไปสู (4) การเปดรับสื่อมวลชนในรูปแบบตางๆกัน อันกอใหเกิดผล คือ (5) การไดรับ

ความพึงพอใจตามที่ตองการ และ (6) ผลอื่นๆท่ีตามมา ซึ่งอาจจะไมใชผลท่ีตั้งเจตนา

ไวก็ได”
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ทอดด ฮันท และ เบรนท ดี รูเบน (Todd Hunt & Brent D. Ruben, 1993: 65) 

ไดกลาวถึงปจจยัท่ีมอีทิธิพลตอการเลือกเปดรบัขาวสารของบคุคลวาควรพิจารณาจาก

ปจจยัดานความตองการ (Need) ทศันคตแิละคานิยม (Attitude and Value) เปาหมาย 

(Goal) ความสามารถ (Capability) การใชประโยชน (Utility) ลีลาในการสื่อสาร 

(Communication Style) สภาวะ (Context) และประสบการณและนิสัย (Experience 

and Habit) 

เดวิด เค เบอรโล (1960, 40) ไดอธิบายวา การวิเคราะหผูรับสารควรพิจารณา

ถึงทักษะในการส่ือสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม และวัฒนธรรม 

จากแนวทางการวิเคราะหผูรบัสารของนักวิชาการขางตน จะเห็นไดวา แนวทาง

การวิเคราะหผูรบัสารสามารถพจิารณาจาก 2 ปจจยั ปจจยัภายในตัวผูรบัสาร (Internal 

Audience) และ ปจจัยภายนอกผูรับสาร (External Audience) ดังแผนภาพท่ี 1 

โดยสามารถอธิบายได ดังน้ี 

แผนภาพที่ 1 การวิเคราะหผูรับสารจากปจจัยภายในและภายนอก



มนุษยศาสตร สังคมศาสตร 34 (1) ม.ค. - เม.ย. 2560174

การวิเคราะหผูรับสารในยุคดิจิทัล ศุภศิลป  กุลจิตตเจือวงศ

1. ปจจัยภายในตัวผูรับสาร (Internal Audience)
1.1  ลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic Characteristics) หรือ

คณุสมบัตทิางประชากรซ่ึงเปนคุณสมบตัทิีไ่มอาจมองเห็นได (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542) 

โดยแนวทางการวิเคราะหผูรับสารตามลักษณะทางประชากรศาสตร เปนการศึกษา

ตัวแปรข้ันพ้ืนฐานท่ีไดรับความนิยมอยางมากในงานวิชาการตางๆ โดยพ้ืนฐาน

ของแนวคิดน้ีเชือ่วา ผูรบัสารแตละคนจะมีลกัษณะท่ีแตกตางกันหลายดาน โดยเฉพาะ

อยางย่ิงลักษณะทางประชากรศาสตร อาทิ เพศ อายุ การศึกษา และสถานภาพทาง

เศรษฐกิจ โดยผูรับสารที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน มักจะมีพฤติกรรม 

ความสนใจ และการเปดรับขาวสารแตกตางกันดวย สอดคลองกับทฤษฏีกลุมสังคม 

(Social Categories Theory) ท่ีกลาววา ผูรับสารที่มีลักษณะทางสังคมคลายกันจะ

แสดงพฤติกรรมการส่ือสารมวลชน ไดแก การเปดรับสื่อ ความชอบตอสื่อประเภท

ตางๆ และผลของการส่ือสาร คลายคลึงกัน ซึ่งลักษณะทางสังคมที่สําคัญ อาทิ ระดับ

การศึกษา รายได อาชีพ ชาตพัินธุ ศาสนา อายุ เพศ และภูมลิาํเนา ซึง่ตามสมมตฐิานน้ัน 

ผูรบัสารทีม่ลีกัษณะทางสังคมทีอ่ยูในกลุมเดยีวกัน มกัจะมคีวามสนใจ หรอืมพีฤติกรรม

ในแนวทางเดยีวกัน (DeFllur M.L, 1966) ดงัเชน ผลการศกึษาของกติตชิาต ิไพรแสนสขุ 

(2557: 153) เร่ือง การเปดรับ การใชประโยชน และความพึงพอใจรายการสอนภาษา

อังกฤษทางโทรทัศนของผูชมในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวา ผูชมที่มีลักษณะทาง

ประชากรศาสตรแตกตางกัน มพีฤติกรรมการเปดรบั และความคาดหวังตอรายการสอน

ภาษาอังกฤษแตกตางกัน เชนเดียวกับการศึกษาของขนิษฐา อมรเมศวรินทร (2557: 

8-9) เรื่อง พฤติกรรมการรับชม ความพึงพอใจ และการใชประโยชนของผูชมที่มีตอ

ขาวภาคค่ํา สํานักขาวไทย ทางสถานีโทรทัศนโมเดิรนไนน พบวา ผูชมที่มีลักษณะ

ทางประชากรศาสตรแตกตางกันจะมีพฤติกรรมการรับชมแตกตางกัน เปนตน 

อยางไรก็ตาม ถึงแมวาผลการศึกษาจากงานวิจัยหลายเลม จะพบวา ผูรับสาร

ที่มีลักษณะทางประชากรศาสตรแตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อแตกตางกัน 

แตก็มงีานวิจยับางเลมทีค่นพบผลการศึกษาท่ีขดัแยงกัน อาทิ ผลการศึกษาของจิระวงศ 

ปุยพันธวงศ (2557: 116) พบวา กลุมตวัอยางท่ีมลีกัษณะทางประชากรศาสตรแตกตาง

กัน จะมคีวามพึงพอใจตอสือ่ในยคุดจิทิลัไมแตกตางกัน โดยผลการศกึษาท่ีไมสอดคลอง
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กันดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ลกัษณะทางประชากรศาสตร เปนปจจยัพ้ืนฐานท่ีสามารถ

นํามาวิเคราะหผูรับสารไดในเบ้ืองตน แตเมื่อสภาพทางสังคมเปลี่ยนแปลงไปทําใหมี

ปจจยัอ่ืนๆ หรืออาจเรียกไดวาเปนตัวแปรแทรกซอนท่ีสงผลตอพฤติกรรมการเปดรบัสือ่

มากข้ึน อาทิ คานิยม สภาพทางสังคมและวัฒนธรรม 

1.2  ทกัษะในการสือ่สาร (Communication Skills) เปนความสามารถในการ
สือ่สารของผูรบัสาร อาทิ ความรู ขอบเขตของประสบการณ ทกัษะการเขารหัส และการ

ถอดรหัสสาร ซึ่งผูรับสารจะมีทักษะในการส่ือสารท่ีแตกตางกัน การส่ือสารจะเกิด

ประสิทธิภาพไดเมื่อผู สงสารและผูรับสารมีทักษะการสื่อสารอยูในระดับเดียวกัน 

ดังทรรศนะของเบอรโล (Berlo, 1960) เช่ือวา การส่ือสารจะเกิดประสทิธิภาพไดเมือ่ผูสงสาร

และผูรับสารมีความคลายคลึงกัน ซึ่งความคลายคลึงกันน้ัน ไดแก การศึกษา ความรู 

คานิยม ฯลฯ (Rogers, & Shoemaker, 1971) โดยแชรมมเรียกองคประกอบตางๆ 

เหลาน้ีวา “ประสบการณ” (Schramm, 1960) 

1.3  คณุลกัษณะทางจิตวทิยา (Characteristics of Audiences) เปนลกัษณะ
ทางจิตใจของผูรับสาร เชน แบบแผนวิธีคิด ลักษณะทางอารมณและสภาวะทางจิตใจ 

ความเหงา และความอยากรูอยากเห็น เปนตน โดยองคประกอบตางๆ เหลาน้ีลวนเปน

ปจจัยข้ันพ้ืนฐานท่ีเปนแรงผลักดันใหบุคคลเลือกเปดรับขาวสารท่ีแตกตางกัน (Merril 

& Lowenstein, 1971) และการท่ีผูรบัสารมคีณุลักษณะทางจิตวิทยาท่ีแตกตางกันน้ีเอง 

จึงทําใหอิทธิผลจากสื่อที่มีตอผูรับสารนั้นแตกตางกันดวย (สุมน อยูสิน, 2554: 12-14) 

แนวทางการวิเคราะหผูรับสารตามคุณลักษณะทางจิตวิทยาน้ี มีความสอดคลองกับ

ทฤษฏีตัวแปรแทรกระหวางส่ิงเรากับการตอบสนอง (S-R Model) ที่เสนอโดย เดอเฟล

อร (DeFllur M.L, 1966) ไดกลาวถึงตัวแปรแทรกที่มีอิทธิผลตอการไหลเวียนของ

สื่อมวลชนระหวางผูสงสารกับผูรับสาร โดยเนนวา ขาวสารมิไดไหลจากสื่อมวลชนถึง

ผูรบัสารและเกิดผลโดยตรงทนัที แตมตีวัแปรหรอืปจจยับางอยางท่ีเก่ียวของกับผูรบัสาร

แตละคน อาทิ ปจจยัทางจิตวทิยาและสังคม ทีม่อีทิธิผลตอการรบัขาวสารน้ัน ทาํใหเกิด

ผลตอผูรับสารไมเหมือนกัน  
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2. ปจจัยภายนอกผูรับสาร (External Audience)
2.1  สถานภาพทางสังคมและวัฒนธรรม (Position within a social-culture) 

การเปนสมาชิกของกลุมตางๆ ในสังคมยอมกอใหเกิดการเรียนรูในการอยูรวมกัน 

เกิดขึ้นเปนความเชื่อ ประเพณี คานิยม ทัศนคติ และพฤติกรรม โดยสิ่งตางๆ หลาน้ี

เปนกรอบแนวคิดทางสังคมท่ีชวยหลอหลอมใหสมาชิกในสังคมเกิดปจจัยดังกลาว

รวมกัน ซึ่งจะสงผลตอพฤติกรรมของคูสื่อสาร ความรูสึกของคูสื่อสาร และความเขาใจ

ระหวางกัน หากภูมิหลังทางสังคมและวัฒนธรรมของผูสงสาร และผูรับสารมีความ

ใกลเคียงกัน ประสิทธิภาพของการส่ือสารก็จะสูงข้ึนดวย (ภากิตต ตรีสุกล, 2554: 76) 

2.2  สื่อ (Media / Medium) ไดแก คุณลักษณะเฉพาะของส่ือ ประโยชนและ

ความพึงพอใจที่ไดจากส่ือ ความคาดหวังจากส่ือ 

  2.2.1  คุณลักษณะเฉพาะของส่ือ สื่อหมายถึงพาหะ หรือตัวกลางในการ

นาํพาสารจากผูสงสารไปสูผูรบัสาร โดยสือ่แตละชนดิจะมคีณุลักษณะเฉพาะท่ีแตกตาง

กัน อาทิ รปูแบบ การเขาถึง การใชงาน ประสทิธิภาพ และประสิทธิผล ซึง่สวนใหญแลว

ผูรบัสารกม็กัจะเลอืกเปดรบัสือ่ตามคณุลกัษณะของสือ่ทีส่อดคลองกับวถีิชวิีตของตนเอง 

เชน แมบานจะเปดรับสื่อโทรทัศน เพราะตองการรับชมรายการตางๆ ขณะท่ีกําลัง

ทํางานบาน สวนคนวัยทํางานเลือกเปดรับสื่อสังคมออนไลน เพราะสามารถพกพา

ไดสะดวก และรับชมรายการตางๆ ยอนหลังได จึงอาจกลาวไดวา “คุณลักษณะเฉพาะ

ของสื่อมีความสัมพันธกับวิถีชีวิตของผูรับสารในลักษณะใดลักษณะหน่ึง” โดยหาก

วิเคราะหตามแบบจําลองกระบวนการส่ือสารแลว จะพบวา สื่อ และ ผู รับสาร 

เปนองคประกอบหนึง่ซึง่ปรากฏในแบบจาํลองกระบวนการสือ่สาร ตางมคีวามสมัพนัธ

ซึง่กันและกันอยางตอเน่ือง (Barker & Gaut, 2002; DeVito, 2005) ดงัน้ัน การวิเคราะห

ผูรับสาร จึงควรมีการวิเคราะหคุณลักษณะเฉพาะของส่ือรวมดวย

  2.2.2  ความคาดหวังจากส่ือ ผูรบัสารลวนมคีวามคาดหวังจากส่ืออยางใด

อยางหน่ึง ตามหลกัการท่ีวา พฤติกรรมของมนษุยลวนเปนพฤติกรรมทีเ่กิดขึน้อยางต้ังใจ 

นักวิชาการส่ือสารจึงไดนําแนวคิดน้ีมาใชกับพฤติกรรมการเปดรับสารของมนุษย 

โดยเฉพาะอยางย่ิงในสถานการณที่การใชสื่อมีลักษณะเกิดขึ้นอยางมีเปาหมาย และ

ผูรับสารสามารถเลือกทางเดินของเขาได (ยุบล เบ็ญจรงคกิจ, 2542: 92) ปจจัยดาน
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ความคาดหวงัจงึมคีวามสมัพนัธกับพฤติกรรมการเปดรบัสาร เชน การศกึษาของกติติชาติ 

ไพรแสนสุข (2557: 154) และ สารเดช ศุกรสุคนธ (2557: 5) ที่พบวา ความคาดหวัง

มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเปดรับของผูชม 

  2.2.3 การใชประโยชนและความพึงพอใจท่ีไดจากส่ือ ตามแนวคิดน้ี

ผูรับสารจะเปนผูเลือกใชสื่อประเภทตาง ๆ และเลือกรับขอมูลขาวสารเพ่ือตอบสนอง

ความตองการของตนจนเกิดประโยชนและความพึงพอใจ หรืออาจกลาวไดวา การใช

สื่อของผูรับสารมีความสัมพันธกับการใชประโยชน และความพึงพอใจ โดยมีลักษณะ

ของความสัมพนัธทีส่อดคลองกัน กลาวคือ ความพึงพอใจสอดคลองกับการใชประโยชน 

โดยมีความสัมพันธกันอยูในแงที่ประโยชนสามารถนําไปสูความพึงพอใจ และความ

พึงพอใจอาจไดรบัจากประโยชน (Rosengreen, 1974) นอกจากน้ี ปาลมกรนี เวอรเนอร 

และเรเบิรน (Palmgreen, Wenner, & Rayburn, 1981, 451) ยังไดกลาวไววา 

ความพึงพอใจมีความสัมพันธกับการเปดรับสื่อ ย่ิงระดับความพึงพอใจท่ีไดรับจาก

สือ่ใดสือ่หนึง่มากเทาใดก็จะมกีารเปดรับสือ่นัน้มากข้ึนดวย ซึง่คนเราจะมเีหตุผลในการ

เปดรับสื่อตางกัน และเหตุผลนั้นทําใหคนเลือกท่ีจะใชสื่อมวลชนตางประเภทกัน 

บางอยางท่ีสื่อมวลชนน้ันสามารถตอบสนอง และสรางความพอใจใหแกบุคคลน้ันได

ซึง่เปนเรือ่งเฉพาะบุคคล ซึง่เรยีกส่ิงนีว้า “ความพงึพอใจ” (Gratifications) (McCombs 

& Becker, 1979: 50-52) 

จากแนวทางการวิเคราะหผูรบัสารขางตนสะทอนใหเห็นวา องคประกอบในการ

วิเคราะหผู รับสารมีลักษณะท่ีแตกตางกันออกไป โดยการเลือกวิเคราะหผู รับสาร

เพียงองคประกอบใดองคประกอบหนึ่ง อาจไมสามารถเขาใจพฤติกรรมที่แทจริง

ของผูรับสารไดทั้งหมด ทั้งนี้เพราะความเปล่ียนแปลงของสภาพสังคมในปจจุบันท่ีมี

ความสลับซับซอนมากข้ึน ความเปนโลกาภิวัฒน และการพัฒนาข้ึนของเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยองคประกอบตางๆ เหลาน้ีไดสงผลตอวิถีชีวิตของคนในสังคม รวมท้ัง

พฤติกรรมของผูรบัสาร ทีม่กีารเปล่ียนแปลงและคาดเดาไดยากข้ึน การนําผลการศึกษา

ในอดีตมาพยากรณถึงพฤติกรรมในปจจุบันจึงอาจเกิดการคาดเคล่ือนไดงาย ดังน้ัน 

ผูศึกษาจึงควรทําความเขาใจในแตละองคประกอบที่เก่ียวของกับผูรับสารเปนอยางดี 

รวมทั้งควรวิเคราะหผูรับสารตามบริบททางสังคม ณ ปจจุบัน เพ่ือใหไดขอมูลท่ีถูกตอง

และมีความนาเช่ือถือมากย่ิงขึ้น 
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การวิเคราะหผูรับสารในยุคดิจิทัล
ดังท่ีไดอธิบายไวขางตน ถึงพฤติกรรมของผูรับสารมีความเปล่ียนแปลงตาม

บริบททางสังคม ณ ชวงเวลาในขณะน้ัน การอางอิงผลการวิเคราะหพฤติกรรมของผูรับ

สารในอดตีจงึเปนเพียงการอธิบายปรากฏการณทีเ่คยเกิดข้ึน และไมสามารถนาํมาเปน

แนวทางในการอธิบายพฤติกรรมของผูรับสารในปจจุบันไดทั้งหมด ดังน้ัน เพ่ือให

การวิเคราะหผูรบัสารมคีวามถูกตองตรงกลุมเปาหมาย จงึควรทําการวิเคราะหผูรบัสาร

ตามสภาพสังคมในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางย่ิงการท่ีสังคมไดกาวเขาสู ยุคดิจิทัล 

พฤติกรรมของผูรบัสารมคีวามสลับซบัซอนและคาดเดาไดยากข้ึน ซึง่ผูเขียนไดวิเคราะห

พฤติกรรมของผูรับสารในยุคดิจิทัลไว 4 ประเด็น ดังน้ี 

1)  ผูรบัสารมคีวามเฉพาะเจาะจงมากขึน้ ผูรบัสารในอดีตจะมีลกัษณะเปน

กลุมใหญ (Mass) โดยภายในกลุมนั้นจะมีพฤติกรรมการเปดรับสื่อ วิถีชีวิต และ

แนวความคิด ตลอดจนพฤติกรรมการใชชีวิตท่ีคอนขางใกลเคียงกัน อาทิ กลุมเพศชาย

มักเปดรับเน้ือหารายการกีฬา สวนเพศหญิงมักเปดรับเน้ือหารายการท่ีเก่ียวกับ

ความสวยความงาม แตในยุคดิจิทัลขอมูลขาวสารตาง ๆ มีจํานวนมากผานชองทาง

การส่ือสารที่หลากหลาย ทําใหผูรับสารที่เคยเปนกลุมทั่วไป (Mass) กลายเปนกลุม

ที่มีความเฉพาะเจาะจงมากขึ้น (Niche) (ธาม เช้ือสถาปน ศิริ, 2557ข: 93) ผูรับสาร

มีทางเลือกมากข้ึน สงผลใหเกิดกลุม (Segment) ที่แยกยอยมากข้ึนดวย เชน เพศชาย

อาจชื่นชอบความสวยความงาม และเพศหญิงท่ีชอบรายการกีฬา เปนตน นอกจากน้ัน

แลว เมือ่ผูรบัสารมชีองทางในการเขาถึงขอมลูขาวสารมากข้ึน จงึเปดโอกาสใหสามารถ

พบเจอกับผูที่มีความสนใจเฉพาะดานเหมือนกันมากข้ึน จนทายท่ีสุดแลวเกิดเปน

ผูรบัสารกลุมยอยท่ีมขีนาดใหญและมแีนวคิด คานิยม และความสนใจเฉพาะท่ีคลายกัน 

อาทิ กลุมผลิตภัณฑเก่ียวกับสุขภาพและความสวยงามแหงหน่ึง ที่มีจํานวนสมาชิก

ในกลุมกวา 2 ลานคน (ดงัภาพท่ี 1) เว็บไซตโซเชยีล องิค (Zocial inc) (2558) ไดทาํการ

ศึกษาเชิงวิเคราะหพฤติกรรมของคนกลุมนี้วา เปนลักษณะของคนในยุคใหมที่เติบโต

มาพรอมกับเทคโนโลยี มกัมีพฤติกรรมการเช่ือมตอตลอดเวลา ชืน่ชอบความสะดวกสบาย 

ชอบสรางสรรค ชอบบอกตอ และมีพฤติกรรมการอยูเปนกลุม เปนการรวมตัวกัน

ตามความชื่นชอบในสิ่งท่ีเหมือนๆ กันผานทางส่ือสังคมออนไลนตางๆ 
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ภาพท่ี 1 กลุมผลิตภัณฑเก่ียวกับสุขภาพและความสวยงาม

ที่มา: Bellezza Haelthy (2015)

2)  บทบาทของผูรับสารในฐานะ “ผูใชสื่อ” ในอดีตมีนักวิชาการ 2 กลุมที่มี

ความคิดเห็นขัดแยงกันในตัวแปรดานผูรับสาร โดยความคิดเห็นของนักวิชาการกลุม

แรกมองวา บทบาทของผูรับสารกับผูสงสารแยกกันออกอยางชัดเจน หรืออาจกลาว

ไดวา ผูรับสารคือผูที่เปดรับขอมูลขาวสารเพียงอยางเดียว สิ่งท่ีเลือกเปดรับจึงเปนไป

ตามทีผู่สงสารไดนาํเสนอ กระบวนการส่ือสารจงึถูกกําหนดโดยส่ือมวลชนในฐานะผูสง

สาร ความเช่ือตามแนวคดินีส้ือ่มวลชน (ผูสงสาร) จงึมอีทิธิผลสงูมาก ซึง่แนวคิดทฤษฏี

ที่สอดคลองกับมุมมองดังกลาว คือ ทฤษฏีเข็มฉีดยา (Hypodermic Needle Theory) 

หรือทฤษฏีกระสุนปน (Magic Bullet Theory)

นักวิชาการกลุมที่ 2 กลับมองวา กระบวนการส่ือสารน้ันเปนการส่ือสารเชิง

ปฏิสัมพันธแบบตอเน่ืองระหวางคูสื่อสาร ซึ่งคูสื่อสารจะเปนท้ังผูสงสารและผูรับสาร 

ทําหนาท่ีเขารหัสและถอดรหัสไปพรอมกันในเวลาเดียวกันตอเน่ืองกันไป และตางมี

อิทธิผลตอกันและกันตลอดท้ังกระบวนการส่ือสาร ดังน้ัน จึงเรียกบุคคลท้ัง 2 ฝายท่ี

เก่ียวของกับการส่ือสารในภาพรวมวา “ผูสื่อสาร หรือ คูสื่อสาร” (Tubs & Moss, 2000; 

ศิริชัย ศิริกายะ, 2557: 10) หรืออาจสรุปไดวา ผูรับสารและผูสงสารเปนบุคคลคนๆ 
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เดียวกันมีบทบาทหนาท่ีทั้งการเปดรับสารและการสงสารไปพรอมๆ กัน และสามารถ

เปล่ียนบทบาทกันเองในการเปนผูรบัสารและผูสงสารในกระบวนการส่ือสารได (Clifford 

Nass & Byron Reeves อางถึงใน Sally McMillan, 2006) 

อยางไรก็ตาม ปจจุบันสังคมไดกาวเขาสูยุคดิจิทัล การเขามามีบทบาทของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ กอใหเกิดสื่อสมัยใหม (New Media) ที่เปนทางเลือกใหกับผูรับ

สารไดเปดรบัขอมลูขาวสารท่ีหลากหลาย อกีท้ังประสิทธิภาพของส่ือดงักลาวยังชวยให

ผูรับสารไดเขามามีสวนรวมในกระบวนการส่ือสารมากข้ึน ดวยวิธีการเลือกเปดรับ 

(Selective Exposure) การส่ือสารยอนกลับ (Feedback) การแบงปนขอมูลขาวสาร 

(Share) การเสนอแนะ (Comment) และการแสดงออกทางสัญลักษณ (Like and 

Emotional) ผานระบบอินเทอรเน็ตท่ีเปนกลไกในการขับเคล่ือนทําใหการสงขอมูล

ขาวสารสามารถเกิดขึ้นไดทุกท่ีทุกเวลา ดวยผลของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนน้ัน

ทาํใหผูรบัสารสามารถเปนไดทัง้ผูรบัสาร ผูสงสารไปยงัคูสือ่สาร และผูสงสารไปยงับคุคล

อื่นๆ หรืออาจเรียกบทบาทน้ีไดวาเปน “ผูใชสื่อ” โดยผูใชสื่อน้ีจะมีบทบาทอยางย่ิง

ตอกระบวนการส่ือสาร เพราะ นอกจากจะสามารถสะทอนปฏิกริยาตอบกลับไดอยาง

ทนัทีทนัใดแลว ยังสามารถนําผลลพัธทีเ่กิดขึน้ในกระบวนการส่ือสารสงตอไปยงับคุคล

อื่นๆ ไดอีกดวย ซึ่งเปนสิ่งท่ีผูสงสารควบคุมไมได 

การศึกษาของแซลล่ี (Sally McMillan, 2006) เร่ืองการโตตอบปฏิสัมพันธ 

ไดกลาวถึงความสมัพนัธของผูใชสือ่กบัเน้ือหาสาระ ทัง้ในสือ่เกาและส่ือใหมวา รปูแบบ

การตอบโตปฏสิมัพันธระหวางผูใชสือ่และเน้ือหาน้ันมลีกัษณะท่ีเรียกวา “ความสัมพันธ

แบบกึง่มสีวนรวมทางสงัคม” (Parasocial Relationship) ซึง่มคีวามสาํคัญตอการส่ือสาร

มวลชนวา ผูชม ผูอาน และผูฟง ไมใชผูรอรบัสาร (A passive receiver of information) 

แตเปนผูริเร่ิมและมีสวนรวมในการสรางสาร หรือเน้ือหาสาระในส่ือ (An active co-

creator) คุณลักษณะสําคัญของการเปนผูมีสวนรวมคือ ผูรับสารจะสามารถควบคุม 

หรือเลือกที่จะกระทําตอสาร ทั้งการนําเสนอและการสรางเน้ือหาสารในสื่อตามความ

ตองการของตนไดมากข้ึน
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ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบผูรับสารในบทบาทตางๆ

จากบทบาทของผูรับสารท่ีเปล่ียนแปลงเปนผูใชสื่อในปจจุบันจะสงผลดีและ

ผลเสยีตอองคกรไดทัง้ 2 ลกัษณะ คอื หากผูใชสือ่เกิดความพึงพอใจในสนิคาและบริการ

ที่ไดรับจากองคกร ก็มีแนวโนมจะทําใหผูใชสื่อเลือกท่ีจะสงตอ หรือแบงปนเร่ืองราวดีๆ 

ใหกับเพ่ือนหรือสมาชิกคนอ่ืนๆ ได แตหากผูใชสื่อรูสึกไมพึงพอใจก็มีแนวโนมที่จะนํา

เรือ่งราวตางๆ ทีเ่กิดขึน้สงตอใหผูอืน่ไดรบัรู โดยมุงหวงัเพ่ือทาํลายภาพลักษณขององคกร 

ดังนั้น องคกรจึงควรทําการสํารวจพฤติกรรมของผูใชสื่อภายหลังจากการสื่อสารวา

มคีวามรูสกึนึกคิดอยางไร เพ่ือทีจ่ะนําผลท่ีไดมาพัฒนากระบวนการส่ือสารใหมปีระสิทธิภาพ

ตอไป

3)  ผูรับสารมีการเปดรับสื่อมากขึ้น เทคโนโลยีในปจจุบันทําใหสื่อเกิดการ

หลอมรวม (Media Convergence) สื่อสมัยใหมถูกขับเคลื่อนดวยระบบดิจิทัลทําให

มีความสามารถท่ีหลากหลาย อาทิ แท็บเล็ต (Tablet) หรือ สมารทโฟน (Smartphone) 

ที่สามารถรับชมวิดีโอออนไลน ฟงเพลง และอานดิจิทัลแมกกาซีนไดภายในอุปกรณ

เดียวกัน การพัฒนาของส่ือสมยัใหมกับบทบาทของสือ่ดัง้เดิม ทาํใหผูรบัสารมพีฤติกรรม

เปดรับสื่อมากกวา 1 หนาจอในเวลาเดียวกัน (Multi-Screen) อาทิ การดูโทรทัศน

พรอมกับการติดตามขอมูลขาวสารบนสมารทโฟน สอดคลองกับผลการศึกษาของ

ทีเอ็นเอส (TNS Research, 2014 อางถึงในหนังสือพิมพไทยรัฐออนไลน, 2557) พบวา 

ผูรับสารท่ัวโลกใชสื่อหลายหนาจอในเวลาเดียวกันกวารอยละ 48 สวนประเทศไทย

รอยละ 66 และพฤติกรรมดังกลาวมักเกิดขึ้นในชวงเย็น โดยการรับชมโทรทัศนไป
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พรอมๆ กับการทํากิจกรรมออนไลนตางๆ โดยทีเอ็นเอสไดระบุถึงสาเหตุของพฤติกรรม

ดังกลาววาเปนผลมาจาก 2 ปจจัย ไดแก 

1) เทคโนโลยีไดกระตุนใหผูรบัสารมีพฤติกรรมและความตองการบริโภคขอมลู

ขาวสาร หรอื เน้ือหาตางๆ ในเชงิรกุมากข้ึน และ 2) อตัราการครอบครองอปุกรณดจิทิลั

ของผูใชงานอินเทอรเน็ตตอคนท่ีสูงข้ึน

4. มีความกระตือรือรนในการเปดรับขอมูลขาวสาร ในอดีตสื่อมีจํานวนจํากัด 

ผูควบคมุกระบวนการส่ือสารจงึเปนสือ่มวลชนในฐานะผูสงสาร และเปนผูทีกํ่าหนดวาระ

ทางสังคมไดทั้งหมด สวนผูรับสารน้ันมักมีบทบาทในเชิงรับ (Passive Audience) 

(วรวุฒิ ออนนวม, 2555: 212) ในการรับขอมูลขาวสารตามที่สื่อมวลชนไดนําเสนอ 

อยางไรก็ตาม การพัฒนาของเทคโนโลยีอันทันสมัย ไดเกิดส่ือสมัยใหมที่ทําใหผูรับสาร

สามารถเปนเจาของส่ือได การเขาถึงขอมูลขาวสารสามารถทําไดทุกท่ีทุกเวลาตามท่ี

ผูสงสารตองการ เชน การรับชมรายการยอนหลัง การสืบคนขอมูลตางๆ และการ

แลกเปล่ียนขาวสารบนกระดานสนทนา (Web board) เปนตน การกระทําดังกลาว

เรียกไดวาผูรบัสารมบีทบาทในเชงิรกุ (Active Audience) ซึง่เปนพฤติกรรมของผูรบัสาร

ที่เปนอิสระ และเปนผูเลือกกระทําบางส่ิงบางอยางในกระบวนการส่ือสารเอง (Mark 

Levy & Sven Windahl, 1985) กลาวโดยสรุปคอื การใชสือ่ถูกชกัจงูใจโดยความตองการ

และเปาหมายของผูใชสื่อเอง (ศิริวรรณ อนันตโท, 2553)

จากพฤติกรรมดังกลาวน้ัน แคทซ บลูมเลอร และกูเรวิช (Katz, Blumler & 

Gurevitch,1974) ไดตั้งขอสันนิษฐานไว 2 ประเด็น คือ 1) ผูรับสารเปนผูเลือก และ

การเลือกใชสือ่ของพวกเขาน้ันเปนไปตามเปาหมายท่ีพวกเขาตองการ และ 2) ผูรบัสาร

เปนผูเลือกในการเช่ือมโยงความพึงพอใจทีต่องการกับการเลือกใชสือ่แตละชนิด ซึง่จาก

ขอสันนิษฐานทั้ง 2 ประการขางตน สะทอนใหเห็นวา ผูรับสารเปนผูมีอํานาจอยางมาก

ในกระบวนการส่ือสาร (ศิริวรรณ อนันตโท, 2553) และกําลังคอยๆ มีบทบาทมากข้ึน

ที่จะกําหนดวาระขาวสารท่ีสังคมตองการรับรู โดยการสะทอนประเด็น ใหขอมูล และ

การเขามามีสวนรวมมากข้ึน (สกุลศรี ศรีสารคาม, 2554: 99) สอดคลองกับการวิเคราะห

พฤติกรรมผูรับสารของรัตติยา อังกุลานนท (2556, อางถึงใน สุกานดา วรพันธุพงศ, 

2557: 1-19) ที่อธิบายวา เพราะเทคโนโลยีชวยเอ้ืออํานวยในการเขาถึงขอมูล การเก็บ
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รักษาขอมูล และการสงตอขอมูลไดงายข้ึน ทําใหพฤติกรรมของผูรับสารน้ันเปล่ียนไป 

โดยปจจบุนัผูรบัสารจะมพีฤติกรรมใน 2 ลกัษณะ คอื 1) เกิดพฤติกรรมนยิมความสะดวก

รวดเรว็ (Non-rism) โดยตองการรบัรูและเขาถึงขอมลูขาวสารตางๆ ไดงาย สะดวก และ

รวดเร็วข้ึน และ 2) เกิดพฤติกรรมท่ีมีความตองการมากข้ึนเร่ือยๆ (More-rism) 

โดยตองการความแปลกใหม ทาทาย ตื่นตาตื่นใจ ที่ทําใหเกิดความสนใจ และพอใจ

มากย่ิงขึ้น โดยวรวุฒิ ออนนวม (2555: 212) เรียกพฤติกรรมดังกลาววา “ผูแสวงหา

ขอมลูโดยเสรี” ดวยคุณลกัษณะของส่ือใหมทีเ่ปดโอกาสใหผูรบัสารสามารถเขาถึงเน้ือหา

ไดตามความตองการ ทั้งดานเวลา สถานท่ี รวมถึงความสนใจ ผูรับสามารถเขาถึงและ

แสวงหาขอมลูดวยตนเอง ทาํใหบทบาทของการสือ่สารเปนไปในลกัษณะของการแสวงหา

ขอมูล หรือเปนผูเลือกมากกวาผูตาม (Active Audience) 

จากขอเสนอแนะของผูเขียนขางตนจะเห็นไดวา ผูรับสารในยุคดิจิทัลมักมี

บทบาทเชิงรกุในการเลือกขอมลูขาวสาร (Message) และชองทางการส่ือสาร (Channel) 

ตามที่ตนตองการ ดังนั้น องคกรสื่อจึงตองมีการปรับตัวเพ่ือใหเขาสอดคลองกับ

พฤติกรรมของผูรับสารที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะอยางย่ิงกับบทบาทของการเปน

นายทวารขาวสาร (Gatekeeper) ที่เช่ือวาสื่อมวลชนมีหนาท่ีเลือกสรร ตกแตงเร่ืองราว 

หรือเหตุการณตางๆท่ีเกิดขึ้นกอนจะเสนอไปยังผูรับสาร (Lewin, K., 1947) ซึ่งอาจ

ไมสามารถนํามาอธิบายกับผูรับสารในยุคดิจิทัลไดอีกตอไป หรืออาจกลาวไดวา

นายทวารขาวสารมีบทบาทเปนเพียงผูเปดปดประตู (Gate Opening) (Michelstein & 

Boczkowski, 2009) หรอืเปนผูทีค่อยชีแ้นะขอมลูใหกับผูรบัสารเทาน้ัน (Bruns, 2005) 

ซึ่งในอดีต ผูรับสารจะเปดรับสารตามที่องคกรส่ือ (ผูสงสาร) ไดนําเสนอ แตในปจจุบัน 

องคกรสื่อกลับตองเปนผูที่คอยศึกษาความสนใจ และความตองการของผูรับสาร 

เก่ียวกับเร่ืองราวท่ีเปนประเด็นทางสังคม และเลือกมานําเสนอตอไป โดยเรียก

กระบวนการดังกลาวน้ีวา “การรวมสรางสรรคของกลุมคน” (Crowdsourcing) 

รายละเอียดเก่ียวกับผูเขียน
อาจารยประจําหลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการ

สื่อสาร มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี E-mail: supasil_k@hotmail.com
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