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การค้นคนืการอ้างอิงผลงานทางวิชาการ 
Cited Reference Searching 

 
สมาน   ลอยฟา้1 

 
บทคัดย่อ 

 
การค้นคืนการอ้างอิงผลงานทางวิชาการมีความสําคัญและมีประโยชน์ต่อนักวิจัยและผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

เช่น ช่วยให้ทราบถึงอิทธิพลของบทความวิจัยนั้น  และช่วยค้นหานักวิจัยที่สําคัญในแตล่ะสาขาวิชา เป็นต้น 
ปัจจุบันฐานขอ้มูลเพื่อการค้นคืนการอ้างอิงผลงานทางวิชาการมีเพิ่มมากขึ้น ซึ่งฐานข้อมูลทีส่ําคัญได้แก่ 
Web of Science, Scopus, Google Scholar และ  TCI เป็นต้น   เนือ่งจากฐานข้อมูลประเภทนี้แตกต่าง
กับฐานข้อมูลทั่วไปที่ผู้ใช้คุ้นเคย  และแต่ละฐานข้อมูลยังมีลักษณะและเทคนิคการค้นที่แตกต่างกัน   
บทความนี้นําเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการค้นคืนการอ้างถึงผลงานทางวิชาการ  อาทิ  ความหมาย  ลักษณะ  
ความสําคัญ   ฐานข้อมูลทีส่ําคัญ  และเทคนิคการค้นคืน  
  
 
คําสําคญั 

การค้นคืน   การอ้างอิงผลงานทางวิชาการ   รายการอ้างอิง   บทความวิจัย   ผลงานทางวิชาการ 
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Abstract 

 
 The cited reference searching is important and useful to the researchers and those 
involved, for example, to understand the impact of a work and to identify the core 
researchers in a field. Now the numbers of cited reference databases are increased. The 
major cited reference databases are Web of Science, Scopus, Google Scholar, and TCI, etc.. 
Because these databases are different from the typical databases that the users are 
familiar with and each database is also different in the feature and searching techniques. 
The purpose of this paper is to provide an overview of cited reference searching ; 
definition, specific features, important of cited references, the major cited reference 
databases, and searching techniques. 
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บทนํา 
 ปัจจุบันการค้นคืนการอ้างอิงผลงานทางวิชาการ ( Cited reference searching )  ได้เพิ่ม
ความสําคัญต่อนักวิจัย  บรรณารักษ์ และผูท้ี่เกี่ยวข้องมากขึ้น และโดยเฉพาะต่อสถาบันอุดมศึกษา 
เนื่องจากมหาวิทยาลัยต่างขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสู่ความเป็นสากล ซึ่งตามเกณฑ์มาตรฐานการจัดอันดับ
มหาวิทยาลัยในระดับนานาชาติ ได้กําหนดการอ้างอิงผลงานการวิจัยเป็นตัวช้ีวัดหนึ่งซึ่งมีค่าคะแนนถงึร้อย
ละ 20-30 (QS World University Rankings, 2011; The Times Higher Education World 
University Rankings, 2011) และหลายมหาวิทยาลัยมุ่งสู่การเป็นมหาวิทยาลัยวิจัย  นอกจากนี้ ในการ
ประเมินการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ของสํานักงานคณะกรรมการการพัฒนาระบบ
ราชการ (กพร.) ยังได้กําหนดตัวช้ีวัดเกี่ยวกับคุณภาพของผลงานวิจัยไว้ด้วย คือ ร้อยละหรือจํานวนบทความ
วิจัยที่ได้รับการอ้างอิงใน Refereed journal หรือในฐานข้อมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ( สํานักงาน 
กพร, 2552 ) ในทุกปี มหาวิทยาลัยจึงต้องรวบรวมข้อมูลจํานวนบทความวิจัยของอาจารย์และนักวิจัยของ
มหาวิทยาลัยทีไ่ด้รับการอ้างอิงให้สมบูรณม์ากที่สุดเพื่อตอบตัวช้ีวัดดังกล่าว   เนื่องจากองค์ประกอบหนึ่งใน
การประเมินคุณภาพงานวิจัยที่ตีพิมพ์ในวารสารทางวิชาการ จะพิจารณาถึงผลงานวิจัยที่มีอิทธิพลสูง คือ 
ผลงานวิจัยที่ได้รับการอ้างถึงโดยนักวิจัยอ่ืนๆอย่างกว้างขวาง (Sevinc, 2004) ซึ่งสิ่งที่สะท้อนถึงอิทธิพล
ของบทความวิจัย จะเห็นได้จากคําถามต่างๆ เช่น  บทความวิจัยนั้นมีผู้อ่ืนนําไปอ้างถึงกี่ครั้ง  ใครบ้างที่อ้าง
ถึงผลงานวิจัยนั้น  และงานวิจัยนั้นได้เปิดเผยข้อค้นพบใหม่อะไรบ้าง เป็นต้น   วิธีการค้นคืนการอ้างถึง
ผลงานทางวิชาการ จะช่วยให้ได้ข้อมูลดังกล่าว  ดังนั้น  การค้นคืนการอ้างอิง จึงมีความสําคัญต่อ
มหาวิทยาลัย  ต่อนักวิจัย และผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย   ปัจจุบันฐานข้อมูลเพื่อการค้นคืนการอ้างอิงมีหลาย
ฐานข้อมูลทั้งฐานข้อมูลฟรีและที่ต้องบอกรับ อาทิ  Web of  Science และ Scopus เป็นต้น   และ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยหลายแห่งได้บอกรับฐานข้อมูลเหล่านี้    เนื่องจากการค้นคืนการอ้างอิงมีความ
แตกต่างจากการค้นคืนข้อมูลโดยทั่วไป ทั้งในแง่วัตถุประสงค์  ลักษณะของฐานข้อมูลทีใ่ช้ค้นคืน  วิธีการค้น
คืน   และผลลพัธ์ที่ได้จากการค้นคืน   บทความนี้จึงนําเสนอแนวคิดพ้ืนฐานเกี่ยวกับการค้นคืนการอ้างอิง 
เพื่อช่วยให้นักวิจัย  ผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้ทีส่นใจมีความเข้าใจการคน้คืนขอ้มูลรูปแบบนีม้ากย่ิงขึ้น  
 
ความหมายของการคน้คนืการอ้างอิง 

รายการอ้างอิง (Cited reference) หมายถึง รายการของบทความทางวิชาการ  หนังสือ  และสื่อ
อ่ืนๆ หรือผลงานทางวิชาการที่ปรากฏอยู่ในบรรณานุกรม หรือเอกสารอ้างอิง ( Searching Cited 
References, 2011)  จํานวนรายการอ้างอิงถือว่าเป็นตัวช้ีวัดหนึ่งในการวัดคุณภาพของผลงานทางวิชาการ
โดยเฉพาะผลงานวิจัย   ปกตินักวิจัยส่วนมากจะมีการอ้างอิงผลงานทางวิชาการของผู้อ่ืน โดยจะปรากฏ
รายละเอียดในส่วนบรรณานุกรม  ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ถือว่ามคีุณค่าเป็นอย่างมาก สําหรับความหมายของการ
ค้นคืนการอ้างอิง ได้มีคําอธิบายไว้ในหลายทัศนะดังนี้ 

การค้นคืนการอ้างอิง หมายถึง  การค้นคืนบทความที่มีการอ้างถึงผลงานทางวิชาการที่ตีพิมพ์
เผยแพร่มาก่อน  ซึ่งจะช่วยให้ทราบว่าแนวความคิดหรือนวัตกรรมที่เป็นที่รู้จักแล้วนั้นได้รับการยืนยัน  การ
นําไปประยุกต์ใช้  การพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น  และการขยายขอบเขตให้กว้างขวางขึ้น  ตลอดจนการแก้ไข
ให้ถูกต้องอย่างไรบ้าง (Web of Science, 2009) 

การค้นคืนการอ้างอิง หมายถึง การค้นหาผลงานทางวิชาการต่างๆที่มีการอ้างถึงบทความใด
บทความหนึ่งโดยเฉพาะ (The University of Chicago Library, n.d.) 
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การค้นคืนการอ้างอิง หมายถึง ความสามารถในการค้นรายการอ้างอิงที่พบในบทความจากวารสาร  
หนังสือ  วิทยานิพนธ์  เว็บไซต์ และอื่นๆ  ปกติการค้นคืนรูปแบบนี้จะเกี่ยวข้องกับการค้นหาผลงานทาง
วิชาการของผู้เขียนคนใดคนหนึ่งหรือผลงานทางวิชาการเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ  ซึ่งผู้ค้นจะต้องทราบ
ผลงานทางวิชาการที่ต้องการรู้ก่อน เพื่อจะค้นหาว่ามีใครบ้างที่นําผลงานทางวิชาการนั้นไปใช้ในการอ้างอิง
ในผลงานของตน  (Cited Reference Searching: In-depth Resources, 2010) 

การค้นคืนการอ้างอิง หมายถึง  วิธีการค้นหาบทความในหวัข้อที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยที่กําลังศึกษา
โดยไม่ได้ใช้วิธีการค้นด้วยคําสําคัญ (RMIT University, 2008)  
           การคน้คืนการอ้างอิง เป็นวิธีการค้นหาบทความต่างๆที่มีการอ้างถึงงานวิจัยที่ตีพิมพ์มาก่อน 
เนื่องจาก บางฐานข้อมูลจะจดัทําดัชนีรายการเอกสารอ้างอิงที่ปรากฏอยู่ในบรรณานุกรมของเอกสารนั้น
ด้วย   การค้นในลักษณะเช่นนี้ จะทําให้ทราบว่าบทความที่เราสนใจนั้นมีการอ้างอิงเอกสารอะไรบ้าง   และ
ยังสามารถติดตามเอกสารอ้างอิงรายการใดรายการหนึ่งโดยเฉพาะ หรือ ผู้เขียนที่ถูกอ้างอิงคนใดคนหนึ่ง
โดยเฉพาะได้  และสามารถดตู่อไปว่ามีบทความใดบ้างที่เขียนขึ้นภายหลังโดยมีการอ้างถึงบทความนั้น  
(Ithaca College Library, 2011) 

จากความหมายดังกล่าวข้างต้น  อาจสรุปความหมายการค้นคืนการอ้างอิงได้ว่า เป็นการค้นคืน
รายการบรรณานุกรมของบทความจากฐานข้อมูลโดยเฉพาะ เช่น Web of Science เป็นต้น โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อค้นหาผลงานทางวิชาการของผู้เขียนคนใดคนหนึ่ง หรอืผลงานทางวิชาการเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  
เพื่อต้องการทราบว่าบทความน้ันมีการอ้างอิงผลงานทางวิชาการของผู้ใดบ้าง  และบทความนั้นมีใครนําไป
อ้างถึงในผลงานทางวิชาการชิ้นอื่นๆบ้าง   ซึ่งในการค้นจะต้องทราบชื่อผู้เขียนหรือชื่อผลงานทางวิชาการ
นั้นมาก่อน     แนวคิดเกี่ยวกับการค้นคืนการอ้างอิงไม่ใช่เรื่องใหม่  การคน้คืนลักษณะนีไ้ด้ใช้กับงานวิจัย
ด้านกฎหมายมาเป็นเวลานานกว่า 50 ปีต้ังแต่ปี 1950 โดย Eugene Garfield ได้พัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับวิธี
ค้นหาผลงานทางวิชาการที่เกี่ยวข้อง ซึ่งดัชนีการอ้างอิงของ Garfield ช่วยให้สามารถเข้าถึงบทความต่างๆที่
มีการอ้างถึงบทความที่เกี่ยวข้องกัน (Tenopir, 2001) 

 
ลักษณะสําคญัของการค้นคืนการอา้งอิง 

การค้นคืนการอ้างอิงมีความแตกต่างกับการค้นคืนข้อมูลโดยท่ัวไป ซึ่งมลีักษณะที่สําคญัดังนี้   
 1. เป็นการคน้ที่มีลักษณะเฉพาะ  ซึ่งส่วนสําคัญของการค้นคืนการอ้างอิงอยู่ที่บรรณานุกรมของ

บทความ  โดยฐานข้อมูลประเภทนี้จะประกอบด้วยรายการอ้างอิงของบทความและมีการเชื่อมโยงไปยัง
บทความอ่ืนๆที่ปรากฏรายการอยู่ในบรรณานุกรมของบทความนั้น (Jacso, 2005) และทุกรายการอ้างอิงที่
ปรากฏในบรรณานุกรมของบทความจะมีการจัดทําดัชนีในเขตข้อมูลรายการอ้างอิง ( Cited reference 
field ) 

  2. เป็นการแสดงความเชื่อมโยงระหว่างบทความต่างๆ ( Trent University Library, 2010) โดย
ความเชื่อมโยงมี 2 ลักษณะ คือ 1) เป็นการแสดงรายการอ้างอิงที่เรียกว่า Backward citations  คือ แสดง
ให้เห็นว่าบทความแม่ (Original paper ) ได้อ้างอิงเอกสารอะไรบ้าง และ 2) เป็นการแสดงรายการอ้างอิงที่
เรียกว่า  Forward citations  คือ  แสดงรายการบทความอื่นๆที่มีการอ้างถึงบทความแม ่ ( Harmond 
and Brown,  2008) ซึ่งสามารถแสดงให้เหน็ดังภาพที่ 1 โดย Interesting article คือ บทความแม่  ส่วน 
Reference  คือ Backward citations  และ Cited by คือ Forward citations    
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ภาพที่ 1  แสดงแนวคิดเกี่ยวกับการค้นคืนการอ้างอิง  ( แหล่งข้อมูล : Ithaca College  

Library, 2011 ) 
 

สําหรับการค้นคืน สามารถคน้ข้อมูลทั้งที่เป็นปัจจุบันและข้อมูลย้อนหลัง ซึ่งการค้นคืนการ 
อ้างอิงจะแตกต่างจากการค้นคืนข้อมูลโดยทั่วไปที่เน้นการค้นหาบทความที่ต้องการเท่านั้น   ส่วนการค้นคืน
การอ้างอิงจะเน้นว่ามีใครบ้างที่นําบทความน้ันไปอ้างถึง  และมีใครบ้างที่อ้างถึงบทความที่เกี่ยวข้องหรือ
คล้ายคลึงกับบทความนั้น ดังแสดงให้เห็นในภาพที่ 2 ซึ่งจะเห็นว่า การค้นคืนที่ใช้กันโดยทั่วไป ( 
Traditional search ) ผลการค้นจะทราบเพียงว่าบทความน้ันมีการอ้างอิงเอกสารอะไรบ้างเท่านั้น ( จาก
ภาพ บทความปี 2001 มีการอ้างอิงเอกสาร 1952 paper,1982 paper และ1996 paper)  ส่วนการค้นคืน
การอ้างอิง (Cited reference search) ผลการค้นจะทราบว่าบทความน้ันมีการอ้างอิงเอกสารอะไรบ้าง  
บทความนั้นมีใครหรือมีบทความอะไรที่เขียนหลังจากนั้นซึ่งได้อ้างถึงบทความดังกล่าว ( จากภาพ บทความ 
2001 ถกูนําไปอ้างถึงในเอกสาร 2003 paper และ 2004 paper)  นอกจากนี้ยังแสดงให้เห็นว่ามีบทความ
ใดบ้างที่อ้างถึงเอกสารบางรายการเหมือนกัน  (จากภาพ บทความ 1987 paper อ้างอิงเอกสาร 1982 
paper และบทความ 1993 paper อ้างอิงเอกสาร 1957 paper เหมือนกับบทความ 2001) 
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 ภาพที่ 2  ความแตกต่างระหว่างการค้นคืนการอ้างอิงกับการค้นคืนโดยทั่วไป  ( แหล่งข้อมูล : 
Trent University Library, 2011 ) 
 

 3. การค้นคืนการอ้างอิงจะเป็นไปได้ด้วยดี  หากผู้ค้นทราบชื่อเรื่องของงานวิจัยหรือชื่อนักวิจัยที่
ต้องการ   ซึ่งการศึกษาข้อมูลจะเริ่มต้นจากบทความที่ต้องการ หลังจากนั้นจะเป็นการค้นหาว่ามีผลงานทาง
วิชาการอื่นๆที่เกี่ยวข้องกันอะไรบ้างที่ตีพิมพ์หลังจากบทความเรื่องนั้น  และมผีลงานทางวิชาการอะไรบ้างที่
มีการอ้างถึงบทความเรื่องนั้น  รวมถึงมใีครบา้งที่อ้างถึงบทความอ่ืนที่คล้ายคลึงกัน 

  4. พลังของการค้นคืนการอ้างอิงอยู่ที่ความสามารถในการค้นหาว่าบทความใดที่มีอิทธิพลและ
เป็นต้นแบบต่อการพัฒนางานวิจัยที่เกี่ยวกับเรื่องนั้นต่อไป  และเปิดเผยให้ทราบว่าใครคือผู้เขียนที่มอิีทธิพล
ต่อนักวิจัยคนอื่นๆ  และค้นหาต่อไปว่างานวิจัยนั้นมีผลต่อการวิจัยเรื่องใหม่ๆอย่างไร นั่นคือ มใีครบา้งที่นํา
ผลงานนั้นไปอ้างอิง (Tenopir,2001) 

 
ความสาํคญัของการคน้คนืการอ้างอิง 

การค้นคืนการอ้างอิงเป็นการค้นคืนที่มีคณุคา่ เนื่องด้วยเป็นการแสดงให้เห็นว่าบทความต่างๆมี
ความสัมพันธ์กันอย่างไร   นักวิจัยสามารถติดตามความก้าวหน้าของแนวคิดในเรื่องใดเรื่องหนึ่งได้
โดยสะดวก   และช่วยให้สามารถค้นหาสารสนเทศในหัวข้อที่ต้องการได้สมบูรณ์มากกว่า กล่าวคือ จะ
ค้นพบทั้งสารสนเทศที่คล้ายคลึงกัน  สารสนเทศที่เกี่ยวข้อง และสารสนเทศที่ตรงกับหัวข้อเรื่องซึ่งเป็นเรื่อง
ต้นกําเนิดของหัวข้อเรื่องนั้น  (Harmond and Brown, 2008) นอกจากนี้  ยังช่วยให้ทราบว่าแนวคิดหรือ
นวัตกรรมนั้นๆได้รับการยืนยันอย่างไร   มีการนําไปประยุกต์ใช้อย่างไร    มีการพัฒนาให้ดีขึ้นอย่างไร   มี
การขยายขอบเขตให้กว้างขวางขึ้นอย่างไร   ตลอดจนมีการปรับแก้ไขใหถู้กต้องขึ้นอย่างไร ( Trent 
University Library, 2011)  และช่วยให้สามารถค้นหาบทความทางวิชาการที่เป็นปัจจุบันในหัวข้อเรื่องนั้น  
ตลอดจนผู้ที่เป็นนักวิจัยช้ันนําในสาขาวิชานั้นๆ 
 นักวิจัยและผู้ทีเ่กี่ยวข้องอาจใช้ประโยชน์จากการค้นคืนการอ้างองิแตกต่างกัน   อย่างไรก็ตาม 
โดยทั่วไปการค้นคืนการอ้างอิงจะให้ประโยชน์ดังต่อไปนี้ ( Cited Reference Search, n.d.; University 
of Canterbury Library, n.d.; Sevinc, 2004; Harmond and Brown, 2008; Ithaca College Library, 
2011; Cited Reference Searching, n.d.)     

1) ทราบว่าบทความวิจัยนั้นถูกนําไปอ้างอิงแล้วก่ีครั้งและนําไปอ้างอิงในสิ่งพิมพ์ใดบ้าง 
2) สามารถค้นหาบทความเฉพาะเรื่องใดเรื่องหนึ่งและจํานวนการอ้างอิงโดยเฉพาะเมื่อเปรียบเทียบ

กับผลงานทางวิชาการชิ้นอื่นๆโดยผู้เขียนคนเดียวกัน 
3) ทราบว่างานวิจัยนั้นมีการนําไปประยุกต์ใช้หรือมีการพัฒนาขึ้นอย่างไร 
4) ทราบว่ามีงานวิจัยในปัจจุบันอะไรบ้างที่ศึกษาวิจัยบนพื้นฐานหรือต่อยอดงานวิจัยที่ได้ศึกษามา

ก่อน 
5) สามารถค้นหาการใช้ประโยชน์งานวิจัยของตนเองหรืองานวิจัยของผู้อ่ืน 
6) ทราบถึงการตอบสนองต่อบทความวิจัยที่ตีพิมพ์เผยแพร่ ตลอดจนผลกระทบและอิทธิพลของ

บทความวิจัยนั้นว่าเป็นอย่างไร 
7) สามารถค้นหาประวัติและพัฒนาการเกี่ยวกับแนวคิดการวิจัยในเรื่องนั้นๆ และช่วยให้มองเห็น

ภาพโดยรวมเกี่ยวกับความเป็นมาของหัวข้อเรื่องที่ค้น และทําให้เกิดความเข้าใจถึงพัฒนาการของหัวข้อ
เรื่องนั้นโดยตลอด   
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8) สามารถติดตามพัฒนาการของทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งในช่วงระยะเวลาหนึ่ง 
9) สามารถค้นหานักวิจัยที่สําคัญและโดดเด่นในแต่ละสาขาวิชา 
10) สามารถค้นหาประวัติการวิจัยของนักวิจัย 
11) ทราบว่ามีใครบ้างที่กําลังศึกษาวิจัยในสาขาวิชาที่สนใจ และผลงานทางวิชาการเหล่านั้นจะ

ช่วยในการพัฒนาเครือข่ายเพื่อสร้างความร่วมมือทางวิชาการในสาขาวิชานั้นต่อไป 
12) สามารถค้นหางานวิจัยที่เกี่ยวข้องในสาขาวิชาที่สนใจ 
13) สามารถค้นหาบทความอื่นๆในหัวข้อเรื่องเดียวกันที่ถูกนําไปอ้างถึงในการศึกษาที่เกี่ยวข้องกัน 
14) สามารถวิเคราะห์ผลงานทางวิชาการที่สําคัญ และวัดความสนใจต่อผลลัพธ์ของงานวิจัยใน

หัวข้อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 
15) สามารถสาํรวจความเชื่อมโยงที่ซ่อนเรน้อยู่ระหว่างผลงานวิจัยต่างๆ 
16) สามารถค้นหาสารสนเทศใหม่ที่ไม่เคยรูม้าก่อน โดยอาศัยสารสนเทศเดิมที่รู้แล้วเป็นพื้นฐานใน

การค้น 
17) เป็นทางเลือกที่มีประโยชน์ต่อการค้นคืนโดยใช้คําสําคัญ ( Keyword Searching  ) เนื่องจาก

การค้นคืนโดยใช้คําสําคัญบ่อยครั้งเป็นเรื่องที่ยากโดยเฉพาะในสาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ ซึง่มี
คําศัพท์ที่มีความหมายเหมือนกันมาก  ส่วนคําค้นที่ใช้ในการค้นคืนการอ้างอิง จะมีความเป็นรูปธรรม
มากกว่า เช่น ช่ือผู้แต่ง  ช่ือบทความ  เป็นต้น  

18) สามารถค้นหาวารสารที่สําคัญทีผู่้เขียนในแต่ละสาขาวิชาส่งบทความเพื่อตีพิมพ์ 
19) ได้รับสารสนเทศเกี่ยวกับค่าปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อวารสาร (Journal Impact Factor) 
20) สามารถวิเคราะห์รายการอ้างอิงของวารสารชื่อเรื่องใดชื่อเรื่องหนึ่ง  หรือเฉพาะปีใดปีหนึ่ง 
21) สามารถประเมินงานวิจัยที่ตีพิมพ์ของนักวิจัยนั้นว่าถูกนําไปอ้างถึงเพียงใดซึ่งจะเป็น 

ประโยชน์ต่อการพิจารณาต่อสัญญาจ้าง  การเลื่อนตําแหน่ง  และการขอทุนวิจัย 
 
ฐานข้อมูลที่ใช้สําหรับค้นรายการอ้างองิ 
 การค้นคืนการอ้างอิงสามารถกระทําได้จากหลายฐานข้อมลู อาทิ  CSA, PsychINFO (Jacso, 
2005)  JSTOR, ABI/Inform, Science Direct, CINAHL เป็นต้น  อย่างไรก็ตาม ฐานข้อมูลที่สําคญัและมี
ประสิทธิภาพมีจํานวนไม่มาก   ซึ่งฐานข้อมูลเหล่านี้มทีั้งฐานข้อมูลเชิงพาณิชย์ที่ต้องเสียค่าใช้จ่ายและแบบ 
Open access ที่ไม่ต้องเสียคา่ใช้จ่าย ( Jacso, 2005 ) ในการค้นคืน  บางฐานข้อมูลค้นได้เฉพาะบทความ
จากวารสาร  บางฐานข้อมูลอาจค้นได้ทั้งบทความจากวารสารและหนังสือ   สําหรับฐานข้อมูลที่เน้นการค้น
บทความจากวารสารที่นิยม คือ Web of Science และ Scopus   ซึ่งจะมีลักษณะเป็นแบบสหสาขาวิชา   
ส่วนฐานข้อมูลที่ค้นได้ทั้งบทความจากวารสารและหนังสอื ได้แก่ Google Scholar  เป็นต้น   อย่างไรก็
ตาม แต่ละฐานข้อมูลต่างมีทัง้จุดแข็งและจดุอ่อน  แม้ Web of Science  จะเป็นแหลง่ข้อมูลสําหรับการ
ค้นคืนการอ้างอิงที่เป็นมาตรฐาน  แต่ฐานขอ้มูลอ่ืน เช่น  Scopus และ Google Scholar  อาจจะให้
รายการอ้างอิงที่ไม่ปรากฏใน Web of Science ปัจจุบันฐานข้อมูลสําหรบัการค้นคืนการอ้างอิงบทความ
วิจัยที่ตีพิมพ์เป็นภาษาไทย ได้แก่  ฐานข้อมูลของศูนย์อ้างอิงดัชนีวารสารไทย (ศูนย์ดัชนกีารอ้างอิงวารสาร
ไทย, 2554)  สําหรับบทความนี้จะนําเสนอเฉพาะบางฐานข้อมูลทีส่ําคัญเท่านั้น 
 
 
 



 8

ฐานข้อมูล Web of Science 
Web of Science หรือ Web of  Knowledge เป็นฐานข้อมูลการอ้างอิง(Citation database) ที่

ใหญท่ี่สุด  เป็นฐานข้อมูลแรกที่ให้การค้นคนืการอ้างอิงและเป็นที่นิยมใช้อย่างแพร่หลาย  และถือว่าเป็น
แหล่งข้อมูลมาตรฐานสําหรับการค้นรายการอ้างอิง  จัดทําโดย Thomson Reuters  ซึ่งให้ข้อมลู
บรรณานุกรมพร้อมด้วยบทคัดย่อ รายการอ้างอิง และรายการบทความที่นําไปอ้างถึง เป็นฐานข้อมูลที่เน้น
การอ้างอิงจากวารสารเป็นสําคัญซึ่งครอบคลุมวารสารที่มช่ืีอเสียงและเป็นวารสารที่มีคา่ปัจจัยที่ส่งผล
กระทบต่อวารสารสูง จํานวน 11,261 ช่ือเรื่อง และยังรวมถึงเอกสารการประชุมทางวิชาการ (Conference 
proceedings ) ด้วย  ซึ่งฐานข้อมูลมีระเบียนทั้งสิ้น 40.1 ล้านระเบียน  เป็นฐานข้อมูลแบบสหวิทยาการซึ่ง
ประกอบด้วย 3 ฐานข้อมูล คอื  Science Citation Index,  Social Science Citation Index และ Arts 
& Humanities Citation Index มีเนื้อหาครอบคลุมในสาขาวิทยาศาสตร์  สังคมศาสตร์  ศิลป และ
มนุษยศาสตร์  ประมาณ 256 สาขาวิชา (Web of Science, 2009) เช่น เคม ีฟิสิกส ์วิศวกรรม เป็นต้น 
สาขาสังคมศาสตร์ เช่น จิตวิทยา บริหารธุรกิจ เป็นต้น และสาขาศิลปศาสตร์และมนษุยศาสตร์ เช่น เอเชีย
ศึกษา ศาสนา ปรัชญา ศิลปะ ดนตรี เป็นต้น  สําหรับความครอบคลุมด้านเวลา  ในสาขาวิทยาศาสตร์ 
สามารถค้นคืนข้อมูลย้อนหลังจนถึงปี 1900  สาขาสังคมศาสตร์ สามารถคน้คืนข้อมูลย้อนหลังจนถึงปี 
1956  ส่วนสาขามนุษยศาสตร์ สามารถค้นคืนข้อมูลย้อนหลังจนถึงปี 1975 

Web of Science จะช่วยให้ผู้ใช้สามารถดําเนินการกับระเบียนบทความแม่ (Original paper or 
parent paper) ได้ดังนี้  1) ค้นหาบทความต่างๆที่นํามาอ้างอิงในบทความแม่ โดยดูที่เอกสารอ้างอิง  2) 
ค้นหาบทความอื่นๆที่นําบทความแม่ไปอ้างถึงโดยดูที่ Cited by และ3) ค้นหาบทความอื่นๆที่มกีารอ้างถึง
เอกสารต่างๆเช่นเดียวกับในบทความแม่ (Trent University Library, 2011) สําหรับข้อดี คือ สามารถค้น
ข้อมูลได้ลึกกว่า Scopus โดยค้นข้อมูลย้อนหลังได้ถึงปี 1945   ส่วนข้อจํากัดของ Web of Science คือ 
ไม่ได้รวมสิ่งพิมพ์ทางวิชาการทุกประเภท  ไมค่รอบคลุมวารสารวิชาการทั้งหมด ซึ่งจะค้นคืนได้เฉพาะ
วารสารชื่อเรื่องที่สําคัญ (Core titles) ของแต่ละสาขาวิชาเท่านั้น  ช่ือสิ่งพิมพ์ภาษาอื่นจะแปลเป็น
ภาษาอังกฤษ จึงไม่สามารถคน้โดยใช้ช่ือที่เป็นภาษาต้นฉบับ  และไม่สามาถค้นการอ้างอิงจากหนังสือได้   
ผลการค้นจาก Web of  Science จึงไม่สมบูรณ์  นอกจากนี้ Web of Science ยังละเลยเกี่ยวกับ
เครื่องหมายวรรคตอนในส่วนของชื่อผู้แต่ง โดยเฉพาะสําหรับเอกสารก่อนปี 2000 เช่น Berners-Lee เป็น
ต้น  ซึ่งวิธีแก้ปัญหาคือ ในการค้นคืน ให้ค้นทั้งแบบที่มีเครือ่งหมายวรรคตอนและแบบไม่มีเครื่องหมายวรรค
ตอน ดังเช่น  “Berners-Lee”  และ  “Berners Lee” เป็นต้น 

 
ฐานข้อมูล Scopus 
 ฐานข้อมูล Scopus มีช่ือเรียกทางการว่า SciVerse Scopus เป็นฐานข้อมูลบรรณานุกรมที่
ประกอบด้วยสาระสังเขปและรายการอ้างอิงบทความจากวารสารวิชาการ มากกว่า 19,000 ช่ือเรื่อง จาก
กว่า 5,000 สํานักพิมพ์ โดยเป็นวารสารประเภท Peer reviewed ประมาณ 18,500 ช่ือเรื่อง ซึ่งรวมถึง
วารสารที่เป็น Open access 1,800  ช่ือเรื่อง (Scopus, 2011) เป็นฐานข้อมูลแบบสหวิทยาการซึ่ง
ครอบคลุมสาขาวิทยาศาสตร์  เทคโนโลยี  การแพทย์  สังคมศาสตร์  ฐานข้อมูล Medline และปัจจุบันยัง
รวมถึงสาขาศิลปและมนษุยศาสตร์ด้วย  เอกสารที่นํามาจัดทําดัชนี  นอกจากวารสารแล้ว ยังประกอบด้วย 
หนังสือ  และรายงานการประชุมทางวิชาการ ซึ่งฐานข้อมลูนี้เน้นข้อมูลสาขาวิทยาศาสตร์ชีวิตและสุขภาพ 
ประมาณร้อยละ 60  สามารถค้นคืนข้อมูลย้อนหลังได้ถึงปี 1996 (Jacso, 2005) ฐานข้อมูลนี้จัดทําโดย
บริษัท Elsevier ซึ่งเริ่มให้บรกิารเมื่อปี 2004  ปัจจุบันมีจาํนวนระเบียนทั้งสิ้น 46 ล้านรายการ (Scopus, 
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2011)  สําหรบัข้อดีของ Scopus  คือ ครอบคลุมวารสารที่หลากหลายกว่าและมีจํานวนมากกว่า Web of  
Science ประมาณ 20 เปอรเ์ซ็นต์  มคีวามสะดวกและง่ายในการใช้แมส้ําหรับผู้เริ่มต้น   มีความรวดเร็ว  
จากรายการอ้างอิงสามารถค้นย้อนกลับและไปข้างหน้า  ค้นข้อมูลข้ามสาขาวิชาได้ และเชื่อมโยงไปยัง
บทความที่มีเนือ้หาเต็มรูป (Full text)  มีรายละเอียดเกี่ยวกับผู้เขียนซึ่งครอบคลุมถึงหนว่ยงานที่สังกัดด้วย  
และสามารถสง่ออกข้อมูลด้วยโปรแกรมจัดการบรรณานุกรม เชน่ RefWorks และ Endnote ส่วนข้อจํากัด  
คือ ข้อมูลส่วนใหญ่ค้นย้อนหลังได้ถึงปี 1996 เท่านั้น  ไม่ครอบคลุมเอกสารทางวิชาการทุกประเภท  สว่น
วารสารทางวิชาการแม้จะมีจาํนวนมาก แต่ก็ครอบคลุมยังไม่ทั้งหมด  นอกจากนี้ ยังไม่สามารถค้นการ
อ้างอิงในหนังสือได้ (Scopus, 2011) 
 
 ฐานข้อมลู Google Scholar 
 Goolgle Scholar เป็นโปรแกรมการค้นหาบนเว็บ (Web Search  Engine) และเป็นฐานข้อมูล
ฟรีที่ช่วยในการค้นการอ้างอิงของบทความจากวารสารที่เป็น Open access และที่อยูบ่นเว็บไซต์  และจะ
เชื่อมโยงไปยงับทความที่มีเนือ้หาเต็มรูปที่อยู่บนเว็บด้วย  ซึ่งจะ ครอบคลุมหลายสาขาวิชาและแหล่งข้อมูล
หลายแหล่ง เชน่ บทความ  วิทยานิพนธ์  หนังสือ  รายงานการประชุมทางวิชาการ  รายงานทางเทคนิค  
บทคัดย่อ  และสิทธิบัตร จากสํานักพิมพ์ สมาคมวิชาชีพ  คลังความรู้สถาบัน  มหาวิทยาลัย และเว็บไซต์
ต่างๆ (About Goolgle Scholar, 2011) อย่างไรก็ตาม  ฐานข้อมูลนี้ไม่ได้ระบุรายชื่อสํานักพิมพ์  รายชื่อ
วารสาร  ช่วงเวลา  และสาขาวิชาที่ครอบคลุม  Google Scholar สามารถค้นการอ้างอิงจากหนังสือและ
บทความ ซึ่งจะค้นได้เฉพาะบทความที่มีการจัดทําดัชนีในฐานข้อมูลเท่านั้น และยังมีจาํนวนทรัพยากรน้อย  
เนื่องจาก Google Scholar ไม่ได้จัดทําข้อมูลรายการทรัพยากรที่ครอบคลุม   ดังนั้น  จงึไม่มีรายละเอียด
เกี่ยวกับความครอบคลุมของวารสารที่ใช้จัดทําดัชนี  รวมถงึขอบข่ายของสาขาวิชาและระยะเวลาที่สามารถ
ค้นคืนข้อมูลย้อนหลัง  อย่างไรก็ตาม  ฐานข้อมูลนี้สามารถค้นคืนเอกสารที่ไม่ตีพิมพ์เผยแพร่ เช่น เอกสาร
การประชุมทางวิชาการ ซึ่งไม่สามารถค้นได้จากฐานข้อมูล Web of  Science และ Scopus  ข้อดีของ 
Google Scholar คือ มีการเพิ่มเนื้อหาใหมใ่นฐานข้อมลูสปัดาห์ละหลายครั้ง  สามารถใช้ได้โดยง่าย  ค้นหา
ข้อมูลในสาขาวิชาต่างๆจากแหล่งข้อมูลต่างๆได้จากจุดเดียว   หน้าแสดงผลลัพธ์ไม่มีโฆษณา  และมกีาร
เชื่อมโยงไปยังเอกสารที่มีเนื้อหาเต็มรูปจํานวนมากด้วย (Jacso, 2005) นอกจากนี้ ยังช่วยให้ผู้ใช้สามารถ
ค้นคืนการอ้างถึงได้  ในกรณทีี่ไม่สามารถเขา้ถึงฐานข้อมูลที่ห้องสมุดบอกรับได้  ส่วนจดุอ่อนคือ  ผลการค้น
ที่ได้อาจไม่ใช่ผลงานทางวิชาการทั้งหมด   
 
ฐานข้อมูล TCI 
 ฐานข้อมูล TCI จัดทําขึ้นโดยศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย ซึ่งศูนย์นี้เริม่ต้นขึ้นจากความสนใจ
ของหัวหน้าโครงการ คือ ศาสตราจารย์ ดร. ณรงค์ฤทธ์ิ สมบัติสมภพ แห่งมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าธนบุรี เมื่อปี 2543 ต่อมาในปี 2547 สํานักงานกองทนุสนับสนุนการวิจัย(สกว.)ได้อนุมัติข้อเสนอ
โครงการ “การพัฒนาฐานข้อมูลวารสารวิชาการภายในประเทศ” พร้อมทั้งมีการจัดต้ังศูนย์ดัชนีการอ้างอิง
วารสารไทยขึ้นอย่างเป็นทางการ   ปัจจุบันฐานข้อมูลนี้จดัทําดัชนีกับวารสารวิชาการจํานวน 480 ช่ือเรื่อง 
โดยเป็นวารสารสาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จํานวน  240 ช่ือเรื่อง และวารสารสาขามนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ จํานวน  240 ช่ือเรื่อง (ศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย, 2554)  
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วิธีการคน้คืนการอ้างอิง 
 วิธีที่ดีวิธีหนึ่งในการค้นคืนการอ้างอิง คือ เริ่มต้นด้วยการค้นหาบทความที่มีความลึกซึ้งและเสนอ
ความรู้ใหมใ่นหัวข้อเรื่องที่กําลังสนใจ เพราะบทความเช่นนี้จะมีอิทธิพลต่อบทความอื่นและจะมีผู้เขียนคน
อ่ืนๆนําไปอ้างถึงบ่อยครั้ง  และบทความเช่นนี้ยังเป็นจุดเริ่มต้นในการสร้างเครือข่ายข้อมูลด้วย   หากไม่
แน่ใจว่าในสาขาที่ตนเองสนใจมีบทความอะไรบ้างที่เสนอความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์และเปน็ประโยชน์ต่อการ
วิจัยในสาขาวิชา   วิธีที่ง่าย คือ เริ่มด้วยการตรวจสอบว่าบทความเรื่องใดเป็นบทความที่ถูกนําไปอ้างถึงมาก
ที่สุด  ซึ่งทั้ง Web of Science และ Scopus มีทางเลือกให้ผู้ค้นจัดเรยีงลําดับของบทความที่ค้นได้ตาม
จํานวนครั้งที่ถูกนําไปอ้างถึง   อย่างไรก็ตาม  วิธีค้นคืนการอ้างอิงของแต่ละฐานข้อมูลจะมีความแตกต่างกัน   
ซึ่งบทความนี้จะกล่าวถึงเฉพาะฐานข้อมูล Web of Science   Scopus  และ TCI เท่านั้น 
 
การค้นคนืข้อมูลจาก Web of Science 

การค้นคืนข้อมลูจาก Web of Science  อาจทําได้ 2 ลักษณะ คือ 1) การค้นตามปกติ และ 2) 
การค้นโดยเลือก Cited Reference Search  ซึ่งผู้ค้นจะต้องทราบชื่อผู้เขียนบทความ หรือชื่อบทความที่
กําลังจะค้นหา   สําหรับการค้นคืนแบบ Cited Reference Search  มีขั้นตอนดังนี้ ( Jacso, 2005; Web 
of Science, 2011) 

1) ที่เมนู  ให้เลือกที่  Cited Reference Search  
2)  ในช่อง Cited Author  ให้พิมพ์ช่ือผู้เขียนเจ้าของผลงานที่เป็นชื่อแรก  ( พิมพ์ช่ือสกุล เว้น 1  

ระยะ  ตามด้วยอักษรตัวแรกของชื่อต้น และควรตามด้วยเครื่องหมาย*   ระหว่างชื่อสกุลและชื่อต้น  ไม่มี
เครื่องหมายจุลภาคคั่น)  อย่างไรก็ตาม  ในการค้นคืน สามารถพิมพ์ช่ือผู้เขียนคนที่สองได้เช่นกัน  
นอกจากนี้  ช่ือผู้เขียนยังสามารถพิมพ์ทั้ง 2 รูปแบบ คือ ช่ือย่อและชื่อเต็ม และเชื่อมด้วย OR   ดังตัวอย่าง  
AU=Smith James OR AU=Smith J* 

     ปกติพิมพ์เพียงชื่อผู้เขียนก็เป็นการเพียงพอ  ให้ข้ามช่องการค้นช่องที่ 2 (Cited Work) ได้   
อย่างไรก็ตาม   หากต้องการจํากัดจํานวนผลการค้น หรือหากชื่อผู้เขียนเป็นชื่อที่พบมาก เพื่อให้ได้ผลการ
ค้นที่ถูกต้อง   ควรพิมพ์ช่ือวารสารที่ตีพิมพ์บทความนั้นลงในช่อง Cited Work ด้วย โดยพิมพ์เป็นคําย่อ   
กรณีที่ไม่ทราบว่าวารสารนั้นใช้คําย่อว่าอะไร  ใหค้ลิกที ่Journal Abbreviation List เพื่อค้นหาคําย่อของ
ช่ือวารสารที่ต้องการ 

3) ระบุปีที่บทความตีพิมพ์หรือช่วงเวลาที่ต้องการลงในช่องการค้น Cited year  หากไม่จําเป็น  
ควรหลีกเลี่ยงการเพิ่มข้อมูลอ่ืน  นอกเหนอืจากชื่อผู้แต่ง  เนื่องจากจะเกิดความคลาดเคลื่อนของผลการค้น
คืน 

 4) คลิก  Search  หลังจากนั้นจะได้ผลการค้นคืน คือ รายการบทความของผู้เขียนนั้นที่มีการ
จัดทําดัชนีไว้ในฐานข้อมูล Web of Science 
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ภาพที่ 3  หน้าเมนูการค้น Cited Reference Search ของ Web of Science ( A ) และหน้า
แสดงผลการคน้คืน ( B ) 

5)   เลือกรายการที่ต้องการเพื่อดูบทความต่างๆที่มีการอ้างถึงบทความของผู้เขียนนั้น  ถ้าต้องการ
ดูรายละเอียดของบทความเรื่องที่เลือก   ให้คลิกที ่View Record ที่อยูด้่านขวามือสุด (กรณทีี่สามารถดู
รายละเอียดของบทความนั้นได้ จะมีข้อความ View Record สีน้ําเงินปรากฏอยู่ )  ระบบจะแสดง
รายละเอียดของบทความ ซึง่ประกอบด้วย รายการบรรณานุกรม  จํานวนครั้งที่บทความนั้นถูกนําไปอ้างถึง  
รายการเอกสารอ้างอิงของบทความนั้น  บทคัดย่อ  ประเภทของเอกสาร  ภาษาของเอกสาร  รายการคําค้น  
ที่อยู่ของผู้เขียน และข้อมลูอ่ืนๆ   ส่วนด้านขวามือ จะมีรายละเอียดเกี่ยวกับการอ้างถึงบทความนี้    

        หากต้องการดูข้อมูลการอ้างถึง ให้คลิกที่ช่องสี่เหลีย่มด้านซ้ายในช่อง Select References  
ที่อยู่หน้าบทความน้ัน  และคลิกที่  Finish Search   ระบบจะแสดงรายการบทความที่มีการอ้างถึง
บทความนั้น 

A 

B 
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               ภาพที่ 4  หน้าแสดงรายละเอียดของบทความ( A )และหน้าแสดงผลรายการอ้างถึง ( B ) 
 
การค้นคนืข้อมูลจาก Scopus 

การค้นคืนข้อมลูจากฐานข้อมลู Scopus มีลกัษณะคล้ายกับฐานข้อมูลอ่ืนๆ เช่น ม ีAdvanced 
Search  แต่สว่นที่แตกต่างคือ มี Document Search, Author Search และ Affiliation Search   
สําหรับการค้นคืนด้วย Author Search เพื่อค้นหาผลงานทางวิชาการของผู้เขียนคนใดคนหนึ่งโดยเฉพาะ  
มีขั้นตอนดังนี้ (Scopus, 2011) 
 1)  ที่เมนู  ใหค้ลิกที่  Author Search 
 2)  พิมพ์ช่ือสกุลของผู้เขยีนคนแรก   และชื่อต้นหรืออักษรตัวแรกของชื่อต้น ลงในช่องการค้นซึ่ง
แยกจากกัน   หากต้องการให้ได้ผลการค้นที่ตรงกับช่ือที่พิมพ์ลงไป ใหค้ลิกที่ช่องสี่เหลี่ยม Show exact 
match only ด้วย สําหรับการค้นคืนด้วย Author Search ไม่สามารถใช้เทคนิค Boolean และ 
Proximity 
 3) หากจําเป็น ให้พิมพ์ช่ือหนว่ยงานที่ผู้เขียนสังกัดลงในช่อง Affiliation    และคลิกเลอืกสาขาวิชา
ที่ต้องการในส่วน  Subject Areas  ซึ่งเลือกได้หนึ่งสาขาหรือมากกว่า  แล้วคลิกที่ Search 
 

A 

B 
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         ภาพที่ 4   หน้าเมนูการค้น Cited Reference Search ของฐานข้อมูล Scopus 
 

4) ระบบจะแสดงผลการค้นคนื ซึ่งรายละเอียดประกอบด้วย authors, documents  subject 
area, affiliation, city และ country  หากบทความใดถกูนําไปอ้างถึง จะแสดงด้วยตัวเลขที่ช่อง 
documents 
 5)  หากต้องการดูรายละเอียดว่า  รายการเอกสารใดของผู้เขียนถูกนําไปอ้างถึงอย่างไรบ้าง ให้คลิก
ที่ช่องสี่เหลี่ยมที่อยู่หน้ารายการนั้น  และคลกิที่  Show documents  ระบบจะแสดงรายละเอียดของ
บทความต่างๆที่มีการอ้างถึงบทความน้ัน  หากต้องการดูเฉพาะบทความล่าสุดที่นําไปอ้างถึง ให้คลิกที ่
Show Last Title 
 

 
  
      ภาพที่ 5   หน้าแสดงผลการค้นคืนของ Scopus (A) และหน้าแสดงรายละเอียดการอ้างถึง ( B ) 
 

A 

B 
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การค้นคนืข้อมูลจาก TCI 
ฐานข้อมูล TCI มี URL คือ  http://www.kmutt.ac.th/jif/public_html/ ฐานข้อมูลนี้สามารถ

ค้นได้ทั้ง General Search และ Cited Search   การค้นคืนการอ้างอิงไม่ยุ่งยากซับซ้อน   ซึ่งมีขั้นตอน
ดังนี้ 
 1) ที่หน้าแรกของฐานข้อมูล ให้คลิกที่คําว่า “ฐานข้อมูล TCI”   และเลือก “สืบค้นข้อมลู
วารสารวิชาการไทย”  จะปรากฏหน้าต่าง สืบค้นข้อมูลวารสารวิชาการไทย  ซึ่งจะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดย
ด้านซ้าย เป็น General Search  ส่วนด้านขวาเป็น Cited Search  ให้เลอืกส่วนที่เป็น Cited Search   ใน
การค้น จะมีระบบป้องกันสคริปต์อัตโนมัติ 
 

   
    ภาพที่ 6   หน้าเมนูการค้น Cited Reference Search ของฐานข้อมูลTCI 

 
2) ป้อนคําค้นลงในช่องการค้น   และเลือกเงื่อนไขให้สอดคล้องกับลักษณะของคําค้น ( ช่ือวารสาร  

ช่ือหนังสือ  ช่ือบทความ  ช่ือผู้แต่ง )  เลือกสาขา และป ี หลังจากนั้นให้คลิกที ่“ค้นหา”   
 3) ระบบจะแสดงผลการค้น  ซึ่งแต่ละรายการจะประกอบด้วยรายละเอียดทางบรรณานุกรม โดย
ส่วนท้ายจะระบุ Cited by  หากรายการใดถูกนําไปอ้างถึง  ในส่วน Cited by จะแสดงค่าด้วยตัวเลข 
 4) หากต้องการดูรายละเอียดว่ามีใครนําบทความน้ันไปอ้างอิงบ้าง  รวมทั้งชื่อบทความที่นําไป
อ้างอิง  และชื่อวารสารที่ตีพิมพ์บทความเหล่านั้น  ให้คลิกที่ ตัวเลข ในสว่น Cited by 
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               ภาพที่ 7   หน้าการค้นคืน ( A ) และหน้าแสดงผลการค้นคนืของฐานข้อมูลTCI ( B ) 
 
ข้อควรคํานึงในการคน้คืนการอ้างอิง 

 เนื่องจากแต่ละฐานข้อมูลมีขอ้จํากัดเกี่ยวกับความครอบคลุมของเอกสารที่นํามาจัดทําดัชนี  
 ผลการค้นคืนจึงอาจได้ข้อมูลไม่ครบถ้วนสมบูรณ์   อย่างไรก็ตาม  พบว่า ผลการค้นคนืที่ได้จากแต่ละ
ฐานข้อมูล เชน่ Web of Science และ Scopus บางส่วนมีความคาบเกี่ยวกัน  แต่ก็มีความแตกต่างกัน   
โดย Scopus จะให้ผลลัพธ์ทีม่ากกว่า และจะครอบคลุมเนือ้หาสาขาการแพทย์คลีนิกและการพบายาลดีกว่า 
Web of Science   นอกจากนี้ ยังพบว่า  ผลการค้นคืนที่ค้นพบใน Web of Science บางส่วนจะไม่
ปรากฏใน  Scopus  และผลการค้นคืนที่คน้พบใน Scopus บางส่วนจะไม่ปรากฏใน  Web of Science  
เป็นต้น  ดังนั้น  การค้นคืนการอ้างอิง  จึงควรค้นมากกว่าหนึ่งฐานข้อมูล ( NIH Library, 2010 )  ส่วน
ประเด็นอื่นๆที่ควรคํานึงถึงมีดังนี้ (Queen’s University Library, n.d.;Searching Cited References, 
2011 ) 

1. เนื่องจากผลการค้นคืนจะขึ้นอยู่กับเนื้อหาของแต่ละฐานข้อมูลและสิ่งที่จัดทําเป็นดัชนี   
หากวารสารที่อ้างถึงบทความนั้นไม่ได้นํามาจัดทําดัชนีไว้ในฐานข้อมูล  รายการอ้างถึงของบทความนั้นจะไม่
ปรากฏในผลการค้นคืน  ดังนั้น  จึงควรตรวจสอบว่าฐานข้อมูลใดจัดทําดัชนีกับวารสารในสาขาวิชานั้นๆ 

2. สําหรับบางบทความ  การจัดทําดัชนีจะทําเฉพาะชื่อผู้เขียนที่เป็นชื่อแรกเท่านั้น ดังนั้นการ 
ค้นคืน ควรป้อนเฉพาะชื่อที่ปรากฏเป็นชื่อแรก 

3. รายการที่ปรากฏในฐานขอ้มูลการอ้างอิงปกติจะไม่มีการปรับแก้ไข  แต่จะเป็นการสะทอ้น 
ถึงรูปแบบของชื่อผู้เขียนและผลงานที่ถูกอ้างถึงตามที่ปรากฏในเอกสาร  เช่น บทความหนึ่งอาจเขียนการ
อ้างถึงผู้เขียนว่า Smith, J  ส่วนบทความอื่น อาจเขียนว่า Smith, John  เป็นต้น  

4.  การค้นคืนการอ้างอิงจะกระทําได้ผลดีเฉพาะรายการอ้างอิงที่เป็นบทความจากวารสาร ไม ่
รวมถึงผลงานในรูปอ่ืนๆ เช่น หนังสือ  หรือเนื้อหาบางบทจากหนังสือ   

5. รูปแบบมาตรฐานในการคน้โดยใช้ช่ือผู้แต่ง คือ ใช้ช่ือสกุล ตามด้วยอักษรตัวแรกของชื่อต้น 

A 

B 
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อย่างไรก็ตาม  การค้นโดยชื่อผู้แต่ง  ควรใช้หลายรูปแบบ  เช่น เฉพาะชื่อสกุล  หรือชื่อสกุล ตามด้วยอักษร
ตัวแรกของชื่อต้น  หรือชื่อสกุล  ตามด้วยอักษรตัวแรกของชื่อต้นและชื่อกลาง  เป็นต้น   นอกจากนี้ ผู้เขียน
บางคนอาจสะกดชื่อหลายแบบหรือเปลี่ยนชื่อ  ดังนั้น จึงควรค้นโดยเขียนชื่อในรูปแบบต่างๆให้ครบถว้น   

6. วารสารแต่ละชื่อเรื่องอาจใช้รูปแบบรายการอ้างอิงที่แตกต่างกัน  ดังนั้น พึงระลึกว่า รปูแบบ 
รายการอ้างอิงจะมีความไม่คงที่  
 7. ในการค้นเกี่ยวกับผู้เขียน  ผลการค้นอาจปรากฏชื่อผู้เขียนคนอื่นๆด้วย เนื่องจากชื่อของผู้เขียน
เหล่านั้นมีความสอดคล้องกับเกณฑ์ในการคน้ที่ป้อนลงไป 

8. หากพบว่า บทความเรื่องใดเรื่องหนึ่งถูกนําไปอ้างถึงน้อยหรือไม่มีการอ้างถึงเลย อาจเป็น 
เพราะว่า บทความวิจัยนั้นเพิ่งตีพิมพ์ได้ไม่นาน หรืออาจเนื่องจากในสาขานั้นมีผู้ทําวิจัยเกี่ยวกับเรื่องนั้น
เพียงคนเดียว 
 
บทสรปุ 

การค้นคืนการอ้างอิงเป็นวิธีหนึ่งในการสร้างองค์ความรู้ที่ครอบคลุม ด้วยการแกะรอยจากรายการ
อ้างอิงของบทความที่ค้นคืนได้  มีกระบวนการค้นไม่ยุ่งยาก  ประหยัดเวลาในการค้นและการติดตามผลการ
ค้นในส่วนที่เปน็บทความที่เกี่ยวข้อง  การค้นไม่จําเป็นต้องรู้คําศัพท์ที่เป็นคําพ้องความหมายหรือศัพท์
เฉพาะในหัวข้อเรื่องนั้นๆ   เป็นการค้นข้ามขอบเขตของเวลา  ไมม่ีข้อจํากัดในเรื่องสาขาวิชา  และได้ผลรวม
ของข้อมูลที่เกีย่วข้องในเรื่องนั้น รวมถึงได้ทราบอีกว่าบทความน้ันๆมีใครนําไปอ้างถึงบ้าง  ปัจจุบันการค้น
คืนการอ้างอิงสามารถค้นได้จากหลายฐานข้อมูล  ทั้งที่เป็นฐานข้อมูลระดับนานาชาติและระดับชาติ  และ
ฐานข้อมูลเชิงพาณิชย์และแบบ Open access  ถือว่าเป็นการค้นคืนทีม่ีประโยชน์โดยตรงต่อนักวิจัยและผู้ที่
เกี่ยวข้อง  ทั้งนี้เพราะช่วยให้สามารถติดตามงานวิจัยในสาขาใดสาขาหนึ่งและค้นหารายการอ้างอิงที่
เกี่ยวข้องกับหัวข้อเรื่องที่สนใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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