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ปัจจัยในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยว: 

กรณีศึกษา ชุมชนท่องเที่ยวคลองแดน อ�ำเภอระโนด จังหวัดสงขลา

Factors on Choosing Tourist Attractions Online: A Case Study of the Klong 
Dan Community, Ranod District, Songkhla Province 
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Abstract
	 The objectives of the research are to 1) study tourism of the Klong Dan community, 2) analyze 

tourists’ factors on choosing attractions online, and 3) compare the differences of the factors classified by 

different personal background. 

	 The study found that the tourism of the community is under the campaign “Klongdan: the 

Buddhist Community”, operated following the Community-Based Tourism model.

	 There are several tourism activities such as activities for learning the community’s local wisdom, 

culture and traditions, natural resources, and the floating market, in particular. These activities were 

effectively attractive.  

	 Factor Analysis reveals that there are two main affective factors on choosing attractions online: 

(1) the users’ shared experiences about tourism and 2) their consumption behavior of information.

	 The comparative analysis between differences of tourists’ personal background results that the 

difference of ages and occupations of the tourists is statistically effective to the choosing, at 0.05 levels of
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significance. Moreover, the analysis of different decision making and other variables for choosing the 

attractions finds no such effect.

	 Keyword: choosing tourist attractions, online social media, community-based tourism

บทคัดย่อ

	 การวจัิยครัง้นีม้วีตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาบรบิทการท่องเทีย่วของชมุชนคลองแดน อ�ำเภอระโนด จังหวดั

สงขลา 2) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยว และ 3) เพ่ือ

เปรยีบเทียบความแตกต่างของปัจจัยในการเลอืกแหล่งท่องเทีย่วชมุชนคลองแดน จังหวดัสงขลา ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ 

จ�ำแนกตามลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล ผลการศกึษาพบว่า บรบิทการท่องเทีย่วของชมุชนคลองแดนภายใต้แคมเปญ 

“ชุมชนวิถีพุทธ คลองแดน” มีการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเป็นไปตามหลักการและรูปแบบของการท่องเที่ยว

โดยชุมชน โดยมีกิจกรรมการท่องเที่ยวหลากหลาย เช่น กิจกรรมการเรียนรู้ภูมิปัญญาชาวบ้าน ประเพณีและ

วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติ และที่ส�ำคัญอย่างยิ่ง คือ ตลาดน�้ำคลองแดน ที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้

เป็นอย่างดี  

	 ในขณะท่ีผลการวเิคราะห์ปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลอืกแหล่งท่องเทีย่วผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของนกัท่องเทีย่ว 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงองค์ประกอบ (Factor Analysis) พบว่า มี 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยว

ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของนกัท่องเทีย่ว ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการถ่ายทอดประสบการณ์

การท่องเทีย่ว และ 2) ปัจจัยด้านการใช้ข้อมลูแหล่งท่องเทีย่วในส่ือสังคมออนไลน์  นอกจากนี ้ผลทดสอบสมมตุฐิาน

การเปรยีบเทยีบปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมการเลอืกแหล่งท่องเทีย่วผ่านส่ือสงัคมออนไลน์ของนักท่องเทีย่วจ�ำแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ และอาชีพ แตกต่างกัน มีปัจจัยในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวผ่าน

สื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในขณะที่ไม่พบความแตกต่างของพฤติกรรม

การเลือกแหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ในตัวแปรด้านอื่น ๆ

	 ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมการเลือกแหล่งท่องเที่ยว, สื่อสังคมออนไลน์, การท่องเที่ยวโดยชุมชน

	

บทน�ำ
	 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของไทยมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง และสามารถสร้างรายได้มหาศาล

ให้กับประเทศไทย โดยปี 2559 อุตสาหกรรมท่องเที่ยวสร้างรายได้กว่า 2.5 ล้านล้านบาท และในปี 2560 

คาดการณ์ว่าจะมีการขยายตัวเพิ่มข้ึนกว่า 7% (TAT Academy, 2560) จากการขยายตัวของอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียวท�ำให้ภาครฐัผลกัดันให้อตุสาหกรรมท่องเท่ียวเป็นหน่ึงในอตุสาหกรรมทีใ่ช้ขบัเคลือ่นเศรษฐกจิ-

ประเทศ ในปี 2561 โดยได้รับความเห็นชอบให้เป็นปีท่องเท่ียวภายใต้แคมเปญ “ท่องเทีย่ววถิไีทย เก๋ไก๋อย่าง

ย่ังยนื” (การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย, 2560) โดยเน้นน�ำเสนอ 7 รปูแบบการท่องเท่ียว ได้แก่ การท่องเท่ียว

เชิงกีฬา การท่องเที่ยวเชิงทะเล การท่องเท่ียวเชิงอาหาร การท่องเท่ียวของคู่รัก การท่องเท่ียวเชิงพักผ่อน 

การท่องเทีย่วเชงิสุขภาพ และการท่องเท่ียวโดยชมุชน นอกจากนัน้ ยงัส่งเสรมิการท่องเทีย่วโดยเน้นน�ำเสนอ
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เอกลักษณ์ความเป็นไทยให้กับนักท่องเที่ยว

	 การท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ การท่องเที่ยวที่มีรูปแบบการบริหารจัดการโดยสมาชิกในชุมชน ซึ่ง

มีองค์ประกอบส�ำคัญ ได้แก่ ทรพัยากรธรรมชาติและวฒันธรรม การเรยีนรู ้การจดัการ และโครงสร้างการ-

ด�ำเนินงาน ทัง้นี ้การท่องเทีย่วโดยชมุชนถือว่าเป็นหนึง่ในรปูแบบการท่องเทีย่วท่ีสามารถน�ำเสนอเอกลกัษณ์

วถิไีทยได้เป็นอย่างดี อาท ิวถิชีวีติของชมุชน ประเพณี วฒันธรรม และอาหาร เป็นต้น นอกจากนี ้การท่องเทีย่ว

โดยชุมชนยังถือเป็นหน่ึงในเครื่องมือส�ำคัญส�ำหรับการพัฒนาการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน เนื่องจากเกิดการ

ประจักษ์ต่อคุณค่าในด้านต่าง ๆ ของชุมชน เป็นการสร้างจิตส�ำนึกต่อคนรุ่นใหม่ในการอนุรักษ์ความเป็น

เอกลักษณ์ของวิถีชีวิต ประเพณีและวัฒนธรรม และทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน (สถาบันการท่องเที่ยว

โดยชุมชน, 2559)

	 ในขณะท่ีปัจจุบันการพัฒนาของเทคโนโลยีมีความก้าวหน้าเป็นอย่างมาก ส่งผลให้พฤติกรรม

การท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเกิดการเปล่ียนแปลง อาทิ การพัฒนาระบบการขนส่ง การเข้าถึงข้อมูล

แหล่งท่องเที่ยว รวมถึงข้อมูลส�ำหรับการวางแผนเดินทางของนักท่องเที่ยว พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีที่

เติบโตขึน้อย่างรวดเร็วในยุคปัจจบุนัส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ชวีติของผูค้นในสงัคมเป็นอย่างยิง่ โดยเฉพาะ

การท�ำธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (e-commerce) จากการส�ำรวจ พบว่า ในปี พ.ศ. 2558 ประเทศไทยมีสถิติการท�ำ

ธุรกจิอิเลก็ทรอนกิส์ทีเ่ติบโตข้ึนจากปี พ.ศ. 2557 ร้อยละ 3.65 และจากการส�ำรวจยงัพบอกีว่าคนไทยส่ังซ้ือ

สินค้าออนไลน์ ร้อยละ 64.90 นอกจากนี้ ยังพบว่าการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) เช่น Facebook, 

Instagram และ Lineได้รับความนิยมอย่างมากในปัจจุบัน คิดเป็นร้อยละ 82.70 (ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรม

ทางอเิลก็ทรอนกิส์, 2559) ทัง้นี ้จากการส�ำรวจของส�ำนักงานพฒันาธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ พบว่า การซ้ือ

สินค้าผ่านระบบออนไลน์น้ันมีการซ้ือสินค้าและบริการของการท่องเที่ยวอยู่ในล�ำดับท่ี 4 รองจากการซ้ือ

สินค้าด้านแฟชั่น สินค้าด้านไอที และสินค้าด้านสุขภาพและความงาม จากข้อมูลดังกล่าวชี้ให้เห็นว่า

เทคโนโลยีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทย

	 ชุมชนคลองแดนถือเป็นหน่ึงในชุมชนท่องเท่ียวของจังหวัดสงขลา (ประมาณ เทพสงเคราะห์, 

2559) มีพื้นท่ีท่ัวไปเป็นที่ราบลุ่ม มีแม่น�้ำ ล�ำคลอง เป็นสายหลักในการด�ำรงชีวิตประจ�ำวันและประกอบ

อาชพี โดยมีล�ำคลองขนาดใหญ่กัน้ระหว่าง อ.ระโนด จ.สงขลา และ อ.หวัไทร จ.นครศรธีรรมราช ต�ำบลน้ี

จงึใช้ชือ่ต�ำบลคลองแดน (ไทยต�ำบลดอทคอม, 2559) โดยมกีารด�ำเนินการท่องเท่ียวภายใต้แนวคิด “ชมุชน

ท่องเทีย่ววถิพีทุธ” ซ่ึงมีกิจกรรมท่องเทีย่วท่ีส�ำคัญ ได้แก่ การศึกษาวถิชีวีติของชมุชน และตลาดน�ำ้คลองแดน 

(กรมการท่องเที่ยว, 2559)

	 จากการศึกษาข้อมลูผูบ้รโิภค พบว่า พฤติกรรมการใช้ส่ือสงัคมออนไลน์ของคนไทยมสีถติิเพิม่ขึน้ 

อีกทั้งพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินค้าและบริการออนไลน์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับสูง รวมถึงการซ้ือสินค้า

และการบริการด้านการท่องเท่ียว (ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2559) ดังนั้น คณะผู้วิจัย

จึงเล็งเหน็ว่าการศึกษาปัจจยัในการเลอืกแหล่งท่องเท่ียวผ่านสือ่สังคมออนไลน์ของนกัท่องเทีย่วน้ันจะเป็น

โอกาสอันดีทีจ่ะได้ทราบถงึปัจจยัต่าง ๆ  ในการเลอืกแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเทีย่วบนพืน้ฐานการใช้สือ่

สังคมออนไลน์ และเป็นโอกาสให้แหล่งท่องเที่ยวเป้าหมาย คือ ชุมชนคลองแดนได้น�ำข้อมูลผลงานวิจัย
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ไปพัฒนา ใช้เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการตลาดด้านการท่องเที่ยวของชุมชนต่อไป

	 วัตถุประสงค์งานวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาบริบทการท่องเที่ยวของชุมชนคลองแดน อ�ำเภอระโนด จังหวัดสงขลา

	 2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยว

	 3. เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยในการเลือกแหล่งท่องเท่ียวชุมชนคลองแดน จังหวัด

สงขลา ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

	 สมมุติฐานการวิจัย

	 นกัท่องเท่ียวท่ีมปัีจจยัส่วนบคุคลแตกต่างกนัมีปัจจัยในการเลอืกแหล่งท่องเท่ียวชมุชนคลองแดน 

จังหวัดสงขลา ผ่านสื่อสังคมออนไลน์แตกต่างกัน

ทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based Tourism)

	 ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาการท่องเท่ียวโดยชุมชนถือว่าได้ขยายตัวเพิ่มข้ึน เนื่องจากเป็นหน่ึงใน

เครื่องมือการจัดการการท่องเท่ียวอย่างยั่งยืน อีกท้ังยังเป็นการเสริมสร้างเศรษฐกิจของชุมชนให้เข้มแข็ง

ผ่านระบบการจัดการของคนในชุมชน ซึ่งมีการนิยามการท่องเที่ยวโดยชุมชน ดังนี้

	 พจนา สวนศรี (2546) กล่าวว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ การท่องเที่ยวที่ค�ำนึงถึงความยั่งยืน

ของสิ่งแวดล้อม สังคม และวัฒนธรรม ก�ำหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชนเพื่อชุมชน และชุมชน

มีบทบาทเป็นเจ้าของ มีสิทธิในการจัดการดูแลเพื่อให้เกิดการเรียนรู้แก่ผู้มาเยือน

	 ศูนย์ประสานงานเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน (2559) กล่าวว่า การท่องเท่ียวโดยชุมชน 

เป็นเครือ่งมือสร้างความเข้มแขง็ขององค์กรชาวบ้านในการจดัการทรพัยากรธรรมชาติและวฒันธรรม โดย

กระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชมุชน ให้ชมุชนได้มีส่วนร่วมในการก�ำหนดทศิทางการพฒันาและได้รบั

ประโยชน์จากการท่องเที่ยว

	 สรปุได้ว่าการท่องเท่ียวโดยชมุชนเป็นการด�ำเนนิงานด้านการท่องเทีย่วท่ีบรหิารจัดการโดยชมุชน

เพื่อชุมชน ซึ่งชุมชนสามารถก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชน 

	 องค์ประกอบของการท่องเที่ยวโดยชมชน

	 สถาบนัการท่องเท่ียวโดยชมุชน (2559) ได้ก�ำหนดองค์ประกอบหลกัของการท่องเทีย่วโดยชมุชน 

ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้านหลัก คือ

	 1. ด้านศักยภาพของทรพัยากรการท่องเทีย่ว หมายถงึ ชุมชนมฐีานทรพัยากรธรรมชาติทีอ่ดุมสมบรูณ์ 

และมีวิถีการผลิตที่พึ่งพา และใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน รวมถึงชุมชนมีวัฒนธรรมประเพณีที่เป็น

เอกลักษณ์เฉพาะถิ่น

	 2. ด้านศักยภาพของชมุชน หมายถงึ ชมุชนมสัีงคมทีเ่ข้าใจกนั มีปราชญ์ หรอืผูมี้ความรูแ้ละทกัษะ

ในเรื่องต่าง ๆ หลากหลายท่ีเป็นเอกลักษณ์ของชุมชน รวมถึงความรู้สึกการเป็นเจ้าของและการเข้ามามี

ส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนาการท่องเที่ยวในชุมชน
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	 3. ด้านศักยภาพการบริหารจดัการ หมายถงึ มอีงค์กร หรอืระบบและกลไกในการท�ำงานเพือ่จัดการ

การท่องเทีย่ว การจดัการด้านส่ิงแวดล้อม ด้านวฒันธรรม และสามารถเชือ่มโยงการท่องเท่ียวกบัการพฒันา

ชมุชนโดยรวมได้ มีการกระจายผลประโยชน์ทีเ่ป็นธรรม มีกองทุนทีเ่อือ้ประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกจิ

และสังคมของชุมชน

	 4. ด้านศักยภาพการเรยีนรู ้หมายถงึ ลกัษณะของกจิกรรมการท่องเทีย่วสามารถสร้างการรบัรู ้และ

ความเข้าใจในวิถีชีวิตและวัฒนธรรมที่แตกต่าง มีระบบจัดการให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบ้าน

และผู้มาเยือน รวมถึงสร้างจิตส�ำนึกเรื่องการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ท้ังในส่วนของ

ชาวบ้านและผู้มาเยือน	

	
แนวคิดเกี่ยวกับประชากรศาสตร์
	 ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ (2538) กล่าวว่า ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ เป็นเกณฑ์ทีน่ยิมใช้ในการแบ่งส่วน

ตลาด ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรด้าน เพศ อายุ รายได้ และระดับการศึกษา เป็นต้น นอกจากนี้ ลักษณะของ

ประชากรศาสตร์เป็นส่ิงสาํคัญในการกาํหนดตลาดของกลุม่เป้าหมายของนักการตลาด อกีท้ัง ยงัเป็นตัวแปร

ที่ง่ายต่อการวัดเมื่อเปรียบเทียบกับตัวแปรด้านอื่น ๆ โดยตัวแปรทางด้านประชากรศาสตร์ที่สําคัญ 

ประกอบด้วย

	 1. อายุ (Age) นักการตลาดสามารถใช้ประโยชน์จากการแบ่งแยกอายุของผู้บริโภคในการก�ำหนด          

กลยุทธ์ หรือศึกษาความต้องการสินค้าของผู้บริโภค ศึกษาการตัดสินใจซ้ือสินค้าของผู้บริโภค เน่ืองจาก 

ผู้บริโภคในแต่ละช่วงอายจุะมคีวามต้องการเลอืกซือ้สินค้า และมีความตระหนกัต่อความจ�ำเป็นของสนิค้า

ที่แตกต่างกัน

	 2. เพศ (Sex) ถือเป็นตัวแปรที่มีความส�ำคัญในการแบ่งส่วนตลาด ซึ่งความแตกต่างของเพศเป็น

ตัวแปรส�ำคัญที่บ่งชี้ถึงความต้องการของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน เพราะลักษณะของเพศที่แตกต่างกันของ

ผู้บริโภคในปัจจุบันสามารถอธิบาย และแยกแยะการตอบสนองของผู้บริโภคท่ีแตกต่างกันได้ค่อนข้าง

ชดัเจน เน่ืองจากเพศชายและเพศหญิงจะมีค่านิยม ความคิด วธีิคดิ วธีิการตัดสินใจ และทัศนคติทีแ่ตกต่างกนั

ในการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้า

	 3. สถานภาพการสมรส (Marital Status) ประเภทของสภาพสมรสจะมีผลต่อการตัดสินใจของ

บุคคล เนื่องจากวิธีคิด ทัศนคติ ความจ�ำเป็น หรือแนวทางการตัดสินใจ หรือบุคคลที่มีอิทธิต่อความคิดของ

บุคคลจะมีความแตกต่างกันตามแต่สภาพการสมรส เช่น บุคคลที่มีสถานภาพโสดจะมีอิสระทางความคิด 

สามารถตัดสนิใจได้ด้วยตนเองเพยีงล�ำพงั การตัดสินใจต่าง ๆ  มีอสิระ และใช้เวลาน้อยกว่าคนทีส่มรสแล้ว 

เป็นต้น

	 4. รายได้ การศึกษา และอาชีพ (Income, Education and Occupation) การแบ่งส่วนตลาดโดยใช้

เกณฑ์ด้านรายได้อย่างเดียว อาจไม่เหมาะสมต่อการศึกษาตลาด เพราะรายได้จะกลายเป็นตัวชีว้ดัการมหีรอื

ไม่มีความสามารถในการซื้อสินค้าของผู้บริโภค ซึ่งในความเป็นจริงแล้ว การเลือกซื้อสินค้าอาจจะมาจาก

รูปแบบของการด�ำรงชีวิต อาชีพ การศึกษา รสนิยมส่วนตัว เป็นต้น นักการตลาดส่วนใหญ่จึงมักใช้ตัวแปร
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ด้านรายได้รวมกบัตัวแปรด้านประชากรศาสตร์ตัวอ่ืน ๆ เพือ่ให้สามารถก�ำหนดเป้าหมายได้ชัดเจนมากยิง่ข้ึน 

เช่น กลุ่มรายได้อาจเกี่ยวข้องกับเกณฑ์อายุ และอาชีพ ร่วมกัน เป็นต้น

	 ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542) ได้อธิบายเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ว่า พฤติกรรมต่าง ๆ ของ

มนุษย์ที่แสดงออกมานั้นเกิดขึ้นจากแรงกระตุ้นจากปัจจัยภายนอก และมีความเชื่อที่ว่าลักษณะด้าน

ประชากรศาสตร์ที่แตกต่างกันจะมีพฤติกรรมแตกต่างกัน

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท่องเที่ยว
	 พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

	 พฤติกรรมการตัดสินใจเลอืกแหล่งท่องเทีย่วของนักท่องเทีย่ว หมายถงึ กระบวนการการตัดสินใจ

เลือกสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใดแห่งหน่ึงของนักท่องเท่ียว หรือกระบวนการการตัดสินใจเลือกสินค้าและ

บริการของการท่องเที่ยว ซ่ึงจากการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวของ Schmoll 

(อ้างถงึใน เลศิพร ภาระสกุล, 2555) พบว่า สามารถแบ่งออกเป็น 4 มิติ ซ่ึงแต่ละมิติมีลกัษณะเฉพาะทีจ่ะส่งผล

ต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว ได้แก่

	 1. มิติด้านส่ิงเร้าทางการท่องเท่ียว ได้แก่ การส่ือสารการตลาด ส่ือด้านการท่องเท่ียวต่าง ๆ การ

แนะน�ำจากผู้คนรอบข้างนักท่องเที่ยว

	 2. มิติด้านปัจจยัทางสังคมและปัจจยัส่วนบคุคล ได้แก่ การก�ำหนดเป้าหมายต่าง ๆ  ในการท่องเท่ียว 

ความคาดหวังจากการท่องเที่ยว หรือความเสี่ยงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยว

	 3. มิติด้านตัวแปรภายนอก ได้แก่ ความเชื่อมั่นที่มีต่อผู้ให้บริการ ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 

ประสบการณ์ที่ผ่านมา ข้อจ�ำกัดของนักท่องเที่ยว เช่น ค่าใช้จ่าย ครอบครัว และเวลา เป็นต้น

	 4. มิติด้านคุณลักษณะต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ องค์ประกอบต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยว 

เช่น การบริการ หรือสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

	 ปริญ ลักษิตานนท์	 (2553) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจของผู้บริโภคแบ่งออกเป็น 5 ข้ันตอน  

ดังต่อไปนี้

	  1. การทราบถึงปัญหา

	  2. การเสาะหาข้อมูลเพิ่มเติม

	  3. การเลือกประเมินค่า

	  4. การตัดสินใจซื้อ

	  5. การประเมินผลการซื้อ

	 กล่าวโดยสรปุ พฤติกรรมการเลอืกแหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว คอื การตัดสนิใจเลอืกข้ันสุดท้าย

ของนักท่องเที่ยว ซึ่งถูกกระตุ้นจากปัจจัยภายใน เช่น ความคาดหวัง หรือความต้องการแสวงหาสิ่งใหม่ ๆ 

ของนักท่องเที่ยว และปัจจัยภายนอก เช่น สภาพแวดล้อมของสังคม ครอบครัว เป็นต้น นอกจากนั้น ข้อมูล

แหล่งท่องเท่ียว รวมถึงต้นทุนและค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเท่ียวนับเป็นปัจจัยส�ำคัญส่วนหนึ่งของ

กระบวนการในการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
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ระเบียบวิธีการวิจัย
	 การศึกษาปัจจัยในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยว กรณีศึกษา 

ชุมชนท่องเท่ียวคลองแดน อ�ำเภอระโนด จังหวัดสงขลา คณะผู้วิจัยใช้วิธีระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 

(Mix Method Approach) ประชากรและกลุม่ตัวอย่างในงานวจิยันีแ้บ่งออกเป็น 2 กลุม่ ได้แก่ 1) นกัท่องเทีย่ว

ทีม่าเทีย่วชมุชนคลองแดน จ�ำนวน 400 ตัวอย่าง เกบ็รวมรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเกีย่วกบัพฤติกรรม

การเลือกแหล่งท่องเทีย่วผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของนกัท่องเทีย่ว 2) แกนน�ำชมุชน ชาวบ้าน และหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วข้อง จ�ำนวน 20 ตวัอย่าง เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง (Semi Structure 

Interview) เกี่ยวกับบริบทการท่องเที่ยวของชุมชนคลองแดน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูป

เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ แล้วอธิบายตามวิธีการวิจัยเชิงปริมาณโดยอาศัยวิธีการทางสถิติทั้งสถิติ

เชิงพรรณนา เช่น การแจกแจงความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) และสถิติเชิงอนุมาน เช่น การ

วเิคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) วเิคราะห์ปัจจยัในการเลอืกแหล่งท่องเทีย่วผ่านสือ่สังคมออนไลน์

ของนักท่องเท่ียว การเปรยีบเทยีบโดยใช้ สถติิ t-test และ F-test เพือ่ทดสอบสมมุติฐานการวจัิย โดยสามารถ

แบ่งได้ ดังนี้ สถิติ t-test ใช้ทดสอบปัจจัยด้าน เพศ และสถานะ ส�ำหรับสถิติ F-test ใช้ทดสอบปัจจัยด้าน 

อายุ และอาชีพ ของนักท่องเที่ยวผู้ตอบแบบสอบถาม นอกจากน้ี ได้น�ำข้อมูลภาคสนามท่ีได้จากการ

สัมภาษณ์เชงิลกึมาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล คัดกรองข้อมูล และจัดแยกเป็นประเด็นต่าง ๆ  วเิคราะห์

เน้ือหา (Content Analysis) ตามประเด็นทีค้่นพบ (Topic) หลงัจากน้ันจึงน�ำมาพรรณนาเชิงอปุนัย (Inductive)

การทดสอบค่าความเชือ่มัน่ (Reliability Test) โดยใช้การทดสอบของ Cronbach’s Alpha จากผลการทดสอบ

ข้อค�ำถามในแบบสอบถาม จ�ำนวน 15 ข้อ พบว่า ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 0.94

ผลการศึกษา
	 บริบทการท่องเที่ยวชุมชนคลองแดน

	 ชุมชนท่องเที่ยวคลองแดนเป็นชุมชนท่องเที่ยวซ่ึงต้ังอยู่ในอ�ำเภอระโนด จังหวัดสงขลา มีพื้นที่

ติดต่อกับอ�ำเภอหัวไทร จังหวัดนครศรีธรรมราช ดังน้ัน จึงเป็นที่มาของชื่อ “เมืองสามคลอง สองน�้ำ” 

การท่องเท่ียวในชมุชนคลองแดนเป็นกจิกรรมส่งเสรมิการท่องเทีย่วโดยมีพืน้ฐานมาจากความต้องการฟ้ืนฟู

และอนุรักษ์เอกลักษณ์ด้านสถาปัตยกรรม และวัฒนธรรมของชุมชน ซึ่งต่อมาได้ด�ำเนินการภายใต้แนวคิด 

“ชมุชนท่องเท่ียววถิพีทุธ” โดยมีการจัดกจิกรรมตลาดรมิน�ำ้ทุกเยน็วนัเสาร์ ซ่ึงได้รบัความนยิมจากนกัท่องเทีย่ว

ทัง้ในจงัหวดัและต่างจังหวดั เช่น นครศรธีรรมราช พทัลงุ และ สตูล เป็นต้น การท่องเทีย่วของชมุชนคลองแดน

มีการบริหารจัดการอย่างมีระบบ มีการขับเคลื่อนโดยคณะกรรมการของชุมชน มีการปลูกฝังค่านิยมให้กับ

ลูกหลานในชมุชนให้มีความหวงแหนในเอกลกัษณ์ของชมุชน กจิกรรมการท่องเทีย่วของชมุชนคลองแดน

นอกจากตลาดริมน�้ำแล้ว ยังมีกิจกรรมด้านการท่องเที่ยวอื่น ๆ เช่น เส้นทางจักรยานศึกษาวิถีชีวิตชุมชน 

กลุ่มงานฝีมือ หรอืกลุม่ขนมโบราณ ซึง่เป็นการน�ำเอาภมิูปัญญาท้องถิน่ของชมุชนมาส่งเสรมิการท่องเทีย่ว

ให้กับชุมชน นอกจากนี้ มีการฟื้นฟูประเพณีวัฒนธรรมดั้งเดิม เช่น การแห่ขันหมาก-ปฐม ซึ่งเป็นประเพณี

การแห่ขันหมากโบราณทีสู่ญหายไปกว่า 30 ปี ให้กลบัมาเพือ่เป็นการสบืสานประเพณีโบราณ และยงัสามารถ
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ส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชน นอกจากนี้ ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกสามารถสรุปได้ดังนี้ ด้านการจัดการ

การท่องเทีย่วในชมุชน พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเหน็สอดคล้องกนัในเรือ่งของการจดัการการท่องเท่ียว-

ชุมชนอย่างเป็นระบบ เนื่องจากส่งผลดีในระยะยาวต่อชุมชน ท�ำให้ชาวบ้านในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมกับ

การใช้ประโยชน์จากการท่องเท่ียว โดยเฉพาะอย่างย่ิงชมุชนคลองแดนมีการจัดวางโครงสร้างอย่างเป็นระบบ 

มีการวางแผนการจดัการชมุชน มีโครงสร้างของแกนน�ำชมุชนอย่างชดัเจน มีการกระจายผลประโยชน์จาก

การท่องเที่ยวคืนสู่ชุมชน ซึ่งท�ำให้คนในชุมชนต่างได้รับผลประโยชน์อย่างเท่าเทียม

	 ด้านปัญหาและอปุสรรคในการจดัการการท่องเทีย่ว พบว่า ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเหน็สอดคล้องกนั 

คือ ปัญหาส่วนใหญ่ทีพ่บในการด�ำเนินการการท่องเที่ยวของชุมชนคลองแดน เป็นเรื่องของการสนับสนุน

จากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ทั้งในส่วนของงบประมาณ และการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน สิ่งอ�ำนวย

ความสะดวก เน่ืองจากพื้นท่ีของชุมชนอยู่ห่างไกลจากตัวเมืองกว่า 100 กิโลเมตร ท�ำให้การพัฒนาและ

สนบัสนุนจากหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องเป็นไปอย่างล่าช้า หรอืขาดการสนับสนนุเท่าท่ีควร ท�ำให้การด�ำเนนิการ

การท่องเที่ยวในชุมชนได้รับผลกระทบ

	 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 จากผลการวเิคราะห์พบว่า นกัท่องเทีย่วผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 211 คน 

คิดเป็นร้อยละ 53.4 ที่เหลือเป็นเพศหญิง จ�ำนวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.6 มีอายุเฉลี่ยอยู่ในช่วงระหว่าง 

21-30 ปี จ�ำนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 46.1 รองลงมา คือ ช่วงอายุระหว่าง 31-40 ปี จ�ำนวน 85 คน คิดเป็น

ร้อยละ 21.3 และช่วงอายุไม่เกิน 20 ปี จ�ำนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 ตามล�ำดับ สถานภาพส่วนใหญ่

ของผู้ตอบแบบสอบถามอยู่ในสถานภาพโสด จ�ำนวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 52.2 และอยู่ในสภานภาพ

สมรส จ�ำนวน 188 คน คดิเป็นร้อยละ 47.8 ส่วนใหญ่มีการศกึษาในระดับปรญิญาตร ีจ�ำนวน 133 คน คดิเป็น

ร้อยละ 33.67 รองลงมา คือ ระดับมัธยมศึกษา จ�ำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 28.2 และระดับ ปวช/ปวส. 

จ�ำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.3 ตามล�ำดับ อาชีพส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา จ�ำนวน 88 คน คิดเป็น

ร้อยละ 22.0 รองลงมา คือ พนักงานบริษัทเอกชน จ�ำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และอาชีพรับจ้าง 

จ�ำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 ตามล�ำดับ มีรายได้เฉลี่ย 14,198.93 ต่อคนต่อเดือน

	 ปัจจัยในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของนักท่องเที่ยว มีรายละเอียดดังตาราง

ที่ 1

ตารางท่ี 1 ตัวแปรอสิระการวเิคราะห์ปัจจัยการเลอืกแหล่งท่องเทีย่วผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของนกัท่องเทีย่ว

ตัวแปร

1.  สามารถวางแผนการเดินทางจากข้อมูลของสื่อสังคมออนไลน์ได้

2.  สื่อสังคมออนไลน์เป็นแหล่งข้อมูลที่ส�ำคัญ

3.  ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากสื่อสังคมออนไลน์มีความทันสมัย
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ตัวแปร

4.  การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเลือกกิจกรรมการท่องเที่ยวท�ำให้ประหยัดเวลา

5.  ครอบครัว/คนรักมีอิทธิพลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว

6.  เพื่อนมีอิทธิพลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว

7.  ดารา/นักแสดง มีอิทธิพลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว

8.  การแบ่งปันรูปถ่าย หรือวิดีโอกิจกรรมท่องเที่ยวลงบนสื่อสังคมออนไลน์

9.  การ check-in ตามแหล่งท่องเที่ยวเป็นประจ�ำ

10.  การแบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์

11.  การใช้สื่อสังคมออนไลน์แบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยวให้กับผู้อื่นเป็นประจ�ำ

12.  การใช้สื่อสังคมออนไลน์แนะน�ำสถานที่ท่องเที่ยวแก่เพื่อน และคนรู้จักเป็นประจ�ำ

13.  การใช้ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์เพื่อเปรียบเทียบราคาและความคุ้มค่าของกิจกรรมท่องเที่ยว

14.  ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในสื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว

15.  การใช้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวจากสื่อสังคมออนไลน์ประกอบการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยว 

       เป็นประจ�ำ

	 ผูว้จิยัได้วเิคราะห์ปัจจยัในการเลอืกแหล่งท่องเท่ียวผ่านสือ่สังคมออนไลน์ของนักท่องเท่ียวโดยใช้

การวิเคราะห์เชิงองค์ประกอบ มีรายละเอียด ดังนี้

	 1. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมในการวิเคราะห์ตัวประกอบ KMO and Bartlett’s Test โดยใช้

ค่าสถิติแจกแจงแบบ Chi-square ซึ่งพบว่าค่า Bartlett’s Test มีการแจกแจงแบบ Chi-Square ซึ่งมีค่าเท่ากับ 

3554.955 และ ค่า Sig = .001 ดังนั้น ตัวแปรทั้ง 15 ตัวแปร จึงมีความสัมพันธ์ที่เหมาะสมเพียงพอส�ำหรับ

การน�ำมาวิเคราะห์เชิงองค์ประกอบ ต่อไป

	 2. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิร่วมกันระหว่างตัวแปร Communalities ผลการวิเคราะห์พบว่า 

ตวัแปร การแบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์ มีค่า Extraction สูงสุด คือ .716 และ

ตัวแปร ดารา/นักแสดง มีอิทธิพลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว มีค่า Extraction 

ต�่ำสุด คือ .509 แต่ตัวแปรดังกล่าวอาจยังคงสามารถจัดอยู่ในองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งได้

	 3. การวเิคราะห์ความแปรปรวน Total Variance Explained ผลการวเิคราะห์พบว่า จากการวเิคราะห์

สามารถจ�ำแนกองค์ประกอบได้ 2 องค์ประกอบ ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบมค่ีา Eigen มากกว่า 1 และมค่ีาความ

แปรปรวนสะสมเท่ากับ 61.194 

ตารางที่ 1 (ต่อ)
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	 4. ผลการแสดงค่า Rotated Component Matrix ซึ่งน�ำไปวิเคราะห์ปัจจัยโดยใช้วิธี Varimax with 

Kaiser Normalization ซ่ึงจากผลการวิเคราะห์พบว่าในปัจจัยท่ี 1 มีตัวแปรท่ีมีค่าน�้ำหนักปัจจัย Factor 

Loading มาก ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ ดังนี้ 1) การแบ่งปันประสบการณ์การท่องเท่ียวผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ 2) การใช้สื่อสังคมออนไลน์แนะน�ำสถานที่ท่องเท่ียวแก่เพื่อน และคนรู้จักเป็นประจ�ำ 3) การ 

check-in ตามแหล่งท่องเท่ียวเป็นประจ�ำ 4) การใช้ส่ือสังคมออนไลน์แบ่งปันประสบการณ์การท่องเท่ียว

ให้กับผูอ้ืน่เป็นประจ�ำ 5) การแบ่งปันรปูถ่าย หรอืวดีิโอกจิกรรมท่องเทีย่วลงบนสือ่สังคมออนไลน์ 6) ดารา/

นักแสดง มีอิทธิพลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเลือกแหล่งท่องเท่ียว และ 7) การใช้ข้อมูลจากส่ือ

สังคมออนไลน์เพื่อเปรียบเทียบราคาและความคุ้มค่าของกิจกรรมท่องเที่ยว ซึ่งจากผลการวิเคราะห์พบว่า 

กลุ่มตัวแปรที่ 1 เป็นตัวแปรเกี่ยวกับการสื่อสารประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวจึงก�ำหนดให้ปัจจัยที่ 1 คือ 

ปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการถ่ายทอดประสบการณ์การท่องเที่ยว

	 ส่วนปัจจัยท่ี 2 ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ ดังน้ี 1) การใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อเลือกกิจกรรม

การท่องเทีย่วท�ำให้ประหยดัเวลา 2) ข้อมลูข่าวสารทีไ่ด้รบัจากส่ือสังคมออนไลน์มคีวามทนัสมยั 3) ครอบครวั/

คนรัก มีอิทธิพลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว 4) สื่อสังคมออนไลน์เป็นแหล่ง

ข้อมูลที่ส�ำคัญ 5) สามารถวางแผนการเดินทางจากข้อมูลของสื่อสังคมออนไลน์ได้ 6) เพื่อนมีอิทธิพลต่อ

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการเลือกแหล่งท่องเที่ยว 7) ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวในสื่อสังคมออนไลน์มีผล

ต่อแรงจูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว และ 8) การใช้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวจากสื่อสังคมออนไลน์ประกอบ

การตัดสินใจในการเดินทางท่องเท่ียวเป็นประจ�ำ ซึ่งจากผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่มตัวแปรในปัจจัยที่ 2 

เป็นตัวแปรเก่ียวกับการใช้ข้อมูลด้านการท่องเท่ียว จงึก�ำหนดให้ปัจจยัที ่2 คือ ปัจจัยด้านการใช้ข้อมลูแหล่ง

ท่องเที่ยวในสื่อสังคมออนไลน์ รายละเอียดดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เชิงองค์ประกอบ

Factor
Factor 

Loading
Eigenvalues

Variance 

Explained

ปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการถ่ายทอดประสบการณ์

การท่องเที่ยว

8.004 31.121

no410 การแบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคม

ออนไลน์

.769

no412 การใช้สื่อสังคมออนไลน์แนะน�ำสถานที่ท่องเที่ยวแก่   

เพื่อน และคนรู้จักเป็นประจ�ำ

.758

no49 การ check-in ตามแหล่งท่องเที่ยวเป็นประจ�ำ .748

no411 การใช้สือ่สังคมออนไลน์แบ่งปันประสบการณ์การท่องเท่ียว

ให้กับผู้อื่นเป็นประจ�ำ

.738
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Factor
Factor 

Loading
Eigenvalues

Variance 

Explained

no48 การแบ่งปันรูปถ่าย หรือวิดีโอกิจกรรมท่องเที่ยวลงบนสื่อ

สังคมออนไลน์

.679

no47 ดารา/นักแสดง มีอิทธิพลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน

การเลือกแหล่งท่องเที่ยว

.679

no413 การใช้ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์เพื่อเปรียบเทียบราคา

และความคุ้มค่าของกิจกรรมท่องเที่ยว

.637

ปัจจัยด้านการใช้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในสื่อสังคมออนไลน์ 1.175 61.194

no44 การใช้สื่อสังคมออนไลน์เพื่อเลือกกิจกรรมการท่องเที่ยว

ท�ำให้ประหยัดเวลา

.770

no43 ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากสื่อสังคมออนไลน์มีความทันสมัย .761

no45 ครอบครัว/คนรัก มีอิทธิพลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน

การเลือกแหล่งท่องเที่ยว

.759

no42 สื่อสังคมออนไลน์เป็นแหล่งข้อมูลที่ส�ำคัญ .726

no41 สามารถวางแผนการเดินทางจากข้อมูลของสื่อสังคม

ออนไลน์ได้

.693

no46 เพื่อนมีอิทธิพลต่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการเลือก

แหล่งท่องเที่ยว

.687

no414 ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในสื่อสังคมออนไลน์มีผลต่อแรง

จูงใจในการเดินทางท่องเที่ยว

.561

no415 การใช้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวจากสื่อสังคมออนไลน์

ประกอบการตัดสินใจในการเดินทางท่องเที่ยวเป็นประจ�ำ

.528

	 เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวชุมชนคลองแดน จังหวัดสงขลา 

ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

	 ผลการทดสอบสมมุติฐานการวิจัยสามารถอธิบายได้ดังต่อไปนี้

	 1.  ผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างของปัจจยัในการเลอืกแหล่งท่องเท่ียวชมุชนคลองแดน จังหวดั

สงขลา ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จ�ำแนกตามเพศ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทั้งสองด้าน ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 2 (ต่อ)
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ตารางที่ 3 เปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวชุมชนคลองแดน จ�ำแนกตามเพศ

ตัวแปร การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการถ่ายทอด

ประสบการณ์การท่องเที่ยว

ปัจจัยด้านการใช้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในสื่อ

สังคมออนไลน์

n Mean S.D. t Sig n Mean S.D. t Sig

ชาย 211 3.85 .53 -1.992 .851 210 3.81 .54 -1.633 .421

หญิง 184 3.95 .54 184 3.90 .58

	

	 2. ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยในการเลอืกแหล่งท่องเทีย่วชุมชนคลองแดน จังหวดั

สงขลา ผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ จ�ำแนกตามอายุ พบว่า นกัท่องเทีย่วท่ีมีอายตุ่างกนั มปัีจจยัด้านการใช้สือ่สงัคม

ออนไลน์ในการถ่ายทอดประสบการณ์การท่องเทีย่วแตกต่างกนัอย่างมีนยัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 และ

นักท่องเท่ียวทีมี่อายตุ่างกนั มีปัจจยัด้านการใช้ข้อมูลแหล่งท่องเทีย่วในสือ่สังคมออนไลน์แตกต่างกนัอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดังตารางที่ 4 จากนั้นจึงน�ำไปวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ด้วย

วิธี Scheffe ซึ่งผลการวิเคราะห์ไม่พบความแตกต่างกันของตัวแปรรายคู่ ดังตารางที่ 5 และ ตารางที่ 6

ตารางที ่4 เปรยีบเทียบปัจจยัในการเลอืกแหล่งท่องเท่ียวชุมชนคลองแดน จังหวดัสงขลา ผ่านส่ือสังคมออนไลน์    

	  จ�ำแนกตามอายุ

ปัจจัย แหล่งความ

แปรปรวน

df SS MS F Sig

ปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ

ถ่ายทอดประสบการณ์การท่องเที่ยว

ระหว่างกลุ่ม 5 4.789 .958 3.456 .005**

ภายในกลุ่ม 390 108.091 .277

รวม 395 112.880

ปัจจัยด้านการใช้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวใน

สื่อสังคมออนไลน์

ระหว่างกลุ่ม 5 3.635 .727 2.369 .039*

ภายในกลุ่ม 389 119.378 .307

รวม 394 123.013

* p < .05        ** < .01
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ตารางที ่5 การเปรยีบเทยีบรายคู่ (Post Hoc) ปัจจยัด้านการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการถ่ายทอดประสบการณ์  

	  จ�ำแนกตามอายุ

อายุ Mean
ไม่เกิน 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี มากกว่า 60 ปี

4.00 3.98 3.76 3.81 3.73 3.88

ไม่เกิน 20 ปี 4.00 - 0.02 0.24 0.19 0.28 0.13

21-30 ปี 3.98 - 0.22 0.17 0.26 0.11

31-40 ปี 3.76 - 0.05 0.03 0.11

41-50 ปี 3.81 - 0.09 0.06

51-60 ปี 3.73 - 0.15

มากกว่า 60 ปี 3.88 -

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ปัจจัยด้านการใช้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในสื่อสังคมออนไลน์  

	    จ�ำแนกตามอายุ

อายุ Mean
ไม่เกิน 20 ปี 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี มากกว่า 60 ปี

3.90 3.95 3.74 3.75 3.73 3.90

ไม่เกิน 20 ปี 3.90 - 0.08 0.12 0.12 0.14 0.04

21-30 ปี 3.95 - 0.21 0.20 0.22 0.05

31-40 ปี 3.74 - 0.01 0.02 0.16

41-50 ปี 3.75 - 0.02 0.15

51-60 ปี 3.73 - 0.17

มากกว่า 60 ปี 3.90 -

	 3. ผลการเปรยีบเทียบปัจจยัในเลอืกแหล่งท่องเทีย่วชมุชนคลองแดน จงัหวดัสงขลา ผ่านส่ือสงัคม

ออนไลน์ จ�ำแนกตามสถานภาพ พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทั้งสองด้าน ดังตารางที่ 7
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ตารางท่ี 7 เปรยีบเทียบปัจจยัในเลอืกแหล่งท่องเท่ียวชมุชนคลองแดน จังหวดัสงขลา ผ่านส่ือสงัคมออนไลน์  

	  จ�ำแนกตามสถานภาพ

ตัวแปร
การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการถ่ายทอด

ประสบการณ์การท่องเที่ยว

ปัจจัยด้านการใช้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในสื่อ

สังคมออนไลน์

n Mean S.D. t Sig n Mean S.D. t Sig

โสด 205 3.97 .53 2.861 .847 205 3.97 .59 1.261 .403

สมรส 188 3.82 .52 188 3.82 .52

	 4. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวชุมชนคลองแดน จังหวัดสงขลา ผ่านสื่อ

สังคมออนไลน์ จ�ำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ไม่มีความแตกต่างกัน ดังตารางที่ 8

ตารางที่ 8 เปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกแหล่งท่องเท่ียวชุมชนคลองแดน จังหวัดสงขลา ผ่านส่ือสังคม 

	     ออนไลน์ จ�ำแนกตามระดับการศึกษา

ปัจจัย
แหล่งความ

แปรปรวน
df SS MS F Sig

ปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ

ถ่ายทอดประสบการณ์การท่องเที่ยว

ระหว่างกลุ่ม 5 1.179 .346 1.211 .303

ภายในกลุ่ม 389 121.657 .286

รวม 394 122.836

ปัจจัยด้านการใช้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในสื่อ

สังคมออนไลน์

ระหว่างกลุ่ม 5 1.730 .236 .752 .585

ภายในกลุ่ม 388 111.140 .314

รวม 393 112.869

	 5. ผลการเปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวชุมชนคลองแดน จังหวัดสงขลา ผ่านสื่อ-

สังคมออนไลน์ จ�ำแนกตามอาชพี พบว่า นกัท่องเท่ียวทีม่อีาชพีต่างกนั มีปัจจยัด้านการใช้สือ่สังคมออนไลน์

ในการถ่ายทอดประสบการณ์การท่องเท่ียว และปัจจยัด้านการใช้ข้อมูลแหล่งท่องเทีย่วในส่ือสงัคมออนไลน์

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ดังตารางที่ 9 จากนั้นจึงน�ำไปวิเคราะห์เปรียบเทียบรายคู่ 

(Post Hoc) ด้วยวิธี Scheffe ดังตารางที่ 10 และตารางที่ 11
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ตารางที่ 9 เปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวชุมชนคลองแดน จังหวัดสงขลา ผ่านส่ือสังคม- 

	     ออนไลน์ จ�ำแนกตามอาชีพ

ปัจจัย
แหล่งความ

แปรปรวน
df SS MS F Sig

ปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์ในการถ่ายทอด

ประสบการณ์การท่องเที่ยว

ระหว่างกลุ่ม 7 11.891 1.699 7.192 .000***

ภายในกลุ่ม 379 89.520 .236

รวม 386 101.411

ปัจจัยด้านการใช้ข้อมูลแหล่งท่อง

เที่ยวในสื่อสังคมออนไลน์

ระหว่างกลุ่ม 7 8.356 1.194 4.340 .000***

ภายในกลุ่ม 378 103.972 .275

รวม 385 112.328

*** p < .001

 

ตารางที่ 10 การเปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ปัจจัยด้านการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการถ่ายทอด 

	        ประสบการณ์การท่องเที่ยว จ�ำแนกตามอาชีพ

อาชีพ Mean

นักเรียน/

นักศึกษา

รับ

ราชการ

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ
เกษตรกร รับจ้าง

พนักงาน

บริษัท

เอกชน

เกษียณ

ประกอบ

ธุรกิจส่วน

ตัว

4.11 3.89 4.11 3.77 3.60 3.96 4.13 3.81

นักเรียน/

นักศึกษา
4.11 - 0.22 0.002 0.34 0.50* 0.14 0.02 0.29

รับราชการ 3.89 - 0.22 0.12 0.18 0.08 0.24 0.07

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ
4.11 - 0.34 0.51* 0.15 0.02 0.30

เกษตรกร 3.77 - 0.17 0.19 0.36 0.04

รับจ้าง 3.60 - 0.36* 0.53 0.21

พนักงาน

บริษัท

เอกชน

3.96 - 0.16 0.15
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อาชีพ Mean

นักเรียน/

นักศึกษา

รับ

ราชการ

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ
เกษตรกร รับจ้าง

พนักงาน

บริษัท

เอกชน

เกษียณ

ประกอบ

ธุรกิจส่วน

ตัว

4.11 3.89 4.11 3.77 3.60 3.96 4.13 3.81

เกษียณ 4.13 - 0.31

ประกอบ

ธุรกิจ

ส่วนตัว

3.81 -

*p < .05

	 จากผลการวิเคราะห์รายคู่ของปัจจัยด้านการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ในการถ่ายทอดประสบการณ์

การท่องเท่ียวในตารางที่ 10 พบว่า นักท่องเที่ยวซึ่งเป็นกลุ่มนักเรียนนักศึกษา พนักงานรัฐวิสาหกิจ และ

พนกังานบรษัิทเอกชน มีค่าเฉลีย่การใช้สือ่สังคมออนไลน์มากกว่านักท่องเทีย่วกลุม่รบัจ้าง อย่างมนัียส�ำคญั

ทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 11 การเปรียบเทียบรายคู่ (Post Hoc) ปัจจัยด้านการใช้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในสื่อสังคมออนไลน์  

	     จ�ำแนกตามอาชีพ

อาชีพ Mean

นักเรียน/

นักศึกษา

รับ

ราชการ

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ
เกษตรกร รับจ้าง

พนักงาน

บริษัท

เอกชน

เกษียณ

ประกอบ

ธุรกิจ

ส่วนตัว

3.93 3.76 4.07 3.78 3.58 3.96 4.11 3.93

นักเรียน/

นักศึกษา
3.93 - 0.17 0.13 0.15 0.35* 0.02 0.18 0.01

รับราชการ 3.76 - 0.30 0.02 0.18 0.20 0.35 0.16

พนักงาน

รฐัวสิาหกจิ
4.07 - 0.28 0.48* 0.11 0.04 0.14

เกษตรกร 3.78 - 0.20 0.18 0.33 0.14

รับจ้าง 3.58 - 0.38* 0.53 0.34

ตารางที่ 10 (ต่อ)
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วัชระ ชัยเขต และคณะ

อาชีพ Mean

นักเรียน/

นักศึกษา

รับ

ราชการ

พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ
เกษตรกร รับจ้าง

พนักงาน

บริษัท

เอกชน

เกษียณ

ประกอบ

ธุรกิจ

ส่วนตัว

3.93 3.76 4.07 3.78 3.58 3.96 4.11 3.93

พนักงาน

บริษัท

เอกชน

3.96 - 0.15 0.03

เกษียณ 4.11 - 0.18

ประกอบ

ธุรกิจ

ส่วนตัว

3.93 -

*p < .05

	 จากผลการวิเคราะห์รายคู่ของปัจจัยด้านการใช้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวในสื่อสังคมออนไลน์ใน 

ตารางที่ 11 พบว่า นักท่องเที่ยวกลุ่มนักเรียน นักศึกษา พนักงานรัฐวิสาหกิจ และพนักงานบริษัทเอกชน มี

ค่าเฉลีย่การใช้ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวในส่ือสังคมออนไลน์มากกว่านกัท่องเทีย่วกลุม่รบัจ้าง อย่างมีนยัส�ำคญั-

ทางสถิติที่ระดับ .05 

	 จากผลการทดสอบสมมุติฐานการเปรียบเทียบปัจจัยในการเลือกแหล่งท่องเท่ียวผ่านสื่อสังคม-

ออนไลน์ พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุ และอาชีพแตกต่างกัน มีการเลือกแหล่งท่องเท่ียวชุมชนคลองแดน

ผ่านส่ือสงัคมออนไลน์แตกต่างกันอย่างมีนยัส�ำคญั จึงยอมรบัสมมุติฐานด้านอายแุละด้านอาชีพ อย่างไรกต็าม 

การทดสอบสมมุติฐานไม่พบความแตกต่างในส่วนของปัจจัยด้านเพศ สถานภาพ และการศึกษา ดังน้ัน 

จึงปฏิเสธสมมุติฐานด้านเพศ สถานภาพ และการศึกษา

อภิปรายผล
	 จากผลการศึกษาปัจจัยในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวผ่านส่ือสังคมออนไลน์ของนักท่องเท่ียว: 

กรณีศึกษา ชุมชนท่องเที่ยวคลองแดน อ�ำเภอระโนด จังหวัดสงขลา สามารถอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี้

	 บริบทการท่องเที่ยวของชุมชนคลองแดน

	 ผลการศึกษาพบว่า การด�ำเนินงานด้านการท่องเท่ียวของชมุชนคลองแดน เป็นการด�ำเนนิงานโดย

คณะกรรมการของชมุชนเป็นคณะท�ำงานหลกัในการบรหิารจัดการ มีการจดักิจกรรมการท่องเทีย่วหลกั คือ 

ตลาดริมน�้ำ ซึ่งจัดทุกวันเสาร์ นอกจากนี้ ยังมีกิจกรรมที่ส่งเสริมการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น ได้แก่ ฐาน

ตารางที่ 11 (ต่อ)
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การเรียนรู้ภูมิปัญญาต่าง ๆ ของชุมชนคลองแดน รวมถึงสถาปัตยกรรม วิถีชีวิตของชุมชนคลองแดน

	 นอกจากน้ี บริบทการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนคลองแดน ถือว่ามีความเข้มแข็ง 

และสอดคล้องตามหลกัการและรปูแบบการบรหิารจัดการของการท่องเท่ียวโดยชมุชน คอื มีองค์ประกอบหลกั

ของการท่องเทีย่วโดยชมุชน ได้แก่ ทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม องค์กรชุมชน การจัดการ และการเรยีนรู้ 

(สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน, 2559) ซึ่งการจัดการที่มีประสิทธิภาพของชุมชนคลองแดน ท�ำให้ชุมชน

สามารถรักษาเอกลักษณ์ของชุมชน และสามารถส่งเสริมการท่องเที่ยวของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้งในส่วนของแหล่งท่องเที่ยว และแหล่งเรียนรู้

	 ปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวผ่านสื่อสังคมออนไลน์

	 จากการวเิคราะห์เชงิองค์ประกอบ พบว่า มีปัจจยั 2 ด้าน ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลอืกแหล่งท่องเท่ียว

ของนักท่องเที่ยว คือ ปัจจัยด้านการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการถ่ายทอดประสบการณ์การท่องเที่ยว และ

ปัจจัยด้านการใช้ข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวในสื่อสังคมออนไลน์ ซ่ึงแสดงให้เห็นความสอดคล้องกับทฤษฎี

กระบวนการการตัดสินใจของนักท่องเท่ียว Schmoll’s Model (อ้างถงึใน เลศิพร ภาระสกลุ, 2555) ได้ศึกษา

ปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีส่งผลต่อการเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวในขัน้ตอนสดุท้าย โดยพบว่ามิติด้านส่ิงเร้าทางการท่องเท่ียว 

ได้แก่ การส่ือสารการตลาด ส่ือด้านการท่องเทีย่วต่าง ๆ  การแนะน�ำจากผูค้นรอบข้างนักท่องเท่ียว  เป็นหนึง่

ในมิติที่มีลักษณะเฉพาะที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยว

	 อย่างไรก็ตาม การศึกษาในครั้งน้ีจากข้อค�ำถาม จ�ำนวน 15 ข้อ เม่ือน�ำไปวิเคราะห์เชิงปัจจัยพบ

เพียง 2 ปัจจัย ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว อาจเป็นเพราะข้อค�ำถามในการ

ศึกษามลีกัษณะท่ีใกล้เคยีงกัน ซ่ึงอาจยังไม่สอดคล้องในทุกมิติของทฤษฎีกระบวนการตัดสินใจของ Schmoll 

และอาจส่งผลให้กลายเป็นจดุอ่อนของการศึกษาในครัง้น้ี อย่างไรกต็าม ผลของการศึกษายงัแสดงให้เหน็ว่า

ปัจจัยที่พบเป็นส่วนส�ำคัญหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

	 การทดสอบสมมุติฐานการวิจัย

	 ปัจจัยในการเลือกแหล่งท่องเที่ยวชุมชนคลองแดน จังหวัดสงขลา ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ จ�ำแนก

ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

	 จากผลการทดสอบพบว่า นักท่องเที่ยวที่มีอายุ และอาชีพแตกต่างกัน มีการเลือกแหล่งท่องเที่ยว

ผ่านสือ่สังคมออนไลน์แตกต่างกนั อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถติิ สอดคล้องกบั ชนิตว์ปิยา แสงเยน็พนัธ์ุ (2554) 

ซ่ึงศึกษาผลของข้อมูลจากสื่อออนไลน์ที่มีต่อการตัดสินใจท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ผล

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของข้อมูลจากสื่อออนไลน์ที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวในด้านส่วนประสม-

ทางการตลาดระหว่างอายุ สถานภาพ การศึกษา อาชพี และรายได้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถติิ

ที่ระดับ 0.05 และกฤษฎากร ชูเลม็ด (2556) ศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต และความพึงพอใจต่อ

การใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวต่างชาติในอ�ำเภอเกาะพงัน จังหวัดสุราษฏร์ธานี 

พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมีผลต่อพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต และความพึงพอใจต่อการ

ใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05
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วัชระ ชัยเขต และคณะ

ประโยชน์ที่ได้รับ
	 ชมุชนท่องเทีย่วคลองแดนสามารถใช้ผลการวจัิยเพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาการส่งเสรมิการตลาด

การท่องเที่ยวของชุมชน รวมถึงการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวของชุมชนโดยใช้ส่ือสังคม-

ออนไลน์เป็นสื่อกลาง

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป
	 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศึกษาปัจจยัในการเลอืกแหล่งท่องเท่ียวผ่านสือ่สงัคมออนไลน์ของนกัท่องเท่ียว: 

กรณีศึกษา ชมุชนท่องเท่ียวคลองแดน อ�ำเภอระโนด จังหวดัสงขลา เป็นการศึกษาปัจจัยพืน้ฐานในการเลอืก

แหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยว ซ่ึงอาจจะยังไม่ครอบคลุมในมิติด้านอ่ืน ๆ ของการตัดสินใจเลือกแหล่ง

ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว ทั้งน้ี ในการศึกษาครั้งต่อไปนักวิจัยที่สนใจจึงควรศึกษาปัจจัยในการเลือก

แหล่งท่องเท่ียวของนักท่องเที่ยวให้ครอบคลุมทุกมิติ อาทิ การศึกษาในประเด็นความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมของผู้ใช้ส่ือสังคมออนไลน์กับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกแหล่งท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียว หรือ

อาจจะศึกษาเพิ่มเติมในส่วนของปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกแหล่งท่องเท่ียวตามทฤษฎีกระบวนการ

การตัดสินใจของนักท่องเที่ยว Schmoll ในมิติที่มีลักษณะเฉพาะด้านต่าง ๆ ได้แก่

	 1. มิติด้านสิ่งเร้าทางการท่องเที่ยว 

	 2. มิติด้านปัจจัยทางสังคมและปัจจัยส่วนบุคคล 

	 3. มิติด้านตัวแปรภายนอก 

	 4. มิติด้านคุณลักษณะต่าง ๆ ของแหล่งท่องเที่ยว

เอกสารอ้างอิง
กฤษฎากร ชูเลม็ด. (2556). พฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต และความพึงพอใจต่อการใช้สื่ออินเทอร์เน็ต

เพื่อการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่างชาติในอ�ำเภอเกาะพงัน จังหวัดสุราษฏร์ธาน ี(วิทยานิพนธ์

ปริญญามหาบัณฑิต). มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์, กรุงเทพฯ.

กรมการท่องเท่ียว. (2559). การท่องเที่ยวโดยชุมชน. จาก http://www.cbtdatabase.org/cat/community-

tourism

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. (2560). ปีท่องเท่ียววิถีไทย เก๋ไก๋อย่างยั่งยืน ปี 2561. จาก https://www.

amazingthailand.go.th/th/ 

ชนิตว์ปิยา แสงเย็นพันธุ์. (2554). ผลของข้อมูลจากส่ือออนไลน์ที่มีต่อการตัดสินใจท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวชาวไทย. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ปริญ ลักษิตานนท์. (2553). กลยุทธ์การตลาด. กรุงเทพฯ: พัฒนาศึกษา.

ประมาณ เทพสงเคราะห์. (2559). แหล่งท่องเท่ียวชุมชน 5 จังหวัดภาคใต้: สงขลา พัทลุง ตรัง สตูล 

นครศรีธรรมราช. จาก http://816soft.com/index.php?mod=SONGKHLA



190

วารสารหาดใหญ่วิชาการ 16(2) ก.ค. - ธ.ค. 2561
Hatyai Academic Journal 16(2) Jul - Dec 2018

พจนา สวนศรี. (2546). คู่มือการท่องเที่ยวโดยชุมชน. กรุงเทพฯ: สถาบันท่องเที่ยวโดยชุมชน.

เลิศพร ภาระสกุล. (2555). พฤติกรรมนักท่องเที่ยว. กรุงเทพฯ: ส�ำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ. (2542). การวิเคราะห์ผู้รับสาร. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.

ศูนย์ประสานงานเครือข่ายการท่องเท่ียวโดยชุมชน. (2559). หลักการของการท่องเที่ยวโดยชุมชน. จาก 

https://thaicommunitybasedtourismnetwork.wordpress.com/

ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2538). ทฤษฎีด้านประชากรศาสตร.์ กรุงเทพฯ: พัฒนาการศึกษา.

สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน. (2559). การท่องเที่ยวโดยชุมชน. จาก http://www.cbt-i.org/

ส�ำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์. (2559). สถิติการสรุปการชี้วัดการท�ำธุรกรรมด้าน

อิเล็กทรอนิกส์ ปี 2557. จาก http://web.stoms.co.th/

ไทยต�ำบลดอทคอม. (2559). ข้อมูลต�ำบลคลองแดน อ�ำเภอระโนด สงขลา. จาก http://www.thaitambon.

com/tambon/900207

TAT Academy. (2560). สถานการณ์ท่องเที่ยวไตรมาส 1 ปี 2560. จาก http://tatacademy.com/th/news/48


