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Abstract
	 This empirical research aimed to study the causal relationship model of preschool children’s and 

parents’smartphone addiction and factors affecting the emotional intelligence of the preschool children. 

The sample, derived by means of stratified random sampling, consisted of 200 preschool students aged 

between 3 to 5 years from Chonburi Province.

	 Questionnaires, the research instrument, were analyzed by the use of Descriptive statistics.  

LISREL 9.30 was introduced in the study for the Structural Equation Model. 
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	 The results indicated that the hypothetical model was consistent with the empirical data. Goodness 

of fit was demonstrated by following measurements: chi-square test = 12.23, df = 15, p = 0.66, GFI = 0.99, 

AGFI = 0.97, CFI = 1.00, RMSEA = 0.00, RMR = 0.01, and SRMR = 0.02.

	 All variables regarding smartphone addiction of the children and parents can describe 23 % of 

the children’s emotional intelligence distribution. 

	 The preschool children’s smartphone addiction had a direct negative effect at 0.32 on the emotional 

intelligence with 0.01 statistical level of significance. In contrast, that of the parents is at 0.22 and 0.05.

	 Keywords: preschool children, smartphones, parents, emotional intelligence 

บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนของ

เด็กและผูป้กครองทีส่่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวยัทีพั่ฒนาขึน้กบัข้อมลูเชงิประจักษ์ กลุม่ตวัอย่าง 

คือ เด็กปฐมวัยที่มีอายุระหว่าง 3-5 ปี และมีภูมิล�ำเนาอยู่ในจังหวัดชลบุรี จ�ำนวน 200 คน การสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่ม

แบบแบ่งชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปด้วยสถิติบรรยาย และวิเคราะห์

โมเดลสมการโครงสร้างโดยใช้โปรแกรม LISREL 9.30

	 ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าโมเดลที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติ

ไคสแควร์ = 12.23 ค่าองศาอิสระ (df) = 15 ความน่าจะเป็น (p) = 0.66 ค่า GFI = 0.99 ค่า AGFI = 0.97 ค่า CFI = 

1.00 ค่า RMSEA = 0.00 ค่า RMR = 0.01 และ ค่า SRMR = 0.02 ตัวแปรการใช้สมาร์ทโฟนของเด็กและการใช้

สมาร์ทโฟนของผู้ปกครองสามารถอธิบายความแปรปรวนของความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยได้ร้อยละ 

23 โดยที่การใช้สมาร์ทโฟนของเด็กมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัย อย่างมี- 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.32 และการใช้สมาร์ทโฟนของผู้ปกครองมีอิทธิพล

ทางตรงเชงิลบต่อความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวยั อย่างมนัียส�ำคญัทางสถิติทีร่ะดับ .05 โดยมขีนาดอทิธพิล

เท่ากับ 0.22

	 ค�ำส�ำคัญ: เด็กปฐมวัย, สมาร์ทโฟน, ผู้ปกครอง, ความฉลาดทางอารมณ์

บทน�ำ
	 สมาร์ทโฟนกบัชีวติประจ�ำวันของมนุษยใ์นโลกยุคปัจจุบัน ซึ่งเป็นยคุแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศ

ที่ถูกพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การใช้งานสามารถตอบสนองต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะ

กลุ่มเด็กและเยาวชน ทั้งนี้ อาจเพื่อประโยชน์ทางด้านการศึกษา ด้านความบันเทิง หรือด้านอื่น ๆ โดย

สถานการณ์การใช้สมาร์ทโฟนในปัจจุบันของสังคมไทยที่เข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ�ำวันของคน 

ท�ำให้ผูค้นซมึซับโดยไม่รู้ตัวจนกลายเป็นส่ิงเสพติด ทัง้นี ้จากการส�ำรวจของส�ำนกังานสถติิแห่งชาติ (2559) 

พบว่า ประชากรอายต้ัุงแต่ 6 ปีข้ึนไป ประมาณ 62.8 ล้านคน มีผูใ้ช้สมาร์ทโฟนมากถงึ 31.7 ล้านคน (ร้อยละ 

50.5) โดยมีอัตราการใช้เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องนับตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2555 ที่มีผู้ใช้เพียง 5 ล้านคน (ร้อยละ 8.0) 
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สุวภา  บุญอุไร และคณะ

กิจกรรมส่วนใหญ่ท่ีท�ำผ่านสมาร์ทโฟน คือ โซเชยีลเนต็เวร์ิค (ร้อยละ 91.5) ดาวน์โหลดหนัง เพลง (ร้อยละ 

88.0) อัพโหลดข้อมูล (ร้อยละ 55.9) และติดตามข่าวสาร (ร้อยละ 46.5) 

	 เด็กปฐมวัย คือ ความหวังในการพัฒนาสังคมชาติบ้านเมืองในอนาคต หากเด็กได้รับการดูแล

เอาใจใส่ และส่งเสริมให้มีการเจริญเติบโต มีพัฒนาการท่ีดีสมวัย สุขภาพดี แข็งแรงท้ังร่างกายและจิตใจ 

เด็กจะเติบโตอย่างมีคุณภาพในสังคม ประสบความส�ำเร็จในชีวิต และเป็นก�ำลังในการพัฒนาประเทศชาติ

ให้เจริญรุ่งเรืองต่อไป เทคโนโลยีต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสมาร์ทโฟน (Smartphone) แท็บเล็ต (Tablet) 

คอมพวิเตอร์ (Computer) โน้ตบุ๊ค (Notebook) ต่างถกูพฒันาขึน้มา เพือ่ตอบสนองความต้องการของผูป้กครอง

และเด็กในวยันีเ้พือ่ช่วยเสรมิสร้างพฒันาการ และการเรยีนเรยีนรูข้องเด็กตามวัยผ่านแอพพลเิคช่ันต่าง ๆ  แต่

การใช้เทคโนโลยขีองเด็กปฐมวยัน้ัน ไม่ได้มีเฉพาะข้อดีด้านเดียว ยงัมข้ีอเสียด้วย ซ่ึงหากใช้เป็นระยะเวลา-

นาน เด็กจะจดจ่อกับเรื่องราวต่าง ๆ ที่สนใจผ่านตาเร็วเกินไป และไม่ยอมละสายตาเพื่อสนใจสิ่งแวดล้อม

รอบตัว หากพฤติกรรมเหล่าน้ีเกดิข้ึนเป็นประจ�ำทกุวนั กอ็าจส่งผลให้เด็กเกดิอาการสมาธิส้ัน หรอืขาดความ

ยบัยัง้ชัง่ใจ ข้ีโมโหมากขึน้ มีค�ำพดูทีไ่ม่สุภาพมากข้ึน พดูในสิง่ทีไ่ม่เป็นความจรงิ รอคอยไม่เป็น การศึกษา

ผลกระทบต่อการใช้สมาร์ทโฟนท่ีมากเกนิไปหรอืการติดสมาร์ทโฟนของเด็กน้ันได้รบัการตรวจสอบแล้ว

ว่ามีผลกระทบมากกว่าผู้ใหญ่ Keum (2013) สอดคล้องกับ สถาบันราชานุกูล (2555) มองว่า การปล่อยให้

เด็กเล็กอยู่กับเทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตเป็นเวลานานจะท�ำให้เด็กเกิดอาการติด

สมาร์ทโฟนหรอืแทบ็เลต็ หากจิกรรมอืน่มาทดแทนได้ยาก และเด็กท่ีมีอาการติดการใช้สมาร์ทโฟนจะขาด

ความสามารถในการควบคุมตนเอง ส่งผลต่อพฒันาการทางด้านร่างกายและพฒันาการทางด้านอารมณ์ด้วย 

(Kim & Park, 2014) ซึ่งจะมีความขัดแย้งกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 2542 มาตรา 81 ระบุว่า เด็ก

ทุกคนจะต้องมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ คือ เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข หรือท่ีเรียกว่า ความฉลาด-

ทางอารมณ์นั่นเอง จากการส�ำรวจระดับความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กช่วงอายุระหว่าง 3-5 ปี ในปี พ.ศ. 

2551-2552 พบว่า มีระดับความฉลาดทางอารมณ์ในภาพรวมลดลงต�่ำกว่าปี พ.ศ. 2545 และเมื่อพิจารณา

แต่ละด้านกพ็บว่าทัง้ด้านดี ด้านเก่ง และด้านสุข ต่างกมี็ระดับความฉลาดทางอารมณ์ลดลง โดยเฉพาะด้านเก่ง

พบว่าเด็กจะมีการปรับตัวลดลงมากกว่าด้านอื่น (กระทรวงศึกษาธิการ, 2552) 

	 นอกจากสาเหตุของพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของเด็กท่ีส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของ

เด็กลดลงแล้ว สาเหตุส�ำคัญอกีประการหน่ึง คอื พฤติกรรมการติดโทรศัพท์ของผูป้กครองกอ็าจจะส่งผลต่อ

ความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กด้วย โดยหากพ่อแม่หรอืผูป้กครองทีม่พีฤติกรรมใช้สมาร์ทโฟนมากเกนิไป 

จะท�ำให้ความสัมพนัธ์ในครอบครวัลดลง ขาดปฏสิมัพนัธ์กนัระหว่างพ่อแม่ผูป้กครองกบัเด็ก เพราะพ่อแม่

ไม่มเีวลา เด็กจะคิดว่าตัวเองไม่ได้รับความส�ำคัญและไม่ได้รบัความรกัจากพ่อแม่ ซึง่กดีกัน้พฒันาการของเด็ก 

โดยเฉพาะพัฒนาการทางด้านอารมณ์ อาจท�ำให้เด็กเกิดความขัดแย้งกับผู้อื่นมากขึ้น ซึ่งพัฒนาการของเด็ก

ในช่วงปฐมวัยนั้นจ�ำเป็นต้องมีปฏิสัมพันธ์กับพ่อแม่หรือผู้ปกครอง (Thomée, Härenstam, & Hagberg, 

2011) ปัญหาเหล่านี้พบว่าเป็นปัญหาส�ำคัญในครอบครัวปัจจุบัน 

	 จากสภาพการณ์ปัญหาความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัย ซ่ึงมาจากสาเหตุท่ีส�ำคัญ คือ 

พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนของเด็กและพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนของผูป้กครอง จงึท�ำให้ผูว้จิยัสนใจ
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ศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของเด็ก โดยให้ความส�ำคัญกับปัจจัยต่าง ๆ และผลกระทบที่เกี่ยวข้อง อันจะ

ก่อให้เกิดแนวทางในการวางแผนและแก้ปัญหาพฤติกรรมดังกล่าว และหาแนวทางในการจัดการส่งเสริม

ให้เด็กมีความฉลาดทางอารมณ์ที่เหมาะสมตามวัยต่อไป 

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพือ่ศึกษาความสัมพนัธ์เชงิสาเหตุของพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนของเด็กและผูป้กครองท่ีส่งผล

ต่อความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัย

	 กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนของเด็ก และพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนของผูป้กครองเป็นปัจจยั

ท่ีท�ำให้เด็กปฐมวยัมีความฉลาดทางอารมณ์ลดลง เช่น ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ รอคอยไม่ได้ 

หุนหันพลันแล่น และก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาต่าง ๆ ตามมา (Lee, 2007) จากข้อค้นพบดังกล่าว 

ผู้วิจัยจึงได้สรุปเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยมีตัวแปรแฝงภายนอก 2 ตัว ได้แก่ 1) ตัวแปรการใช้

สมาร์ทโฟนของเด็ก ประกอบด้วย การใช้สมาร์ทโฟนของเด็กทีแ่ทรกแซงต่อชวีติประจ�ำวนั (Child_Daily) 

การใช้สมาร์ทโฟนของเด็กจนเกดิการแยกตัว (Child_Volun) การใช้สมาร์ทโฟนของเด็กท่ีต้องบังคับควบคมุ 

(Child_Control) และการใช้สมาร์ทโฟนของเด็กจนบิดเบือนบุคลิกภาพ (Child_Per) และ 2) ตัวแปรการใช้

สมาร์ทโฟนของผู้ปกครอง ประกอบด้วย การใช้สมาร์ทโฟนของผู้ปกครองที่แทรกแซงต่อชีวิตประจ�ำวัน 

(Parent_Daily) การใช้สมาร์ทโฟนของผูป้กครองจนเกิดการแยกตัว (Parent_Volun) และการใช้สมาร์ทโฟน

ของผู้ปกครองจนบิดเบือนบุคลิกภาพ (Parent_Per) และตัวแปรแฝงภายใน 1 ตัว ได้แก่ ตัวแปรความฉลาด

ทางอารมณ์ ประกอบด้วย ความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี (Child_Good) ความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่ง 

(Child_Well) และความฉลาดทางอารมณ์ด้านมีสุข (Child_Happy)  ดังรูปที่ 1

Children’s 

smartphone 

addiction

Phild_Volun

Phild_Control

Phild_Daily

Parent_Volun

Parent_Per

Parent_Daily

Phild_Per
Phild_Well

Phild_Good

Phild_HappyParent’s 

smartphone 

addiction

Emotional 

intelligence

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั เป็นเด็กปฐมวยัทีมี่อายรุะหว่าง 3-5 ปี ซ่ึงเกดิระหว่าง ปี พ.ศ. 2555-2557 

และมีภูมิล�ำเนาอยู่ในจังหวัดชลบุรี จ�ำนวน 15,672 คน 

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัย เป็นเด็กปฐมวัยที่มีอายุระหว่าง 3-5 ปี ซึ่งเกิดในช่วงระหว่างปี พ.ศ. 

2555-2557 และมีภูมิล�ำเนาอยู่ในจงัหวดัชลบรีุ โดยก�ำหนดขนาดตัวอย่างจากเกณฑ์ 20 เท่าของตัวแปรสังเกต

ได้ตามแนวคิดของ Hair, Black, Babin, and Anderson (2010) ซึ่งการวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตได้ 10 ตัวแปร 

ดังนั้น ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต�่ำจึงควรมีไม่น้อยกว่า 200 คน จึงก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 200 คน โดย

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิตามเพศของเด็กปฐมวัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่ 1 ข้อมูล

ทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 10 ข้อ ดังนี้ 1) ข้อมูลของเด็ก ได้แก่ เพศ อายุ  2) ข้อมูลของ

ผู้ปกครอง ได้แก่ เพศ อายุ ความสัมพันธ์กับเด็ก จ�ำนวนบุตร/เด็กในอุปการะ สถานภาพการสมรส ระดับ

การศึกษาสูงสุด รายได้โดยเฉลีย่ต่อเดือน โทรศัพท์ทีใ่ช้อยูใ่นปัจจุบนั  ตอนที ่2 พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน 

ของผู้ปกครอง จ�ำนวน 21 ข้อ มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .89  ตอนที่ 3 พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนของเด็ก

ปฐมวยั จ�ำนวน 23 ข้อ มีค่าความเท่ียงเท่ากบั .95 และตอนท่ี 4 ความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวยั จ�ำนวน 

38 ข้อ มีค่าความเที่ยงเท่ากับ .84 ข้อค�ำถามมีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ

	 การตรวจสอบความตรงเชงิโครงสร้างของเครือ่งมือใช้วธีิการวเิคราะห์โมเดลองค์ประกอบเชิงยนืยนั 

เพื่อตรวจสอบโมเดลการวัดของตัวแปรทั้ง 3 ตัว ได้แก่ การใช้สมาร์ทโฟนของเด็ก การใช้สมาร์ทโฟนของ

ผู้ปกครอง และความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัย 

	 ผลการตรวจสอบ พบว่า โมเดลการวัดการใช้สมาร์ทโฟนของเด็กมีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ โดยตรวจสอบจากค่าสถิติไคสแควร์ เท่ากับ 0.01 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 1 ความน่าจะเป็น 

(p) เท่ากับ 0.94  ดัชนีตรวจสอบความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.00 

ซ่ึงสามารถวดัได้จากตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัว ได้แก่ การใช้สมาร์ทโฟนของเด็กทีแ่ทรกแซงต่อชวีติประจ�ำวนั 

การใช้สมาร์ทโฟนของเด็กจนเกิดการแยกตัว การใช้สมาร์ทโฟนของเด็กท่ีต้องบังคับควบคุม และการใช้

สมาร์ทโฟนของเด็กจนบดิเบือนบุคลกิภาพ โมเดลการวัดการใช้สมาร์ทโฟนของผูป้กครองมีความสอดคล้อง

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยตรวจสอบจากค่าสถิติไคสแควร์ เท่ากับ 0.03 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 1 ความ-

น่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.87 ดัชนีตรวจสอบความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) 

เท่ากับ 0.00 ซ่ึงสามารถวดัได้จากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว ได้แก่ การใช้สมาร์ทโฟนของผูป้กครองท่ีแทรกแซง

ต่อชวีติประจ�ำวนั การใช้สมาร์ทโฟนของผูป้กครองจนเกดิการแยกตัว และการใช้สมาร์ทโฟนของผูป้กครอง

จนบิดเบือนบุคลิกภาพ โมเดลการวัดความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยมีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ โดยตรวจสอบจากค่าสถิติไคสแควร์ เท่ากับ 0.00  ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 1 ความน่าจะเป็น 

(p) เท่ากับ 0.99 ดัชนีตรวจสอบความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.00 

ซึ่งสามารถวัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัว ได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่ง ความฉลาดทางอารมณ์

ด้านดี และความฉลาดทางอารมณ์ด้านมีสุข 
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	 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการแจกแบบสอบถามด้วยตนเองโดยการตรวจสอบคุณสมบัติของ

กลุ่มตัวอย่าง ดังน้ี (1) เป็นเด็กปฐมวัยท่ีมีอายุระหว่าง 3-5 ปี ซ่ึงเกิดในระหวา่งปี พ.ศ. 2555-2557 (2) มี

ภูมิล�ำเนาอยู่ในจังหวัดชลบุรี และ (3) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์เป็นบิดามารดาหรือผู้ปกครองที่

มีความใกล้ชดิกับเด็ก จากนัน้อธิบายวตัถปุระสงค์และประโยชน์ของการท�ำวจัิย เพือ่ขอความยนิยอมในการ

วิจัย 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างด้วย ความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ใน

ตัวแบบ เพือ่ให้ได้เมทรกิซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ และตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล 

โดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยโปรแกรม LISREL 9.30

ผลการวิจัย
	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลค่าสถิติพื้นฐาน พบว่า กลุ่มตัวอย่างของเด็กส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 

105 คน (ร้อยละ 52.5) อายุของเด็กอยู่ในช่วง 3-4 ปี จ�ำนวน 44 คน (ร้อยละ 22.0) ช่วง 4-5 ปี จ�ำนวน 71 คน 

(ร้อยละ 71.0) และช่วง 5-6 ปี จ�ำนวน 85 คน (ร้อยละ 42.5) กลุม่ตัวอย่างของผูป้กครองส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

จ�ำนวน 147 คน (ร้อยละ 73.5) มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ�ำนวน 116 คน (ร้อยละ 58.0) มีความสัมพันธ์เป็น

มารดากับเด็ก จ�ำนวน 131 คน (ร้อยละ 65.5) มีบุตร 2 คน จ�ำนวน 101 คน (ร้อยละ 50.5) สถานภาพสมรส 

จ�ำนวน 180 คน (ร้อยละ 90.0) จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 103 คน (ร้อยละ 51.5) ประกอบธุรกิจ

ส่วนตัว จ�ำนวน 63 คน (ร้อยละ 31.5) มีรายได้ 30,001 บาทขึ้นไป จ�ำนวน 65 คน (ร้อยละ 32.5) 

	 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรในการวิจัย เป็นการศึกษาความสัมพันธ์

ของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 10 ตัวแปร พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ส่วนใหญ่มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างมี

นยัส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมีค่าอยู่ในช่วง 0.12-0.89 โดยตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์ ประกอบด้วย 

ความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี ความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่ง และความฉลาดทางอารมณ์ด้านมีสุข มีขนาด

ความสัมพันธ์อยู่ในช่วง 0.40-0.62 ตัวแปรการใช้ สมาร์ทโฟนของเด็ก ประกอบด้วย การใช้สมาร์ทโฟน

ของเด็กท่ีแทรกแซงต่อชวีติประจ�ำวนั การใช้สมาร์ทโฟนของเด็กจนเกดิการแยกตัว การใช้สมาร์ทโฟนของ

เด็กท่ีต้องบังคบัควบคุม และการใช้สมาร์ทโฟนของเด็กจนบิดเบอืนบคุลกิภาพ มีขนาดความสัมพนัธ์อยูใ่น

ช่วง 0.15-0.89 ตัวแปรการใช้สมาร์ทโฟนของผู้ปกครอง ประกอบด้วย การใช้สมาร์ทโฟนของผู้ปกครองที่

แทรกแซงต่อชีวิตประจ�ำวัน การใช้สมาร์ทโฟนของผู้ปกครองจนเกิดการแยกตัว และการใช้สมาร์ทโฟน

ของผู้ปกครองจนบิดเบือนบุคลิกภาพ มีขนาดความสัมพันธ์อยู่ในช่วง 0.12-0.68 ดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้

Child_

Good

Child_

Well

Child_

Happy

Child_

Daily

Child_

Volun

Child_ 

Control

Child_

Per

Parent_

Daily

Parent_

Volun

Parent_

Per

Child_ 

Good
1.00

Child_

Well
0.57* 1.00

Child_ 

Happy
0.40* 0.62* 1.00

Child_ 

Daily
-0.25* -0.35* -0.27* 1.00

Child_ 

Volun
-0.33* -0.19* -0.15* 0.75* 1.00

Child_ 

Control
-0.23* -0.19* -0.37* 0.62* 0.76* 1.00

Child_ 

Per
-0.42* -0.39* -0.48* 0.78* 0.87* 0.89* 1.00

Parent_

Daily
-0.28* -0.20* -0.31* 0.28* 0.32* 0.49* 0.53* 1.00

Parent_

Volun
-0.24* -0.25* -0.28* 0.22* 0.43* 0.62* 0.59* 0.68* 1.00

Parent_ 

Per
-0.22* -0.12* -0.25* 0.21* 0.34* 0.47* 0.57* 0.55* 0.63* 1.00

* p < .05

	 โมเดลความสัมพนัธ์เชงิสาเหตุพฤติกรมการใช้สมาร์ทโฟนของเด็กและผูป้กครองทีส่่งผลต่อความ

ฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (พูลพงศ์ สุขสว่าง, 2557; 

Schumacker & Lomax, 2016) โดยตรวจสอบจากค่าสถิติไคสแควร์ เท่ากับ 12.23 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 

15 ความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.66 ค่าดัชนตีรวจสอบระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากบั 0.99 ดัชนตีรวจสอบ

ระดับความสอดคล้องทีป่รบัแก้แล้ว (AGFI) เท่ากบั 0.97 ดัชนีตรวจสอบระดับความสอดคล้องเปรยีบเทียบ 

(CFI) เท่ากับ 1.00 ดัชนีตรวจสอบความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.00 

ค่า RMR เท่ากับ 0.01 ดัชนีตรวจสอบรากของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 
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0.02 โดยตัวแปรทัง้หมดในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวยั

ได้ร้อยละ 23

	 เม่ือพิจารณาตัวแปรแฝงแต่ละตัว คือ พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนของเด็กท่ีวัดได้จากตัวแปร

สังเกตได้ จ�ำนวน 4 ตัวแปร พบว่า การใช้สมาร์ทโฟของเด็กจนบิดเบือนบุคลิกภาพ มีน�้ำหนักความส�ำคัญ

มากที่สุด เท่ากับ .60 รองลงมาเป็นการใช้สมาร์ทโฟนของเด็กที่ต้องบังคับควบคุม เท่ากับ .50 การใช้

สมาร์ทโฟนของเด็กจนเกิดการแยกตัว เท่ากับ .46 และการใช้สมาร์ทโฟน ของเด็กที่แทรกแซงต่อชีวิต

ประจ�ำวนั เท่ากบั .30 ในส่วนของตัวแปรแฝงพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนของผูป้กครองท่ีวดัได้จากตัวแปร

สังเกตได้ จ�ำนวน 3 ตัวแปร พบว่า การใช้สมาร์ทโฟนของผูป้กครองจนเกดิการแยกตัว มีน�ำ้หนักความส�ำคัญ

มากที่สุด เท่ากับ .50 รองลงมาเป็นการใช้สมาร์ทโฟนของผู้ปกครองที่แทรกแซงต่อชีวิตประจ�ำวัน เท่ากับ 

.42 และการใช้สมาร์ทโฟนของผู้ปกครองจนบิดเบือนบุคลิกภาพ เท่ากับ .34 และตัวแปรแฝงความฉลาด-

ทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยที่วัดได้จากตัวแปรสังเกตได้ จ�ำนวน 3 ตัวแปร พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์

ด้านมีสุข มีน�้ำหนักความส�ำคัญมากที่สุด เท่ากับ .43 รองลงมาเป็น ความฉลาดทางอารมณ์ด้านเก่ง เท่ากับ 

.36 และความฉลาดทางอารมณ์ด้านดี เท่ากับ .31 ดังรูปที่ 2

Children’s 

smartphone 

addiction

Child_Volun

Child_Control

Child_Daily

.30**

.46**

.50**

.12

.07

.03

Parent_Volun

Parent_Per

Parent_Daily .42**

.50**

.34**

.12

.07

.11

Child_Per

.60**

.11
Child_Well

Child_Good

Child_Happy

.31**

.36**

.43**

.06

.11

.06Parent’s 

smartphone 

addiction

Emotional 

intelligence

-.22*

-.32**

-.22*

Chi-square = 12.23, df = 15, P-value = .66, RMSEA = .00

** p < .01, * p < .05
χ 2 = 12.23, df = 15, p = 0.66, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, CFI = 1.00, RMSEA = 0.00, RMR = 0.01, SRMR = 0.02

รูปที่ 2 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการใช้สมาร์ทโฟนของเด็กและผู้ปกครองท่ีมีต่อความฉลาด           

ทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยที่พัฒนาขึ้นสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

	 เม่ือพจิารณาอทิธิพลรวมของโมเดล พบว่า การใช้สมาร์ทโฟนของเด็กมอีทิธิพลทางตรงเชงิลบต่อ

ความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวยัอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 โดยมขีนาดอทิธิพลเท่ากบั -.32 



135

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของการใช้สมาร์ทโฟนของเด็กและผู้ปกครอง
สุวภา  บุญอุไร และคณะ

และการใช้สมาร์ทโฟนของผู้ปกครองมีอิทธิพลทางตรงเชิงลบต่อความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัย

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ -.22 

อภิปรายผลการวิจัย 
	 พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนของเด็กส่งผลทางตรงเชิงลบต่อความฉลาดทางอารมณ์ของเด็ก

ปฐมวัยอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งน้ี เน่ืองมาจากเด็กปฐมวัยที่ใช้สมาร์ทโฟนเป็นระยะเวลา

นาน จะท�ำให้เด็กได้รับสิ่งเร้าที่เป็นแสง สี เสียงต่าง ๆ  จนท�ำให้ขาดสมาธิ และปฏิสัมพันธ์กับผู้คนรอบข้าง 

เพราะจิตใจจดจ่ออยู่แต่กับสมาร์ทโฟน ส่งผลท�ำให้เด็กรอคอยไม่เป็น เด็กจะไม่ได้อยู่ในโลกของความ

เป็นจรงิ ท�ำให้มีปัญหาเก่ียวกับพัฒนาการด้านอารมณ์และจิตใจ ซ่ึงสอดคล้องกบั Daramola (2015) ท่ีกล่าวว่า 

เด็กในยุคสมัยใหม่ที่มีเทคโนโลยีต่าง ๆ มากมาย ถ้าใช้โดยท่ีไม่สามารถควบคุมตนเองได้ มีการใช้งานที่

มากเกินไป ท�ำให้เกิดการแสวงหาความรู้สึกและมีปัญหาทางด้านอารมณ์ มีจิตใจที่อ่อนแอมากขึ้น ดังนั้น 

พ่อแม่หรอืผูป้กครองจ�ำเป็นจะต้องดูแลและควบคุมการใช้สมาร์ทโฟนหรอืแท็บเลต็ของเด็กให้มีความสมดุล 

มีการให้ท�ำกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกัน เปิดโอกาสให้ได้เรียนรู้กับสิ่งแวดล้อมรอบตัวเด็ก โดย Przybylski and 

Weinstein (2013) กล่าวว่า พ่อแม่ ผู้ปกครองควรมีการจ�ำกัดเวลา สร้างข้อตกลงร่วมกันเก่ียวกับการใช้งาน

สมาร์ทโฟนของเด็ก และสอดคล้องกับ Kim and Kang (2018) เห็นว่า การให้เด็กใช้สมาร์ทโฟนมากเกิน

ไปส่งผลต่ออารมณ์เด็ก ท�ำให้เด็กมีอารมณ์ที่ไม่มั่นคง

	 การใช้สมาร์ทโฟนของผู้ปกครองส่งผลทางตรงเชิงลบต่อความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัย

อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 ทัง้น้ี เนือ่งจากพ่อแม่หรอืผูป้กครองท่ีมีพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน

ท่ีสูงขึ้น ท�ำให้ไม่มีเวลาในการเลี้ยงดูเด็กหรือการเลี้ยงดูแบบรู้เท่าไม่ถึงการณ์ เลี้ยงดูแบบตามใจโดยใช้

สมาร์ทโฟน เพราะเห็นว่าเด็กจะนิ่ง ไม่ซนและไม่กวนใจ ประกอบกับการที่พ่อแม่ผู้ปกครองต้องท�ำงาน

นอกบ้าน อกีท้ัง การเป็นแบบอย่างท่ีไม่ดีของพ่อแม่ผูป้กครอง ขาดการปฏสัิมพนัธ์กนัในครอบครวั ซึง่ส่งผล

ต่อพัฒนาการของเด็ก โดยเฉพาะพัฒนาการทางอารมณ์ของเด็ก เน่ืองจากเด็กในวัยนี้ต้องได้รับการเลี้ยงดู

และเรียนรู้โดยการส�ำรวจจากสิ่งแวดล้อมรอบตัวผ่านการสอนหรือบอกจากพ่อแม่ ผู้ปกครองอย่างใกล้ชิด 

ซึ่งสอดคล้องกับ Cho and Lee (2017) ที่พบว่าพฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตต่าง ๆ  เป็นระยะ-

เวลานาน ท�ำให้เด็กรู้สึกว่าตนเองถูกรบกวนเวลาจากสมาร์ทโฟน ท�ำให้พ่อแม่หรือผู้ปกครองไม่เห็นความ

ส�ำคัญของเด็ก โดยเด็กที่มีพ่อแม่หรือผู้ปกครองติดสมาร์ทโฟน หรือใช้สมาร์ทโฟนบ่อย ๆ ท�ำให้มีปัญหา

ต่อการมีปฏิสัมพันธ์กับเด็ก ซึ่งจะท�ำให้เด็กไม่ได้รับการตอบสนองทางด้านความรู้สึกเท่าที่ควร 

สรุป
	 ผลกระทบที่ส่งผลต่อความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยในเชิงลบนั้น เกิดจากปัจจัยต่าง ๆ 

ได้แก่ พฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนหรือแท็บเล็ตต่าง ๆ ทั้งจากตัวของเด็กเองและจากพฤติกรรมการติด

สมาร์ทโฟนของผู้ปกครอง โดยพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของเด็ก ส่งผลในทางลบต่อความฉลาด-

ทางอารมณ์ของเด็กปฐมวยัมากกว่าพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟนของผูป้กครอง อย่างไรกต็าม ทัง้เด็กและ
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ผูป้กครองควรลดการใช้สมาร์ทโฟน และผูป้กครองควรให้ค�ำปรกึษาในการใช้สมาร์ทโฟนแก่เด็ก ทัง้นี ้เพือ่

สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1. ความฉลาดทางอารมณ์ของเด็กปฐมวัยมีความเกี่ยวข้องกับพัฒนาการของเด็ก ดังนั้น พ่อแม่ 

ผู้ปกครองจึงควรให้ความส�ำคัญในการส่งเสริมและพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ เพื่อให้เด็กปฐมวัยมี

พัฒนาการด้านอารมณ์ที่เหมาะสมตามวัย สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข

	 2. การใช้สมาร์ทโฟนของเด็กหรือพ่อแม่ผู้ปกครองมีท้ังด้านดีและด้านไม่ดี ส�ำหรับเด็กปฐมวัย 

ผู้ปกครองอาจมีการดูแลและมีส่วนร่วมในการใช้สมาร์ทโฟนกับเด็ก ตลอดจนร่วมกันท�ำกิจกรรมอื่นด้วย 

เช่น การส�ำรวจสิ่งแวดล้อมรอบตัว การอ่านหนังสือ เป็นต้น

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ท�ำให้เด็กปฐมวัย และพ่อแม่ผู้ปกครองมีพฤติกรรมการติดสมาร์ทโฟน 

เช่น อิทธิพลทางสังคม  ความพึงพอใจในตน

	 2. ควรมีการศึกษาวจิยัเชงิคุณภาพ เพือ่ให้ทราบถงึรปูแบบ กระบวนการทีท่�ำให้เกดิพฤติกรรมการ

ติดสมาร์ทโฟนทั้งของเด็กและผู้ปกครอง
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