

บทความวิจัย

	 Hatyai Academic Journal 17(1) : 1-16

ความไว้วางใจได้ในการสอบบญัชีและความยัง่ยนืของการสอบบัญช:ี การศกึษา

เชิงประจักษ์ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย

Audit Trust and Sustainability: An Empirical Investigation of Tax 
Auditors in Thailand

อัครวิชช์ รอบคอบ1*

Aukkarawit Robkob1*

Abstract
	 The main objective of this research is to examine the relationship between audit 
trust and audit sustainability of tax auditors in Thailand. The database, drawn from the 
Revenue Department, Ministry of Finance, contains list of 1,726 tax auditors in Thailand. The 
sample was selected using the random sampling procedure with confidence level at 95% 
was used to calculate an appropriate sample size from the Krejcie and Morgan table. 
Furthermore, this study utilized Stratified Random Sampling for 313 tax auditors across the 
country. The strata are based on the auditors’ region of origin. This study employed descriptive 
statistics and multiple regression analysis for hypotheses testing. 
	 The results show that the dimension of audit trust, such as continuous audit credibility 
and achieved audit quality, has a positive effect on audit sustainability. Therefore, a tax 
auditor is able to perform auditing tasks to increase audit sustainability by created audit 
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trust and with continuous audit quality, audit independent accepted continuous reliable 
and continuous trust by stakeholders that affect stable and continuous professional 
advancement and sustainability in future.

	 Keywords: Audit Trust, Audit Sustainability, Tax Auditor

บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชีและ

ความยั่งยืนของการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ฐานข้อมูลประกอบด้วย ผู้สอบบัญชี-

ภาษีอากร จ�ำนวน 1,726 คน ของกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง น�ำมาคัดเลือกหากลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่ม

ตวัอย่าง ระดบัความเชือ่มัน่ที ่95% ค�ำนวณหาขนาดของกลุม่ตัวอย่างจากการเปิดตาราง Krejcie and Morgan 

และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ จนได้กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 313 ตวัอย่าง จ�ำแนกผูส้อบบญัชภีาษอีากร

ตามภมูภิาค ก�ำหนดกลุม่ตวัอย่างตามสดัส่วนและเลอืกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้คอมพวิเตอร์ จ�ำนวน 313 คน วเิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ

	 ผลการวจัิย พบว่า องค์ประกอบของความไว้วางใจได้ในการสอบบัญช ีด้านความเชือ่ม่ันในงานสอบบัญชี

ที่ต่อเนื่อง และด้านผลงานการสอบบัญชีที่มีคุณภาพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความยั่งยืนของการสอบบัญชี 

ด้วยเหตุนี้ ผู้สอบบัญชีภาษีอากรสามารถปฏิบัติงานตรวจสอบบัญชีให้เกิดความยั่งยืนขึ้นได้ โดยการสร้าง

ความเชื่อมั่นในงานสอบบัญชี ปฏิบัติงานสอบบัญชีอย่างมีคุณภาพ ด้วยความอิสระ อย่างสม�่ำเสมอ อยู่ในการ

รับรู้ของลูกค้า เกิดความยั่งยืนในวิชาชีพด้านงานสอบบัญชีเพิ่มสูงขึ้นได้ในอนาคต

	 ค�ำส�ำคัญ: ความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชี ความยั่งยืนของการสอบบัญชี ผู้สอบบัญชีภาษีอากร

บทน�ำ
	 การประกอบธุรกิจในปัจจุบัน ไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าการท่ีกิจการมีระบบบัญชีและการตรวจสอบ

บัญชีที่ดี เป็นประโยชน์ต่อการด�ำเนินงาน การปรับตัวของกิจการให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วด้วย

เช่นกัน ซ่ึงผลการด�ำเนินงานของกิจการจะน�ำเสนอในรูปงบการเงินซึ่งเกี่ยวกับบุคคลหลายฝ่ายได้น�ำไปใช้

ประโยชน์ ได้แก่ ผู้ถือหุ้น เจ้าหนี้ของกิจการ และนักลงทุน เป็นต้น ดังนั้น ความถูกต้องเชื่อถือได้ในงบการเงิน

ของกจิการจงึมคีวามส�ำคญัอย่างยิง่ต่อการตดัสนิใจของบุคคลเหล่านัน้ กิจการจงึมคีวามจ�ำเป็นอย่างยิง่ทีต้่อง

ได้รับการตรวจสอบและรับรองบัญชีโดยผู้สอบบัญชีท่ีมีความเป็นอิสระ มีความรู้ ความสามารถ ทักษะ 

จรรยาบรรณในวิชาชพี และความช�ำนาญในการตรวจสอบบญัชีและรายงานหลักฐานทีจ่�ำเป็นต่อการตดัสนิใจ 

ตลอดจนการแสดงความเหน็ต่องบการเงนิทีถ่กูต้องตามทีค่วร เพือ่ให้ผูใ้ช้งบการเงนิดงักล่าวได้ทราบถงึข้อมลู 

ไม่เกิดความเข้าใจผิดจากการใช้งบการเงินดังกล่าว (สุชาย ยังประสิทธิ์กุล, 2555) ซ่ึงรายงานการสอบบัญชี

ดังกล่าวสามารถสะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพการท�ำงานของผู้สอบบัญชีว่ามีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่ถือได้ว่าเป็นผู้ท่ีต้องกลั่นกรอง รับรอง และตรวจสอบรายงาน
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ทางการเงินหรืองบการเงินของกิจการเป็นอันดับแรก ก่อนน�ำเสนอข้อมูลนั้นต่อสาธารณชนให้ได้รับทราบ 

(Akarak & Ussahawanitchakit, 2009)

	 นอกเหนือจากคุณสมบัติและหน้าที่ของผู้สอบบัญชีดังที่กล่าวมาแล้วนั้น ด้านจรรยาบรรณของ

ผู้สอบบัญชีก็มีอธิบายไว้ในหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมทางวิชาชีพ (Professional Behavior) ซ่ึงมี

เน้ือหาเกีย่วข้องกบัการก�ำหนดให้ผูป้ระกอบวชิาชพีบญัชมีหีน้าทีป่ฏบิตัติามกฎหมายและระเบยีบข้อบงัคบัที่

เกีย่วข้อง รวมถงึการละเว้นการกระท�ำทีอ่าจท�ำให้เกดิความเสือ่มเสยีความน่าเชือ่ถอืต่อวชิาชพีการสอบบญัชี 

โดยสภาวิชาชีพบัญชี ในพระบรมราชูปถัมภ์ (2553) ได้กล่าวถึง ตัวอย่างของการขาดจรรยาบรรณของ

ผู้สอบบัญชีตามข้อบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับที่ 19) ซึ่งได้ยกตัวอย่างการประพฤติที่ผิดจรรยาบรรณของ

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีโดยเฉพาะผู้สอบบัญชี ไว้ดังนี้ 1) การขาดความเป็นอิสระของผู้สอบบัญชีในกิจการที่

ตนได้เข้าท�ำการตรวจสอบ ตัวอย่างเช่น ผู้สอบบัญชีตกอยู่ภายใต้อิทธิพลของฝ่ายบริหาร ผู้บริหาร หรือคน

ของกิจการ ทัง้นี ้อาจเกดิจากความสมัพนัธ์ ความคุน้เคย ความสนทิสนม หรอืความเกรงใจ หรอืด้วยเหตผุลใด

กต็าม และผูส้อบบญัชมีพีฤติกรรมยอมโอนอ่อนผ่อนตามความต้องการของบุคคลเหล่านัน้ จนท�ำให้ผูส้อบบัญชี

ขาดความเป็นอสิระ ละเว้นการตรวจสอบรายการบญัช ีหรอืยอดคงเหลอืในบญัชตีามมาตรฐานการสอบบญัชี 

รวมถงึการยอมรบัหลกัฐานจากการตรวจสอบโดยไม่ได้ตรวจสอบ หรอืการแสดงความเหน็ในรายงานการสอบ

บญัชโีดยไม่มเีงือ่นไข ซึง่ในความเป็นจรงิแล้วต้องแสดงความคดิเห็นตามความเป็นจริงให้เป็นไปตามมาตรฐาน

การสอบบัญชี 2) การขาดความเป็นกลางของผู้สอบบัญชี ตัวอย่างเช่น ผู้สอบบัญชีมีธุรกิจให้เช่า หรือเช่า

ทรัพย์สินกับลูกค้าที่ตนเข้าไปท�ำการตรวจสอบ โดยมีค่าเช่าหรือเงื่อนไขที่ผิดปกติซึ่งเห็นได้อย่างชัดแจ้ง หรือ

ผูส้อบบญัชปีระกอบธรุกจิ หรืออาชพีอืน่ ๆ  ทีม่ผีลประโยชน์ไปพร้อมกบัการเป็นผูส้อบบญัช ีอนัอาจก่อให้เกดิ

การขดัผลประโยชน์หรอืขดัแย้งกับการรกัษาความเป็นกลางของผู้สอบบญัช ีเช่น อาชพีนายหน้า รบัเป็นทีป่รกึษา 

วางแผนภาษ ีหรอืรบัท�ำบญัชใีห้กจิการทีต่นเข้าตรวจสอบโดยแยกกจิการออกไป ไม่ว่าในรปูแบบใดและตัง้อยู่

สถานทีเ่ดยีวกนั โดยส�ำนกังานสอบบญัชแีละส�ำนกังานรบัท�ำบญัชดีงักล่าวมผีูส้อบบญัชร่ีวมกนัถอืหุน้ มคีวาม

เกีย่วข้องกนักบั เจ้าของ ผูบ้รหิาร หรอืพนกังาน 3) การขาดความเทีย่งธรรมและความซือ่สตัย์สจุรติของผูส้อบ

บัญชี ตัวอย่างเช่น ผู้สอบบัญชีกระท�ำการสนับสนุน หรือให้การช่วยเหลือผู้อ่ืนให้ทุจริต เพื่อให้มีหรือไม่มี

รายการอย่างใดอย่างหน่ึงในทางบญัช ีอาท ิซ่อนเร้น ละเว้น ปลอมแปลง แก้ไข หรอืท�ำลายหลกัฐานทางการบัญชี 

ให้ผดิจากความเป็นจริงทีเ่กดิขึน้ 4) ท�ำการปกปิดข้อเท็จจรงิหรอืบิดเบือนความจรงิในสาระส�ำคญัของงบการเงนิ 

ตัวอย่างเช่น ในกรณีที่กิจการไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็นสาระส�ำคัญ แต่ผู้สอบบัญชีแสดงความเห็นต่องบการเงิน

โดยไม่มเีง่ือนไขเพือ่ช่วยเหลอืกจิการปกปิดข้อมลู เช่น การไม่เปิดเผยการค�ำ้ประกนัหนีส้นิของกิจการให้บุคคล

ที่มีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับกิจการทราบ การไม่เปิดเผยการน�ำหลักทรัพย์ไปค�้ำประกันหนี้สิน เป็นต้น ซึ่ง

การกระท�ำของผู้สอบบัญชีเหล่านี้มีผลกระทบท�ำให้ผู้ใช้งบการเงินเกิดการเข้าใจผิด หลงผิดในการตัดสินใจ

จนอาจได้รับความเสียหายขึ้นได้ และ 5) การขาดความรู้ ความสามารถ รวมถึงขาดการน�ำมาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานสอบบัญชีมาใช้ เช่น ผู้สอบบัญชีรับสอบบัญชีในกิจการท่ีตนเองไม่มีความถนัด ไม่มีความช�ำนาญ

และเชี่ยวชาญเพียงพอ เช่น กิจการปิโตรเลียม ปิโตรเคมี โรงพยาบาล โรงแรม ธนาคาร เงินทุนหลักทรัพย์ 

เป็นต้น หรือผู้สอบบัญชีรับงานสอบบัญชีในปริมาณมากจนเกินความสามารถของตนเอง ไม่สามารถควบคุม
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การปฏิบัติงานสอบบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบัญชีท่ีควรจะเป็นได้ ซ่ึงพฤติกรรมของผู้สอบบัญชี

ดังที่กล่าวมาแล้วเหล่านี้ อาจน�ำไปสู่การปฏิบัติงานตรวจสอบที่ไม่มีประสิทธิภาพ ส่งผลเสียต่อความไว้วางใจ 

ความน่าเชื่อถือในวิชาชีพด้านการสอบบัญชีในที่สุด (Gordon, Loeb, & Tseng, 2009)

	 ความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชี (Audit Trust) เป็นการยอมรับในความรู้ ความสามารถ ทักษะ

ด้านการสอบบญัชขีองผูส้อบบัญชีภาษอีากร ในการปฏบิติังานด้านการสอบบญัชีทีม่คีวามเป็นอสิระ การตดัสนิใจ 

ความระมัดระวัง ภายใต้งานด้านการสอบบัญชีที่ตนท�ำ จนมีผลงานด้านการตรวจสอบบัญชีที่มีชื่อเสียงเป็นที่

ยอมรับของสังคม และบุคคลหลาย ๆ  ฝ่าย (Askary, 2006) รวมถึงผลงานสอบบัญชีในอดีตที่เกิดจากคุณภาพ

ของการสอบบัญชี ความเป็นอิสระ (Hoitash, Markelevich, & Barragato, 2007) และความพยายามของ

ผู้สอบบัญชีในการด�ำรงไว้ซึ่งคุณภาพของการสอบบัญชีที่ตัวผู้สอบบัญชีมีต่อลูกค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (Mitra, 

2009) ปัจจุบันหน่วยงานของภาครัฐหลายหน่วยงาน อาทิ กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ 

กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง ได้ออกระเบียบ กฏหมายใหม่อย่างต่อเนื่อง รวมถึงหน่วยงานที่ก�ำกับดูแล

วชิาชพีของผูส้อบบญัช ีเช่น สภาวชิาชพีบญัช ีในพระบรมราชปูถมัถ์ ได้ออกมาตรฐานการสอบบญัช ีมาตรฐาน

การรายงานทางการเงิน และมาตรฐานการควบคุมคุณภาพงานสอบบัญชี ซ่ึงมีข้อก�ำหนด ระเบียบ และกฎเกณฑ์

ที่มีความเข้มงวดมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ผู้สอบบัญชีต้องให้ความสนใจ ติดตาม ปรับตัว ท�ำงานหนักมากยิ่งขึ้น แต่

พบว่าผู้สอบบัญชีเพียงส่วนน้อย หรือผู้สอบบัญชีที่ตรวจสอบบัญชีในตลาดทุนเท่านั้นที่ให้ความสนใจและ

ติดตามเรือ่งดงักล่าว อีกทัง้ มคีวามเป็นไปได้ทีม่ผีูส้อบบญัชใีนส�ำนกังานสอบบญัชขีนาดเลก็ ผูส้อบบญัชอีสิระ 

รวมถงึผู้สอบบญัชภีาษีอากรบางท่านละเลยเรือ่งดังกล่าว ส่งผลให้การปฏบัิตงิานสอบบัญชีบางอย่างไม่ได้ตาม

มาตรฐานจนท�ำให้ผูใ้ช้งบการเงนิขาดความไว้วางใจในวชิาชพีการสอบบญัชไีด้ในอนาคต จนอาจส่งผลกระทบ

ต่อความมั่งคง ความยั่งยืนในวิชาชีพของการสอบบัญชีได้ (Libby & Thorne, 2004)

	 ความยั่งยืนของการสอบบัญชี (Audit Sustainability) หมายถึง โอกาสที่จะได้รับการแต่งตั้งให้ได้

รับงานตรวจสอบจากลกูค้ารายเก่าและรายใหม่ให้เข้าท�ำการสอบบญัชทีีม่อียูใ่นระยะยาว เนือ่งจากได้รบัการ

ยอมรับในผลการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบบัญชีท่ีสะสมจากความส�ำเร็จในอดีต (Robkob & 

Ussahawanichakit, 2009) จากลูกค้า ผู้ที่มีส่วนได้เสีย และผู้ที่ใช้งบการเงินที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะผู้สอบ-

บัญชีภาษีอากร ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีอีกประเภทหนึ่งที่มีหน้าที่ตรวจสอบและรับรองงบการเงินเช่นเดียว

กับผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ซึ่งในปัจจุบันยังขาดแคลนหรือมีจ�ำนวนน้อย

	 ผู้สอบบัญชีภาษีอากร (Tax Auditor) เป็นผู้สอบบัญชีอีกประเภทหนึ่งที่ได้รับการแต่งตั้งให้ปฏิบัติ

หน้าที่ตรวจสอบและรับรองบัญชีจากกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง ซ่ึงเป็นหน่วยงานราชการท่ีดูแลและ

ควบคมุวชิาชพีสอบบญัชภีาษอีากร ผูต้รวจสอบและรบัรองบญัช ีหรอืทีเ่รยีกกนัโดยทัว่ไปว่าผูส้อบบญัชภีาษ-ี

อากร (กรมสรรพากร, 2545) โดยสามารถลงลายมือชื่อรับรองการตรวจสอบและรับรองบัญชี รวมถึงงบ

การเงินเฉพาะห้างหุน้ส่วนนติิบคุคลทีม่ทุีนจดทะเบยีนทีช่�ำระแล้วเตม็จ�ำนวน ไม่เกนิ 5 ล้านบาท สนิทรพัย์รวม

และรายได้รวม ณ วนัสิน้รอบระยะเวลาบญัชไีม่เกนิ 30 ล้านบาท ทีต่ัง้ขึน้ตามกฎหมายได้เท่านัน้ (กรมสรรพากร, 

2544) ซึ่งปัจจุบันมีผู้สอบบัญชีภาษีอากรจ�ำนวนหนึ่งที่ถูกสั่งพัก หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต สาเหตุมาจาก

ขาดคุณสมบัติตามที่ก�ำหนด ขาดการทดสอบ ไม่ขอขึ้นทะเบียน ขาดการอบรม ขาดการต่ออายุ ไม่ปฏิบัติให้
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อัครวิชช์ รอบคอบ

เป็นไปตามระเบยีบทีอ่ธบิดีกรมสรรพากรก�ำหนด ขาดความรู ้ขาดความระมดัระวงัในการตรวจสอบและรบัรอง

บญัชเียีย่งผูป้ระกอบวชิาชพีโดยทัว่ไปจะต้องปฏบัิติ จงึเป็นเหตใุห้ผูใ้ช้งบการเงินขาดความไว้วางใจจนเป็นเหตุ

ท�ำให้วิชาชีพนี้ขาดความยั่งยืนในอนาคต

	 จากปัญหาที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจได้

ในการสอบบัญชีและความยั่งยืนของการสอบบัญชี: การศึกษาเชิงประจักษ์ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรใน

ประเทศไทย ผลลพัธ์ทีไ่ด้จากการวจิยัสามารถน�ำไปเป็นแนวทางประยกุต์ใช้ในการปฏบิตังิานของผูส้อบบญัช-ี

ภาษอีากรให้มปีระสิทธภิาพและประสทิธผิลเพิม่มากขึน้ และส่งเสรมิความเชือ่มัน่ ความน่าเชือ่ถอืของวชิาชพี

ด้านการสอบบัญชีและเกิดความยั่งยืนในวิชาชีพขึ้นได้ในอนาคต

	 วัตถุประสงค์ของงานวิจัย
	 เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชี ซึ่งประกอบด้วย 1) ด้านความ

เชื่อมั่นในงานสอบบัญชีที่ต่อเนื่อง 2) ด้านผลงานการสอบบัญชีที่มีคุณภาพ 3) ด้านการได้รับการยอมรับใน

ผลงานด้านการสอบบัญชี กับความยั่งยืนของการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย

	 สมมติฐานการวิจัย
	 จากวตัถปุระสงค์หลกัของงานวจิยัทีศ่กึษาถงึความสมัพนัธ์ระหว่างความไว้วางใจได้ในการสอบบญัชี

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความยั่งยืนของการสอบบัญชี สามารถอธิบายสมมติฐานการวิจัยได้ ดังต่อไปนี้

	 สมมติฐานที่ 1 ความเชื่อมั่นในงานสอบบัญชีท่ีต่อเนื่อง มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความยั่งยืนของ

การสอบบัญชี

	 สมมติฐานที่ 2 ผลงานด้านการสอบบัญชีที่มีคุณภาพ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความยั่งยืนของ

การสอบบัญชี

	 สมมติฐานที่ 3 การได้รับการยอมรับในผลงานด้านการสอบบัญชี มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ

ความยั่งยืนของการสอบบัญชี

การทบทวนวรรณกรรม
	 งานวจัิยนี ้ผูว้จิยัน�ำทฤษฎกีารรบัรู้ (Cognitive Theory) และทฤษฎตีามสถานการณ์ (Contingency 

Theory) มาใช้ในการอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปร คือ ความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชี และความยั่งยืน

ของการสอบบญัชขีองผูส้อบบญัชภีาษอีากรในประเทศไทย ซึง่ทฤษฎกีารรบัรู ้เป็นทฤษฎทีีอ่ธบิายถงึพฤตกิรรม

ของมนุษย์ทีเ่ป็นผลมาจากการมปีฏสิมัพันธ์ร่วมกนัระหว่างปัจจยัของสภาพแวดล้องทางสงัคมกับปัจจยัเฉพาะ

ของตัวบุคคลที่ส่งผลต่อการรับรู้ในเหตุการณ์ต่าง ๆ  ที่เป็นทั้งด้านบวกและด้านลบ (Bandura, 1997) รวมถึง

ประสบการณ์ท่ีล้มเหลวในอดีตทีจ่ะช่วยกระตุ้นให้บุคคลนัน้ ๆ  เกดิการปรบัปรงุและเรียนรูเ้พิม่ข้ึน (Ucbasaran, 

Westhead, & Wright, 2008) จนเกิดเป็นความรู้ที่มีลักษณะเฉพาะบุคคล เป็นประสบการณ์ส่วนบุคคล และ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามสภาพแวดล้อมท่ีตนได้รับรู้ รวมถึงเกิดเป็นการรับรู้ถึงผลงานหรือผลส�ำเร็จของ

บคุคลทีเ่กิดขึน้ในอดีต (Baron & Henry, 2006) ในส่วนของทฤษฎตีามสถานการณ์ เป็นการยอมรบัในความรู้ 

ความสามารถ ทักษะด้านการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากร ในการปฏิบัติงานด้านการสอบบัญชีที่มี
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ความเป็นอิสระ การตัดสินใจ ความระมัดระวัง ภายใต้งานด้านการสอบบัญชีท่ีตนท�ำ จนมีผลงานด้านการ

ตรวจสอบบญัชทีีม่ช่ืีอเสยีงเป็นทีย่อมรบัของสงัคม และบคุคลหลาย ๆ ฝ่าย (Askary, 2006) โดยในงานวจิยันี้

น�ำทฤษฎีการรับรู้ และทฤษฎีตามสถานการณ์ ทั้ง 2 ทฤษฎีมาอธิบายถึงความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติ

งานตรวจสอบบัญชีที่ประสบความส�ำเร็จหรือผลงานด้านการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในอดีต 

(Sudsomboon & Ussahawanichakit, 2009) ซึง่เป็นท่ีรบัรูห้รอืประจักษ์ต่อสายตาของลกูค้า หรอืผู้ใช้ผลงาน

ของผู้สอบบัญชีแต่ละบุคคลในปัจจุบันแตกต่างกันไป จนเกิดเป็นความน่าเชื่อถือในผลงานด้านการสอบบัญชี

ขึน้มา เมือ่เกิดการรบัรูถ้งึความน่าเชือ่ถอืในผลงานสอบบญัชหีลายต่อหลายครัง้จนเป็นทีป่ระจกัษ์ กจ็ะน�ำไปสู่

ความยั่งยืนของการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรได้ในอนาคต 

	 ดงัน้ัน งานวจิยันีจ้งึได้ศกึษาองค์ประกอบของความสมัพนัธ์ระหว่างความไว้วางใจได้ในการสอบบญัชี

และความยัง่ยืนของการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชภีาษอีากรในประเทศไทยตามบรบิทของทฤษฎกีารรบัรู ้โดย

ก�ำหนดตัวแปรต้น คือ ความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชี และตัวแปรตาม คือ ความยั่งยืนของการสอบบัญชี

 	 ความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชี 

	 ความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชี เป็นการรับรู้ของลูกค้าในความรู้ ความสามารถ ทักษะด้านการ

สอบบญัชขีองผูส้อบบญัชภีาษีอากรในการปฏบิติังานด้านการสอบบัญชีท่ีมคีวามเป็นอสิระ การตดัสนิใจ ความ

ระมัดระวัง ภายใต้งานด้านการสอบบญัชทีีต่นท�ำ จนมผีลงานด้านการตรวจสอบบัญชีท่ีมีช่ือเสยีงเป็นท่ียอมรบั

ของสังคม และบุคคลหลาย ๆ ฝ่าย (Askary, 2006) ผลการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบบัญชีท่ีดีท่ีผ่านมา

ในอดีตของผู้สอบบัญชี (MacMillan, Money, Downing, & Hillenbrand, 2004; Hoitash et al., 2007) 

รวมถึงผลของการตรวจสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีที่เป็นไปตามแผนการสอบและมาตรฐานการสอบบัญชีนั้น 

จะท�ำให้เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการตรวจสอบบัญชีของผู ้สอบบัญชี (Baotham & 

Ussahawanichakit, 2009) รวมถงึความพยายามของผูส้อบบัญชีในการด�ำรงไว้ซึง่คณุภาพของการสอบบัญชี

ที่มีระหว่างผู้สอบบัญชีกับลูกค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง (Mitra, 2009) ส่งผลให้เกิดคุณภาพของงานสอบบัญชีและ

ผลการปฏิบัติงานด้านการสอบบัญชีที่ดี ที่จะน�ำไปสู่ความความยั่งยืนของการสอบบัญชีได้ (Hoitash et al., 

2007) จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีต งานวจัิยส่วนใหญ่มุง่ศึกษาเรือ่งท่ีเก่ียวข้องในงานด้านการสอบบัญชี 

ถึงความเชื่อมั่นในการสอบบัญชี การตัดสินใจด้านการสอบบัญชี (Audit Judgment) ความเป็นอิสระ (Audit 

Independent) ความเสี่ยงด้านการสอบบัญชี (Audit Risk) ความเช่ือถือได้ในการสอบบัญชี (Audit 

Reputation) ประสบการณ์ด้านการสอบบัญชี (Audit Experience) ค่าธรรมเนียมในการสอบบัญชี (Audit 

Fee) ความส�ำเร็จของการสอบบัญชี (Audit Success) คุณภาพของการรายงานสอบบัญชี (Audit Report 

Quality) การวางแผนการสอบบัญชี (Audit Planning) คุณภาพของการสอบบัญชี (Audit Quality) โดย

น�ำมาศกึษาเป็นตวัแปรต้น มคีวามสมัพนัธ์หรอืผลกระทบกบัตวัแปรตาม ได้แก่ ผลการปฏบิตังิานด้านการสอบ

บญัช ีหรือกับความยั่งยืนด้านการสอบบัญชีอย่างไร มีการศึกษาน้อยมากที่จะศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่าง

ความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชีกับความยั่งยืนของการสอบบัญชีโดยตรง ผู้วิจัยจึงมองเห็นถึงช่องว่างของ

การศึกษานี้ โดยศึกษาจากองค์ประกอบของตัวแปรความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชีท่ีมีผลการศึกษา เช่น 

Goldberg, Cohen, and Fiegenbaum (2003) ได้กล่าวถึง ความเช่ือถือได้ในการสอบบัญชีเป็นตัวช้ีวัดถึง
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ความส�ำเรจ็ของการปฏบิติังานด้านการสอบบัญชี โดยเฉพาะความน่าเช่ือถือแสดงให้เหน็ถึงผลงานด้านการสอบ

บญัชซีึ่งเป็นที่ยอมรับและเป็นที่ประจักษ์แก่ลูกค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้องถึงคุณภาพด้านการสอบบัญชี 

	 แต่ในทางตรงกันข้าม งานวิจัยในอดีตก็ได้กล่าวถึงข้อผิดพลาดหรือความล้มเหลวของการสอบบัญชี

ทีเ่กดิขึน้ในอดตีซึง่เป็นสิง่ทีส่ะท้อนให้เหน็ถงึความเชือ่มัน่หรอืน่าเชือ่ถอืในงานสอบบญัชทีีล่ดลงในสายตาของ

ลูกค้าและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (Khurana & Raman, 2004; Weber, 2008)

	 ความยั่งยืนของการสอบบัญชี 

	 ความยั่งยืนของการสอบบัญชี หมายถึง การได้รับการยอมรับในผลงานด้านการตรวจสอบบัญชีจาก

ลูกค้าและผู้ที่ใช้งบการเงิน ที่เกี่ยวข้องกับภาพลักษณ์ ความเป็นอิสระ และการรับรู้ในความรู้ ความสามารถ

ของผู้สอบบัญชี (Chen, Tsui, & Farh, 2002) รวมถึงความเชื่อมั่นในงานด้านการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี

ที่ได้รับจากลูกค้ารายเดิมอย่างต่อเนื่อง และได้รับโอกาสจากลูกค้ารายใหม่ ๆ ให้เข้าท�ำงานตรวจสอบบัญชี

เพิ่มมาก (Chen et al., 2002; Robkob & Ussahawanichakit, 2009) ความส�ำเร็จในงานด้านการสอบ

บญัชใีนอดตี (Robkob & Ussahawanichakit, 2009) รายงานการสอบบญัชทีีม่คีณุภาพ (Pincus & Ludwig, 

1999) ผลการปฏบิตังิานทีไ่ด้รบัการยอมรบั (Sinchuen & Ussahawanichakit, 2010) ซึง่ปัจจยัเหล่านีท้�ำให้

เกิดความมั่งคงในวิชาชีพด้านการตรวจสอบบัญชีขึ้นได้

	 กรอบแนวคิดงานวิจัย
	 จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างความ

ไว้วางใจได้ในการสอบบัญชีและความยั่งยืนของการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย ซึ่ง

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดังกล่าว สามารถอธิบายตามกรอบแนวคิดของงานวิจัย ในรูปที่ 1 ได้ดังนี้

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดของงานวิจัย

ระเบียบวิธีวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทยที่ยินยอมเปิดเผยข้อมูล 

จ�ำนวน 1,726 คน จากฐานข้อมลูของกรมสรรพากร กระทรวงการคลัง (กรมสรรพากร, 2557) น�ำมาคดัเลือก

หากลุม่ตวัอย่าง (Samples) ทีเ่หมาะสมเพือ่ใช้ในการวจิยัในระดบัความคลาดเคลือ่นจากการสุม่ตวัอย่าง 5% 

(สัดส่วน 0.05) โดยเปิดตาราง Krejcie and Morgan (บุญชม ศรีสะอาด, 2556) ได้จ�ำนวน 313 คน ท�ำการ

สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยจ�ำแนกผู้สอบบัญชีภาษีอากรตามภูมิภาค 

ก�ำหนดกลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วน และเลือกตัวอย่างโดยใช้คอมพิวเตอร์

ความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชี

- ความเชื่อมั่นในงานสอบบัญชีที่ต่อเนื่อง

- ผลงานด้านการสอบบัญชีที่มีคุณภาพ

- การได้รับการยอมรับในผลงานด้านการสอบบัญชี

ความยั่งยืนของการสอบบัญชี
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	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยส่ง

แบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทยท่ีได้ท�ำการคัดเลือกไว้ ในช่วงเดือน 

พฤษภาคม 2559 จากนั้นหนึ่งเดือนครึ่งได้รับข้อมูลตอบกลับจากกลุ่มตัวอย่างตอบกลับเร็วและตอบกลับช้า 

ผู้วิจัยได้ทดสอบความอคติของการไม่ตอบกลับ (Non-response Bias Test) ตามแนวคิดของ Armstrong 

and Overton (1977) ท�ำการวเิคราะห์ความแตกต่างของกลุม่ตัวอย่าง 2 กลุม่ โดยการทดสอบการเปรียบเทียบ

ความแตกต่าง (t-test) ของตัวแปรคุณลักษณะของบุคคล ได้แก่ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท�ำงานด้าน

ตรวจสอบบญัช ีและจ�ำนวนงบการเงินทีต่รวจสอบ ของกลุม่ตอบกลบัเรว็ กบักลุม่ตอบกลบัช้าซึง่ถือเป็นตวัแทน

ของกลุ่มไม่ตอบ ผลการวิเคราะห์กลุม่ตอบกลบัและกลุม่ไม่ตอบ พบว่า ไม่มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติ ซึ่งสามารถอ้างอิงได้ว่าข้อมูลที่ได้ไม่มีปัญหาความมีอคติของการไม่ตอบกลับ นอกจากนั้น ผู้วิจัย

ยังได้ท�ำการติดตามแบบสอบถามจนได้รบัแบบสอบถามตอบกลบัทีม่คีวามสมบรูณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู

จ�ำนวนทั้งสิ้น 65 ฉบับ คิดเป็นอัตราผลตอบกลับร้อยละ 20.76 ซ่ึง Aaker, Kumar, and Day (2001) ได้

น�ำเสนอว่า การส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์มีอัตราตอบกลับอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงถือว่ายอมรับได้ว่ามี

จ�ำนวนตัวอย่างเพียงพอที่จะน�ำข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติได้ 

	 จากผลของอตัราการตอบกลบัน้อยอาจมสีาเหตุมาจากการส่งแบบสอบถามไปในช่วงเดอืนมกราคม 

ถงึ เดอืนพฤษภาคม ซึง่เป็นช่วงของการตรวจสอบและรับรองงบการเงนิของผูส้อบบญัช ีเป็นช่วงทีผู่ส้อบบญัชี

มีภาระงานสอบบัญชีมาก อย่างไรก็ดี ตามเกณฑ์ที่ยอมรับได้ส�ำหรับขนาดตัวอย่างต�่ำสุด ควรมีจ�ำนวนตัวแปร

สังเกตไม่ต�่ำกว่า 5 หรือถ้าต�่ำกว่า 5 Latent Constructs ในแต่ละ Latent Construct ควรมีข้อค�ำถาม

ไม่น้อยกว่า 3 Items (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) กย็อมรบัได้ว่าจ�ำนวน 65 ตวัอย่าง เพยีงพอที่

จะน�ำข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติได้เช่นกัน

	 การจัดกระท�ำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล

	 แบบสอบถาม ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้สถิติขั้นพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส�ำหรับ

แบบสอบถามส่วนที่ 2 และส่วนที่ 3 ใช้มาตรวัดแบบลิเคิร์ท (Likert Scale Ranging) ประเมินค่า 5 ระดับ 

จากความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด = 1 ถึงความคิดเห็นด้วยมากท่ีสุด = 5 โดยผ่านการตรวจสอบความตรงด้าน

โครงสร้าง (Construct Validity) และความตรงด้านเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 2 

ท่าน ผูว้จิยัได้ท�ำการทดสอบความเชือ่มัน่ (Reliability) ด้วยค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟามีค่าไม่ต�่ำกว่า 0.70 (Malhotra, 2004) แสดงให้เห็นว่า

แบบสอบถามมค่ีาความเท่ียงตรงดี ตามตารางที ่1 ประมวลผลข้อมูลโดยใช้หลกัสถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ประกอบด้วย ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation 

Analysis) และทดสอบสมมติฐานโดยใช้วธิกีารวเิคราะห์ถดถอยแบบพหคุณู (Multiple Regression Analysis) 

ตามตารางที่ 2 และตารางที่ 3 ตามล�ำดับ
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ตารางที่ 1 ผลการทดสอบความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นของตัวแปร

ตัวแปร
Factor

Loadings
Cronbach

Alpha

ความเชื่อมั่นในงานสอบบัญชีที่ต่อเนื่อง (A1) 0.816 - 0.917 0.834

ผลงานด้านการสอบบัญชีที่มีคุณภาพ (A2) 0.858- 0.926 0.915

การได้รับการยอมรับในผลงาน (A3) 0.859- 0.936 0.907

ความยั่งยืนของการสอบบัญชี (ASB) 0.826 - 0.887 0.904

ผลการวิจัย
	 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 จากการศึกษาข้อมูลทั่วไปของผู้สอบบัญชีภาษีอากร พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 61.50) 

มีอายุระหว่าง 40 - 50 ปี (ร้อยละ 30.80) สถานภาพสมรสแล้ว (ร้อยละ 50.80) ระดับการศึกษาสูงกว่าระดับ

ปริญญาตรี (ร้อยละ 46.20) มีประสบการณ์ในการท�ำงานด้านการสอบบัญชีอยู่ระหว่าง 5 - 10 ปี (ร้อยละ 

40.00) มีรายได้จากการสอบบัญชีน้อยกว่า 300,000 บาทต่อปี (ร้อยละ 80.00) และจ�ำนวนงบการเงินท่ี

ตรวจสอบโดยเฉลี่ยในแต่ละปี น้อยกว่า 30 งบต่อปี (ร้อยละ 80.00) 

	 ตามตารางที ่2 ค่าเฉลีย่ อยูใ่นช่วง 3.18 - 3.91 ซึง่อยูใ่นระดบัปานกลางถงึระดบัมาก ส่วนเบีย่งเบน-
มาตรฐาน อยู่ในช่วง 0.485 - 0.793 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของทุกตัวแปร จากการตรวจสอบภาวะร่วม

เส้นตรงพหุ พบว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.01 และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ระหว่างคูต่วัแปรระหว่าง 0.612 - 0.807 และจากตารางท่ี 3 ค่า VIFs ท่ีใช้ในการตรวจสอบภาวะร่วมเส้นตรงพหุ

ของตัวแปรอิสระด้วยกัน อยู่ในช่วงระหว่าง 1.141 - 4.567 ซึ่งมีค่าต�่ำกว่า 10 และค่า Tolerance อยู่ในช่วง

ระหว่าง 0.188 - 0.342 ซึ่งผลที่ได้มีค่าน้อยกว่า 1 แสดงให้เห็นว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

แต่ไม่พบปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ สอดคล้องกับแนวคิดของ Hair et al. (2010) ซึ่งกล่าวว่าไม่มีปัญหา

ภาวะร่วมพหุระหว่างคู่ตัวแปร

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ตัวแปร (Variables) A1 A2 A3 ASB

ค่าเฉลี่ย (Mean) 3.55 3.91 3.83 3.18

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 0.793 0.608 0.696 0.485

ความเชื่อมั่นในงานสอบบัญชีที่ต่อเนื่อง (A1) 1

ผลงานด้านการสอบบัญชีที่มีคุณภาพ (A2) 0.612** 1



10
วารสารหาดใหญ่วิชาการ 17(1) ม.ค. - มิ.ย. 2562
Hatyai Academic Journal 17(1) Jan - Jun 2019

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) (n = 65)

	 2. การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชีต่อความยั่งยืนของการ

สอบบัญชี

	 ตารางที ่3 แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมลูตามสมการเพือ่ศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างแต่ละองค์ประกอบ

ของความไว้วางใจไดใ้นการสอบบัญช ีได้แก่ ด้านความเชื่อมัน่ในงานสอบบัญชีที่ต่อเนื่อง ด้านผลงานด้านการ

สอบบญัชทีีม่คีณุภาพ และด้านการได้รบัการยอมรบัในผลงานด้านการสอบบญัช ีทีส่่งผลกระทบต่อความยัง่ยนื

ของการสอบบัญชี โดยใช้ OLS Regression Analysis ในการวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพันธ์ โดยก�ำหนดให้

ความไว้วางใจได้ในการสอบบญัชเีป็นตวัแปรอสิระ (Independent Variable) และก�ำหนดให้ความยัง่ยนืของ

การสอบบัญชีเป็นตัวแปรตาม (Dependent Variable) ท�ำการวิเคราะห์สมการด้วยวิธี Enter ดังตารางที่ 3

 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์การถดถอยของความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชีต่อ

ความยั่งยืนของการสอบบัญชี

ความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชี (AC)

ความยั่งยืนของการสอบบัญชี (ASB)

t
p-

valueสัมประสิทธิ์การ
ถดถอย

ความคาดเคลื่อน
มาตรฐาน

Constant 1.084 3.985*** 0.000

ความเชื่อมั่นในงานสอบบัญชีที่ต่อเนื่อง (A1) 0.259 0.423 3.461*** 0.001

ผลงานด้านการสอบบัญชีที่มีคุณภาพ (A2) 0.246 0.309 2.192* 0.032

การได้รับการยอมรับในผลงานด้านการสอบ
บัญชี (A3)

0.125 0.179 1.088 0.281

เพศของผู้สอบบัญชีภาษีอากร (AS) -0.092 -0.093 -1.198 0.236

อายุของผู้สอบบัญชีภาษีอากร (AG) -0.043 -0.072 -0.850 0.399

Variance Inflation Factor VIFs   1.141 – 4.567

Durbin-Watson 2.257

ตัวแปร (Variables) A1 A2 A3 ASB

การได้รับการยอมรับในผลงาน (A3) 0.807** 0.775** 1

ความยั่งยืนของการสอบบัญชี (ASB) 0.780** 0.679** 0.779** 1

ตารางที่ 2 (ต่อ)
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ความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชี (AC)

ความยั่งยืนของการสอบบัญชี (ASB)

t
p-

valueสัมประสิทธิ์การ
ถดถอย

ความคาดเคลื่อน
มาตรฐาน

Tolerance 0.188-0.342

Adjusted R 2  0.673

*** and * represent statistical significance at the 0.1% and 5% levels respectively

	 สมการพยากรณ์ที่ใช้ในการวิจัย

	 เพือ่ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชีและความยัง่ยนืของการสอบบัญชี

ของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย โดยใช้ เพศ (Audit Sex) และอายุ (Audit Age) ของผู้สอบบัญชี

ภาษีอากรเป็นตัวแปรควบคุม ผู้วิจัยได้ใช้สมการพยากรณ์ในการวิจัย ดังต่อไปนี้

ความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชี (AC) = α
1
 + β

1
 A1 + β

2
 A2 + β

3
 A3 + β

4
 AS + β

5
 AG + ε

1
 (1)

	 ผลของการทดสอบสมมติฐานการวิจัย

	 ตามสมมติฐานที ่1 ผลการวจัิย พบว่า ความเช่ือมัน่ในงานสอบบัญชีท่ีต่อเนือ่ง มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวก

กับความยัง่ยนืของการสอบบญัช ีอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(Equations 1: (β
1
 = 0.259, p < 0.001) ดงันัน้ 

จึงยอมรับสมมติฐานที่ 1 และสมมติฐานที่ 2 ผลการวิจัย พบว่า ผลงานด้านการสอบบัญชีที่มีคุณภาพ มคีวาม

สมัพนัธ์เชงิบวกกบัความยัง่ยนืของการสอบบญัช ีอย่างมนียัส�ำคัญทางสถิติ (Equations 1: (β
2
 = 0.246, p < 

0.05) ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ 2 สรุปได้ว่า การสร้างความเชื่อมั่นในงานสอบบัญชีที่ต่อเนื่อง และการมี

ผลงานด้านการสอบบัญชีที่มีคุณภาพ ส่งผลกระทบทางตรงกับความยั่งยืนของการสอบบัญชี

	 ในส่วนของสมมติฐานที่ 3 ผลการวิจัย พบว่า การได้รับการยอมรับในผลงานด้านการสอบบัญชี ไม่มี

ความสัมพันธ์เชิงบวกกับความยั่งยืนของการสอบบัญชี (Equations 1: ( β
3
 = 0.125, p > 0.05) ดังนั้น จึง

ปฏเิสธสมมตฐิานที ่3 สรุปได้ว่า การได้รบัการยอมรบัในผลงานด้านการสอบบญัช ีไม่ส่งผลต่อความยัง่ยนืของ

การสอบบัญชีแต่อย่างใด

	 จากผลของการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชีในแต่ละมิติ ได้แก่ 

ด้านความเชือ่มัน่ในงานสอบบญัชีท่ีต่อเนือ่ง และผลงานด้านการสอบบัญชทีีม่คีณุภาพ มีความสมัพนัธ์เชิงบวก

กับความยั่งยืนของการสอบบัญชี โดยผู้วิจัยสามารถแสดงสมการพยากรณ์ท่ีสามารถอธิบายผลการวิจัยได้ 

67.30% ดังต่อไปนี้

ตารางที่ 3 (ต่อ)
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ความยั่งยืนของการสอบบัญชี (ASB) = 1.084 + β
1
 0.259 + β

2
 0.246 + ε

1
	  (2)

	 สรุปได้ว่า การสร้างความเชื่อมั่นในงานสอบบัญชีที่ต่อเนื่อง และการมีผลงานด้านการสอบบัญชีที่มี

คุณภาพของผู้สอบบัญชี ส่งผลท�ำให้เกิดความยั่งยืนของการสอบบัญชีขึ้นได้

การอภิปรายผล
	 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชีและความยั่งยืนของการสอบ

บัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลการศึกษาได้ดังต่อไปนี้

	 1. ด้านความเช่ือมัน่ในงานสอบบญัชทีีต่่อเน่ือง มคีวามสมัพนัธ์และส่งผลกระทบเชิงบวกกับความยัง่ยนื

ของการสอบบัญชี เนื่องจากผู้สอบบัญชีที่ได้รับความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงานสอบบัญชีจากลูกค้าท่ีมากกว่า

ผู้สอบบัญชีท่านอื่น รวมถึงการได้รับการยอมรับ หรือยกย่องจากเพื่อนร่วมวิชาชีพ และผู้ประกอบการทั่วไป

ว่ามีผลการสอบบัญชีที่ดี มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลต่อความยั่งยืนของการสอบบัญชี สอดคล้อง

กับแนวคิดของ Sudsomboon and Ussahawanichakit (2009) ได้น�ำเสนอว่า ความไว้วางใจในการสอบ

บัญชีเป็นการรับรู้ของลูกค้าถึงผลงานสอบบัญชีในอดีตของผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับคุณภาพของงานสอบบัญชี 

ความเป็นมอือาชพีของผู้สอบบญัชตีามมาตรฐานการสอบบัญชีท่ียอมรับกันโดยท่ัวไป จึงเกดิเป็นความพงึพอใจ

ของลูกค้าและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ Hoitash et al. (2007) ได้

น�ำเสนอว่า ความไว้วางใจในการสอบบัญชีเป็นผลจากเหตุการณ์ในอดีตที่เกิดจากคุณภาพของการสอบบัญชี 

ความเป็นอิสระ และผลการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชี 

	 2. ผลงานด้านการสอบบัญชทีีม่คีณุภาพ มคีวามสมัพนัธ์และส่งผลกระทบเชงิบวกกับความยัง่ยนืของ

การสอบบญัช ีเน่ืองจากผูส้อบบญัชภีาษีอากรทีไ่ด้รบัความเชือ่ถอืและกล่าวถงึผลงานทีม่คีณุภาพทีผ่่านมาจาก

ลกูค้าอย่างต่อเน่ือง สม�ำ่เสมอ รวมถงึผลการตรวจสอบบญัชสีามารถน�ำไปใช้ในการตดัสนิใจได้อย่างถกูต้องนัน้ 

ส่งผลต่อความยั่งยืนของการสอบบัญชี สอดคล้องกับแนวคิดของ Mitra (2009) ได้น�ำเสนอว่า ความไว้วางใจ

เป็นความพยายามของผู้สอบบัญชีในการด�ำรงไว้ซึ่งคุณภาพของการสอบบัญชีที่มีต่อตัวเขากับลูกค้าหรือผู้ที่

เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับแนวคิดของ Libby and Thorne (2004) ได้น�ำเสนอว่า ประสิทธิภาพด้านการ

สอบบัญชีของผู้สอบบัญชีจะส่งผลให้ลูกค้าเกิดความเช่ือถือ และเกิดความยั่งยืนในวิชาชีพของผู้สอบบัญชี 

ดังนั้น ผู้สอบบัญชีภาษีอากรที่มีผลงานด้านการสอบบัญชีที่ดี โดยเฉพาะลูกค้าที่เป็นห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลซึ่ง

เป็นธุรกิจขนาดเล็กเกิดการบอกต่อ ท�ำให้ได้รับการยอมรับ ความเชื่อมั่น ความไว้วางใจจากลูกค้ารายเดิม

อย่างต่อเน่ือง รวมถึงลกูค้ารายใหม่ทีเ่กิดขึน้จากการแนะน�ำต่อ ๆ  กนั จากผลงานในอดตีทีไ่ด้ท�ำ และเกดิความ

มั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง

	 3. การได้รบัการยอมรับในผลงานด้านการสอบบัญชี มคีวามสมัพันธ์ แต่ไม่ส่งผลกระทบกบัความยัง่ยนื

ของการสอบบญัช ีจากตวัอย่างข้อค�ำถาม เช่น การเป็นทีย่อมรบัจากผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่าย ว่าปฏิบตังิานอย่าง

ตรงไปตรงมา และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน สามารถรักษาลูกค้ารายเดิม โดยได้รับ

ความไว้วางใจให้ปฏบิติังานสอบบญัชทีีต่่อเน่ือง การได้รับการยอมรบัจากลกูค้า ผู้ทีเ่กีย่วข้อง รวมถงึสาธารณชน
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อัครวิชช์ รอบคอบ

มาโดยตลอด ถึงผลการปฏิบัติงานที่น่าเชื่อถือ เป็นต้น เหล่านี้มีความสัมพันธ์ แต่ไม่ส่งผลให้เกิดความยั่งยืน

ด้านการสอบบญัชไีด้ เน่ืองจากกรมสรรพากรก�ำหนดให้ผูส้อบบญัชภีาษอีากร สามารถตรวจสอบบญัชไีด้เฉพาะ

ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนช�ำระแล้วเต็มจ�ำนวนตามกฎหมายไม่เกิน 5 ล้านบาท สินทรัพย์รวม

และรายได้รวม ณ วนัสิน้รอบระยะเวลาบญัชตีดิต่อกนั ไม่เกนิ 30 ล้านบาท เท่านัน้ ซึง่ธรุกจิเหล่านีเ้ป็นกจิการ

ขนาดเล็ก มีโครงสร้างไม่ซับซ้อนมาก มีรายการทางการบัญชีไม่มาก ก�ำไรสุทธิในการเสียภาษีน้อย ส่วนใหญ่

นิยมจ้างส�ำนักงานรับท�ำบัญชีอิสระจัดท�ำบัญชีให้ และจัดหาผู้สอบบัญชีภาษีอากรตรวจสอบและรับรอง 

งบการเงินไปพร้อมกัน ซึ่งอาจเป็นสาเหตุท�ำให้ลูกค้าเหล่านี้ ไม่เห็นถึงความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์

ในการตรวจสอบบญัชขีองผูส้อบบญัชภีาษอีากรท่ีมีคณุภาพเพยีงพอ และก่อให้เกดิการยอมรบัในผลงานด้าน

การสอบบัญชีขึ้นได้ ดังนั้น การได้รับการยอมรับในผลงานด้านการสอบบัญชี จึงไม่ส่งผลต่อความยั่งยืนของ

การสอบบัญชีได้ ท�ำให้ปฏิเสธสมมติฐานที่ 3

สรุปผลการวิจัย
	 การวิจยันีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชีกับความยัง่ยืน

ของการสอบบัญชีของผู้สอบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจัยได้ ดังนี้ 

	 1. ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 61.50) มีอายุในช่วงระหว่าง 40 – 50 ปี 

(ร้อยละ 30.80) สถานภาพสมรสแล้ว (ร้อยละ 50.80) มีระดับการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 

46.20) ประสบการณ์ในการท�ำงานด้านการสอบบัญชีอยู่ระหว่าง 5 – 10 ปี (ร้อยละ 40.00) มีรายได้จากการ

สอบบัญชีน้อยกว่า 300,000 บาทต่อปี (ร้อยละ 80.00) และจ�ำนวนงบการเงินท่ีผู้สอบบัญชีภาษีอากรได้

ตรวจสอบโดยเฉลี่ยในแต่ละปี น้อยกว่า 30 งบต่อปี (ร้อยละ 80.00) 

	 2. ความไว้วางใจได้ในการสอบบัญชีซึ่งองค์ประกอบ ด้านความเชื่อมั่นในงานสอบบัญชีที่ต่อเนื่อง 

และด้านผลงานด้านการสอบบัญชีที่มีคุณภาพมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความยั่งยืนของการสอบบัญชี 

หมายความว่า หากผู้สอบบัญชีภาษีอากรสร้างความเช่ือมั่นในงานสอบบัญชีท่ีต่อเนื่อง และมีผลงานด้าน

การสอบบัญชีที่มีคุณภาพเพิ่มขึ้น จะส่งผลให้เกิดความยั่งยืนของการสอบบัญชีที่เพิ่มสูงขึ้นด้วย

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 1. งานวิจัยในครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงปริมาณใช้เพียงแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลเท่านั้น 

จงึไม่ครอบคลมุคุณลกัษณะของความเชือ่ถอืหรือไว้วางใจด้านการสอบบญัชไีด้ทัง้หมด ดงันัน้ งานวจิยัในอนาคต

ควรน�ำการวิจัยเชิงคุณภาพเข้ามาช่วยในการศึกษา เพื่อขยายความรู้ให้ครอบคลุมเกี่ยวกับการวิจัยด้านการ

สอบบัญชีในมุมมองอื่นให้มากยิ่งขึ้น 

	 2. จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่เก็บข้อมูลมีอัตราการตอบกลับที่ต�่ำ ถึงแม้จะผ่านเกณฑ์และเงื่อนทางสถิติ

ของงานวจิยักต็าม ดังน้ัน งานวิจัยในอนาคตควรมกีารตดิตามข้อมลูจากช่องทางท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน ควรจะ
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ศึกษากลุ ่มตัวอย่างอื่นที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการสอบบัญชีที่นอกเหนือจากผู ้สอบบัญชีภาษีอากรใน

ประเทศไทย เช่น ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต ผู้ตรวจสอบภายใน ผู้สอบบัญชีสหกรณ์ เป็นต้น เพื่อใช้เป็นแนวทาง

ในการสร้างความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถือในวิชาชีพการสอบบัญชีให้มีมาตรฐานที่สูงขึ้นในอนาคต

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1. ผูส้อบบญัชภีาษอีากร ควรให้ความส�ำคญักบัการปรบัปรงุและพฒันาความน่าเชือ่ถือหรอืไว้วางใจ

งานด้านการสอบบัญชีโดยการพัฒนาความรู้ทางด้านวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

	 2. ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ควรให้ความส�ำคัญกับการติดตามข้อมูล อบรม ศึกษาความรู้ ความเข้าใจ

ในมาตรฐานการบัญชี มาตรฐานการสอบบัญชีที่ต่อเนื่องและสม�่ำเสมอ

	 3. ผู้สอบบัญชีภาษีอากร ควรให้ความส�ำคัญกับคุณภาพการสอบบัญชี ผลงานด้านการสอบบัญชี

ในอดีต รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับลูกค้าให้มากยิ่งขึ้น

 	 ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. การเกบ็รวบรวมกลุม่ตัวอย่างควรใช้วธิกีารทีห่ลากหลายในการติดตามข้อมลู ได้แก่ การสมัภาษณ์ 

การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (อีเมล โทรศัพท์ แบบสอบถามออนไลน์) เพื่อเข้าถึงกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยให้มาก

ยิ่งขึ้น 

	 2. ควรขยายขอบเขตการศึกษาด้านการปฏบัิตงิานสอบบัญชีท่ีส่งผลต่อความยัง่ยนืของการสอบบัญชี 

เพื่อเป็นการยืนยันผลการวิจัย

	 3. เนื่องจากในช่วงเดือนมกราคมถึงเดือนพฤษภาคม เป็นช่วงของการตรวจสอบและรับรองงบ

การเงินของผู้สอบบัญชี ซึ่งเป็นช่วงที่ผู้สอบบัญชีมีงานสอบบัญชีปริมาณมาก การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างควรท�ำในช่วงเวลาอื่นอาจจะได้อัตราการตอบกลับที่สูงขึ้นได้

กิตติกรรมประกาศ
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