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งานราชการในประเทศไทย 

Factors Affecting Working Efficiency of Digital Accountants Working 
in Thai Government Offices

กมลภู สันทะจักร์1* และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์1

Khamonphu Sakthachak1* and Kanoksak Sukwattanasinitt1

Abstract
	 This research aims to study the factors that affect the work efficiency of digital 
accountants who work in Thai government offices. The heads of finance and the accounting 
department were samples of the study. 
	 This research is quantitative, employing 376 questionnaires as a tool for data collection.  
The data were analyzed based on percentage, mean and standard deviation by the usage 
of statistical software packages and Multiple Linear Regression for hypothesis testing. The 
research found that most of the heads were females, aged between 25 to 35 years, holding 
a bachelor’s degree, and with more than 15 years of work experience. Professional account 
skills, information technology, English professional, ethics laws related to accounting and 
analysis and problem-solving at the highest level. Hypothesis testing showed that all the 
digital accountants’ knowledge and skills about the accounting profession, English language 
proficiency, knowledge of legal issues related to accounting, and skills in problem analysis 
and solutions have a positive influence on efficiency. However, an exception was professional  
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ethics, which has a negative influence on efficiency. 

	 Keywords: Accountants, Work Efficiency

บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถุประสงค์ เพือ่ศกึษาปัจจยัของนักบัญชยีคุดิจทิลัทีมี่ผลต่อผลสัมฤทธิใ์นการปฏิบัติงาน

ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี ของหน่วยราชการใน

ประเทศไทย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล จ�ำนวน 376 ชุด 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลมาท�ำการวิเคราะห์โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และหาค่า

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติและทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอย

พหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากกว่า 25 - 35 ปี มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี และมีประสบการณ์ท�ำงาน มากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยของนักบัญชี

ยุคดิจิทัล ได้แก่ ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาษา

องักฤษ ด้านจรรยาบรรณวชิาชพี ด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบับญัช ีและด้านการวเิคราะห์และแก้ไขปัญหา อยูใ่น

ระดับมากที่สุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี 

ด้านภาษาองักฤษ และด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกบับญัชี มอีทิธพิลเชงิบวกต่อผลสมัฤทธ์ิในการปฏบัิตงิาน ยกเว้น

ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ มีอิทธิพลเชิงลบต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

	 ค�ำส�ำคัญ: นักบัญชี ผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน

บทน�ำ
	 ปัจจุบันประเทศไทยได้ก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทัลตามยุทธศาสตร์ชาติของรัฐบาล เพื่อประโยชน์สุขของ

ประชาชนอย่างแท้จริง ระบบราชการจึงจะต้องมีการปรับตัวเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ จึงจ�ำเป็นต้อง

มกีารปรบัเปลีย่นแนวคดิและวธิกีารท�ำงานในรปูแบบใหม่ ในลกัษณะเปิดกว้างและมกีารเชือ่มโยง โดยจะต้อง

มีการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส บุคคลภายนอกสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของทางราชการ หรือมีการ

แบ่งปันข้อมลู สามารถตรวจสอบการท�ำงานของหน่วยงานภาครัฐได้ อีกท้ัง มรีะบบการท�ำงานโดยยดึประชาชน

เป็นศูนย์กลาง โดยจะต้องท�ำงานในลักษณะเชิงรุก มุ่งเน้นแก้ไขปัญหา สนองต่อความต้องการของประชาชน

เป็นส�ำคญั รวมทัง้ใช้ประโยชน์จากข้อมลูข่าวสารของทางราชการ และระบบดจิทิลัสมยัใหม่ ในการจดับรกิาร

สาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชน อีกทั้ง จะต้องมีบุคลากรและระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้อย่างทนัเวลา และปรบัตวัเข้าสูส่ภาพความเป็นหน่วยงานราชการ

สมัยใหม่ได้อย่างเหมาะสม (ทศพร ศิริสัมพันธ์, 2560) การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม

ส่งผลกระทบต่อนกับญัชขีองหน่วยงานราชการในประเทศไทย จ�ำนวน 21 หน่วยงาน ท�ำให้ต้องปรบัตวัให้ทนั

ต่อการเปลีย่นแปลง ก้าวทนัเทคโนโลยแีละนวตักรรมทีเ่ปลีย่นแปลงไป เช่น ช่องทางการช�ำระเงินรปูแบบใหม่ 

การยื่นภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์ การช�ำระเงินในช่องทางใหม่ที่ไม่ผ่านระบบของธนาคาร เป็นต้น (พัทธนันท์ 

เพชรเชิดชู, 2560)
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กมลภู สันทะจักร์ และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์

	 นกับญัชใีนยคุดิจิทลั จึงต้องมีความรูท้ีเ่กีย่วข้องกบัวชิาชพีบญัช ีเทคโนโลยสีารสนเทศ และนวตักรรม

ใหม่ ๆ  มจีรรยาบรรณในวชิาชพีบญัชี และต้องเปลีย่นบทบาทจากการเป็นเพยีงผู้สนบัสนนุข้อมูลทางการบัญชี 

มาเป็นผู้น�ำเสนอและวิเคราะห์ข้อมูล ช่วยวางแผน และเป็นที่ปรึกษาที่ดีในการช่วยตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้ 

อันจะน�ำมาซึ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า, 2559) การปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จตาม

จุดมุ่งหมายที่ได้ก�ำหนดไว้และเป็นที่น่าพอใจแก่ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง เป็นการพัฒนาตนเองเพื่อความส�ำเร็จในชีวิต 

ความตัง้ใจในการปฏบิตังิาน การมเีป้าหมายและมกีารพฒันางานอย่างต่อเนือ่ง สามารถน�ำไปสูค่วามก้าวหน้า

ในอาชีพ ได้ค่าตอบแทนที่สูงขึ้น เกิดความพึงพอใจ และมีความสุขในการปฏิบัติงาน (อลงกรณ์ มีสุทธา และ 

สมิต สัชฌุกร, 2545)

	 จากข้อมลูดังกล่าวข้างต้น ผู้วจัิยได้เลง็เห็นถึงความส�ำคญัและมคีวามสนใจท่ีจะท�ำการศกึษาถึงปัจจยั

ของนักบญัชยีคุดิจทัิลทีม่ผีลต่อผลสมัฤทธิใ์นการปฏบัิตงิานของหน่วยงานราชการในประเทศไทย เพือ่ให้นกับัญชี

ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย สามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ก้าวทันเทคโนโลยี น�ำไปสู่

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน จนเป็นที่ยอมรับของหน่วยงานภายในและภายนอก

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อศึกษาปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัลท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการ

ในประเทศไทย

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และกรอบแนวคิดการวิจัย
	 แนวคิดเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

	 จากการศึกษาเอกสารการวจัิย และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง พบว่า ผลสมัฤทธ์ิ หรอืความส�ำเรจ็

ในการปฏิบัติงาน ถือเป็นเป้าหมายหลักของการบริหารงาน ซ่ึงผู้บริหารจะต้องก�ำหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย 

กลยทุธ์และเป้าหมายในการปฏบิตังิาน ตลอดจนสามารถน�ำมาประยกุต์ใช้สูก่ารปฏบิตัไิด้อย่างแท้จรงิ เพือ่ให้

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาหรอืผูป้ฏบิติังานนัน้ สามารถปฏบิตังิานได้ผลส�ำเรจ็ตามเป้าหมายทีว่างไว้ ดงันัน้ จงึต้องทราบ

ความหมายของความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน ซึ่งมีผู ้ให้ค�ำนิยามและความหมายของความส�ำเร็จในการ

ปฏิบัติงานไว้ ดังต่อไปนี้

	 พมิพรรณ กวางเดินดง (2542) ได้ให้ความหมายว่า ความส�ำเรจ็ในการปฏบัิตงิาน หมายถึง การประเมนิ

ตนเองในแง่ของความส�ำเร็จในการปฏิบตังิาน ความก้าวหน้าในการปฏบิตังิาน ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

และการรับรู้ถึงการประเมินในเชิงบวกจากผู้ที่ท�ำงานร่วมกัน 

	 ภรูชิญา มชัฌิมานนท์ (2544) ได้ให้ความหมายว่า ความส�ำเรจ็ในการปฏบัิตงิาน หมายถึง การประเมนิ

การปฏบิตังิานของตนเองว่าอยูใ่นเกณฑ์ทีน่่าพึงพอใจ และมปีระสทิธผิลตรงตามเป้าหมายหรอืเกณฑ์ท่ีก�ำหนด

ไว้

	 อภวิฒัน์ จันกนั (2544) ได้ให้ความหมายว่า ความส�ำเรจ็ในการปฏบิตังิาน หมายถงึ การรบัรูข้องบคุคล

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตนเองว่าพึงพอใจ และบรรลุวัตถุประสงค์ตามเกณฑ์ 12 ด้านต่อไปนี้มากน้อย

เพียงใด ได้แก่ 
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	 1. ประสิทธิผลการท�ำงาน

	 2. ประสิทธิภาพการท�ำงาน

	 3. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและตัดสินใจในการปฏิบัติงานได้ถูกต้องทันเหตุการณ์

	 4. ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน	

	 5. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

	 6. การได้รับความเชื่อถือจากผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน

	 7. ความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน	

	 8. การพัฒนาตนเอง

	 9. ความซื่อสัตย์สุจริต

	 10. ความใส่ใจในระเบียบแบบแผน

	 11. ความพึงพอใจของลูกค้า

	 12. ความมุ่งมั่นเพื่อความส�ำเร็จ

	 จากความหมายของความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า ความส�ำเร็จในการ

ปฏิบัติงาน หมายถึง การวินิจฉัย การรับรู้ และประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคคลว่ามีการปฏิบัติงานที่ถูก

ต้องและบรรลุในผลที่คาดหวังขององค์กร ซึ่งมีความคาดหวังในความส�ำเร็จ 4 ด้าน (สมใจ ลักษณะ, 2543) 

ได้แก่

	 1. การบรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จ (Goal Accomplishment) หมายถึง การพิจารณาผลผลิตของ

การท�ำงานว่าตรงเป้าหมายที่ต้องการเพียงใด

	 2. การจัดหาและการใช้ทรัพยากร (Procurement and Resource Using) หมายถึง การพิจารณา

ว่าจะมผีลผลิตได้ตามเป้าหมายความส�ำเรจ็นัน้จะต้องจดัหาทรพัยากรอย่างไร เป็นการพจิารณาประสทิธภิาพ

ของการใช้ทรัพยากรว่ามีความถูกต้องเหมาะสมเพียงใด และไม่เกิดการสูญเปล่าในการใช้ทรัพยากรในการ

ปฏิบัติงาน

	 3. กระบวนการปฏบิติังาน (Operation Process) หมายถงึ การพจิารณาว่าจะต้องปฏบิตังิานภายใน

องค์กร ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ตามบทบาท วิชาชีพ การมีประสิทธิภาพของการท�ำงานที่ได้งาน

ครบถ้วน ใช้เวลาน้อย มีการใช้นวัตกรรมใหม่ ๆ ในการช่วยปฏิบัติงาน

	 4. ความพอใจของทกุฝ่าย (Participant Satisfaction) หมายถงึ การพจิารณาว่าผลงานมคีวามส�ำเรจ็

ในด้านต่าง ๆ จากกระบวนการท�ำงานของตนเอง และต้องน�ำมาซึ่งความพอใจของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องด้วย

	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี

ณฏัฐ์รมณ ศรสีขุ และ กนกศกัด์ิ สขุวฒันาสนิทิธิ ์(2560) ได้ศกึษา สมรรถนะทางการบญัชสีมยัใหม่

ที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ท�ำบัญชี ในพื้นท่ีจังหวัดนนทบุรีและกรุงเทพมหานคร พบว่า 

สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ในมิติด้านความรู้และทักษะทางด้านบัญชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความส�ำเร็จ

ในการปฏิบัติงาน ในขณะที่ สรัชนุช บุญวุฒิ และ ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน (2559) ได้ศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะ
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ของนักบัญชียุคใหม่ ภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถ 

ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญช ี

ณฏัฐ์รมณ ศรสีขุ และ กนกศกัด์ิ สขุวฒันาสนิทิธิ ์(2560) ได้ศกึษา สมรรถนะทางการบญัชสีมยัใหม่

ที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ท�ำบัญชี ในพื้นท่ีจังหวัดนนทบุรีและกรุงเทพมหานคร พบว่า 

สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ในมิติด้านความรู้และทักษะทางด้านบัญชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความส�ำเร็จ

ในการปฏบิตังิาน สอดคล้องกบั จารณีุ อภิวัฒน์ไพศาล (2555) ได้ศกึษา ปัจจยัทีใ่ช้ในการพยากรณ์ประสทิธผิล

การปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ่มธุรกิจบริการในประเทศไทย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการ-

ปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีกลุ่มธุรกิจบริการในประเทศไทย คือ ความรู้ทักษะในงานบัญชี ในขณะท่ี 

Montano, Donoso, Hassall, & Joyce (2001) ได้จัดท�ำวิจัยเรื่องทักษะวิชาชีพในการเป็นบัญชีมืออาชีพ: 

ความคิดเห็นของนายจ้างสถาบันบัญชีชาร์เตอร์ด ผลจากการศึกษาพบว่า นายจ้างเห็นความแตกต่างของ

ความสามารถในหลายด้านว่ามคีวามส�ำคัญมาก การวจิยัยงัชีใ้ห้เหน็ว่าการพฒันาทกัษะควรเป็นประเด็นส�ำคญั

ส�ำหรับมหาวิทยาลัยและองค์กรวิชาชีพ ในส่วนของ Uyar and Gungormuş (2011) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง

ความรู้และทักษะทางวิชาชีพที่จ�ำเป็นส�ำหรับนักบัญชีที่ตั้งใจจะเป็นผู้สอบบัญชี: การรับรู้ของผู้สอบบัญชี

ภายนอก ผลการวิจัยพบว่า ทักษะที่ส�ำคัญที่สุดที่บัณฑิตคาดว่าจะมี คือ จริยธรรม การท�ำงานเป็นทีม และ

ความซื่อสัตย์สุจริต 

ด้านภาษาอังกฤษ

สมบูรณ์ กุมาร และ ฐิตินันท์ กุมาร (2557) ได้ศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงค์ของ

สถานประกอบการในจังหวัดน่าน พบว่า เจ้าของหรือผู้บริหารสถานประกอบการส่วนใหญ่มีความต้องการ

นักบัญชีที่มีความรู้ความสามารถด้านภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ ในทักษะการพูดมากที่สุด 

สอดคล้องกบั เฉลมิขวญั ครธุบญุยงค์ (2557) ได้ศกึษาคณุสมบตัขิองนกับญัชทีีพ่งึประสงค์ส�ำหรับอตุสาหกรรม

ญ่ีปุ่นในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของนักบัญชีที่สถานประกอบการต้องการ

มากที่สุด คือ ด้านภาษา 

ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ

อนงค์วรรณ อปุระดษิฐ์ (2561) ได้ศกึษาความสมัพันธ์ของจรรยาบรรณวชิาชพีบญัชท่ีีมต่ีอผลการ

ปฏบิตังิานของผูท้�ำบญัชใีนจงัหวดัล�ำปาง พบว่า ปัจจยัด้านความรบัผดิชอบต่อเพือ่นร่วมวชิาชพีและจรรยาบรรณ

ทั่วไป และความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคล ท่ีผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติ

หน้าที่ให้ ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน ในขณะที่ ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ 

(2560) ได้ศึกษา สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของผู้ท�ำบัญชี ใน

พืน้ทีจ่งัหวดันนทบรีุและกรุงเทพมหานคร พบว่า สมรรถนะทางการบัญชีสมยัใหม่ในมิติด้านจรยิธรรมในวชิาชีพ

มีอิทธิพลทางบวกต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน 

ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี

เฉลิมขวัญ ครุธบุญยงค์ (2557) ได้ศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค์ส�ำหรับอุตสาหกรรม
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ญี่ปุ่นในประเทศไทย ผลการวิจัยพบว่า คุณสมบัติที่พึงประสงค์ของนักบัญชีที่สถานประกอบการต้องการ คือ 

คุณสมบัติด้านบัญชีภาษีอากร ในขณะที่ นงลักษณ์ ศิริพิศ, สุชญา มานวกุล, และ ปฐมาภรณ์ ค�ำชื่น (2556) 

ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพร้อมของนักบัญชีไทยกับการเปิดเขตการค้าเสรีอาเซียน (AEC) กรณีศึกษา

ส�ำนกังานบญัชทีีผ่่านการรบัรองคุณภาพจากส�ำนักงานบัญชี ตามข้อก�ำหนดการรบัรองคณุภาพส�ำนกังานบัญชี

ในกรุงเทพมหานคร พบว่า นักบัญชีไทยมีความคิดเห็นด้วยอย่างยิ่งเรื่องของการเตรียมความพร้อมในความรู้

ด้านกฎหมาย 

ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา

ไมตรี สุนทรวรรณ (2553) ได้ศกึษาการวเิคราะห์และแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ พบว่า การวเิคราะห์

หาสาเหตุของปัญหา มีจุดมุ่งหมายเพื่อแก้ปัญหาและพัฒนาระบบงาน ไม่ใช่การจับผิดหรือกล่าวหาบุคคลใด

บคุคลหนึง่ การจบัผดิหรือกล่าวหามกัจะไม่ได้รับความร่วมมือและอาจสร้างปัญหาใหม่ให้เกิดข้ึนได้ การวิเคราะห์

หาสาเหตุจึงต้องเน้นไปท่ีวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ ระบบ และสภาพแวดล้อม โดยให้บุคคลมีส่วนร่วมในการ

แก้ปัญหาและพัฒนาระบบงาน ในขณะที ่สรชันชุ บญุวฒุ ิและ ไพฑรูย์ อินต๊ะขัน (2559) ได้ศึกษาองค์ประกอบ

คุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม่ ภายใต้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พบว่า ผู้บริหารฝ่ายบัญชีมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับคุณลักษณะของนักบัญชียุคใหม่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา

	 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 สมมติฐานการวิจัย
	 ปัจจยัของนกับญัชยีคุดิจิทลัมผีลต่อผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิติังานของหน่วยงานราชการในประเทศไทย

วิธีการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากร คือ หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชีของหน่วยงาน

ราชการในประเทศไทย เนื่องจากเป็นหัวหน้าฝ่ายที่ก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานทางด้านการเงินและบัญชีของ

หน่วยงานราชการ และเป็นต้นแบบให้แก่นกับญัชทีีป่ฏบิตังิานภายในหน่วยงานได้เป็นอย่างด ีมจี�ำนวนทัง้สิน้ 

13,940 คน จากนั้นน�ำมาค�ำนวณโดยใช้สูตรยามาเน่ (Yamane) ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 0.95 ในการค�ำนวณ

หาขนาดประชากร (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555) ได้ประชากร จ�ำนวน 376 คน และเนื่องจากจ�ำนวนประชากร

ปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัล

1. ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี

2. ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี

3. ด้านภาษาอังกฤษ

4. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ

5. ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี

6. ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย
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แต่ละหน่วยงานมไีม่เท่ากนั จึงท�ำการสุม่แบบสดัส่วนโดยใช้หลกัการแบ่งสดัส่วนตามการเทยีบบัญญติัไตรยางค์ 

รายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างการวิจัยจ�ำแนกตามหน่วยงานภาครัฐ

ชื่อหน่วยงาน ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน)

1. ส�ำนักนายกรัฐมนตรี 211 6

2. กระทรวงกลาโหม 1,008 27

3. กระทรวงการคลัง 1,406 38

4. กระทรวงการต่างประเทศ 14 1

5. กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 63 2

6. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 247 7

7. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 2,722 72

8. กระทรวงคมนาคม 322 9

9. กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 216 6

10. กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 108 3

11. กระทรวงพลังงาน 42 1

12. กระทรวงพาณิชย์ 267 7

13. กระทรวงมหาดไทย 3,116 83

14. กระทรวงยุติธรรม 402 11

15. กระทรวงแรงงาน 394 11

16. กระทรวงวัฒนธรรม 167 5

17. กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 4 1

18. กระทรวงศึกษาธิการ 1,669 44

19. กระทรวงสาธารณสุข 1,095 30

20. กระทรวงอุตสาหกรรม 115 3

21. ส่วนราชการไม่สังกัดส�ำนักนายกรัฐมนตรี/กระทรวง 352 9

รวม 13,940 376

ที่มา: พระราชบัญญัติ ปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามชนิดตอบเอง แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้

ส่วนที ่1 เป็นการสอบถามข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ อาย ุระดบัการศกึษา รายได้ 

ประสบการณ์ และ สังกัด

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจัยของนกับัญชียคุดจิิทัล ซ่ึงประกอบด้วย ปัจจยัด้านความรู้

ทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านภาษาอังกฤษ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านกฎหมายท่ี

เกี่ยวข้องกับบัญชี และด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบด้วย ด้านการบรรลุ

เป้าหมายความส�ำเร็จ ด้านการจัดหาและการใช้ปัจจัยทรัพยากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และด้านความ

พึงพอใจของทุกฝ่าย

ส่วนที ่4 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เป็นการเขยีนข้อเสนอแนะอืน่นอกเหนอืจากแบบสอบถามท่ีจดัท�ำข้ึน

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. ในส่วนที่ 2 – 3 ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลมาท�ำการวิเคราะห์โดยหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และหาค่าส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรปูทางสถติแิละใช้วธิกีารทางสถติแิบบพรรณนาในการแปลผลและ

น�ำเสนอ เกณฑ์ในการประเมินผลได้ก�ำหนดไว้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2550) ดังนี้

	 ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 	 หมายถึง	 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด

	 ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49 	 หมายถึง	 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

	 ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49	 หมายถึง	 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง

	 ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49	 หมายถึง	 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย

	 ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49	 หมายถึง	 มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 2. การทดสอบสมมติฐานใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้

หน่วยวิเคราะห์ทั้งหมดจากกลุ่มตัวอย่าง หรือการวิเคราะห์ข้อมูลแบบรวม เกณฑ์การแปลผลความหมาย

ค่าสัมประสิทธิ์ (แสงเดือน วนิชดํารงค์ศักดิ์, 2555) มีดังนี้ 

	 0.81 – 1.00 หมายถึง 	  มีค่าสัมประสิทธิ์สูงมาก 

	 0.61 – 0.80 หมายถึง 	  มีค่าสัมประสิทธิ์ค่อนข้างสูง 

	 0.41 – 0.60 หมายถึง 	  มีค่าสัมประสิทธิ์ปานกลาง 

	 0.21 – 0.40 หมายถึง 	  มีค่าสัมประสิทธิ์ค่อนข้างต�่ำ 

	 0.01 – 0.20 หมายถึง 	  มีค่าสัมประสิทธิ์ต�่ำมาก

ผลการวิจัย
	 การวจิยัเรือ่ง ปัจจยัของนกับญัชยีคุดิจทิลัทีม่ผีลต่อผลสมัฤทธิข์องหน่วยงานราชการในประเทศไทย  

เกบ็ข้อมลูจากหวัหน้าฝ่ายการเงนิและบัญชขีองหน่วยงานราชการในประเทศไทย จ�ำนวน 376 คน โดยพบว่า 
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หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากกว่า 25 – 35 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 

และมปีระสบการณ์ท�ำงานมากกว่า 15 ปี โดยหวัหน้าฝ่ายการเงนิและบญัช ีมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปัจจยัของ

นักบัญชียุคดิจิทัล อยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 เมื่อพิจารณารายข้อเรียงล�ำดับ พบว่า 

อันดับ 1 คือ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.68) รองลงมา คือ ด้านความรู้ทาง

วิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี และด้านภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.67) ด้าน

การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาอยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.66) และอันดับสุดท้าย คือ ด้านกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับบัญชี (ค่าเฉลี่ย = 4.65) รายละเอียดดังตารางที่ 2 ในส่วนของความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ใน

การปฏิบัติงาน พบว่า หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชีของหน่วยงานราชการในประเทศไทย มีความคิดเห็นอยู่

ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย = 4.76) รายละเอียดดังตารางที่ 3

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัล
 

ปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัล
ค่าเฉลี่ย

( X )
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(S.D.)
การแปลผล

ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี 4.67 0.277 มากที่สุด

ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี 4.67 0.282 มากที่สุด

ด้านภาษาอังกฤษ 4.67 0.288 มากที่สุด

ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.68 0.282 มากที่สุด

ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี 4.65 0.321 มากที่สุด

ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 4.66 0.283 มากที่สุด

รวม 4.67 0.289 มากที่สุด

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
ค่าเฉลี่ย 

( X )
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(S.D.)
การแปลผล

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส�ำเร็จ 4.60 0.491 มากที่สุด

ด้านการจัดหาและการใช้ปัจจัยทรัพยากร 4.77 0.336 มากที่สุด

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 4.80 0.333 มากที่สุด

ด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย 4.85 0.322 มากที่สุด

รวม 4.76 0.371 มากที่สุด
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	 ปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการใน

ประเทศไทย

	 ตวัแปรต้นของปัจจยัของนกับญัชยีคุดจิทิลั ด้านความรูท้างวชิาชีพบญัช ีด้านทกัษะทางวชิาชพีบญัชี 

ด้านภาษาองักฤษ ด้านจรรยาบรรณวชิาชพี และด้านการวเิคราะห์และแก้ไขปัญหา มคีวามสมัพนัธ์กนั ในระดบั

สูงมาก (0.868 – 0.992) ยกเว้น ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างต�่ำ - 

ปานกลาง (0.387 – 0.451) ซ่ึงอาจเกดิปัญหา Multicollinearity ผูว้จิยัจงึท�ำการทดสอบ Multicollinearity 

โดยใช้ค่า VIF ของตัวแปรต้น พบว่า ปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัลแต่ละด้านมีค่าตั้งแต่ 1.294 – 86.641 ซึ่งมี

ค่ามากกว่า 10 ถึง 5 ด้าน (Black, 2006) รายละเอียดดังตารางที่ 4 ผู้วิจัยจึงเลือกตัดตัวแปรต้นบางตัวที่มี

ความสัมพันธ์กนัสูงมากออก เพือ่ให้ได้ปัจจัยของนกับญัชยีคุดจิทิลัทีม่ค่ีา VIF ไม่เกนิ 10 รายละเอยีดดังตาราง

ที่ 5 ก่อนน�ำไปวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)

ตารางที่ 4 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระครั้งที่ 1

ปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัล X1 X2 X3 X4 X5 X6 VIF

ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญช ี(X1) 0.884** 0.868** 0.966** 0.387** 0.894** 15.642

ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญช ี(X2) 0.957** 0.931** 0.440** 0.992** 59.857

ด้านภาษาอังกฤษ (X3) 0.908** 0.407** 0.967** 15.697

ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ (X4) 0.431** 0.940** 28.813

ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี 
(X5)

0.451** 1.294

ด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 
(X6)

86.641

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ตารางที่ 5 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระครั้งที่ 2

ปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัล X1 X3 X4 X5 VIF

ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี (X1) 0.868** 0.966** 0.387** 4.076

ด้านภาษาอังกฤษ (X3) 0.908** 0.407** 5.714

ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ (X4) 0.431** 5.851

ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี (X5) 1.230

** มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01	
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	 ผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า ปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านความรู้ทาง

วิชาชีพบัญชี ด้านภาษาอังกฤษ ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ และด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี มีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (Adjusted R2) เท่ากับ 0.889 โดยพบว่า ปัจจัยของ

นักบัญชียุคดิจิทัล ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานสูงสุด (t-value 

= 48.817) อันดับรองลงมา คือ ด้านภาษาอังกฤษ (t-value = 18.817) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ด้าน

ความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านภาษาอังกฤษ และด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผล

สัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ยกเว้นด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ มีอิทธิพล

เชิงลบต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 รายละเอียดดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เกี่ยวกับปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัล โดยใช้ตัวแปรตาม 

	     เป็นผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน
 

Variable Standardized
Coefficients Beta

t-value Sig.

ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี (X1)
ด้านภาษาอังกฤษ (X3)
ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ (X4)
ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี (X5)

0.632
0.776
-1.968
0.937

9.378
18.817
-24.378
48.817

0.000***
0.000***
0.000***
0.000***

หมายเหตุ: n = 376, R = 0.944 , Adjusted R2 = 0.889 , SE est = 0.113 , F = 753.052 

***มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001

อภิปรายผล
	 ปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านภาษาอังกฤษ และด้านกฎหมายท่ี

เกี่ยวข้องกับบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพราะ ปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัล

ดังกล่าวจะช่วยพัฒนาศักยภาพและเพิ่มคุณค่าให้กับนักบัญชีของหน่วยงานราชการ ส่งผลให้การปฏิบัติงาน

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐ์รมณ ศรีสุข 

และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์ (2560) ได้ศึกษาสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ที่มีผลต่อความส�ำเร็จในการ

ปฏบิตังิานของผูท้�ำบญัช ีในพืน้ทีจ่งัหวดันนทบุรแีละกรงุเทพมหานคร พบว่า สมรรถนะทางการบัญชสีมยัใหม่

ในมิติด้านความรู้และทักษะทางด้านบัญชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน และสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ สรัชนุช บุญวุฒิ และ ไพฑูรย์ อินต๊ะขัน (2559) ได้ศึกษาองค์ประกอบคุณลักษณะของนัก

บญัชยีุคใหม่ ภายใต้ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน พบว่า ผูบ้รหิารฝ่ายบัญชมีคีวามคดิเห็นเกีย่วกบัคณุลกัษณะ

ของนักบัญชียุคใหม่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถทางด้านบัญชี และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ จารุณ ีอภิวฒัน์ไพศาล (2555) ได้ศึกษาปัจจัยท่ีใช้ในการพยากรณ์ประสทิธผิลการปฏบัิตงิานของพนกังาน

บญัชกีลุ่มธุรกิจบรกิารในประเทศไทย พบว่า ปัจจยัท่ีมผีลต่อประสิทธผิลการปฏบัิตงิานของพนกังานบัญชีกลุม่
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ธรุกิจบริการในประเทศไทยหลงัการวเิคราะห์องค์ประกอบ ได้แก่ ความรูท้กัษะในงานบญัช ีและสอดคล้องกบั

งานวิจยัของ Montano et al. (2001) ได้จดัท�ำวจิยัเรือ่งทกัษะวชิาชพีในการเป็นบญัชมีอือาชพี: ความคดิเหน็

ของนายจ้างสถาบนับญัชชีาร์เตอร์ด ผลจากการศกึษา พบว่า นายจ้างเหน็ความแตกต่างของความสามารถใน

หลายด้านว่ามีความส�ำคัญมาก การวิจัยยังชี้ให้เห็นว่าการพัฒนาทักษะควรเป็นประเด็นส�ำคัญส�ำหรับ

มหาวิทยาลัยและองค์กรวิชาชีพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Uyar and Gungormuş (2011) ได้ท�ำการ

ศกึษาเร่ืองความรู้ และทกัษะทางวชิาชพีท่ีจ�ำเป็นส�ำหรบันกับัญชีท่ีตัง้ใจจะเป็นผูส้อบบัญชี: การรบัรูข้องผูส้อบ

บัญชีภายนอก ผลการวิจัยพบว่า ทักษะที่ส�ำคัญที่สุดที่บัณฑิตคาดว่าจะมี คือ จริยธรรม การท�ำงานเป็นทีม 

และความซื่อสัตย์สุจริต และสอดคล้องกับ สมบูรณ์ กุมาร และ ฐิตินันท์ กุมาร (2557) ได้ศึกษาคุณสมบัติของ

นักบัญชีที่พึงประสงค์ของสถานประกอบการในจังหวัดน่าน พบว่า เจ้าของหรือผู้บริหารสถานประกอบการ

ส่วนใหญ่พึงประสงค์นกับญัชทีีม่คีวามรูค้วามสามารถด้านภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาองักฤษในทกัษะ

การพูดมากทีสุ่ด และ สอดคล้องกบังานวจัิยของ เฉลมิขวญั ครธุบุญยงค์ (2557) ได้ศกึษาคุณสมบัตขิองนกับัญชี

ทีพึ่งประสงค์ส�ำหรับอตุสาหกรรมญีปุ่น่ในประเทศไทย ผลการวจิยั พบว่า คณุสมบัตทิีพ่งึประสงค์ของนกับัญชี

ที่สถานประกอบการต้องการมากที่สุด คือ ด้านภาษา และคุณสมบัติด้านบัญชีภาษีอากร จะเห็นได้ว่าปัจจัย

ของนักบัญชียุคดิจิทัล ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านภาษาอังกฤษ และด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี 

ท�ำให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการในประเทศไทยได้

	 ยกเว้นด้านจรรยาบรรณวิชาชพี มผีลเชงิลบต่อผลสมัฤทธิใ์นการปฏบิตังิาน ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ อนงค์วรรณ อปุระดิษฐ์ (2561) ได้ศึกษาความสมัพันธ์ของจรรยาบรรณวชิาชีพบัญชีท่ีมต่ีอผลการปฏบัิตงิาน 

ของผู้ท�ำบัญชีในจังหวัดล�ำปาง พบว่า ปัจจัยด้านความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพและจรรยาบรรณทั่วไป 

และความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคล ที่ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีปฏิบัติหน้าที่ให้ 

ไม่มีความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงาน เน่ืองจากนักบัญชีของหน่วยงานราชการจะยึดถือและปฏิบัติตาม 

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ซึ่งได้ก�ำหนดขอบเขตและหน้าที่ในการปฏิบัติงานไว้ 

เพื่อให้ข้าราชการใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน จึงท�ำให้ไม่เล็งเห็นถึงความส�ำคัญของจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ซ่ึงจะเน้นไปในเชงิธรุกจิ และไม่สอดคล้องกับระบบการปฏบิตัริาชการในประเทศไทย จรรยาบรรณวชิาชพีใน

มุมมองของนักบัญชีของหน่วยงานราชการ จึงมีผลเชิงลบต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

สรุป
	 ผลการวิจัยพบว่า หัวหน้าฝ่ายการเงินและบัญชี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากกว่า 25 - 35 ปี มี 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี และมีประสบการณ์ท�ำงาน มากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยของ

นักบัญชียุคดิจิทัล ได้แก่ ด้านความรู้ทางวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้านภาษาอังกฤษ ด้าน

จรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี และด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา อยู่ในระดับ

มากที่สุด

	 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยของนกับัญชียคุดจิทัิล ด้านความรูท้างวชิาชีพบัญชี ด้านภาษา

อังกฤษ และด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญชี มีอิทธิพลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ยกเว้น ด้าน
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ปัจจัยของนักบัญชียุคดิจิทัลที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

กมลภู สันทะจักร์ และ กนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินิทธิ์

จรรยาบรรณวิชาชีพ มีอิทธิพลเชิงลบต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน

	 ข้อเสนอแนะ
	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำไปใช้ประโยชน์ หน่วยงานราชการในประเทศไทยสามารถน�ำผลการวิจัย

ไปใช้ประโยชน์ในด้านการก�ำหนด หลกัเกณฑ์ วธิกีารคดัเลอืกนกับญัชทีีพ่งึประสงค์ เพ่ือให้สามารถปฏบิตังิาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ น�ำไปสู่ความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการในประเทศไทยได้

	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

2.1 ควรศึกษาปัจจัยด้านอื่น ๆ  ที่อาจมีผลต่อความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการ

ในประเทศไทย

2.2 ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างอื่น ๆ เช่น ผู้ตรวจสอบภายใน นักวิชาการการเงินและบัญชี นักบัญชี

ต้นทุน นักวิเคราะห์และออกแบบระบบบัญชี นักวางแผนภาษีอากร นักวิชาการตรวจเงินแผ่นดิน ที่ปรึกษา

ด้านการเงินและบัญชี คณะกรรมการสภาวิชาชีพบัญชี คณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย (กลต.) เป็นต้น ซ่ึงจะท�ำให้สามารถวเิคราะห์ปัจจัยของนกับัญชียคุดจิทัิล ท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการในประเทศไทย ได้อย่างครอบคลุมทุกกลุ่มตัวอย่าง
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