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ถึง 8 ปี เพื่อท�ำความเข้าใจใน 2 ประเด็นหลัก คือ นวัตกรผู้สร้างสรรค์นวัตกรรมพลิกโลกคือใคร และบริษัท

สร้างสรรค์ เป็นอย่างไร

	 ภายในเล่มมเีนือ้หาทีแ่บ่งเป็น 2 ภาคใหญ่ ๆ  คอื ภาคที ่1 นวตักรรมพลกิโลกเริม่ทีต่วัคณุ เป็นเนือ้หา

ที่บอกเล่าถึงการค้นพบทักษะพื้นฐานง่าย ๆ 5 ประการ ประกอบด้วย 1) การเชื่อมโยงความคิด 2) การตั้ง

ค�ำถาม 3) การสังเกต 4) การสร้างปฏิสัมพันธ์ และ 5) การทดลอง โดยทักษะเหล่านี้เปรียบเสมือนดีเอ็นเอที่

ฝังลึกอยู่ภายในตัวนักนวัตกร และส่งผลให้นักนวัตกรประสบความส�ำเร็จต่อการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ส่วนใน 

ภาคที ่2 ดเีอน็เอขององค์กรและทมีงานผูส้ร้างสรรค์นวตักรรมพลกิโลก เป็นเนือ้หาทีน่�ำเสนอตวัอย่างดเีอน็เอ

ขององค์กรระดับโลก

	 โดยนักนวัตกรได้น�ำประโยชน์จากดีเอ็นเอที่มีมาบริหารองค์กรทั้งในด้าน คน กระบวนการ และ

ปรัชญา เพื่อให้ธุรกิจเติบโตและก้าวหน้าแบบยั่งยืน ผู้วิจารณ์ขอน�ำเสนอข้อคิดเห็นและสรุปประเด็นเกี่ยวกับ

เนื้อหาของหนังสือ ดังนี้

	 1. เกี่ยวกับผู้แต่ง และที่มาของหนังสือ

	 The Innovator’s DNA เป็นหนังสือที่เขียนขึ้นโดยกูรู 3 ด้าน คือ Jeff Dyer ศาสตราจารย์ด้าน

กลยุทธ์ ของวิทยาลัยธุรกิจแมร์ริออตต์ แห่งมหาวิทยาลัยบริกแฮมยัง Hal Gregersen ศาสตราจารย์ทางด้าน

นวัตกรรม และภาวะผูน้�ำของ INSEAD ซึง่เป็นสถาบนัการศกึษาชัน้น�ำของโลก และ Clayton M. Chistensen 

ศาสตราจารย์ด้านการบริหารธุรกิจ แห่งมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด โดยร่วมกันอธิบายและยกตัวอย่างถึงเทคนิค 

วธิกีารต่าง ๆ  ในการสร้างไอเดีย และทกัษะทีจ่ะท�ำให้เกดิความคิดสร้างสรรค์ของนวัตกร และองค์กรทีป่ระสบ

ความส�ำเร็จ และด้วยวิธีการน�ำเสนอประกอบกับข้อมูลสนับสนุนมากมายในหลายมิติ ท�ำให้หนังสือเล่มนี้

ได้รับความสนใจจากนักอ่านในหลายประเทศทั่วโลก 

	 เบือ้งหลงัของเนือ้หา คอื ความร่วมมอืกนัเพือ่จดัท�ำโครงการศึกษาวจิยัของผูแ้ต่ง โดยมวีตัถปุระสงค์

พื้นฐานเบื้องต้น คือ การค้นหาจุดก�ำเนิดของไอเดียธุรกิจใหม่ ๆ โดยแบ่งการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน คือ 1) การ

ศกึษาเชิงอนุมานจากการเปรยีบเทยีบระหว่างนวตักรและผูไ้ม่ใช่นวตักร และ 2) ศกึษากลุม่ตวัอย่างขนาดใหญ่ 

โดยเปรียบเทียบนวัตกร 80 คน กับผู้บริหารที่ไม่ใช่นวัตกรประมาณ 400 คน (มีการเพิ่มจ�ำนวนภายหลัง) ใช้

วิธีการสัมภาษณ์นักประดิษฐ์ผลิตภัณฑ์ ผู้ก่อตั้ง และซีอีโอของบริษัท ซึ่งเป็นผู้ควบคุมเกมธุรกิจ และน�ำไอเดีย

ใหม่ ๆ มาใช้ เช่น เจฟฟ์ เบซอส แห่ง อเมซอน ปิแอร์ โอมดิยาร์ แห่งอเีบย์ และ ไมเคลิ ลาซารดิสิ แห่ง รเีสร์ิซ 

อินโมชัน เป็นต้น

	 2. เนื้อหา

	 ผู้แต่งกล่าวถึงเนื้อหา และข้อค้นพบที่น่าสนใจ โดยสรุปใจความส�ำคัญแบ่งเป็น 2 ภาค คือ

	 ภาคที่ 1 นวัตกรรมพลิกโลกเริ่มที่ตัวคุณ

1.1 ดีเอ็นเอของนวัตกร 

ความคดิสร้างสรรค์ เป็นความสามารถทีส่�ำคญัทีส่ดุของผูน้�ำในยคุปัจจบุนัและอนาคต การสร้างสรรค์

ไอเดียนวัตกรรมต่อการปฏิวัติอุตสาหกรรมน�ำมาซึ่งความมั่งคั่งและเห็นได้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะในยุคของ

การใช้เทคโนโลยใีนการตดิต่อเชือ่มผูค้นทัง้โลก ซึง่ก่อให้เกดิการเปลีย่นแปลงต่อวถิชีวีติ และความเป็นอยูข่อง

คนในสังคม ในบทนี้ผู้แต่งเริ่มต้นด้วยการน�ำกรณีของ สตีฟ จอบส์ ซึ่งได้รับการยกย่องว่าเป็นนักนวัตกรที่

มีชื่อเสียงในระดับโลก มาเป็นตัวอย่างเพ่ือศึกษาถึงความสามารถของความคิดต่าง และความคิดสร้างสรรค์

ว่าเกิดขึ้นได้อย่างไร โดยกล่าวถึงนวัตกรรมส�ำคัญ ๆ ของสตีฟ จอบส์ เช่น การพัฒนา Apple II ซ่ึงเป็น

เครื่องคอมพิวเตอร์ในแบรนด์แอปเปิล ให้มขีนาดเลก็และเงยีบ ซึง่เดมิมขีนาดใหญ่และเสยีงดงั โดยเสยีงพดัลม

ในคอมพวิเตอร์ท�ำให้สมาธเิสยี สตฟี จอบส์ จงึต้ังค�ำถามถงึความจ�ำเป็นในการมพีดัลมในตวัเครือ่งคอมพวิเตอร์

ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่มีใครคิดมาก่อนในยุคนั้น

นอกจากนี้ ยังได้พัฒนาเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเคร่ืองแรกที่มีภาพกราฟิก มีชื่อรุ่นว่า 

แมคอินทอช โดยอาศัยหลักของการใช้เมาส์เป็นตัวเชื่อมประสานระหว่างผู้ใช้งาน และค�ำสั่งต่าง ๆ  โดยความ-

คดิสร้างสรรค์ส่วนหนึง่ได้จากการศกึษาดงูานทีส่ถาบนัวจิยั PARC ของบรษิทัซรีอ็กซ์ ซึง่เป็นบรษิทัผลติเครือ่ง

ถ่ายเอกสารระดับโลก รวมถึงการคิดค้นแบบตัวอักษรที่สวยงาม โดยประยุกต์ความรู้จากการเข้าชั้นเรียนใน

วชิาอกัษรวจิติร ในมหาวทิยาลยัรดี ในโอเรกอน จากกรณขีอง สตฟี จอบส์ ผูแ้ต่งสรปุประเดน็และให้ข้อคดิเหน็

ที่ดีว่า ความคิดสร้างสรรค์ไม่ได้เป็นเพียงความสามารถทางพันธุกรรม หากแต่เป็นทักษะเชิงพฤติกรรม ซึ่งมี

ส่วนส�ำคัญที่จะกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ได้ 

การค้นพบทักษะ 5 ประการ สามารถแยกความแตกต่างระหว่างนวัตกรกับนักบริหารทั่วไป โดย

นวัตกรจะใช้ทักษะการเชื่อมโยงความคิดในขณะที่สมองพยายามสังเคราะห์ และท�ำความเข้าใจกับข้อมูลใหม่

ที่เข้ามา การเชื่อมโยงค�ำถาม ปัญหา หรือความคิดที่ไม่เหมือนและไม่เกี่ยวข้องกันเข้าด้วยกัน ส่งผลให้นวัตกร

เกิดความคิดและค้นหาไอเดียใหม่ ส่วนอีก 4 ทักษะ ได้แก่ การตั้งค�ำถาม การสังเกต การปฏิสัมพันธ์ และการ

ทดลอง เป็นทกัษะเชงิพฤตกิรรมทีเ่กดิข้ึนซ�ำ้ ๆ ซึง่จะกระตุน้ให้เกดิการเชือ่มโยงความคดิจากการเพิม่ความคดิ

พื้นฐานในคลังสมองของนวัตกร และน�ำไปสู่การเกิดไอเดียใหม่ จนน�ำไปสู่การสร้างโมเดลดีเอ็นเอนวัตกรที่

สรุปภาพความคิดในการเกิดความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งท�ำให้ผู้อ่านมองเห็นความสัมพันธ์และความเชื่อมโยง

ในการเกิดไอเดียธุรกิจใหม่ของนวัตกรได้ชัดเจน ดังรูปที่ 1

 

รูปที่ 1 โมเดลดีเอ็นเอนวัตกรในการเกิดความคิดสร้างสรรค์

ที่มา: Dyer, Gregersen, and Chistensen, (2013 อ้างถึงใน นรา สุภัคโรจน์, 2556)

กล้าทำ�สิ่งใหม่
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คนในสังคม ในบทนี้ผู้แต่งเริ่มต้นด้วยการน�ำกรณีของ สตีฟ จอบส์ ซ่ึงได้รับการยกย่องว่าเป็นนักนวัตกรท่ี

มีชื่อเสียงในระดับโลก มาเป็นตัวอย่างเพื่อศึกษาถึงความสามารถของความคิดต่าง และความคิดสร้างสรรค์

ว่าเกิดขึ้นได้อย่างไร โดยกล่าวถึงนวัตกรรมส�ำคัญ ๆ ของสตีฟ จอบส์ เช่น การพัฒนา Apple II ซึ่งเป็น

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ในแบรนด์แอปเปิล ให้มขีนาดเลก็และเงยีบ ซึง่เดมิมขีนาดใหญ่และเสยีงดงั โดยเสยีงพดัลม

ในคอมพิวเตอร์ท�ำให้สมาธเิสยี สตีฟ จอบส์ จึงต้ังค�ำถามถึงความจ�ำเป็นในการมพีดัลมในตวัเครือ่งคอมพวิเตอร์

ซึ่งเป็นสิ่งที่ไม่มีใครคิดมาก่อนในยุคนั้น

นอกจากนี้ ยังได้พัฒนาเครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลเคร่ืองแรกที่มีภาพกราฟิก มีชื่อรุ่นว่า 

แมคอินทอช โดยอาศัยหลักของการใช้เมาส์เป็นตัวเชื่อมประสานระหว่างผู้ใช้งาน และค�ำสั่งต่าง ๆ  โดยความ-

คดิสร้างสรรค์ส่วนหนึง่ได้จากการศกึษาดงูานทีส่ถาบนัวจิยั PARC ของบรษิทัซรีอ็กซ์ ซึง่เป็นบรษิทัผลติเครือ่ง

ถ่ายเอกสารระดับโลก รวมถึงการคิดค้นแบบตัวอักษรท่ีสวยงาม โดยประยุกต์ความรู้จากการเข้าช้ันเรียนใน

วิชาอกัษรวิจติร ในมหาวทิยาลยัรดี ในโอเรกอน จากกรณขีอง สตฟี จอบส์ ผูแ้ต่งสรปุประเดน็และให้ข้อคดิเหน็

ที่ดีว่า ความคิดสร้างสรรค์ไม่ได้เป็นเพียงความสามารถทางพันธุกรรม หากแต่เป็นทักษะเชิงพฤติกรรม ซึ่งมี

ส่วนส�ำคัญที่จะกระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ได้ 

การค้นพบทักษะ 5 ประการ สามารถแยกความแตกต่างระหว่างนวัตกรกับนักบริหารทั่วไป โดย

นวัตกรจะใช้ทักษะการเชื่อมโยงความคิดในขณะที่สมองพยายามสังเคราะห์ และท�ำความเข้าใจกับข้อมูลใหม่

ที่เข้ามา การเชื่อมโยงค�ำถาม ปัญหา หรือความคิดที่ไม่เหมือนและไม่เกี่ยวข้องกันเข้าด้วยกัน ส่งผลให้นวัตกร

เกิดความคิดและค้นหาไอเดียใหม่ ส่วนอีก 4 ทักษะ ได้แก่ การตั้งค�ำถาม การสังเกต การปฏิสัมพันธ์ และการ

ทดลอง เป็นทกัษะเชงิพฤติกรรมทีเ่กดิขึน้ซ�ำ้ ๆ ซึง่จะกระตุน้ให้เกดิการเชือ่มโยงความคดิจากการเพิม่ความคดิ

พื้นฐานในคลังสมองของนวัตกร และน�ำไปสู่การเกิดไอเดียใหม่ จนน�ำไปสู่การสร้างโมเดลดีเอ็นเอนวัตกรที่

สรุปภาพความคิดในการเกิดความคิดสร้างสรรค์ ซึ่งท�ำให้ผู้อ่านมองเห็นความสัมพันธ์และความเชื่อมโยง

ในการเกิดไอเดียธุรกิจใหม่ของนวัตกรได้ชัดเจน ดังรูปที่ 1

 

รูปที่ 1 โมเดลดีเอ็นเอนวัตกรในการเกิดความคิดสร้างสรรค์

ที่มา: Dyer, Gregersen, and Chistensen, (2013 อ้างถึงใน นรา สุภัคโรจน์, 2556)

กล้าทำ�สิ่งใหม่

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กล้าท าสิ่งใหม ่ ทักษะเชิงพฤติกรรม ทักษะในการรับรู ้
เพื่อสังเคราะห ์
ข้อมูลใหม ่

ท้าทายสภาพ
ปัจจุบัน 

รับความเส่ียง 

ตั้งค าถาม 

สังเกต 

ปฏิสัมพันธ ์

ทดลอง 

การเชื่อมโยง
ความคิด 

ไอเดีย
ธุรกิจใหม ่
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1.2 ทักษะการค้นพบ 

ในบทนี้ผู้แต่งน�ำเสนอข้อค้นพบ 5 ทักษะ คือ

1) ทักษะการเชื่อมโยงความคิด

ทักษะการเชื่อมโยงความคิดเป็นทักษะแรก ที่ผู้แต่งอธิบายว่า ผู้น�ำที่สร้างสรรค์ในบริษัทที่

มีชื่อเสียงต่าง ๆ  จะผสมผสานความคดิในสมองของตนเองและของผูอ้ืน่ ในการเช่ือมโยงความคดิ วตัถ ุบรกิาร 

เทคโนโลยี จากความรู้หลากหลายสาขาวิชา รวมถึงการใช้ประสบการณ์ต่าง ๆ และสังเคราะห์ออกมาเป็น

สิ่งใหม่ ซึ่งเป็นทักษะในการรับรู้ที่ส�ำคัญที่สุดของดีเอ็นเอนวัตกร โดยพบว่านวัตกรมีทักษะเชื่อมโยงความคิด 

มากกว่าผู้ที่ไม่ใช่นวัตกร ซึ่งสิ่งที่บ่งบอกถึงทักษะทางการเช่ือมโยงท่ีดี คือ จ�ำนวนความถ่ีของการบูรณาการ 

ทกัษะการตัง้ค�ำถาม การสงัเกต การปฏสิมัพนัธ์ การทดลองเข้าด้วยกนัอย่างลงตวั และเบือ้งหลงัความเชือ่มโยง

ใหม่ เป็นการผสมผสานความคิดที่มีลักษณะการซูมเข้าออก และการคิดปะติดปะต่อแบบตัวเลโก้ ซึ่งจะท�ำให้

พวกเขาสามารถลากเส้นเชื่อมโยงจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งของประสบการณ์ที่หลากหลายและน�ำไปสู่การ

สร้างไอเดียธุรกิจใหม่ที่แตกต่างออกไป 

2) ทักษะการตั้งค�ำถาม 

ทักษะการตั้งค�ำถามเป็นทักษะในการไขปริศนา เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวคิดและไอเดียใหม่ ๆ การ

ต้ังค�ำถามก่อให้เกดิความเข้าใจอย่างสร้างสรรค์ ผูแ้ต่งน�ำเสนอหลกัคดิว่า การตัง้ค�ำถามเป็นวธิกีารท�ำงานของ

นวัตกรที่จะกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมการค้นพบอื่น ๆ ตามมา คือ การสังเกต การปฏิสัมพันธ์ และการทดลอง 

โดยการตัง้ค�ำถามไม่ได้เป็นเพยีงการบริหารปัญญาตามกระแสนยิม หากแต่ยงัเป็นวถิชีวีติของนวตักร ซึง่พบว่า 

นวตักรมทีกัษะของการต้ังค�ำถามมากกว่าผู้ทีไ่ม่ใช่นวตักร และค�ำถามท่ีท้าทายความถูกต้องของแผนท่ีความคดิ

ในสมองของนวัตกรมักจะเป็นค�ำถามท่ีประกอบด้วย 1) “อะไรคือ….” เพื่อค้นหาสิ่งไม่คาดฝันท่ีซุกซ่อนอยู่ 

2) “อะไรคือสาเหตุ....” เพื่อท�ำความเข้าใจว่าอะไรคือสิ่งผลักดันที่อยู่เบื้องหลัง 3) “ท�ำไม....” และ “ท�ำไมถึง

ไม่....” เพื่อให้ได้มาซึ่งความเข้าใจ หรือไอเดียส�ำคัญ และ 4) “อะไรจะเกิดขึ้นถ้า....” เพื่อคาดคะเนหาค�ำถาม

ในมมุมองใหม่ ซ่ึงค�ำถามต่าง ๆ  เหล่าน้ีก่อให้เกดิประโยชน์ต่อความคดิสร้างสรรค์และค้นพบสิง่ทีไ่ม่เคยมมีาก่อน 

3) ทักษะการสังเกต

การสังเกตเป็นทักษะการมองโลกรอบตัวอย่างละเอียดรอบคอบ ผู้แต่งกล่าวถึงทักษะนี้ว่า 

นวัตกรส่วนใหญ่เป็นนกัสงัเกตทีดี่ ขณะทีท่�ำการสงัเกตพวกเขาจะเริม่เชือ่มโยงสิง่ทีเ่หมอืนกนัจากข้อมลูต่าง ๆ 

ซึง่ไม่เกีย่วข้องกนัให้มคีวามสัมพนัธ์กัน กลายเป็นจดุค้นพบของไอเดียธรุกจิทีค่าดไม่ถึง โดยมคี�ำถามทีน่่าสนใจ

เป็นตวักระตุน้ จากการศกึษา ผูแ้ต่งพบว่า นวตักรมทีกัษะการสงัเกตทีม่ากกว่าผูไ้ม่ใช่นวตักร นกัสงัเกตทีด่จีะ

ทราบว่า งานที่ต้องท�ำคืออะไร และคิดหาวิธีการท�ำที่ดีขึ้น โดยใช้วิธีการสังเกตว่าลูกค้าใช้ผลิตภัณฑ์ใดในการ

ท�ำงาน กิจกรรมของลูกค้า คู่ค้า หรือบริษัท คืออะไร ทั้งนี้ เพื่อมองหาสิ่งที่คาดไม่ถึงหรือสิ่งผิดปกติ ซึ่งเป็น

กุญแจที่น�ำไปสู่การเกิดไอเดียและสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ นอกจากนี้ การน�ำพาตัวเองไปสู่สิ่งแวดล้อมใหม่ 

และท�ำการสังเกตอย่างถี่ถ้วน น�ำมาซึ่งการค้นพบไอเดียที่ไม่สามารถเกิดขึ้นได้ด้วยตัวเองให้เกิดขึ้นได้ 

4) ทักษะการปฏิสัมพันธ์ 

การสร้างปฏิสัมพันธ์เป็นทักษะที่ส�ำคัญอีกทักษะหนึ่งในการสร้างไอเดียธุรกิจ ผู้แต่งกล่าวถึง
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การสร้างเครือข่ายไอเดยีว่าเปรยีบเสมอืนการสร้างสะพานเพือ่น�ำไปสูค่วามรูใ้หม่ ๆ  โดยการปฏสิมัพนัธ์กบัคน

ทั่วไป หรือคนท่ีไม่ได้มีปฏิสัมพันธ์ด้วยมาก่อน เพื่อมองหาความเข้าใจใหม่ในทิศทางท่ีไม่คาดคิด การค้นหา

ไอเดียใหม่จากผู้เชี่ยวชาญนอกสาขาสามารถขยายผลไปสู่ไอเดียหรือนวัตกรรมใหม่ นอกจากนี้ การเข้าร่วม

งานประชุมทางความคิดใหม่ ๆ  เพื่อแลกเปลี่ยนและอภิปรายไอเดียจากผู้เชี่ยวชาญจากหลากหลายสาขาช่วย

ให้นวัตกรเกิดทักษะการเชื่อมโยงที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงการสร้างเครือข่ายของตัวเอง เพื่อต้องการค้นหา

หรือทดสอบไอเดียใหม่ โดยการได้พูดคุยเรื่องราวต่าง ๆ ในเครือข่ายท�ำให้เกิดกระบวนการพัฒนาไอเดียผ่าน

เครือข่าย และเครือข่ายไอเดียที่มีประสิทธิภาพจะช่วยให้นวัตกรสร้างกระบวนการ ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ

โมเดลธุรกิจใหม่ที่ดีและมีประสิทธิภาพ

5) ทักษะการทดลอง

การทดลองส�ำหรับนวัตกรทางธุรกิจ ไม่ได้เหมือนนักวิทยาศาสตร์ทั่วไป แต่พวกเขาจะใช้โลก

เป็นห้องทดลอง นวัตกรทางธุรกิจจะพยายามทดลองไอเดียใหม่ ๆ ด้วยการสร้างต้นแบบและท�ำการทดลอง

น�ำร่อง พวกเขาไม่ได้แค่สร้างต้นแบบ แต่ยงัทดลองประสบการณ์ใหม่ ๆ  รวมถงึท�ำการช�ำแหละผลติภณัฑ์หรอื

กระบวนการออก เพื่อหาข้อมูลใหม่ที่อาจจุดประกายไอเดียสร้างสรรค์ใหม่ขึ้น โดยนักทดลองที่ดีจะเข้าใจว่า 

การตัง้ค�ำถาม การสงัเกต และการสร้างปฏสิมัพนัธ์กบัผูค้น จะได้มาซึง่ข้อมลูในอดีตและปัจจบุนั แต่การทดลอง

เป็นวิธีที่ดีที่สุดที่จะให้ข้อมูลเกี่ยวกับความเป็นไปได้ในอนาคต และพบว่าในบรรดาทักษะการค้นพบทั้งหมด 

ทักษะการทดลองเป็นตัวแยกแยะระหว่างนวัตกรและผู้ที่ไม่ใช่นวัตกรได้ดีที่สุด 

	 ภาคที่ 2 ดีเอ็นเอขององค์กรและทีมงานผู้สร้างสรรค์นวัตกรรมพลิกโลก

2.1 ดีเอ็นเอของบริษัทที่มีความคิดสร้างสรรค์

ในบทน้ีผูแ้ต่งมุง่ประเด็นไปทีค่วามสามารถในการสร้างสรรค์นวตักรรมของบริษทั โดยท�ำการศกึษา

ว่า บรษิทัจะสร้างรหสัดเีอน็เอส�ำหรบันวตักรรมอย่างไร และใช้วธิกีารคดัเลอืกกลุม่ตัวอย่างบรษิทัทีส่ร้างสรรค์

ที่สุดในโลกจ�ำนวนหนึ่ง เช่น อเมซอน แอปเปิล กูเกิล พีแอนด์จี เป็นต้น ทั้งนี้ เพื่อศึกษาเจาะลึกถึงวิธีปฏิบัติ

ของพวกเขา โดยเริม่ท�ำการสมัภาษณ์ผู้ก่อตัง้บรษัิททีเ่ป็นยอดนกัสร้างสรรค์ของบรษิทั และพบว่าดเีอน็เอของ

องค์กรที่สร้างสรรค์มักจะเหมือนกับดีเอ็นเอของผู้ก่อตั้งบริษัท ข้อสรุปจากการสังเกตและสัมภาษณ์ในกลุ่ม

บริษัทที่เป็นกรณีตัวอย่างน�ำไปสู่การได้ค�ำตอบว่า บริษัทท่ีมีความคิดสร้างสรรค์จะถ่ายทอดรหัสของ

ความคิดสร้างสรรค์ลงในกรอบแนวคิดที่เรียกว่า 3P ได้แก่ คน (People) กระบวนการ (Process) และ 

ปรัชญา (Philosophy) ซึ่งเป็นส่วนประกอบของดีเอ็นเอขององค์กรที่สร้างสรรค์อย่างชัดเจน

2.2 การใช้ประโยชน์ดีเอ็นเอนวัตกร: คน 

บริษัทสร้างสรรค์มักจะมีผู้น�ำที่เข้าใจในนวัตกรรมอย่างลึกซ้ึง พวกเขาจะเป็นผู้น�ำในการสร้าง

นวัตกรรมอย่างฉลาด โดยจะใช้ทักษะของการค้นพบ และมีส่วนร่วมในการออกไอเดียที่สร้างสรรค์อย่าง

สม�ำ่เสมอ บริษทัสร้างสรรค์จะให้ความส�ำคญักบัการหาทางผสมผสานทมีงานให้เสรมิทกัษะซึง่กันและกนั โดย

ค้นหาว่าใครมีทักษะประเภทไหน โดยความเช่ียวชาญท่ีแตกต่างจะมีการส่งมอบและการเรียนรู้ท่ีให้การ

สนับสนุนกันและกัน ซึ่งจะช่วยให้การท�ำงานสร้างสรรค์มีประสิทธิภาพ
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2.3 การใช้ประโยชน์จากดีเอ็นเอนวัตกร: กระบวนการ

ผู้น�ำที่มีความคิดสร้างสรรค์ส่วนใหญ่จะถ่ายทอดพฤติกรรมของตนเองลงในกระบวนการท�ำงาน

ของบริษัท เพื่อสนับสนุนให้พนักงานตั้งค�ำถาม สังเกต เชื่อมโยง และทดลองอย่างเป็นระบบ ซึ่งกระบวนการ

ในองค์กรจะสะท้อนถงึวธิกีารตอบสนองกบังานทีเ่กดิขึน้ซ�ำ้แล้วซ�ำ้อกี และเมือ่ใช้ประจ�ำก็จะกลายเป็นหนทาง

ในการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องโดยอัตโนมัติ ทั้งนี้ ต้องอาศัยความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบัติของ

คนในองค์กรอย่างทั่วถึง บริษัทสร้างสรรค์สามารถท�ำให้คนมีผลงานดีข้ึนจากวิธี/กระบวนการท�ำงาน และ

ปรัชญาองค์กร

2.4 การใช้ประโยชน์จากดีเอ็นเอนวัตกร: ปรัชญา

ผู้แต่งท�ำการค้นพบปรัชญาส�ำคัญของบริษัท 4 ประการคือ 1) การสร้างสรรค์นวัตกรรมเป็นงาน

ของทกุคน ไม่ใช่แค่ฝ่ายวจิยัและพฒันา 2) นวตักรรมพลกิโลกเป็นส่วนหนึง่ในแฟ้มผลงานนวตักรรมของบรษิทั 

3) สนับสนุนทมีขนาดเลก็ทีม่กีารจัดการทีดี่ และ 4) เสีย่งอย่างฉลาด โดยบรษิทัสร้างสรรค์จะใช้ปรชัญาเหล่านี้

ในการสร้างวัฒนธรรมเพื่อปลูกฝังการใช้ชีวิตของพนักงาน โดยปรัชญาเหล่านี้จะเป็นแนวทางในการท�ำให้

พนักงานมีความกล้าหาญที่จะลองไอเดียใหม่ ๆ ซึ่งจะเป็นสิ่งสนับสนุนกระบวนการในการค้นพบขององค์กร

	 3. บทสรุป

	 เมือ่อ่านหนังสอืเล่มน้ี หากท่านเป็นนักบริหารหรือนกัธรุกจิ ท่านจะได้แนวคดิการเกิดไอเดียสร้างสรรค์

จากพฤตกิรรมทีผ่สานกนัอย่างลงตวัของการตัง้ค�ำถาม การสงัเกต การสร้างปฏสิมัพนัธ์กบัเครอืข่าย น�ำไปสู่

การทดลองส่ิงทีต้่องการอยากทราบ และเชือ่มโยงเข้าสูก่ารคดิประดษิฐ์สิง่ใหม่ ๆ  ทีเ่รยีกกันว่า นวตักรรม หาก

ท่านเป็นพนักงานบริษัท ท่านคือคนส�ำคัญที่สามารถผลักดันกระบวนการนวัตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์กร หาก

ท่านเป็นนักวิชาการ ท่านจะมองเหน็คณุค่าความเพยีรพยายามของผู้แต่งในการสร้างสรรค์ผลงานทางวชิาการ

ให้เกดิประโยชน์ และเป็นทีน่่าเชือ่ถอืแก่ผูอ่้านอย่างแท้จรงิ หากท่านเป็นนกัเรยีน นกัศกึษา ท่านกจ็ะทราบว่า

ทกัษะของไอเดยีสร้างสรรค์ไม่ได้อยูไ่กลตัว สามารถสร้างให้เกดิขึน้ได้ หากท่านเป็นผูป้กครอง ท่านจะได้ไอเดยี

ในการเล้ียงดเูดก็ ๆ  เพือ่ให้เขามทีกัษะของไอเดียสร้างสรรค์ ทีส่ามารถจะกลายเป็นนวตักรในอนาคตได้ไม่ยาก 

และหากท่านเป็นผู้สนใจในด้านนวัตกรรม ท่านก็จะเข้าใจหลักการพ้ืนฐานท่ีหล่อหลอมให้เกิดเป็นนวัตกรรม 

สรุปคือ ไม่ว่าท่านจะมองในมุมไหน ก็ได้รับประโยชน์จากการน�ำไปปรับใช้ ทั้งนี้เพราะ ภายใต้ความสามารถ

ของเทคโนโลยทีีส่ร้างสรรค์ให้เกดิการเปลีย่นแปลงอย่างรุง่เรอืงนัน้ ศกัยภาพและความคดิสร้างสรรค์ของมนษุย์

ต่างหากที่เป็นตัวแปรส�ำคัญของจุดก�ำเนิดและควบคุมทุกสิ่งให้เกิดข้ึน เร่ืองราวท่ีถูกบอกเล่าโดยผ่านการ

ศึกษาค้นคว้าอย่างยาวนานในหนังสือเล่มนี้จะสร้างแรงบันดาลใจให้คุณเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อพัฒนา

ขีดความสามารถของตัวเอง และไม่แน่ว่าคุณอาจกลายเป็น “นวัตกร” รายถัดไป 
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