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Abstract
	 The purposes of this study were to study the tourist behavior and level 
of logistical management standards affecting senior tourists to revisit destinations, 
to compare the means of LMS affecting revisiting senior tourists of different 
demographics, to study the relationship between the effecting components of 
LMS, to study tourists’satisfaction with the standards after joining an experimental 
trip in Patthalung, and to propose guidelines for LMS in the province for efficient 
support of an influx of the elderly tourists and others.
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	 Questionnaires were employed in the study to collect the data from the 
samples: senior tourists, both Thai and foreign. 
	 The results are:
	 (1) The perceptions of tourists and the level of logistical management 
standards affected their decision to revisit the destinations. 
	 (2) Both Thai and foreign tourists are highly satisfied with the tour route 
including physical facilities, information, and costs. 
	 (3) The tourists who joined the two-day tour program are more satisfied 
than the tourists who joined the one-day tour program. 
	 (4) Both groups tourists are interested and in favor of the “Ma-Ta 
Muanglung”, a mobile application developed by the research team.
	 For the tourism logistical management of Phatthalung to be sustainable, 
it is necessary to have good planning, networking, and effective action of the 
authorized communities.

	 Keywords: Tourism Behavior, Tourism Logistic, Tourism 

บทคัดย่อ 
	 วตัถปุระสงค์การวจัิยคร้ังนี ้เพ่ือศกึษาพฤติกรรมการท่องเทีย่ว และระดับมาตรฐานการจดัการ
โลจิสติกส์ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการมาเที่ยวซ�้ำของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย
มาตรฐานการจัดการโลจิสติกส์ที่ส่งผลต่อการมาเที่ยวซ�้ำของนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุที่มี
สถานภาพต่างกนั ศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างองค์ประกอบมาตรฐานการจดัการโลจสิตกิส์ท่องเทีย่ว 
ทีส่่งผลให้เกดิการมาเทีย่วซ�ำ้ ศกึษาความพงึพอใจต่อมาตรฐานการจดัการ โลจสิติกส์ท่องเทีย่วของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่ร่วมกิจกรรมทดลองเที่ยวในจังหวัดพัทลุง และเสนอแนะแนวทาง 
การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง ในการรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ และทุกกลุ่ม
ให้มปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืการวิจยัเพือ่เก็บข้อมลูจากกลุม่ตัวอย่าง
นกัท่องเทีย่วกลุ่มผูส้งูอายทุัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิผลการวจัิยพบว่า 1) นกัท่องเทีย่วทัง้ชาวไทย
และชาวต่างชาติมพีฤตกิรรมการรบัรู ้และการตอบสนองในมาตรฐานการจดัการโลจสิตกิส์ท่องเทีย่ว
ทกุด้านที่ส่งผลต่อการมาเที่ยวซ�้ำ 2) นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อ
การด�ำเนนิการจดัการเส้นทางการท่องเทีย่วและสิง่อ�ำนวยความสะดวกทัง้ด้านกายภาพ ด้านข้อมลู
ข่าวสาร และด้านการเงิน ในระดับมาก 3) กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ร่วมกิจกรรมในโปรแกรม 2 วัน มี
ความพึงพอใจสูงกว่ากลุ่มที่เข้าร่วมกิจกรรม 1 วัน และ 4) นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุทั้งชาวไทย
และชาวต่างชาติ ให้ความสนใจและชื่นชอบโมบายแอปพลิเคชัน “มาตะ-เมืองลุง” ที่คณะผู้วิจัย
พัฒนาขึ้น ซ่ึงในอนาคตการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุงจะมีความยั่งยืนได้นั้น
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ทัศนีย์ ประธาน และคณะ

จ�ำเป็นต้องมีการวางรูปแบบ การสร้างเครือข่าย และการด�ำเนินงานที่มีประสิทธิภาพจากชุมชนที่
เข้มแข็ง

	 ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมการท่องเที่ยว โลจิสติกส์การท่องเที่ยว การท่องเที่ยว 

บทน�ำ 
	 จังหวัดพัทลุงตั้งอยู่บริเวณชายฝั่งตะวันออกของภาคใต้ มีธรรมชาติสวยงาม ทั้งป่าเขา น�้ำตก 
ทะเลสาบ รวมท้ังวถีิชวีติท่ีหลากหลายและประวติัศาสตร์ทีย่าวนาน โดยมีค�ำขวญัประจ�ำจังหวดั “เมอืง
หนังโนรา อู่นาข้าว พราวน�้ำตก แหล่งนกน�้ำ ทะเลสาบงาม เขาอกทะลุ น�้ำพุร้อน” สอดคล้องกับ
ยทุธศาสตร์จงัหวดัพทัลงุท่ีว่า พืน้ท่ีจังหวดัพทัลงุมีทรพัยากรการท่องเทีย่วทีม่ศีกัยภาพและหลากหลาย
ทั้งด้านนิเวศธรรมชาติ วัฒนธรรมแหล่งอารยธรรม มีแหล่งประวัติศาสตร์ ศาสนา ขนบธรรมเนียม
ประเพณีวัฒนธรรมที่สืบทอดสู่วิถีชีวิต ตลอดจนมีสินค้าและผลิตภัณฑ์ชุมชนที่เป็นเอกลักษณ์จาก
ภูมิปัญญาและวฒันธรรมของจงัหวดัทีโ่ดดเด่น เหมาะส�ำหรบัเป็นสถานทีพ่กัผ่อนของนกัท่องเทีย่วและ
ผู้มาเยือนได้เป็นอย่างดี มีเส้นทางผ่านไปยังจังหวัดใกล้เคียงที่มีชื่อเสียงทั้งทางธุรกิจและการท่องเที่ยว 
ได้แก่ จังหวัดนครศรีธรรมราช จังหวัดตรัง และจังหวัดสงขลา (Phatthalung Governor’s Office, 
2013) และจากการวิเคราะห์ข้อมูลของ Phatthalung Governor’s Office (2017) พบว่า ปัจจัยที่มี
ผลกระทบต่อการบรหิารจดัการการท่องเท่ียว ประกอบด้วย 1) ขาดการเชือ่มโยงเครอืข่ายการท่องเทีย่ว
ที่มีศักยภาพ 2) ชุมชนในพื้นที่ท่องเที่ยวขาดความรู้ความเข้าใจในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่มี
คุณภาพและทักษะการท่องเที่ยวเชิงสากล 3) ระบบข้อมูลสารสนเทศ การประชาสัมพันธ์ไม่เป็นระบบ 
และไม่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างทั่วถึง 4) ที่พักและบริการการท่องเท่ียว ไม่หลากหลาย
และขาดมาตรฐาน 5) ระบบการคมนาคมขนส่งไม่เชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้ จากรายงาน
การส�ำรวจพฤติกรรมการเดนิทางท่องเท่ียวของชาวไทย ในรอบปี 2559 (DOP, 2017) พบว่า นกัท่องเทีย่ว
ทีจ่ดัการเดนิทางด้วยตนเองมค่ีาใช้จ่ายเฉลีย่ 2,753 บาท/คน/คร้ัง โดยค่าใช้จ่ายแบบไม่พกัค้างคืน เฉล่ีย 
1,298 บาท/คน และพักค้างคืนเฉลี่ย 3,842 บาท/คน โดยใช้เวลาพักเฉลี่ย 2 วัน 
	 ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงน�ำข้อมูลข้างต้นมาวิเคราะห์และเห็นโอกาสการพัฒนาบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวจังหวดัพทัลงุผ่านกระบวนการจดัการโลจสิตกิส์ท่องเทีย่ว (Tourism Logistic Management) 
โดยการวิจัยครั้งนี้ได้ให้ความส�ำคัญต่อการจัดการการท่องเที่ยวส�ำหรับผู้สูงอายุ เนื่องจากปัจจุบัน
นกัท่องเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายหุลงัเกษียณถือเป็นกลุม่ทีม่กี�ำลงัซือ้และมคีวามพร้อมในการท่องเทีย่ว รวมทัง้
พฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มผู้สูงอายุ สอดคล้องกับลักษณะภูมิศาสตร์ของจังหวัดพัทลุง ซ่ึง
เป็นจังหวดัทีม่คีวามเป็นธรรมชาตแิละวฒันธรรม ตลอดจนวถิชีวีติของชาวพทัลงุมคีวามเป็นอตัลกัษณ์ 
เหมาะส�ำหรบัการรองรบันกัท่องเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายแุละคนใกล้ชดิให้สามารถมาท่องเทีย่วและพกัผ่อน
ที่จังหวัดพัทลุงได้อย่างเหมาะสมตามสโลแกนของจังหวัดที่ว่า “พัทลุงเมืองบายใจ: Slow City” ทั้งนี้ 
จากพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุที่ชอบท่องเที่ยวแบบไร้การเร่งรีบ (Slow Tourism) ในแหล่ง
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ท่องเทีย่วและกจิกรรมทีห่ลากหลาย มคีวามปลอดภยั อาหารและท่ีพักราคาไม่แพง คนในชมุชนมคีวาม
เป็นกันเองและเป็นมิตร ไม่เอาเปรียบนักท่องเที่ยว ส่วนแรงจูงใจในการท่องเท่ียวของกลุ่มผู้สูงอายุ 
ได้แก่ 1) ประเภทแหล่งท่องเที่ยวที่มีความหลากหลาย เช่น ประวัติศาสตร์ ศิลปะ วัฒนธรรม และ
ธรรมชาติ และ 2) วิถีชีวิตที่มีความเป็นอัตลักษณ์ และมีกิจกรรมที่หลากหลาย เป็นต้น (Sungrugsa, 
Plomelersee, & Warabamrurngkul, 2016) ดังนั้น เพื่อการรองรับนักท่องเที่ยวสูงอายุที่เริ่มมีการ
ขยายตัวมากขึ้น คณะผู้วิจัยจึงมีแนวคิดเพื่อศึกษาหาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการท่องเที่ยว
ในจงัหวดัพทัลุงด้วยแนวคดิการจดัการโซ่อปุทานของการท่องเท่ียว และการจัดการโลจิสติกส์ท่องเท่ียว
ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุง ท้ังทางด้านการ
เคลือ่นที่ทางกายภาพ (Physical Flow) การเคลือ่นทีท่างการเงนิ (Financial Flow) และการเคลือ่นที่
ของสารสนเทศ (Information Flow) เพื่อให้จังหวัดพัทลุงสามารถรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุทั้ง
ชาวไทยและชาวต่างชาติ ตลอดจนลดปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ ที่ได้กล่าวมาข้างต้น
	 วัตถุประสงค์ 
	 1. ศกึษาพฤตกิรรมการท่องเท่ียวและระดบัมาตรฐานการจดัการโลจสิตกิส์ท่องเทีย่วทีส่่งผลต่อ
การมาเที่ยวซ�้ำของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ 
	 2. เปรยีบเทียบค่าเฉลีย่มาตรฐานการจดัการโลจสิติกส์ท่องเทีย่วทีส่่งผลต่อการมาเทีย่วซ�ำ้ของ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุที่มีสถานภาพต่างกัน 
	 3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบมาตรฐานการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยว ที่ส่งผล
ให้เกิดการมาเที่ยวซ�้ำ 
	 4. ศึกษาความพึงพอใจต่อมาตรฐานการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่ม
ผู้สูงอายุที่ร่วมกิจกรรมทดลองเที่ยวในจังหวัดพัทลุง 
	 5. เสนอแนะแนวทางจดัการโลจสิตกิส์ท่องเท่ียวจงัหวัดพทัลงุ ในการรองรบันกัท่องเทีย่วกลุม่
ผู้สูงอายุและทุกกลุ่มให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ปัจจุบันการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ท�ำรายได้หลักของประเทศไทย และถือเป็น
อุตสาหกรรมอันดับต้น ๆ ท่ีสามารถสร้างรายได้ให้แก่ประเทศ เน่ืองจากองค์ประกอบหลักของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวสามารถแบ่งได้เป็น 4 องค์ประกอบ คือ 1) กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการน�ำเที่ยว
โดยตรง ได้แก่ กิจกรรมการขนส่ง ที่พัก ภัตตาคาร บริการน�ำเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยว 2) กิจกรรมที่
เกี่ยวข้องกับการสนับสนุนการท่องเที่ยว ได้แก่ กิจกรรมบันเทิง พักผ่อน และสินค้าที่ระลึก 3) กิจกรรม
บรกิารอืน่ ๆ  เช่น สถานนี�ำ้มนั ร้านขายสนิค้าอปุโภคบริโภค กจิกรรมการรักษาพยาบาลและเสริมสร้าง
สุขภาพ และ 4) กิจกรรมการพัฒนาและส่งเสริมแหล่งท่องเที่ยว และบุคลากรการท่องเที่ยว 
(Pimonsompong, 2015) นอกจากนี้ Intojunyong, Kaewkitipong, and Ractham (2013) ได้
ศกึษาและวิเคราะห์ความสมัพันธ์ และการแลกเปลีย่นข้อมลูระหว่างผูป้ระกอบการในกลุม่อตุสาหกรรม
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การท่องเที่ยว พบว่า ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 6 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) โรงแรมและ
ทีพ่กั 2) ตวัแทนการท่องเทีย่ว 3) หน่วยงานดแูลและประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่ว 4) ธรุกจิการท่องเทีย่ว
และกิจกรรม 5) ธุรกิจบริการด้านอาหาร และ 6) ธุรกิจการเดินทาง ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรายหลัก 
(Main Stakeholders) ของระบบโซ่อปุทานอตุสาหกรรมการท่องเทีย่วไทย ทีม่กีารส่งต่อนกัท่องเทีย่ว
ให้กนัหรอืการร่วมมอืกนั เพือ่สร้างบรกิารท่ีครบวงจรทัง้การบรกิารด้านการเดนิทาง ทีพั่ก และร้านอาหาร 
ด้วยการใช้ระบบสารสนเทศเข้ามาช่วย ท้ังน้ี ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมดังกล่าว ยังคงพบปัญหา
การจัดท�ำระบบข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวใน
ระยะยาว จากการวิเคราะห์สภาพทางภูมิศาสตร์ประเทศไทยพบว่า มีข้อได้เปรียบกับประเทศในกลุ่ม
ประเทศอาเซยีนโดยเฉพาะการท่องเท่ียวส�ำหรบักลุม่ผูส้งูอาย ุเพราะนกัท่องเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายสุามารถ
ท่องเที่ยวในที่ต่าง ๆ เช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวกลุ่มอื่น ๆ 
	 ดงัน้ัน หากต้องการเปิดตลาดรบันกัท่องเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายทุัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิจ�ำเป็น
ต้องมกีารปรับรปูแบบการจดัการท่องเท่ียวให้สามารถเป็นจดุหมายปลายทางทีน่กัท่องเท่ียวกลุม่ผูส้งูอายุ
เลอืกมาพกัผ่อน และกลบัมาเทีย่วซ�ำ้ รวมทัง้แนะน�ำต่อ เนือ่งจากความประทบัใจทีเ่กดิจากปัจจยัทีเ่กีย่วข้อง 
ได้แก่ 1) การพัฒนาและปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีแสดงถึงความพร้อมในการอ�ำนวยความสะดวก
และบริการด้านต่าง ๆ เพื่อการรองรับนักท่องเที่ยว เช่น ความพร้อมด้านสถานที่ ระบบสาธารณูปโภค 
มัคคุเทศก์ และการสร้างบรรยากาศท่ีเหมาะสม 2) ความชัดเจนในการก�ำหนดแผนและนโยบาย
การท่องเที่ยวส�ำหรับผู้สูงอายุ เช่น ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว การจัดโปรแกรมท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ 
เรยีบง่าย ใกล้ชดิธรรมชาต ิปลอดมลพษิ และเน้นอาหารสะอาดเพือ่สขุภาพ และ 3) การเตรยีมความพร้อม
ในการบรกิารด้านความปลอดภยั เช่น การจดัให้มเีจ้าหน้าทีท่ีม่คีวามรู้ด้านการปฐมพยาบาล จัดเตรียม
พาหนะเดินทางที่เหมาะสม หรือบริการรับส่งจากสนามบิน รวมถึงการบริการด้านที่พัก อาหาร และ
การดูแลสุขภาพ เป็นต้น (Rattanapaitoonchai, 2012) ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Boonyanupong and Sangkakorn (2012) พบว่า แหล่งท่องเทีย่วทีม่ศีกัยภาพในการจดัการท่องเทีย่ว
แบบไม่เร่งรีบส�ำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ ควรเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทศาสนาสถานและ
ประวัติศาสตร์ ตั้งอยู่ในเขตตัวเมือง มีการเข้าถึงสะดวก มีส่ิงอ�ำนวยความสะดวกในการให้บริการ
ค่อนข้างสมบรูณ์ โดยเฉพาะอย่างยิง่สถานพยาบาล ทัง้นี ้จากการศกึษาพบว่า แหล่งท่องเทีย่วส่วนใหญ่
มศีกัยภาพระดับปานกลาง เนือ่งจากมสีิง่อ�ำนวยความสะดวก การให้บรกิารไม่เพยีงพอ และไม่เหมาะสม
ส�ำหรับผู้สูงอายุ ตลอดจนขาดกิจกรรมรองรับการท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบ ดังนั้น แนวทางการจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อรองรับการเดินทางท่องเที่ยวแบบไม่เร่งรีบส�ำหรับกลุ่มผู้สูงอายุ จึงมุ่งเน้นการ
ปรับปรุงสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว การพัฒนากิจกรรมที่ช่วยให้นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้ 
สัมผัส และซึมซับคุณค่าของสิ่งที่มีอยู่ในแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องให้มีความรู้
ความเข้าใจเกีย่วกบัการจดัการท่องเทีย่วส�ำหรบัผู้สงูอาย ุและการจัดการท่องเท่ียวในรูปแบบท่ีไม่เร่งรีบ 
สอดคล้องกับข้อค้นพบเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกโปรแกรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุแต่ละคร้ังของ 
Rodkhian (2011) พบว่า สิ่งท่ีนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุคาดหวังในการเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ 
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1) ความสวยงามของแหล่งท่องเทีย่ว 2) มีบรกิารห้องน�ำ้ทีเ่พียงพอและสะอาด 3) มกีจิกรรมท่องเทีย่ว
ที่หลากหลายเหมาะกับวัยและสุขภาพ 4) ความต้องการพนักงานบริการด้วยความเต็มใจ มีบุคลิกภาพ
และมกีรยิามารยาทท่ีด ีและ 5) สถานท่ีรบัรองมอุีปกรณ์ให้ความช่วยเหลอืในการท่องเทีย่วอย่างสะดวก 
เช่น ห้องน�้ำเฉพาะส�ำหรับผู้สูงอายุ และป้ายบอกทาง เป็นต้น นอกจากนี้ องค์ประกอบส�ำคัญในการ
จดัการการท่องเทีย่วทีด่คีวรประกอบด้วย 1) บทบาทผูป้ระกอบการน�ำเทีย่วต้องให้ความส�ำคญัต่อการ
จัดโปรแกรมการท่องเท่ียว 2) ความรับผดิชอบของมคัคเุทศก์ทีต้่องมคีวามเข้าใจธรรมชาติและจติวทิยา
ของผูส้งูอาย ุ3) การแสวงหาความพร้อมของแหล่งท่องเทีย่วทีเ่หมาะสม 4) การบริการทีม่คีณุภาพเพือ่
สร้างความพึงพอใจและตรงกับความต้องการของผู้สูงอายุ 5) การจัดเตรียมกิจกรรมที่เหมาะสมและ
สร้างความสมัพนัธ์ระหว่างกัน 6) กจิกรรมบันเทิงทีก่่อให้เกดิความเพลดิเพลนิ เพือ่ความสขุทัง้ทางกาย
และทางใจ และส่งผลดีต่อสุขภาพ 7) การใส่ใจเรื่องความปลอดภัย เช่น พาหนะในการเดินทาง และ 
8) ความน่าเชือ่ถอืทีเ่กิดจากการจดัการด้านการตลาด การบริการทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูส้งูอาย ุตลอดจนการน�ำข้อบกพร่องมาปรบัปรงุแก้ไขและพัฒนา เพ่ือสร้างความพึงพอใจแก่นักท่องเท่ียว
กลุ่มผู้สูงอายุ จากองค์ประกอบทั้ง 8 ด้าน สามารถน�ำมาสรุปลักษณะของความต้องการการท่องเที่ยว
ส�ำหรับผู้สูงอายุออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพ ด้านอาหาร ด้านที่พัก และด้านการจัดการของ
บริษัท โดยการจัดการของบริษัทสามารถแบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ (1) ด้านมัคคุเทศก์ (2) ด้านการจัด
โปรแกรมท่องเที่ยว (3) ด้านการจัดกิจกรรม และ (4) ด้านพาหนะในการเดินทาง (Thongpaeng, 
2011)
	 นอกจากนี ้จากการศกึษาของ Matthayomburut (2011) และ Sangkakorn, Piboonrungroj, 
Boomyanupong, Maneetrakunthong, and Yanchinda (2013) สามารถสรุปพฤติกรรมและ
ความต้องการของนกัท่องเทีย่วผู้สงูอาย ุได้แก่ 1) ความสะดวกสบายในการเดินทางภายในสถานทีท่่องเท่ียว
ทัง้รปูแบบการขนส่งและการเดนิเท้า 2) โปรแกรมการท่องเท่ียวควรอยูร่ะหว่าง 2 วนั 1 คนื หรือ 1 วนั 
1 คนื เท่านัน้ 3) ระยะเวลาในการเดนิทางไม่ควรเกินคร่ึงชัว่โมงต่อรอบการท่องเท่ียว และควรอยูใ่นช่วง 
08.00-14.00 น. หรือไม่เกิน 6 ชั่วโมงรวมรับประทานอาหารกลางวัน ส่วนเวลาที่เหลือนักท่องเที่ยว
ต้องการพกัผ่อนในสถานทีท่่องเทีย่ว 4) ควรมเีวลาพกัก่อนไปอกีสถานทีห่นึง่ ซึง่ถอืว่าเป็นสิง่ส�ำคัญมาก
ส�ำหรับผูส้งูอาย ุ5) การจดัโปรแกรมควรมเีวลาส�ำหรบัเยีย่มชมแต่ละสถานที ่6) ไม่นยิมสถานท่ีท่องเทีย่ว
ที่มีนักท่องเที่ยวจ�ำนวนมาก 7) การยอมรับค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมขึ้น เพ่ือได้รับบริการที่ดีและสะดวกสบาย
มากกว่าความหรูหรา 8) มีการรับข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว แต่ไม่ถึงขั้นเน้นด้านวิชาการ 
และ 9) ต้องการผู้น�ำทางหรือมัคคุเทศก์ที่มีความรู้ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงลึก ส่วนการเปรียบเทียบ
ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วต่อโลจสิตกิส์การท่องเทีย่ว พบว่า นกัท่องเทีย่วทีม่ช่ีวงอาย ุระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมแตกต่างกัน 
	 จากการศกึษาผลงานวจิยัทีผ่่านมาพบว่า นกัท่องเท่ียวผู้สูงอายชุาวไทย ร้อยละ 38.70 มบีตุรหลาน
เป็นผูว้างแผนการเดนิทางท่องเทีย่วให้ และร้อยละ 39.20 เดนิทางมากบับตุรหลาน ซึง่สถานทีท่่องเทีย่ว
ที่ชอบมาก คือ ธรรมชาติที่สวยงาม รองลงมา คือ วัด ศาสนาสถาน โบราณคดี ประวัติศาสตร์ และ
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ศิลปกรรม ตามล�ำดับ โดยเดินทางท่องเที่ยว 2-3 ครั้งต่อปี และใช้เวลาท่องเที่ยว 1-2 วัน ในวันเสาร์-
อาทิตย์ ซ่ึงต่างจากนักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาวต่างชาติที่ส่วนใหญ่จัดการหาข้อมูลและวางแผนเดินทาง
ด้วยตนเอง และนิยมเดินทางมากับคู่สมรส เพื่อพักผ่อนและศึกษาวัฒนธรรม ประเพณี วิถีชีวิตของ
คนในท้องถิ่น ส�ำหรับสถานที่ท่องเที่ยวที่ชื่นชอบมากที่สุด คือ ธรรมชาติที่สวยงาม งานประเพณี
วัฒนธรรม และแหล่งโบราณคดี ประวัติศาสตร์ และศิลปกรรม ตามล�ำดับ นอกจากนี้ นักท่องเที่ยว
สูงอายุต่างชาติที่มาเที่ยวประเทศไทยมีอายุระหว่าง 55-72 ปี เดินทางมาพร้อมกับครอบครัวหรือญาติ 
มีวัตถุประสงค์หลัก คือ การมาท่องเที่ยวและพักผ่อน นิยมพักโรงแรม และช่องทางรับข้อมูลข่าวสาร
มาจากการชักชวนของญาติหรือคนในครอบครัว (Thiensiri, Wandee, & Boonyanupong, 2012; 
Anekjumnongporn, 2016) 
	 ส่วนรูปแบบการประชาสัมพันธ์เพื่อเข้าถึงกลุ่มผู้สูงอายุของ Voraakom (2017) พบว่า กลุ่ม
ผู้สูงอายุยุคปัจจุบันเป็นกลุ่มที่มีทั้งเวลาและอ�ำนาจการตัดสินใจซื้อ เป็นกลุ่มลูกค้าที่ใส่ใจคุณภาพและ
ความคุม้ค่าแบบสมเหตสุมผล จึงใช้เวลาในการตัดสนิใจนานกว่าวยัอืน่ ๆ แต่ถ้าได้ตดัสนิใจและประทับใจ
แล้วจะมีความเชื่อใจและมีการใช้สินค้าและบริการนั้นซ�้ำ รวมทั้งการบอกต่อในกลุ่มเพ่ือน ๆ ดังนั้น 
แนวทางการสื่อสารเกี่ยวกับการท่องเท่ียวส�ำหรับผู้สูงอายุ ได้แก่ 1) ผลิตภัณฑ์ส�ำหรับผู้สูงอายุต้องมี
เอกลักษณ์เฉพาะกลุ่ม เช่น ขนาดของโลโก้ ค�ำอธิบายสินค้า เมนูในร้านอาหารที่ผู้สูงอายุสามารถอ่าน
ได้ง่าย ตลอดจนผลิตภัณฑ์หรืออุปกรณ์ที่ออกแบบใหม่เพื่อแก้ปัญหาในการใช้งาน เช่น เครื่องสุขภัณฑ์
ที่ถูกออกแบบเพื่อเพิ่มความปลอดภัยจากการลื่นล้มหรือลุกนั่ง และการเพิ่มห้องน�้ำเพือ่ลดการรอของ
ผูส้งูอายทุีต้่องเข้าห้องน�ำ้บ่อย เป็นต้น 2) จากภาพการทักทายในทุก ๆ  เช้าของทุกวนัผ่านแอปพลิเคชัน 
LINE เช่น สวัสด ีวนัจนัทร์ แชร์รปูดอกไม้และสิง่ศกัดิสิ์ทธิ ์เป็นการแสดงให้เห็นการเป็นกลุ่มของผูส้งูอายุ
ทีม่แีบบฉบบัของตนเอง เป็นการแสดงให้เหน็ถึงการเข้าถงึข้อมลูการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการ ผู้สูงอายุ
สามารถรับรู้ข้อมูลจากสื่อออนไลน์เป็นองค์ประกอบในการตัดสินใจ โดยเฉพาะธรุกจิเกีย่วกบัอาหาร
การกิน โรงแรม และสถานที่ท่องเที่ยว 
	 นอกจากนี้ การประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยวจ�ำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องทั้งเรื่องของงบประมาณ เนื้อหากิจกรรมการท่องเที่ยว ระยะเวลาการเผยแพร่ และความ-
หลากหลายของช่องทางประชาสัมพันธ์ ได้แก่ แผ่นพับ สื่อบุคคล เจ้าหน้าที่แหล่งท่องเที่ยว หนังสือที่
มีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยว เว็บไซต์ อินเทอร์เน็ต ป้ายต่าง ๆ นิทรรศการสัญจร และจาก
สื่อมวลชน ปัจจุบันผู้สูงอายุมีการใช้เทคโนโลยีทั้งสมาร์ทโฟนและแท็บเล็ตมากกว่าในอดีต ดังน้ัน 
การส่ือสารด้วยสื่อสังคมออนไลน์ จึงมีความส�ำคัญต่อการประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านการท่องเที่ยว
อย่างสูง ซึ่งการออกแบบอินเทอร์เฟสส�ำหรับกลุ่มผู้สูงอายุ (User Interface Design for Elder) โดย
การออกแบบอินเทอร์เฟสผู้ใช้ (UI Design) คือ การออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ให้มีความเป็นมิตรกับ
ผู้ใช้ (User Friendly) ท�ำให้ผู้ใช้เข้าใจ เรียนรู้ และใช้ง่าย ส่วนใหญ่นิยมใช้ภาพสัญลักษณ์ในการโต้ตอบ
กับผูใ้ช้ (Graphical User Interface: GUI) เช่น ไอคอน รปูภาพ และสญัลกัษณ์อืน่ ๆ  ดงันัน้ การออกแบบ
อินเทอร์เฟสส�ำหรับผู้สูงอายุจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องค�ำนึงในหลายด้าน เนื่องจากผู้สูงอายุเป็นวัยท่ีมี
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การเปลีย่นแปลงท้ังทางกายภาพและจติใจ ด้วยเหตนุี ้การออกแบบโมบายแอปพลเิคชัน จงึต้องค�ำนงึถงึ
ข้อจ�ำกดัต่าง ๆ  ทัง้สองด้าน รวมถงึการออกแบบการโต้ตอบในลักษณะต่าง ๆ  ท่ีเหมาะสมด้วย จากคูม่อื 
ISO/TR 224411 (International Organization for Standardization, 2008) นอกจากนี้ 
Hawthorn (2000) ได้แนะน�ำว่าถ้าเป็นไปได้ควรให้ความส�ำคัญเป็นพิเศษกับอินเทอร์เฟสที่ลดการใช้
ความจ�ำ โดยอินเทอร์เฟสต้องมีความลื่นไหล เน้นย�้ำความง่าย และควรมีการออกแบบให้ต�ำแหน่ง ปุ่ม 
คีย์ลัด เมนู ชื่อเรื่องต่าง ๆ  อยู่ในต�ำแหน่งเดิม และปุ่มที่ใช้บ่อยควรอยู่ในต�ำแหน่งที่กดได้ง่าย ขนาดของ
ปุ่มที่ออกแบบให้ผู้สูงอายุจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงเช่นกัน และรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่ดี ประกอบด้วย 
1) การวางแผนการประชาสัมพันธ์ 2) วิธีและกิจกรรมในการประชาสัมพันธ์ และ 3) สื่อประชาสัมพันธ์
ที่สามารถเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย และก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงด้านพฤติกรรม 
	 นอกจากนี้ ปัจจัยส�ำคัญในการด�ำเนินการบริหารจัดการท่องเที่ยวต้องเกิดจากความร่วมมือ
จากเครือข่ายการท่องเท่ียวและด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง Sukkul and Towanit (2013) เสนอ
การน�ำเรือ่งส่วนศนูย์กลาง (HUB) มาใช้ประโยชน์เชงิพืน้ทีเ่พือ่เป็นศูนย์กลางโลจสิตกิส์ (Logistics Hub) 
ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงกิจกรรมที่เกี่ยวข้องผ่านการพัฒนาระบบขนส่งทั้งทางบก - ทางน�้ำ - ทางอากาศ 
ตามระบบโลจิสติกส์ที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้ายสินค้าและบริการ ข้อมูลข่าวสาร และการจัดระบบ
สาธารณูปโภคพื้นฐานในการบริการ และการอ�ำนวยความสะดวกได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น 
ศูนย์กลางโลจิสตกิส์จงึเป็นการสร้างประสทิธภิาพด้านโลจสิตกิส์ เพือ่ให้เกดิกระบวนการสร้างงานหรอื
กระบวนการเพ่ิมคุณค่า ผ่านโซ่อุปทาน (Sorat, 2017) และจากการใช้ประโยชน์เชิงพื้นที่การเป็น
จุดศูนย์กลางโลจสิติกส์เช่ือมโยงกจิกรรมต่าง ๆ  ท่ีเกีย่วข้องกบัระบบโลจสิตกิส์ทัง้หมดไว้อย่างเป็นระบบ 
โดยมจีดุเชือ่มต่อ (SPOKE) หรอืเส้นทางเป็นตวัเสรมิในการเชือ่มโยงกจิกรรมทีเ่กิดขึน้ไปยงัจดุศนูย์กลาง 
จากความส�ำคัญของการจัดการแบบศูนย์กลาง จึงเป็นที่มาของแนวนโยบายให้ประเทศไทยเป็น
ศูนย์กลางด้านการท่องเที่ยวของประชาคมเศรษฐกิจอาซียน หรือ AEC โดยรัฐบาลต้องมีการก�ำหนด
แนวทางการพฒันาองค์ประกอบหลกัของภาคการท่องเท่ียวท้ัง 3 ส่วน ประกอบด้วย 1) แหล่งท่องเท่ียว 
2) บุคลากร และ 3) การเดินทาง โดยองค์ประกอบดังกล่าวเป็นตัวขับเคลื่อนให้การท่องเที่ยวสามารถ
พัฒนาไปในทิศทางที่ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ
	 การบริหารจัดการท่องเที่ยวผ่านโซ่อุปทานการท่องเที่ยว (Tourism Supply Chain) เป็นการ
สร้างเครือข่ายการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับสินค้าและบริการ หน่วยงานและกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งในส่วน
ของภาครัฐและเอกชน รวมถึงชุมชนท่ีมีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยว
ได้รับความพึงพอใจสูงสุดตลอดระยะเวลาการเดินทางท่องเท่ียว โดยมีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์
กิจกรรมและผลิตภัณฑ์ส�ำหรับการท่องเที่ยวที่ครอบคลุมการด�ำเนินงานจากธุรกิจหลากหลายสาขา
ทีเ่ก่ียวข้อง ซึง่ประกอบด้วย 1) ผูจ้ดัจ�ำหน่ายท่ีเกีย่วข้องกบัการท่องเท่ียว (Suppliers) 2) ผูป้ระกอบการ 
น�ำเที่ยว (Tours Operator) 3) ตัวแทนการท่องเที่ยว (Agents) และ 4) ลูกค้า (Customers) ซ่ึง
องค์ประกอบทั้ง 4 ส่วนนี้มีความสัมพันธ์และเช่ือมโยงเป็นหนึ่งเดียวกันในโซ่อุปทานการท่องเท่ียว 
(Kaukal, Hoepken & Werthner, 2000) 
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ทัศนีย์ ประธาน และคณะ

	 โลจสิตกิส์ท่องเทีย่ว (Logistic Tourism) เป็นการเดินทางของบคุคลจากทีอ่ยูอ่าศยัไปยงัทีอ่ืน่
เป็นการชั่วคราวด้วยความสมัครใจเพื่อการพักผ่อนท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการประกอบอาชีพหรือหารายได้ 
ซึ่งประกอบด้วย 2 ด้าน คือ โลจิสติกส์ส�ำหรับนักท่องเที่ยว (Logistics of Tourists) และโลจิสติกส์
ส�ำหรับการให้บริการการท่องเที่ยว (Logistics of Tourism Services) และความหมายโดยรวม คือ 
การก�ำหนดเป้าหมายการท่องเทีย่วเพือ่ให้นกัท่องเท่ียวมคีวามพงึพอใจในการจดัเส้นทางการท่องเทีย่ว
ที่อ�ำนวยความสะดวกสบายในการไหลเวียนทั้งทางด้านกายภาพ ด้านข้อมูลข่าวสาร และด้านการเงิน 
(Suriya, 2009) สอดคล้องกบัการศกึษาของ Boonlert (2017) ทีส่รปุว่า โลจสิติกส์ท่องเทีย่วเน้นพันธกจิ
เกี่ยวกับการเคลื่อนที่ (Flow Movement) ได้แก่ การเคลื่อนที่ทางกายภาพของนักท่องเที่ยว สินค้า
และบริการ การเคลื่อนที่ของข้อมูลข่าวสาร และการเคลื่อนที่ด้านการเงิน ส่วนการจัดการโลจิสติกส์
ท่องเที่ยว (Tourism Logistic Management) หมายถึง การประยุกต์ใช้ศาสตร์ของโลจิสติกส์ส�ำหรับ
เคลื่อนย้ายนักท่องเที่ยวอย่างครบวงจรด้วยระบบการขนส่ง การบริการ การน�ำเสนอสินค้า และการ
ประสานงานระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ รวมถึงสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอื่นๆ ตั้งแต่จุดเริ่มต้นการเดินทาง
เข้ามาสูจ่งัหวดัท่ีเลอืก การเลอืกท่ีพกั การเดินทางไปยงัสถานทีต่่าง ๆ  ภายในจงัหวดั การเลอืกซ้ือสนิค้า
และบรกิาร จนกระท่ังเดนิทางกลบัอย่างสวสัดิภาพ เพือ่สร้างความประทบัใจแก่นกัท่องเทีย่วทีม่าเยอืน
จังหวัด โดย Chaichan (2012) สรุปแนวคิดการจัดการโลจิสติกส์ด้านการท่องเท่ียว หรือโลจิสติกส์
การท่องเที่ยวว่า เป็นการบูรณาการแนวคิดด้านการจัดการโลจิสติกส์กับแนวคิดการจัดการท่องเท่ียว
เข้าด้วยกัน เนื่องจากแนวคิดและรูปแบบการจัดการโลจิสติกส์เป็นการบริหารจัดการการไหลเวียน
ภายในห่วงโซ่อปุทานทีป่ระกอบด้วยการจดัการ และการบรหิารการไหลเวยีนด้านกายภาพ (Physical) 
การเงนิ (Financial) และสารสนเทศ (Information) เพ่ือให้มปีระสิทธภิาพและประสิทธผิลสูงสุด ส่วน
มาตรฐานการจดัการโลจสิตกิส์ท่องเท่ียวในการวจิยัครัง้นี ้ก�ำหนดจากการให้ความส�ำคญัในการให้บรกิาร
ด้านการไหลเวียนทางด้านกายภาพ การเงิน และสารสนเทศ ของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
	 กรอบแนวคิด
	 จากพฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ หลักการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยว ประกอบด้วย 
การเคลื่อนย้ายทางกายภาพ การเคลื่อนย้ายข้อมูลสารสนเทศ และการเคลื่อนย้ายการเงิน สามารถ
สรปุความสมัพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ  เพือ่ส่งผลต่อการกลบัมาเทีย่วซ�ำ้ของนกัท่องเทีย่วกลุม่ผูส้งูอาย ุคณะ
ผู้วิจัยจึงได้ก�ำหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังรูปที่ 1 
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รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (R & D: The Research and Development) ด�ำเนิน
การวจิยัด้วยการศกึษาแนวคดิทฤษฎแีละผลการวจิยัเกีย่วกบัระบบโลจสิตกิส์ การบรหิารจดัการท่องเทีย่ว 
แหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง พฤติกรรมผู้สูงอายุ สภาพการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง และส�ำรวจ
สภาพแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง สร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวิเคราะห์เส้นทาง 
การท่องเทีย่วทีส่อดคล้องกบัความต้องการและสภาพของผูส้งูอาย ุประเมนิคณุภาพและความพงึพอใจ
ด้วยการทดลองน�ำเท่ียว เมื่อได้ข้อสรุปจากการวิจัยได้น�ำองค์ความรู ้จากการวิจัยเผยแพร่ ซึ่ง
กระบวนการวิจัยดังกล่าวสามารถสรุปรายละเอียด ได้ดังนี้
	 1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
กลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยและชาวต่างชาติ และแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการทดลองท่องเที่ยวตาม
เส้นทางที่ก�ำหนด ด�ำเนินการพัฒนาด้วยการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
และแนวคดิความพงึพอใจในการท่องเทีย่ว และตรวจสอบคณุภาพด้านความเท่ียงตรง ด้วยการประเมนิ
ความสอดคล้องของข้อค�ำถามกับนยิามศัพท์ โดยการประเมนิดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) จากผู้ทรงคุณวุฒิ 
จ�ำนวน 3 คน และวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบวัดเฉพาะข้อค�ำถามลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 
ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาคส์ ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง 2 ชุด 
ดงันี ้แบบสอบถามส�ำหรบักลุม่ผูส้งูอายชุาวไทย ได้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค เท่ากับ 0.954 
ส่วนแบบสอบถามส�ำหรับกลุ่มผู้สูงอายุชาวต่างชาติ ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค เท่ากับ 
0.967 ซึ่งแสดงถึงความน่าเชื่อของแบบสอบถามที่เพียงพอส�ำหรับการน�ำไปใช้ในงานวิจัย
	 2. กลุ่มตัวอย่าง การวจิยัครัง้นี ้ก�ำหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามสภาพความเหมาะสมให้สอดคล้อง
กับลักษณะเคร่ืองมือวัด และสภาพบริบทของกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม จึงใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง
แบบไม่ค�ำนึงถึงความน่าจะเป็น (Non Probability) ด�ำเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง มีรายละเอียดดังนี้ 

2.1 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุ ท่ีเคยและไม่เคยมาท่องเท่ียวจังหวัดพัทลุง 
ด�ำเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ ได้แบบสอบถามกลับคืน จ�ำนวน 337 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

รูปแบบเส้นทาง
การท่องเที่ยว 

พฤติกรรมการท่องเที่ยวของผู้สูงอาย ุ

มาตรฐานการจัดการโลจิสตกิส์ 
การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการมาเที่ยวซ ้า 
- ระดับมาตรฐานการจัดการโลจิสติกส ์
- เปรียบเทียบความแตกตา่งค่าเฉลี่ย 
ความสัมพันธ์ 

การทดลองน้าเที่ยว 

ความพึงพอใจต่อการจัดการโลจิสติกส์ 
- การเคลื่อนย้ายด้านกายภาพ  
- การเคลื่อนย้ายด้านข้อมลูสารสนเทศ 
- การเคลื่อนย้ายด้านการเงิน 
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ทัศนีย์ ประธาน และคณะ

ประกอบด้วย นักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย จ�ำนวน 209 คน และกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
ชาวต่างชาติ จ�ำนวน 128 คน 

2.2 กลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่เข้าร่วมกิจกรรมทดลองท่องเที่ยวจากเส้นทาง 
การท่องเที่ยว 3 เส้นทาง ประกอบด้วย โปรแกรม 1 วัน และ 2 วัน แต่ละโปรแกรม ได้แบบสอบถาม
กลับคืน จ�ำนวน 64 คน ประกอบด้วย กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย จ�ำนวน 48 คน และกลุ่ม
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ จ�ำนวน 16 คน 
	 3. การออกแบบเส้นทางการท่องเทีย่วส�ำหรับผูสู้งอาย ุด�ำเนินการด้วยการส�ำรวจแหล่งท่องเท่ียว
ตามลักษณะทางกายภาพ ใช้ระบบโลจิสติกส์ส�ำหรับนักท่องเที่ยว และโลจิสติกส์ส�ำหรับการให้บริการ
การท่องเทีย่ว สร้างความสมัพนัธ์และความร่วมมอืระหว่างองค์กร (Relationship and Collaborate) 
สร้างเส้นทางการท่องเที่ยวด้วยการน�ำกลยุทธ์การก�ำหนดจุดศูนย์กลาง และจุดเชื่อมต่อ (HUB & 
SPOKE) มาประยกุต์ใช้ในการออกแบบเส้นทางการท่องเทีย่ว โดยการก�ำหนดจดุศนูย์กลางทีน่กัท่องเทีย่ว
ทกุคนต้องไปเยีย่มชม เช่น วงัเจ้าเมือง บ่อน�ำ้ร้อนเขาชยัสน เพือ่เป็นการก�ำหนดจดุศนูย์กลางทีส่ามารถ
ท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ได้อย่างสะดวก และประหยัดต้นทุนด้านโลจิสติกส์ด้วยการ
เชื่อมโยงเรื่องราวและกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบใน 3 เส้นทาง เส้นทางที่ 1 จากอ�ำเภอหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา เส้นทางที่ 2 จากอ�ำเภอเมือง จังหวัดตรัง และเส้นทางที่ 3 จากอ�ำเภอเมือง จังหวัด
นครศรธีรรมราช ทกุเส้นทางมกีารทดลองน�ำเทีย่วในโปรแกรม 1 วนั และโปรแกรม 2 วนั 1 คนื นอกจากนี้ 
มโีปรแกรมส�ำหรบันกัท่องเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายุชาวต่างชาติใช้เส้นทางท่ี 1 รวมโปรแกรมท่องเท่ียวท้ังหมด 
8 โปรแกรม 
	 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล คณะผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 รูปแบบ ตามลักษณะ
ของกลุ่มตัวอย่างและการเข้าร่วมกิจกรรมทดลองเที่ยว ดังนี้ 

4.1 ส�ำหรบักลุม่ตวัอย่างนกัท่องเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายชุาวไทยและชาวต่างชาต ิทีเ่คยและไม่เคย
มาเที่ยวจังหวัดพัทลุง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยมีผู้ช่วยวิจัยที่ได้รับการชี้แจงและ
อบรมจากคณะผู้วิจัย 

4.2 ส�ำหรบันกัท่องเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายทุีเ่ข้าร่วมกิจกรรมทดลองเทีย่ว ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลโดยมัคคุเทศก์ผู้น�ำเที่ยวในแต่ละโปรแกรม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัยประกอบกับ
การสังเกตกลุ่มตัวอย่างในระหว่างการร่วมกิจกรรมทดลองเที่ยว
	 5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิต ิด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพื้นฐานลักษณะแจกแจง
ความถ่ี ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติการวิเคราะห์ t-test 
แบบกลุ่มตัวอย่างอิสระต่อกัน (t-test Independent) One-way ANOVA เมื่อผลการทดสอบพบว่า 
มีค่าเฉลี่ยแตกต่างกัน จึงทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ต่อด้วยสถิติ Scheffe และค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรสองตวั (Correlation Coefficient) ด้วยสถติ ิPearson Product-Moment 
Correlation Coefficient และทดสอบความสัมพันธ์ด้วยสถิติ t-test 



230
วารสารหาดใหญ่วิชาการ 18(2) ก.ค. - ธ.ค. 2563
Hatyai Academic Journal 18(2) Jul - Dec 2020

ผลการวิจัย
	 1. ผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยพบว่า มีการ
ค้นหาสถานทีท่่องเทีย่วจากเพือ่น/ญาต ิ(ร้อยละ 60.77) ส่วนใหญ่คนในครอบครัวเป็นผู้จัดการเกีย่วกบั
การท่องเที่ยวให้ (ร้อยละ 45.93) และเดินทางท่องเที่ยวกับคนในครอบครัว (ร้อยละ 67.94) นิยม
พักค้างคืนที่รีสอร์ท (ร้อยละ 57.42) โดยใช้โมบายแอปพลิเคชันในการค้นหาข้อมูลท่องเที่ยวผ่าน
โทรศพัท์มอืถอืหรอืแทบ็เลต็ (ร้อยละ 53.11) และเวลาท่ีใช้ค้นหาข้อมลูท่องเท่ียวใช้นาน ๆ  คร้ัง (ร้อยละ 
47.75) ส่วนนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวต่างชาติ ส่วนใหญ่รับข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวจากเพื่อน 
(ร้อยละ 43.75) จัดการท่องเที่ยวด้วยตนเอง (ร้อยละ 39.84) และเดินทางท่องเที่ยวกับเพื่อน (ร้อยละ 
58.59) นิยมพักค้างคืนที่โรงแรม (ร้อยละ 50.78) ใช้โมบายแอปพลิเคชันในการค้นหาข้อมูลท่องเที่ยว
ผ่านโทรศพัท์มอืถอืหรอืแทบ็เลต็ (ร้อยละ 49.22) และ ใช้เวลาในการค้นหาข้อมลูท่องเทีย่วนาน ๆ  คร้ัง 
(ร้อยละ 42.86)
	 2. จากการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยมาตรฐานการจัดการโลจิสติกส์ท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียว
กลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย และกลุ่มผู้สูงอายุชาวต่างชาติในภาพรวม ท้ังสองกลุ่มเห็นสอดคล้องกันว่า 
มาตรฐานการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการมาเที่ยวซ�้ำทุกด้านอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย = 
3.53-3.94) โดยมาตรฐานการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยว ด้านที่มีความส�ำคัญมากเป็นอันดับแรก คือ 
ด้านกายภาพ รองลงมาเป็นด้านข้อมูลสารสนเทศ และด้านการเงิน (ค่าเฉลี่ย 3.93 3.66 และ 3.54 
ตามล�ำดบั) นกัท่องเทีย่วผูส้งูอายชุาวไทย มคีวามคิดเหน็ต่อการจดัล�ำดบัมาตรฐานการจดัการโลจสิตกิส์
ท่องเทีย่วสอดคล้องกบันกัท่องเท่ียวกลุม่ผูส้งูอายชุาวต่างชาต ิโดยให้ล�ำดบัความส�ำคญั ได้แก่ ด้านกายภาพ 
ด้านข้อมูลสารสนเทศ และด้านการเงิน อยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุชาวไทย (ค่าเฉลี่ย 3.94 3.68 และ 3.53 ตามล�ำดับ) และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวต่างชาติ 
(ค่าเฉลีย่ 3.92 3.60 และ 3.55 ตามล�ำดบั) เมือ่พจิารณาประเด็นท่ีนกัท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายท้ัุงชาวไทย
และต่างชาต ิเหน็สอดคล้องกนัและให้ความส�ำคญัเป็นประเด็นแรก คอื ด้านกายภาพ ได้แก่ ความปลอดภยั
ในการเดินทาง สถานที่ท่องเที่ยว และสถานที่พัก ด้านข้อมูลสารสนเทศ ได้แก่ ความชัดเจนของข้อมูล
เกีย่วกบัการเดนิทาง ป้ายบอกทางหรอืสญัลกัษณ์ท่องเท่ียวต่าง ๆ  ข้อมลูท่ีพักอาศยั เช่น โรงแรม รีสอร์ท 
โฮมสเตย์ และความชดัเจนของการแนะน�ำสถานท่ีท่องเทีย่วหรอืน�ำเทีย่วของคนในพืน้ที ่ส่วนด้านการเงนิ
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวต่างชาติ ให้ความส�ำคัญในประเด็น ความสะดวกในระบบการช�ำระเงิน
ค่าสินค้าและบริการท่องเที่ยว และความสะดวกในการใช้บัตรเครดิต และ ATM
	 3. จากการวิเคราะห์ผลความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบมาตรฐานการจัดการโลจิสติกส์
ท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวซ�้ำของทั้งนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทย และกลุ่มผู้สูงอายุ
ชาวต่างชาติ พบว่า มาตรฐานการจดัการโลจสิตกิส์ท่องเทีย่วทกุด้าน ประกอบด้วย ด้านกายภาพ ด้าน
ข้อมูลสารสนเทศ และด้านการเงิน ที่ส่งผลต่อการมาเที่ยวซ�้ำแตกต่างอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ โดย
นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยและชาวต่างชาติ เพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นต่อมาตรฐาน
การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวทุกด้าน ที่ส่งผลต่อการมาเที่ยวซ�้ำแตกต่างอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
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นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีมีช่วงอายุแตกต่างกัน มีความต้องการมาตรฐาน
การจดัการโลจสิตกิส์ท่องเทีย่วด้านข้อมลูสารสนเทศท่ีส่งผลต่อการมาเท่ียวซ�ำ้แตกต่างอย่างมนียัส�ำคญั
ทางสถติิทีร่ะดับ 0.05 โดยกลุม่ผูส้งูอายชุ่วงอาย ุ66-70 ปี มค่ีาเฉลีย่ความต้องการมาตรฐานการจดัการ 
โลจสิตกิส์ท่องเทีย่วด้านข้อมลูสารสนเทศสงูกว่ากลุม่ผูสู้งอายชุ่วงอาย ุ60-65 ปี และกลุม่อาย ุ71 ปีขึน้ไป 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุที่สถานภาพสมรสแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อมาตรฐานการจัดการ โลจิสติกส์ท่องเที่ยวด้านการเงินแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยกลุม่ผูส้งูอายทุีม่สีถานะหม้าย/หย่า มค่ีาเฉล่ียมาตรฐานการจัดการโลจิสติกส์
ด้านการเงนิสงูกว่ากลุม่โสดและกลุม่ทีส่มรสแล้ว ส่วนกลุ่มผู้สูงอายทีุม่สีถานะสมรส มค่ีาเฉล่ียมาตรฐาน
การจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวด้านการเงินสูงกว่ากลุ่มโสดอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
	 และเมือ่พจิารณาในแต่ละประเดน็ พบว่า มาตรฐานการจดัการโลจสิติกส์ท่องเทีย่วด้านกายภาพ 
ด้านข้อมลูสารสนเทศ และด้านการเงนิของนกัท่องเทีย่วกลุ่มผู้สูงอายชุาวไทยและชาวต่างชาติ มคีวาม
สมัพนัธ์กันอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิตทิีร่ะดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ระหว่าง 0.505 - 0.789 
และเมื่อวิเคราะห์นักท่องเท่ียวผู้สูงอายุชาวไทยและชาวต่างชาติ พบว่า มีความคิดเห็นสอดคล้องกัน 
คอื มคีวามคดิเหน็ต่อมาตรฐานการจดัการโลจสิติกส์ท่องเทีย่วด้านกายภาพ ด้านข้อมลูสารสนเทศ และ
ด้านการเงิน มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ
ชาวต่างชาติมีช่วงค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์สูงกว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย (ค่า r

XY
 ของ

ชาวต่างชาติระหว่าง 0.512 - 0.790 และของชาวไทยระหว่าง 0.503 - 0.790) ซึ่งมีความสัมพันธ์อยู่
ในระดับปานกลางค่อนข้างสูง 
	 4. ผลความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อมาตรฐานการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยวที่เข้าร่วม
กจิกรรมทดลองเท่ียวในจงัหวดัพทัลงุ ด้วยโปรแกรมเส้นทางการท่องเทีย่วส�ำหรบันกัท่องเทีย่วผูส้งูอายุ
ใน 8 โปรแกรม 3 เส้นทาง โดยเริ่มต้นเส้นทางจากจังหวัดสงขลา จังหวัดนครศรีธรรมราช และจังหวัด
ตรัง ซึ่งการจัดเส้นทางดังกล่าวได้มีการน�ำพฤติกรรมและความต้องการของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมา
บรูณาการร่วมกบัข้อมลูส่วนศนูย์กลาง การเช่ือมโยงกจิกรรมทีเ่กีย่วข้อง เช่น ระบบขนส่ง ข้อมลูข่าวสาร 
และการจัดระบบสาธารณูปโภค โดยมีจุดเชื่อมต่อ หรือเส้นทางเป็นตัวเสริมในการเชื่อมโยงกิจกรรมที่
เกิดขึ้น เพื่อให้เกิดกระบวนการเพิ่มคุณค่าแก่นักท่องเที่ยวตลอดระยะเวลาการเดินทาง ดังตัวอย่าง
โปรแกรมน�ำเที่ยว และภาพเส้นทางการท่องเที่ยว 1 วัน และ 2 วัน (รูปที่ 2 และรูปที่ 3) ดังนี้ 
	 1) โปรแกรม 1 วัน: จาก อ.เมือง จ.ตรัง สู่จังหวัดพัทลุงภายใต้สโลแกน “เที่ยวเมืองตรัง
ต่อด้วยเมืองลุง” ดังรูปที่ 2 เดินทางจากสนามบินจังหวัดตรัง (รับประทานอาหารเช้าในรถ) ไหว้พระ 
ชมถ�้ำสุมะโน พักดื่มน�้ำแร่ แช่เท้า พร้อมนวดเพื่อสุขภาพ ณ บ่อน�้ำร้อนเขาชัยสน รับประทานอาหาร
เที่ยง ณ ร้านทิวทัศน์ แหลมจองถนน ไหว้พระธาตุเจดีย์ วัดเขียนบางแก้ว พร้อมชมพิพิธภัณฑ์ของเก่า
เมืองพัทลุง เย่ียมชมวังเก่า-วังใหม่ (วังเจ้าเมืองพัทลุง) กราบพระพุทธนิรโรคันตรายชัยวัฒน์จตุรทิศ 
(พระสี่มุมเมืองประจ�ำภาคใต้) รับประทานอาหารว่าง ณ ขน�ำคอฟฟี่ ชมการสาธิตแกะรูปหนังตะลุง ณ 
หอศิลป์หนังตะลุง เดินทางกลับสนามบินตรัง จังหวัดตรัง โดยสวัสดิภาพ 
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	 2) โปรแกรม 2 วัน: จาก อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา สู่จังหวัดพัทลุง ภายใต้สโลแกน “ล่องเรือ
ชมบัว ดูนก ชมควายน�้ำ สัมผัสวิถีชีวิตชุมชนบ้านกลาง นมัสการพระสี่มุมเมือง” ดังรูปที่ 3 
	 วันที่ 1 จากสนามบินหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา รับประทานอาหารเช้าที่ร้านโกเมศ แวะ
บ่อน�ำ้ร้อนเขาชยัสน นวดเพ่ือสขุภาพ แช่เท้าผ่อนคลายกล้ามเนือ้ ชมสนิค้าโอทอป และการสาธิตการแกะ
รูปหนังตะลุง รับประทานอาหาร ร้าน Route 41 ชม ชิม ช็อป ตลาดสวนไผ่ขวัญใจ แวะวัดเขาอ้อ 
ส�ำนักตกัศิลา ไหว้พระเกจอิาจารย์ดงั เข้าทีพ่กัที ่วรรณกีระจดู พร้อมชมการสาธติการท�ำผลติภณัฑ์จาก
กระจดู สนิค้าโอทอป 5 ดาว พกัผ่อนตามอธัยาศยั นัง่รถชมววิอเมซอนเมอืงไทยทีส่ะพานเฉลมิพระเกยีรติ 
รับประทานอาหาร ณ ครัวสามกั๊ก แวะตลาดน�้ำทะเลน้อย 
	 วันที่ 2 รับประทานอาหารเช้า โดยชุมชนท่องเที่ยวทะเลน้อย ล่องเรือชมบัว ดูนก แลควายน�้ำ 
เดินชมวิถีชีวิตชาวบ้านชุมชนซอยบ้านกลาง ออกจากที่พัก วรรณีกระจูด รับประทานอาหาร ณ ร้าน
ศรปีากประ เยีย่มชมวงัเก่า-วงัใหม่ แวะกราบพระพทุธนริโรคนัตรายชยัวฒัน์จตุรทศิ รบัประทานอาหารว่าง 
ณ ร้านขน�ำคอฟฟี่ ชมหัตถกรรมพื้นบ้าน สินค้าโอทอป 5 ดาว กะลาเงินล้าน บ้านคอกวัว แวะช็อป
สินค้าโอทอป ณ ร้านของฝากท่าแค เดินทางกลับสนามบินหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา โดยสวัสดิภาพ 

**แหล่งท่องเที่ยว 
1. ถ�้ำสุมะโน 2. บ่อน�้ำร้อนเขาชัยสน 3. ร้านทิวทัศน์ 4. วัดเขียนบางแก้ว 5. วังเจ้าเมืองพัทลุง 6. พระพุทธนิรโรคันตรายชัยวัฒน์
จตุรพิศ 7. ขน�ำคอฟฟี่ 8. หอศิลป์หนังตะลุง

รูปที่ 2 เส้นทาง ตรัง - พัทลุง โปรแกรม 1 วัน
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รูปที่ 3 เส้นทาง หาดใหญ่ - พัทลุง โปรแกรม 2 วัน 1 คืน

	 จากการวเิคราะห์ผลส�ำรวจความพงึพอใจต่อการด�ำเนินการจัดการท่องเท่ียวและกจิกรรม พบว่า 
กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุท่ีเข้าร่วมทดลองท่องเที่ยวในทุกโปรแกรมมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ในทุกสถานที่ท่องเที่ยว (ค่าเฉลี่ยสูงกว่า 3.51) ทั้งโปรแกรม 1 วัน และ 2 วัน ยกเว้นแหล่งท่องเที่ยว
วัดเขียนบางแก้วในโปรแกรม 1 วัน ที่พึงพอใจในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.22) ทั้งนี้ อาจเนื่องจาก
วดัเขยีนบางแก้วเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีจ่ดัส�ำหรบันกัท่องเทีย่วทีม่าจากจังหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงมวีดั
พระบรมธาตวุรมหาวิหาร นครศรีธรรมราช ในลกัษณะเดียวกนั จงึให้ความสนใจน้อย และนกัท่องเทีย่ว
โปรแกรม 2 วนั มค่ีาเฉลีย่ความพงึพอใจสงูกว่า โปรแกรม 1 วนั ในทุกสถานทีท่่องเทีย่ว โดยนกัท่องเทีย่ว
กลุ่มผู้สูงอายุโปรแกรม 1 วัน มีค่าเฉลี่ย 3.22 - 3.99 และโปรแกรม 2 วัน มีค่าเฉลี่ย 3.99 - 4.44 เมื่อ
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พิจารณาปัจจัยการจัดการโลจิสติกส์ ด้านกายภาพ และด้านข้อมูลสารสนเทศพบว่า นักท่องเที่ยว
โปรแกรม 2 วัน มีความพึงพอใจปัจจัยการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยว ด้านกายภาพ และด้านข้อมูล
สารสนเทศ ในแหล่งท่องเทีย่วทกุสถานทีท่่องเทีย่วในระดบัมากทกุแหล่ง ยกเว้นด้านข้อมลูสารสนเทศ
ในแหล่งท่องเที่ยวประเภทตลาดชุมชนที่พึงพอใจในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.56) นักท่องเท่ียว
โปรแกรม 1 วนั มคีวามพงึพอใจด้านกายภาพ และด้านข้อมลูสารสนเทศในระดับมากเฉพาะแหล่งท่องเทีย่ว
ประเภท สุขภาพ และธรรมชาติ โดยมีค่าเฉลี่ย 3.72 - 3.96 รายละเอียดดังรูปที่ 4 - 5

รูปที่ 4 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อแหล่งท่องเที่ยวจ�ำแนกตามประเภท และโปรแกรมการจัด

รูปที่ 5 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อปัจจัยการจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยว จ�ำแนกตามโปรแกรมที่จัด

	 5. จากผลการวจิยัท้ังในส่วนการส�ำรวจแหล่งท่องเทีย่ว ความคดิเหน็ของกลุม่ผูส้งูอาย ุการทดลอง
ท่องเท่ียวตามโปรแกรมและเส้นทางทีจ่ดั และมาตรฐานการจดัการโลจสิตกิส์ท่องเทีย่วต่อการมาเทีย่ว
ซ�้ำ สามารถน�ำมาสรุปบทเรียนหรือวางแผนการบริหารจัดการตามแนวคิดระบบโลจิสติกส์ ได้ดังนี้
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5.1 แนวทางในการจัดการโลจสิตกิส์ท่องเทีย่ว ด้านกายภาพ การจดัเส้นทางท่องเทีย่วให้กบั
นกัท่องเทีย่วกลุม่ผูส้งูอาย ุควรจดัการท่องเทีย่วเชงิธรรมชาติ ธรรมะ และประวติัศาสตร์ หรือผสมผสาน
การท่องเที่ยวท้ัง 3 ประเภทเข้าไว้ในโปรแกรมท่องเที่ยวเดียวกัน เพื่อให้นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ
พึงพอใจต่อการท่องเที่ยว และควรจัดโปรแกรมท่องเที่ยวอย่างน้อย 2 วัน หรือถ้าเป็นโปรแกรม 1 วัน 
สามารถจดัโปรแกรมการท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วได้อย่างมาก 3 แหล่ง หากมากกว่า 3 แหล่งควรเป็น
สถานที่ใกล้เคียงกัน นอกจากนี้ ควรมีป้ายบอกเส้นทางการเข้าถึงสถานที่แหล่งท่องเที่ยว และเส้นทาง
ภายในแหล่งท่องเที่ยวอย่างชัดเจน และป้ายบอกเส้นทางภายนอกเพ่ือเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียว รวมท้ัง
จัดระบบความปลอดภัยแก่นักท่องเท่ียวทั้งสถานที่ท่องเที่ยวและที่พักเป็นอย่างดี โดยน�ำระบบและ
แนวคิดอารยะสถาปัตย์มาใช้เพื่อเตรียมพร้อมรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในอนาคต

5.2 แนวทางในการจดัการโลจสิตกิส์ท่องเทีย่ว ด้านข้อมลูสารสนเทศ จากผลการสมัภาษณ์
เชงิลกึกลุม่ผูส้งูอายทุีร่่วมกจิกรรมทดลองเทีย่ว พบว่า นกัท่องเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายทุัง้ชาวไทยและต่างชาติ
ต่างให้ความส�ำคญักบัปัจจยัข้อมลูสารสนเทศการท่องเทีย่วมาก เนือ่งจากมเีวลาทีจ่�ำกดัในการท่องเทีย่ว 
ดงันัน้ ป้ายบอกทางภายในแหล่งท่องเทีย่วเพือ่การบอกเส้นทาง จึงมีความส�ำคญัให้สามารถเข้าถงึได้ง่าย
และรวดเรว็ โดยเฉพาะห้องน�ำ้ และเนือ่งจากกลุม่ผู้สูงอายุในปัจจบุนัมกีารใช้สือ่สงัคมออนไลน์โดยเฉพาะ
มอืถอื ดงันัน้ การสร้างแอปพลเิคชนัส�ำหรบัแนะน�ำโปรแกรมท่องเทีย่ว เส้นทางการท่องเทีย่ว การแนะน�ำ
ร้านอาหาร ร้านค้า และที่พักช่วยให้นักท่องเที่ยวเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เลือกสถานที่ท่องเที่ยวได้
ด้วยตนเอง ซึง่การวจิยัครัง้นี ้คณะผูว้จิยัได้พฒันาแอปพลเิคชนัส�ำหรบัให้ข้อมลูสารสนเทศการท่องเทีย่ว
และได้ทดลองกับกลุ่มนักท่องเที่ยวที่ร่วมกิจกรรมทดลองเที่ยว ปรากฏว่า ได้รับความสนใจมากและได้
น�ำไปใช้ ด้วยเหตุผลดังกล่าว แอปพลิเคชันมาตะเมืองลุง จึงเป็นแอปพลิเคชันที่ให้บริการข้อมูล
สารสนเทศ ถือว่าเป็นปัจจัยการบริการด้านหนึ่งของระบบโลจิสติกส์ นอกจากนี้ ระหว่างด�ำเนินการ
วจิยั มนีกัธุรกิจชาวต่างชาตไิด้ใช้เวบ็ไซต์ “มาตะ เมอืงลงุ” ติดต่อสอบถามเกีย่วกับสนิค้าจากแหล่งท่องเทีย่ว
และร้านค้า “วรรณีกระจูดแอนด์รีสอร์ท” นอกจากนี้ ผู้ประกอบการที่ยังไม่มีข้อมูลในแอปพลิเคชัน 
ได้ติดต่อมายังคณะผู้วิจัยเพื่อขอให้น�ำข้อมูลช่วยประชาสัมพันธ์ร่วมด้วย จึงเห็นได้ว่าแอปพลิเคชัน 
“มาตะ เมืองลุง” นอกจากสามารถเป็นแหล่งข้อมูลด้านการท่องเที่ยวแล้วยังสามารถใช้ส�ำหรับ
ประชาสมัพนัธ์สนิค้าโอทอปได้อกีทางหนึง่ ดงันัน้ จึงควรมกีารพัฒนาด้วยการเพ่ิมข้อมลูแหล่งท่องเท่ียว
ทุกแหล่งในจังหวัดพัทลุง เพื่อให้บริการข้อมูลสารสนเทศการท่องเที่ยวได้อย่างครบถ้วน

5.3 แนวทางในการจัดการโลจสิตกิส์ท่องเทีย่ว ด้านการเงิน ความสะดวกในระบบการช�ำระ
เงินค่าสินค้าหรือบริการ มีผลต่อการเท่ียวซ�้ำของนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุชาวไทยและชาวต่างชาติ 
แม้ว่า มค่ีาเฉลีย่ต�ำ่กว่า ปัจจัยด้านอืน่ แต่ยงัอยู่ในระดับส�ำคญัมาก ดังนัน้ สถานประกอบการท่ีเกีย่วข้อง
ทุกส่วนควรตระหนักถึงการประชาสัมพันธ์หรือให้ข้อมูลในส่วนนี้ รวมทั้งจัดบริการตู้ ATM ส�ำหรับ
บริการให้ทั่วถึงและอยู่ในต�ำแหน่งท่ีเห็นได้ง่าย แต่ต้องเน้นความส�ำคัญด้านความปลอดภัยควบคู่ด้วย 
และควรมีการน�ำระบบการเงินออนไลน์มาใช้เพิ่มเพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว
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	 นอกจากความส�ำคัญเกี่ยวกับปัจจัยทางด้านโลจิสติกส์แล้ว ความร่วมมือของผู้ประกอบการ
มคีวามส�ำคญัเช่นกนั ทัง้นี ้เพราะกระบวนการวจิยัคร้ังน้ี คณะผูว้จัิยได้เป็นตัวกลางในการสร้างความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ประกอบการท่องเที่ยวด้วยกัน และร่วมกับหน่วยราชการ ด้วยการจัดกิจกรรมสนทนากลุ่ม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และหาทางแก้ปัญหาร่วมกัน รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมอบรมเทคนิคการให้บริการ 
เพิ่มพูนความรู้ภาษาอังกฤษ และการใช้แอปพลิเคชัน ส่งผลให้สามารถสร้างความไว้วางใจ จริงใจกับ
ผูป้ระกอบการทกุกลุม่ จงึช่วยให้ได้รบัความร่วมมอืและช่วยเหลือเป็นอย่างดี นอกจากนี ้ผู้ประกอบการ
ทุกกลุ่มยังสร้างกลุ่มไลน์ท�ำให้สามารถติดต่อประสานงานซ่ึงกันและกัน รวมทั้งให้ความช่วยเหลือกัน
ในด้านการแนะน�ำลูกค้าต่อกัน ซึ่งถือเป็นส่วนหนึ่งของประโยชน์ที่ได้รับและความส�ำเร็จจากการวิจัย 

การสรุปและอภิปรายผล
	 1. นกัท่องเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายชุาวไทยร้อยละ 67.94 เดินทางท่องเทีย่วกบัครอบครัว รองลงมา
เดนิทางร่วมกบัเพือ่น และญาติ การสบืค้นแหล่งท่องเทีย่วส่วนใหญ่จากเพ่ือนหรือญาติ และจัดโปรแกรม
การท่องเที่ยวโดยคนในครอบครัว ขณะที่นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ-ชาวต่างชาติเดินทางท่องเที่ยวกับ
เพื่อน และรองลงมาเดินทางมากับครอบครัว การสืบค้นแหล่งท่องเที่ยวจากเพื่อน รองลงมาจากสื่อ
สงัคมออนไลน์และเวบ็ไซต์ และจดัโปรแกรมการท่องเทีย่วด้วยตนเอง รองลงมาเป็นบรษิทัน�ำเทีย่วและ
คนในครอบครวั จะเหน็ว่า พฤตกิรรมการท่องเทีย่วของผู้สูงอายท้ัุงชาวไทยและชาวต่างชาติแตกต่างกนั
ไม่มากนัก โดยกลุ่มผู้เกี่ยวข้องเป็นคนในครอบครัว เพื่อน และสื่อสังคมออนไลน์ ทั้งนี้ อาจเนื่องจาก
ความสมัพันธ์ของครอบครวัยงัมมีากแม้จะเป็นกลุม่ผูส้งูอายตุ่างชาติ แต่กลุม่ทีศึ่กษาส่วนใหญ่มีเชือ้ชาติ
เอเซยี ซึง่ยงัคงมค่ีานยิมความสมัพนัธ์ภายในครอบครัวและการเคารพผู้สงูวยัมมีาก และไม่แตกต่างจาก
ชาวไทย จึงส่งผลให้เกดิการจดัการท่องเทีย่วร่วมกนั นอกจากนี ้สงัคมปัจจบุนัผูส้งูอายมุกีารใช้สือ่สงัคม
ออนไลน์ค่อนข้างมาก ประกอบกับส่วนใหญ่มีการดูแลสุขภาพเป็นอย่างดี จึงส่งผลให้กลุ่มผู้สูงอายุ
จ�ำนวนครึ่งหนึ่ง มีความสามารถในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ และสามารถใช้แอปพลิเคชันในการสืบค้น
ข้อมูลการท่องเทีย่วรวมทัง้ใช้ในการสือ่สาร สอดคล้องกบัการวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้สือ่ออนไลน์
ของผู้สูงอายุในปัจจุบันค่อนข้างสูงและเพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ  จึงเป็นโอกาสที่ดีส�ำหรับการประชาสัมพันธ์
และสื่อสารข้อมูลการท่องเที่ยว โดยเฉพาะการใช้ช่องทางสื่อผ่านแอปพลิเคชันจะเป็นการช่วยส่งเสริม
การท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี
	 2. นกัท่องเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายชุาวไทยและชาวต่างชาต ิเหน็สอดคล้องกนัในมาตรฐานการจดัการ
โลจสิตกิส์ท่องเทีย่วทกุด้าน ส่งผลต่อการมาเทีย่วซ�ำ้อยูใ่นระดับมาก โดยด้านทีส่่งผลมากทีสุ่ดเป็นด้าน
กายภาพ สอดคล้องกับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มผู้สูงอายุท่ีร่วมกิจกรรมทดลองเท่ียวท้ัง 8 
โปรแกรม มคีวามพงึพอใจในการจดัการโลจสิตกิส์ท่องเทีย่ว ด้านกายภาพอยูใ่นระดับสงูและมค่ีาเฉล่ีย
สูงกว่า ปัจจัยด้านข้อมูลสารสนเทศ และด้านการเงิน ที่เป็นเช่นนี้ อาจเนื่องมาจากจังหวัดพัทลุงและ
กรมโยธาธิการได้มีการปรับปรุงและซ่อมแซมเส้นทางการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง เพื่อจัดการยกระดับ
การท่องเที่ยวของจังหวัดพัทลุง ท่ีได้รับมอบหมายให้จัดเป็นแหล่งท่องเที่ยวเมืองรอง ตามนโยบาย
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ทัศนีย์ ประธาน และคณะ

การกระจายแหล่งท่องเที่ยวไปยังจังหวัดที่มีสภาพแหล่งท่องเที่ยวที่มีความน่าสนใจ รองจากจังหวัดที่
ส�ำคัญ เช่น กรุงเทพ เชียงใหม่ ภูเก็ต เป็นต้น 
	 3. นักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุทั้งชาวไทยและต่างชาติที่ช่วงอายุ 66-70 ปี ให้ความส�ำคัญกับ
มาตรฐานการจดัการโลจสิตกิส์ท่องเทีย่ว ด้านข้อมลูสารสนเทศสูงกว่ากลุ่มผู้สูงอายชุ่วงอืน่ ท่ีเป็นเช่นนี้
อาจเนื่องมาจาก ผู้สูงอายุยังท�ำงานสูงถึงร้อยละ 35.78 ของกลุ่มผู้สูงอายุทั้งประเทศ จ�ำนวน 11.35 
ล้านคน โดยกลุ่มท�ำงานน่าจะเป็นผู้สูงอายุช่วง 60-65 ปี ดังนั้น กลุ่มผู้สูงอายุในช่วง 66-70 ปี จึงเป็น 
กลุ่มที่มีโอกาส ความพร้อม และสุขภาพที่ดีพร้อมส�ำหรับการท่องเที่ยว นอกจากนี้ ยังมีความสามารถ
ตัดสินใจและวางแผนจัดการท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง จึงให้ความส�ำคัญด้านข้อมูลสารสนเทศสูงกว่า
กลุ่มผู้สูงอายุช่วงอื่น และจากข้อค้นพบที่ว่า มาตรฐานการจัดการโลจิสติกส์ท่องเท่ียว ด้านกายภาพ 
ด้านข้อมูลสารสนเทศ และด้านการเงิน มีความสัมพันธ์กันและมีผลต่อการมาเท่ียวซ�้ำ สอดคล้องกับ
ข้อสรุปของ Thongin (2006) ที่ว่า ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างการจัดการโลจิสติกส์กับความ
จงรักภักดีต่อแหล่ง/สถานที่ท่องเที่ยว เป็นการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่ได้รับจากการ
จัดการโลจิสติกส์ของแหล่ง/สถานที่ท่องเที่ยวเกี่ยวกับการด�ำเนินงาน 3 ประเด็น ได้แก่ การเคลื่อนที่
ทางกายภาพ การเคลื่อนที่ทางด้านสารสนเทศ และการเคลื่อนที่ทางการเงิน 
	 4. จากผลการทดลองน�ำเท่ียวโปรแกรมท่องเทีย่ว 1 วนั กบัโปรแกรม 2 วนั ท�ำให้ทราบโปรแกรม
ท่องเที่ยว 1 วัน (ไปเช้ากลับเย็น) ไม่เหมาะส�ำหรับการจัดโปรแกรมท่องเที่ยวให้กับกลุ่มผู้สูงอายุ โดย
ผลการวิจัยได้ชี้ให้เห็นว่าส่วนใหญ่แหล่งท่องเท่ียวที่เดียวกันในโปรแกรม 1 วัน ได้รับความพึงพอใจ
น้อยกว่าโปรแกรม 2 วัน เนื่องจากความเหนื่อยล้าในการเดินทางท่องเที่ยวท�ำให้ไม่รู้สึกสนุกเท่าที่ควร 
เม่ือร่างกายต้องการพักผ่อน ซึง่เป็นไปตามการศกึษาของ Matthayomburut (2011) และ Sangkakorn 
et al. (2013) ที่เสนอว่า โปรแกรมท่องเที่ยวควรอยู่ระหว่าง 2 วัน 1 คืน หรือ 1 วัน 1 คืน เท่านั้น 
เพราะความอ่อนล้าและความเสื่อมถอยทางร่างกายของกลุ่มผู้สูงอายุ นอกจากนี้ ความพึงพอใจปัจจัย
การเคลื่อนย้ายทางด้านกายภาพ สูงกว่าปัจจัยด้านข้อมูลสารสนเทศ ทั้งโปรแกรม 1 วัน กับโปรแกรม 
2 วนั ทีเ่ป็นเช่นนี ้อาจเนือ่งมาจากกลุม่นกัท่องเทีย่วผูส้งูอายไุด้ให้ข้อเสนอแนะในข้อมลูปลายเปิดเกีย่วกบั
การให้ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว และการให้ข้อมูลแหล่งบริการต่าง ๆ เช่น ห้องน�้ำ ดังนั้น ผู้เกี่ยวข้องจึง
ควรด�ำเนินการปรบัปรงุพฒันาและเสรมิปัจจัย ด้านข้อมลูสารสนเทศเกีย่วกบัแหล่งท่องเทีย่ว ร้านอาหาร 
ร้านค้า และท่ีพักเพิ่มมากข้ึนเพื่ออ�ำนวยความสะดวก และเป็นข้อมูลในการเลือกและตัดสินใจในการ
วางแผนจดัโปรแกรมการท่องเทีย่วให้กบัตนเองและเพือ่น นอกจากนี ้นกัท่องเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายชุาวไทย
และชาวต่างชาติส่วนใหญ่ให้ความสนใจแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ธรรมะ และประวัติศาสตร์ ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของ Boonyanupong and Sangkakorn (2012)
	 5. ผลการวจิยัได้ชีใ้ห้เหน็ว่า นกัท่องเทีย่วกลุม่ผูส้งูอายทุัง้ชาวไทยและต่างชาต ิต่างให้ความส�ำคญั
ต่อการได้รับการบริการที่ดี ส่งผลต่อความพึงพอใจต่อการท่องเที่ยว ดังที่ Voraakom (2017) ได้ระบุ
เกีย่วกบักลุม่ผูส้งูอายยุคุปัจจบุนัว่า เป็นกลุม่ทีใ่ห้ความส�ำคญักบัคณุภาพ และความคุม้ค่าแบบสมเหตุ-
สมผลในการใช้จ่ายเพี่อการท่องเที่ยว อย่างไรก็ตาม จากข้อมูลที่ได้จากกลุ่มผู้เข้าร่วมการสนทนากลุ่ม 
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โดยเฉพาะอย่างยิง่เจ้าของกจิการธรุกจิการท่องเท่ียวในจงัหวดัพทัลงุได้ให้ข้อมลูว่า ปัจจบุนัประสบปัญหา
เรื่องการบริการและจิตบริการของลูกจ้าง/พนักงานที่เป็นคนในชุมชน ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้ จึงได้จัด
โครงการอบรมหลกัสตูรการให้บรกิารกบัตัวแทนผูป้ระกอบการ ชมุชน และหน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วข้อง
กับการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง เพื่อสร้างจิตบริการ และเพิ่มทักษะในการสร้างความประทับใจแก่
นักท่องเที่ยว รวมถึงตระหนักถึงผลเสียที่อาจจะเกิดขึ้น หากไม่มีจิตบริการและการจัดการที่ดี ซึ่งจาก
การติดตามผลโดยการทดลองใช้เป็นสถานที่ท่องเที่ยวหลังจากการส�ำรวจพื้นที่ในรอบแรก พบความ
แตกต่างในการให้บริการลูกค้าของลูกจ้าง/พนักงานในร้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งลูกจ้าง/พนักงานท่ีได้
เข้าร่วมอบรมในหลักสูตรการให้บริการ แสดงให้เห็นว่าการแก้ไขปัญหาเรื่องการให้บริการ โดยวิธีการ
อบรมการสร้างจิตบริการ และเพ่ิมทักษะในการสร้างความประทับใจแก่นักท่องเท่ียว รวมถึงความ
ตระหนักถงึผลเสยีทีอ่าจจะเกดิขึน้หากพนกังานให้บรกิารอย่างไม่มจีติบรกิารและการจดัการทีด่ ีดงันัน้ 
รูปแบบการอบรมแก่พนักงานจึงเป็นวิธีที่ดีอย่างหนึ่งที่สามารถน�ำมาใช้ได้

ข้อเสนอแนะ
	 1. จากการส�ำรวจแหล่งท่องเที่ยวและการทดลองน�ำเท่ียวพบว่า จังหวัดพัทลุงมีสภาพทั้ง
แหล่งท่องเที่ยว วถิชีวีติ และอธัยาศยัของผูป้ระกอบการและประชาชนเหมาะส�ำหรบัจดัเป็นศนูย์กลาง
การท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ หรือรองรับนักท่องเที่ยวทุกกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือการพัฒนา
จังหวัดพัทลุงให้เป็นศูนย์กลางการท่องเท่ียวส�ำหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุในอนาคต จังหวัดจึงควร
ให้ความส�ำคัญต่อบทบาทการบริหารจัดการโลจิสติกส์ท่องเที่ยว เพราะแนวคิดนี้จะช่วยลดต้นทุน
การด�ำเนินการของจงัหวดั รวมถงึค่าใช้จ่ายในการขนส่งของนกัท่องเทีย่วได้ นอกจากนี ้ควรมอบหมาย
ให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวให้การช่วยเหลือและพัฒนายกระดับการบริหารจัดการ
ท่องเทีย่วให้มคีณุภาพมากขึน้ โดยเฉพาะการบรกิารจดัรถเช่า หรอืการบรกิารพาหนะเดนิทางสาธารณะ
ส�ำหรบันกัท่องเทีย่วท่ีไม่ได้เดินทางโดยรถส่วนตวั รวมท้ังการให้บริการเก่ียวกับการเข้าถงึการให้บรกิาร
ด้านการเงิน เช่น ตู้ ATM มีบริการให้ทั่วถึง และการดูแลด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว เพื่อใช้
เป็นสโลแกนที่ว่า “ผู้สูงอายุที่ต้องการท่องเที่ยวต้องนึกถึงจังหวัดพัทลุงเป็นแหล่งแรก หรือผู้สูงอายุ
ท่านใดไม่ได้เที่ยวจังหวัดพัทลุงแล้วจะเสียใจเป็นอย่างมาก” 
	 2. จากการสนทนากลุม่ผูป้ระกอบการเกอืบทกุกลุ่ม ต้องการให้หน่วยงานภาครัฐจัดเจ้าหน้าที่
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้เข้ามาให้ค�ำปรึกษา ช่วยเหลือ และแนะน�ำร้านอาหารให้สามารถ
ด�ำเนนิการให้ได้มาตรฐานมากยิง่ขึน้ รวมทัง้เรือ่งป้ายบอกเส้นทางเดินทางไปยงัร้านอาหาร ภาษโีรงเรือน 
และภาษป้ีายทีค่วรมกีารยกเว้นภาษบีางอย่างท่ีเกีย่วข้อง เช่น กรณีสนบัสนนุให้มีการเตรยีมความพร้อม
ในการรองรบันกัท่องเทีย่วต่างชาต ิแต่กลบัพบว่า อตัราการเกบ็ภาษป้ีายภาษาองักฤษมกีารเกบ็ในอตัรา
ที่แพงกว่าป้ายที่ใช้ภาษาไทย นอกจากนี้ เพื่อให้นักท่องเที่ยวมาเที่ยวซ�้ำ ซึ่งการให้บริการเป็นสิ่งส�ำคัญ 
ดังนั้น หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านการท่องเที่ยวทั้งในส่วนภาครัฐ และผู้ประกอบการควรมีการอบรม
เพิ่มเติมตลอดเวลา เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการ
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