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ปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานของ
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Abstract
	 This research aimed to develop a model of entrepreneurial orientation factors that 
affect the performance of small and medium enterprises (SMEs) in southern border provinces 
and to test the model. After the use of stratified random sampling, 600 samples of SMEs 
were found. The study consisted of five latent variables and 13 observed variables. The study 
revealed that the proposed model had a good fit ( χ 2=161.14, df = 56, P<0.001, RMSEA = 
0.056, 90% CI of RMSEA = 0.046 – 0.066, NNFI = 0.98, CFI =0.99, SRMR = 0.032). Organizational 
factors, cognition, and environmental factors had a direct effect on entrepreneurial orientation 
with significant path coefficients of 0.44 0.41 and 0.10, respectively, and had a direct effect 
on entrepreneurial performance with significant path coefficients of 0.54, 0.39 and 0.22, 
respectively. Environmental factors showed indirect effects on entrepreneurial performance 
through entrepreneurial orientation with path coefficient of 0.06. The results can be used 
to set up guidelines for entrepreneurs to strengthen entrepreneurial orientation by giving 
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precedence to organizational factors, cognitive learning, and important environmental factors 
that initiate better results from performance.

	 Keywords: Entrepreneurial Orientation, Performance, Small and Medium Enterprises

บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพัฒนาแบบจ�ำลองและทดสอบแบบจ�ำลองปัจจัยการมุ่งเน้นความ

เป็นผูป้ระกอบการทีส่่งผลต่อการด�ำเนนิงานของ SMEs ในจงัหวดัชายแดนใต้ กลุม่ตวัอย่างของผูป้ระกอบการ 

SMEs จ�ำนวน 600 คน ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 5 ตัวแปรแฝง 

และ 13 ตัวแปรสังเกตได้ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบว่า แบบจ�ำลองที่ทดสอบ

มีความสอดคล้องกับข้อมูลในระดับดี ( χ 2 = 161.14, df = 56, p<0.001, RMSEA = 0.056, 90% CI of 

RMSEA = 0.046 - 0.066, NNFI = 0.98, CFI = 0.99, SRMR = 0.032) ปัจจัยองค์กร การรู้คิด และปัจจัย

สภาพแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการเท่ากับ 0.44 0.41 และ 0.10 

ตามล�ำดับ ปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ปัจจัยองค์กร และการรู้คิด มีอิทธิพลทางตรงกับผลการ

ด�ำเนินงานขององค์กรเท่ากับ 0.54 0.39 และ 0.22 ตามล�ำดับ ปัจจัยสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลทางอ้อมต่อผล

การด�ำเนินงานขององค์กรโดยผ่านการมุง่เน้นความเป็นผู้ประกอบการ โดยมีสัมประสิทธิ์อิทธพิลทางอ้อมเท่ากับ 

0.06 ผลการวิจัยสามารถน�ำไปก�ำหนดแนวทางให้ผู้ประกอบการเสริมสร้างการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ

ด้วยการให้ความส�ำคญักบัปัจจยัองค์กร ความส�ำคญัของการเรยีนรูใ้นการรูค้ดิ และปัจจยัสภาพแวดล้อมทีส่�ำคัญ

ที่ส่งผลให้เกิดผลการด�ำเนินงานที่ดีขึ้น

	 ค�ำส�ำคัญ: การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ผลการด�ำเนินงาน วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

บทน�ำ
	 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีบทบาทส�ำคัญในการขับเคลื่อนและพัฒนาเศรษฐกิจ 

สังคมของประเทศและสามารถสร้างรากฐานให้เศรษฐกิจมีความมั่นคงและมั่งคั่งอย่างยั่งยืน (Schumpeter 

& Backhaus, 2003) เนื่องจาก SMEs ท�ำให้เกิดการจ้างงานจ�ำนวนมากและลดปัญหาความแออัดจากการ

เติบโตของสังคมเมือง ท�ำให้ใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในท้องถิ่นให้เกิดประโยชน์ และสามารถปรับตัวเองให้มีความ

เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมได้อย่างรวดเร็ว (ส�ำนักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2561) 

อย่างไรกต็าม ด้วยการขยายตวัทางด้านเทคโนโลยใีหม่ ๆ  ในปัจจบุนัท�ำให้สภาพแวดล้อมเกดิการเปลีย่นแปลง

ไปจากอดีตอย่างรวดเร็ว สิ่งที่ SMEs ทั้งรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ต้องเผชิญและผ่านไปให้ได้มีอยู่มากมาย ซ่ึงหาก

ปรับตัวไม่ทันจะท�ำให้เสียเปรียบในการแข่งขันจนอาจท�ำให้ไม่สามารถอยู่รอดและปิดกิจการได้ 

	 แม้ SMEs จะมีความส�ำคัญและช่วยพัฒนาเศรษฐกิจให้มีความเจริญเติบโต แต่การด�ำเนินธุรกิจของ 

SMEs ก็ยังขาดการพัฒนาในเชิงการแข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของผลประกอบการ การตลาด การจัดการ 

เงินทุน การพฒันาผลติภณัฑ์ และการพัฒนาทกัษะบคุลากร ท�ำให้เป็นอปุสรรคในการสร้างความเจรญิเตบิโต
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และการสร้างความได้เปรยีบในการด�ำเนนิธรุกจิ ปัญหาดงักล่าวส่งผลให้ผูป้ระกอบการธรุกจิ SMEs ส่วนน้อย

สามารถรักษาธุรกิจให้อยู่ในระยะยาวและสามารถก้าวไปสู่การแข่งขันระดับประเทศ ระดับชาติ และระดับ

นานาชาติได้ Morrison, Breen, and Ali (2003) พบว่า ธุรกิจ SMEs ที่สามารถเจริญเติบโตได้อย่างรวดเร็ว

และประสบความส�ำเรจ็มจี�ำนวนน้อยมากเมือ่เทยีบกบัธรุกจิขนาดใหญ่ โดย วทิรู เจยีมจติต์ตรง (2553) พบว่า 

SMEs มกัจะพบอปุสรรคในการด�ำเนนิธรุกจิหลากหลายด้าน เช่น การขาดแคลนเทคโนโลย ีการเข้าไม่ถึงแหล่ง

เงินทนุ การขาดเงนิทนุในการพฒันาวจิยั และทีส่�ำคญั คอื การขาดแคลนบุคลากรหรอืผูป้ระกอบการทีม่คีวาม

สามารถรกัษาธรุกจิในระยะยาวเพือ่ก้าวไปสูก่ารแข่งขนัทีส่งูขึน้ ดงันัน้ บคุลากรหรอืผูป้ระกอบการจงึมบีทบาท

ส�ำคัญต่อการพัฒนา SMEs ในการเป็นพลวัตขับเคลื่อนและพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ จึงเห็นได้

ว่า การพัฒนา SMEs โดยการสร้างผูป้ระกอบการรายใหม่ และพฒันากระบวนการพฒันาผู้ประกอบการ SMEs 

หรอืการมุง่เน้นผูป้ระกอบการทีม่อียูใ่นธรุกจิให้มศีกัยภาพทีเ่ข้มแขง็จงึมคีวามส�ำคญัเป็นอย่างมาก การมุง่เน้น

ความเป็นผู้ประกอบการถือได้ว่าเป็นคุณสมบัติจ�ำเป็นข้ันพื้นฐานส�ำหรับผู้ท่ีจะประกอบอาชีพส่วนตัว ปกติ

ผู้ประกอบการจะต้องฟันฝ่ากับอุปสรรคต่าง ๆ มากมาย เพื่อน�ำพาองค์กรหรือธุรกิจของตนให้อยู่รอดและ

เจรญิเตบิโตไปได้ และเนือ่งจากปัญหาและอปุสรรคต่าง ๆ  ไม่สามารถคาดการณ์ได้ล่วงหน้า ดงันัน้ ผูป้ระกอบการ

ต้องสามารถต่อสู้หรือยืนหยัดได้กับทุกสถานการณ์

	 ผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดชายแดนใต้ ประกอบด้วย จังหวัดปัตตานี ยะลา และนราธิวาส เมื่อ

พิจารณาบริบทในพื้นที่ พบว่า SMEs ส่วนใหญ่ประสบปัญหาทางเศรษฐกิจ ท�ำให้เกิดภาวะการผลิตหดตัว 

เน่ืองจากประชาชนไม่สามารถประกอบอาชพีได้ตามปกต ิเกดิปัญหาการว่างงานสงู ผลดงักล่าวเกดิจากภาวะ

ความไม่สงบในเขตพื้นที่อย่างต่อเนื่องมาเป็นเวลานาน ผู้ประกอบการรายเดิมและหน้าใหม่ไม่มีความมั่นใจ

ในการลงทุนประกอบธุรกิจในพื้นที่ นอกจากนั้น ผู้ประกอบการบางรายต้องเลิกหรือหยุดการด�ำเนินกิจการ 

เพราะขาดความมัน่ใจในความปลอดภัย สิง่เหล่าน้ีนบัเป็นอปุสรรคต่อการพฒันาธุรกิจให้อยูร่อดและเจรญิเตบิโต

ไปได้ งานวจิยัหลากหลายชิน้พบข้อสรปุทีเ่หมอืน ๆ  กนัประการหนึง่ว่า ผลการด�ำเนนิธรุกจิทีจ่ะประสบความ

ส�ำเรจ็หรอืไม่นัน้ขึน้อยูก่บัปัจจัยส�ำคัญทีเ่ชือ่มโยงกบัผูป้ระกอบการ (Raymond & St-Pierre, 2010) โดยเฉพาะ 

SMEs ถกูมองว่าขับเคลือ่นโดยปัจจัยการเป็นผูป้ระกอบการ เนือ่งจากลกัษณะของผูป้ระกอบการหรือการมุ้งเน้น

ความเป็นผู้ประกอบการนั้นเป็นลักษณะที่มีบทบาทส�ำคัญกับองค์กรธุรกิจเป็นอย่างมาก (Welsh & White, 

1981) นอกจากนัน้ การศกึษาในอดีตของประเทศไทย เกีย่วกบัการมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการของ SMEs 

เช่น วิทูร เจียมจิตต์ตรง (2553) พบว่า ปัจจัยภาวะผู้น�ำผู้ประกอบการ ปัจจัยการรับรู้โอกาสทางธุรกิจ เป็น

ปัจจัยที่มีผลต่อผลประกอบการของ SMEs ในประเทศไทย อีกทั้ง ปภพพล เติมธีรกิจ (2555) พบว่า ปัจจัย

ด้านภาวะผู้ประกอบการ ปัจจัยด้านการเงิน และปัจจัยด้านการผลิตส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานของ SMEs 

อุตสาหกรรมเครื่องใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ ขณะที่การศึกษาในต่างประเทศ พบว่า คุณลักษณะของการ

มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการเป็นปัจจัยส�ำคัญต่อการเจริญเติบโตของธุรกิจ (Ferreira & Azevedo, 2007) 

	 จากความเป็นมาของปัญหาข้างต้น ปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการจึงเป็นสิ่งท่ีมีความ

ส�ำคญัและควรมกีารศกึษาในเรือ่งของการมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการทีส่่งผลให้เกิดผลการด�ำเนนิการของ 

SMEs ในจังหวัดชายแดนใต้ เพื่อน�ำเอาผลลัพธ์ท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาจุดเด่นและจุดด้อยของ



146
วารสารหาดใหญ่วิชาการ 17(2) ก.ค. - ธ.ค. 2562
Hatyai Academic Journal 17(2) Jul - Dec 2019

ผู้ประกอบการ รวมทั้งคุณลักษณะส�ำคัญที่จะท�ำให้การด�ำเนินธุรกิจของผู้ประกอบการประสบความส�ำเร็จ

มากยิ่งขึ้น การศึกษาข้างต้นนั้นท�ำในองค์กรต่างพื้นที่และท�ำในต่างประเทศ ดังนั้น อาจไม่สามารถน�ำมาใช้ได้

โดยตรงกับ SMEs ในพื้นที่ชายแดนใต้ จึงมีความจ�ำเป็นที่ต้องศึกษาคุณลักษณะของผู้ประกอบการและปัจจัย

ที่ส่งผลให้เกิดการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ เพื่อให้ได้ข้อมูลและข้อสรุปที่เป็น

ประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ รวมทัง้ผูท้ีส่นใจจะเข้ามาประกอบกิจการ SMEs ได้มแีนวทางในการพฒันาปรบัปรงุ

แก้ไขการมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการของตนเองให้เหมาะสมและสามารถประสบความส�ำเร็จต่อไป 

	 วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพือ่ศกึษาและพฒันาแบบจ�ำลองปัจจยัของการมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการทีส่่งผลต่อผลการ

ด�ำเนินงานของ SMEs ในจังหวัดชายแดนใต้

	 2. เพื่อทดสอบแบบจ�ำลองปัจจัยของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อผลการด�ำเนิน

งานของ SMEs ในจังหวัดชายแดนใต้ 

	 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
	 งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานของวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดย่อมในจังหวัดชายแดนใต้ ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมรวมทั้งทฤษฎีและแนวคิดที่

เก่ียวข้องมาจากหนงัสอื บทความทางวชิาการ เอกสารอเิลก็ทรอนกิส์ และงานวิจัยภายในและภายนอกประเทศ 

โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ท�ำความเข้าใจเกีย่วกบัคณุลกัษณะของการมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการพบว่า ปัจจัย

ที่มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ ประกอบด้วยมิติทั้งหมด 3 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยสภาพแวดล้อม การรู้คิด และ

ปัจจัยองค์กร ขณะที่ปัจจัยผลการด�ำเนินงานยึดความหมายของผลการด�ำเนินการตามที่ Calantone, 

Cavusgil, and Zhao (2002); Hult, Hurley, and Knight (2004); Lee and Tsai (2005); Keskin (2006); 

Rhee, Park, and Lee (2010) กล่าวว่า ผลการด�ำเนนิงานเป็นการก�ำหนดตวัช้ีวดัท่ีเกีย่วข้องกบัความได้เปรียบ

ทางการแข่งขันในแง่มุมของการก�ำหนดกลยุทธ์ของธุรกิจ เพื่อลดค่าใช้จ่าย สร้างโอกาสทางการตลาด และ

ก�ำหนดการตอบสนองต่อการคกุคามคูแ่ข่งขัน ซึง่แนวคดิจากนกัวชิาการหลายท่านข้างต้นสามารถจ�ำแนกผล

การด�ำเนินงานออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) การเจริญเติบโตของตลาด 2) การเจริญเติบโตของส่วนแบ่ง

การตลาด และ 3) การเจริญเติบโตของส่วนแบ่งก�ำไร โดยมีรายละเอียดกรอบแนวคิด และสมมติฐานการวิจัย 

เพื่อน�ำข้อมูลไปสู่การวางแผนการด�ำเนินการวิจัย ดังแสดงในรูปที่ 1

รูปที่ 1 แบบจ�ำลองปัจจัยของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานของ SMEs ใน 

         จังหวัดชายแดนใต้
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กฤษดี พ่วงรอด

	 การวจิยันีก้�ำหนดสมมตฐิานเกีย่วกบัปัจจยัของการมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการทีส่่งผลต่อผลการ

ด�ำเนินงานของ SMEs ในจังหวัดชายแดนใต้ ดังนี้ 

	 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ

	 สภาพแวดล้อมทางธรุกิจเป็นปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิงานขององค์กรในปัจจบุนั ซึง่สภาพ

แวดล้อมทางธุรกจิถอืได้ว่าเป็นงานทีท้่าทายของผูป้ระกอบการในด้านต่าง ๆ  ได้แก่ การจดัการกบัปัญหา การ

ติดตามและท�ำความเข้าใจ เพื่อสามารถปรับปรุงปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมทางธุรกิจให้เอื้อประโยชน์ต่อการ

ด�ำเนนิงานขององค์กรได้เป็นอย่างด ี(Jambulingam & Doucette, 1999) นอกจากนัน้ สภาพแวดล้อมธรุกิจ 

หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ที่ธุรกิจสามารถกําหนดและควบคุมให้เป็นไปตามความต้องการของธุรกิจ ถือว่าเป็น

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์กร การศึกษานี้วัดปัจจัยสภาพแวดล้อม

ด้วยตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัว ประกอบด้วย พลวัตของสภาพแวดล้อม และความแตกต่างในสภาพแวดล้อม 

(Miller & Friesen, 1983; Jambulingam & Doucette, 1999)

	 สมมติฐานที่ 2 การรู้คิดมีอิทธิพลทางตรงต่อการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ

	 การรูค้ดิได้ถกูน�ำมาใช้ในการอธบิายวธิกีารรูค้ดิของผูป้ระกอบการ เนือ่งจากการรูค้ดิของผูป้ระกอบการ

เป็นกระบวนการทีเ่กิดขึน้จากการรบัรู ้เปลีย่นแปลง ลดทอน ปรุงแต่ง เก็บ ค้นหา และน�ำมาใช้ภายใต้ภาวการณ์

ทางเศรษฐกิจและสังคม (Mitchell, Busenitz, Bird, Marie Gaglio, McMullen, Morse, & Smith, 2007)  

การรู้คิดเกิดจากรูปแบบการรวมตัวของ 2 ปัจจัยหลัก คือ การรับรู้ของบุคคลที่มีต่อสถานการณ์ และแรงจูงใจ

ทีท่�ำให้เกดิการรูคิ้ด (Fiske & Taylor, 2017) แนวคิดการรูคิ้ดน�ำมาใช้อธบิายพฤติกรรมภาวะของผูป้ระกอบการ 

2 มิติ คือ การตัดสินใจ และการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจ ในการศึกษาการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 

นักวิชาการหลายท่านมองว่า การรูค้ดิเป็นกระบวนการในการรบัรูโ้อกาสธรุกจิของผูป้ระกอบการ ซึง่เกดิจาก

การผสมผสานกนัจากอทิธพิลของการกระท�ำจากตวับคุคลและจากการใช้ประโยชน์จากโอกาสธรุกจิ (Shane 

& Venkataraman, 2000) โดยการศึกษานี้การรู้คิดหรือการรับรู้โอกาสทางธุรกิจประกอบด้วยตัวแปรสังเกต

ได้ที่ส�ำคัญ คือ ความรู้ที่มีอยู่ก่อนหรือความรู้ที่ได้มาในระหว่างการท�ำธุรกิจ โอกาสจากการเชื่อมโยงกับสังคม 

และการรับรู้โอกาสจากประสบการณ์ (Kirzner, 1997)

	 สมมติฐานที่ 3 ปัจจัยองค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ

	 แนวคดิเรือ่งปัจจยัขององค์กรพฒันามาจากแนวคดิด้านมมุมองทรพัยากรทีม่คุีณค่า ได้แก่ โครงสร้าง

ขององค์กร ขนาดขององค์กร และการมีทรัพยากรที่เพียงพอ เนื่องจากปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกมีผล 

กระทบอย่างมากต่อความอยูร่อดและเจรญิเติบโตขององค์การ (Covin & Slevin, 1989) อย่างไรกต็าม องค์การ

ทีมี่โครงสร้างทีส่ามารถตอบสนองอย่างรวดเรว็ต่อการเปลีย่นแปลงของปัจจยัสภาพแวดล้อมภายนอกสามารถ

อยู่รอด เกิดผลการปฏิบัติงานได้สูงจ�ำเป็นต้องเกี่ยวข้องกับความถูกต้อง แม่นย�ำของการรับสภาพแวดล้อม

ของผูบ้รหิารหรอืผูป้ระกอบการ ถ้าผูป้ระกอบการรบัรูค้วามสลบัซบัซ้อน ความไม่แน่นอนทีป่รากฏอยูใ่นสภาพ

แวดล้อมได้อย่างถูกต้อง องค์การมีแนวโน้มที่สามารถสนองตอบและปรับตัวได้อย่างเหมาะสมดยีิง่ขึน้ แต่ใน

ทางตรงข้ามหากองค์การจะตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมที่ไม่เกิดขึ้นจริงก็จะส่งผลในทางลบต่อความส�ำเร็จ

ขององค์การได้ Lumpkin and Dess (1996); (Steers, 1997) ได้เสนอแนวคิดปัจจัยขององค์กรมาใช้อธิบาย
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ความอยู่รอดขององค์กรและการมุ่งเน้นผู้ประกอบการใน 3 มิติที่ส�ำคัญ คือ โครงสร้างองค์กร ขนาดองค์กร 

และการมีทรัพยากรที่เพียงพอ

	 การวจิยัน้ียังก�ำหนดสมมติฐานเกีย่วกบัความสมัพนัธ์ระหว่างกนัของปัจจยัทีม่อีทิธพิลโดยตรงต่อผล

การด�ำเนินงานขององค์กร ดังนี้

	 สมมติฐานที่ 4 ปัจจัยสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลทางตรงต่อผลด�ำเนินงานขององค์กร

	 สภาพแวดล้อมทางธรุกิจเป็นปัจจยัทีส่่งผลกระทบต่อการด�ำเนนิงานขององค์กรในปัจจบุนั ซึง่สภาพ

แวดล้อมทางธุรกจิถอืได้ว่าเป็นงานทีท้่าทายของผูป้ระกอบการในด้านต่าง ๆ  ได้แก่ การจดัการกบัปัญหา การ

ติดตามและท�ำความเข้าใจ เพื่อสามารถปรับปรุงปรับเปลี่ยนสภาพแวดล้อมทางธุรกิจให้เอื้อประโยชน์ต่อการ

ด�ำเนนิงานขององค์กรได้เป็นอย่างดี นอกจากน้ัน สภาพแวดล้อมทางธรุกิจ หมายถึง ปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีธรุกิจสามารถ

ก�ำหนดและควบคมุให้เป็นไปตามความต้องการของธรุกิจ ถือว่าเป็นปัจจยัท่ีมอีทิธพิลต่อการสร้างความได้เปรยีบ

ทางการแข่งขัน (Steers, 1977; Miller & Friesen, 1983; Jambulingam & Doucette, 1999) 

	 สมมติฐานที่ 5 ปัจจัยองค์กรมีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานขององค์กร

	 ปัจจัยองค์กรเป็นปัจจัยหนึ่งที่พัฒนามาจากแนวคิดด้านมุมมองทรัพยากรท่ีมีคุณค่า ซ่ึงถูกน�ำมาใช้

ในการอธบิายความอยูร่อดขององค์กรในเรือ่งของขนาด โครงสร้าง และการมีทรพัยากรทีเ่พยีงพอขององค์กร 

ซ่ึง Barney (1991) มองว่าปัจจยัองค์กรนีเ้ป็นปัจจยัทีมี่ความส�ำคญั และมผีลในการอธิบายผลการด�ำเนนิงาน

ขององค์กร และความสามารถขององค์กรในการจดัการทรพัยากรต่าง ๆ  ได้อย่างเหมาะสม (Kor & Mahoney, 

2004) ตลอดจนสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าท่ีมส่ีวนได้ส่วนเสยี รวมถึงสร้างผลประกอบการให้มี

ประสิทธิภาพสูงตามมา (Millett, 1998)

	 สมมตฐิานท่ี 6 การมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการมอีทิธพิลทางตรงต่อผลการด�ำเนนิงานขององค์กร

	 การมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Orientation) ถอืได้ว่าเป็นปัจจยัทีเ่ป็นหวัใจ

ส�ำคญัตวัหน่ึงในการท�ำให้องค์การสามารถสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขัน (Wang, 2008) แนวคดิดงักล่าว

ให้ความส�ำคญัเก่ียวข้องกบักระบวนการหรอืวธิกีาร การปฏบัิต ิกจิกรรมการตดัสนิใจของผูป้ระกอบการในการ

ประกอบธุรกิจ (Lumpkin & Dess, 1996) นอกจากนั้น การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการยังเป็นสิ่งที่ช่วย

ปรับปรุงการด�ำเนินงานขององค์กร เพื่อให้องค์กรมีความเจริญเติบโตและอยู่รอดในสภาพแวดล้อมปัจจุบัน 

(Morris, 1998) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการจึงเป็นรูปแบบ วิธีการ การด�ำเนินการ และการตัดสินใจ

ของผู้ประกอบการในการปรับเปลี่ยนองค์การในการประกอบธุรกิจ ท่ีองค์การสามารถสร้างผลลัพธ์ 

(Outcomes) และการด�ำเนินการ (Actions) ที่เป็นที่ยอมรับได้ (Pfeffer & Salancik, 1978) โดยการศึกษา

ในเรื่องปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ Wang (2008) เสนอองค์ประกอบการวัดตัวแปรแฝงของ

การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการโดยน�ำแนวคิดของ Miller and Friesen (1983); Covin and Slevin 

(1989); Naman and Slevin (1993) และ Lumpkin and Dess (1996) ประกอบด้วย ความกล้าเสี่ยง 

การด�ำเนินธุรกิจเชิงรุก และความสามารถทางนวัตกรรม
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วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากรในการวิจัยนี้ คือ SMEs ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ จ�ำนวน 1,048 ราย ซึ่งรวบรวมจากฐาน

ข้อมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ และทะเบียนผู้ประกอบการของหน่วยงานพัฒนาชุมชน

ใน 3 จังหวัดชายแดนใต้ (พัฒนาชุมชนจังหวัดปัตตานี, 2561; พัฒนาชุมชนจังหวัดยะลา, 2561; พัฒนา
ชมุชนจงัหวดันราธิวาส, 2561) การก�ำหนดขนาดตวัอย่างและการเลอืกตวัอย่าง ผูว้จิยัใช้การก�ำหนดตวัอย่าง

ตามหลกัการวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง ซึง่กลุม่ตวัอย่างควรมจี�ำนวนไม่น้อยกว่า 200 หน่วย (Kline, 

2011) แต่เพื่อให้ข้อมูลมีความคงที่ผู้วิจัยจึงท�ำการเพิ่มขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็น 3 เท่า จึงท�ำการเก็บข้อมูล

กับกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 600 คน และใช้วิธีการเลือกตัวอย่างในการวิจัยแบบโควต้า (Quota Sampling) 

	 การสร้างแบบสอบถาม

	 ผู้วิจัยสร้างและก�ำหนดจุดมุ่งหมายในการพัฒนาแบบสอบถาม (Questionnaire) จากการทบทวน

วรรณกรรมต่าง ๆ โดยผู้วิจัยเลือกแบบวัดที่ปรากฏในการวิจัยในอดีต จาก 1) นิยามของตัวแปรมีความ

สอดคล้องกบัสิง่ทีผู่ว้จิยัต้องการวดั 2) แบบวดัทีผู่ว้จิยัเลอืกมค่ีาความตรงและความเทีย่งทีด่ ี3) แบบวดัไม่ควร

มคีวามยาวมากและสามารถคิดคะแนนได้ง่าย โดยตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามข้อมลูทัว่ไปและองค์กรของผูต้อบ 

โดยข้อค�ำถามเป็นแบบเติมค�ำ ตอนที่ 2-3 เป็นแบบสอบถามวัดตัวแปรแฝงต่าง ๆ 4 ตัวแปร คือ ปัจจัยสภาพ

แวดล้อม ปัจจยัรูคิ้ด การมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการ และผลด�ำเนนิงานขององค์กร การตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือวิจัยในด้านความตรงเชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญที่เป็นนักวิจัยเรื่องการจัดการและผู้เชี่ยวชาญ

ในเรื่องระเบียบวิธีวิจัย 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยคัดเลือกค�ำถามที่มี

ดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) มากกว่า .05 ขึ้นไป จากนั้นทดสอบ

ความเข้าใจเนื้อหาของผู้ประกอบการ SMEs ในพื้นที่ศึกษา 5 ราย ด้วยวิธีการคิดออกเสียง (Think Aloud) 

(Acs & Audretsch, 1988) นัน่คือ ให้ผูป้ระกอบการอ่านค�ำถามออกเสยีง บรรยายความคดิทีเ่กดิขึน้ต่อค�ำถาม

และตอบค�ำถามพร้อมทั้งกล่าวถึงเหตุผล การทดสอบท�ำในผู้ประกอบการครั้งละ 1 ราย และผู้วิจัยปรับปรุง

แบบสอบถามตามข้อมูลที่ได้ก่อนที่จะทดสอบในรายต่อไป ต่อมาน�ำแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้กับ 

ผู้ประกอบการ SMEs ในจังหวัดภาคใต้ที่ไม่ได้อยู่ในพื้นที่วิจัย จ�ำนวน 30 ราย เพื่อทดสอบความเที่ยงหรือ

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยตัวแปรมีความเที่ยงระหว่าง 

0.748-0.894

	 แบบวัดฉบับที่ได้เป็นมาตรวัดแบบประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert Scale) 5 ระดับ ประกอบด้วย 

1) แบบวัดตวัแปรสงัเกตได้ของปัจจัยสภาพแวดล้อม 2 ตัว คอื พลวตัของสภาพแวดล้อม (5 ข้อ) ความแตกต่าง

ของสภาพแวดล้อม (3 ข้อ) 2) แบบวัดตัวแปรสังเกตได้ของการรู้คิด 3 ตัว คือ ความรู้ที่มีอยู่ก่อนและความรู้

ที่ได้มาในระหว่างการท�ำธุรกิจ (3 ข้อ) การเชื่อมโยงกับสังคม (3 ข้อ) และการรับรู้โอกาสจากประสบการณ์ 

(3 ข้อ) 3) แบบวัดตัวแปรสังเกตได้ของปัจจัยองค์กร 3 ตัว คือ ขนาดขององค์กร (3 ข้อ) โครงสร้างขององค์กร 

(3 ข้อ) และทรัพยากรขององค์กร (3 ข้อ) 4) แบบวัดตัวแปรสังเกตได้ของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ 

3 ตัว คือ ความกล้าเสี่ยง (6 ข้อ) การด�ำเนินธุรกิจเชิงรุก (6 ข้อ) และความสามารถทางนวัตกรรม (4 ข้อ) 



150
วารสารหาดใหญ่วิชาการ 17(2) ก.ค. - ธ.ค. 2562
Hatyai Academic Journal 17(2) Jul - Dec 2019

5) แบบวัดตัวแปรสังเกตได้ของผลการด�ำเนินงานขององค์กร 3 ตัว คือ การเจริญเติบโตของยอดขาย (3 ข้อ) 

การเจริญเติบโตของส่วนแบ่งตลาด (4 ข้อ) และการเจริญเติบโตของส่วนแบ่งก�ำไร (4 ข้อ)

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผูวิ้จยัใช้วิธกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูจากผูป้ระกอบการ SMEs ด้วยวธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบโควต้า โดย

จัดประชากรออกเป็น 3 จังหวัด คือ ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส โดยใช้สัดส่วนของประชากรที่ได้จากฐาน

ข้อมูลทั้ง 3 จังหวัด สุ่มตัวอย่างอย่างง่ายมาจาก SMEs จังหวัดละ 200 คน รวมเป็น 600 คน การเก็บข้อมูล

จากกลุ่มตวัอย่างด้วยวธิกีารทอดแบบ โดยผูว้จิยัน�ำแบบสอบถามไปให้ผูต้อบแล้วนดัวนัมารบัแบบสอบถามคนื 

(กลัยา วานชิย์บญัชา, 2554) และภายหลงัจากการได้รบัแบบสอบถามกลบัจากผูต้อบแบบสอบถาม ผูว้จิยัน�ำ

แบบสอบถามที่ได้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล ลงรหัส และบันทึก ตามล�ำดับ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การวเิคราะห์ค่าสถติพิืน้ฐาน ผูว้จิยัใช้สถติพิรรณา เพือ่อธิบายลกัษณะของตวัอย่างและลกัษณะของ

ตวัแปรทีใ่ช้ในการวจิยั โดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปู SPSS การวเิคราะห์คณุภาพของเครือ่งมอืในการวดัตัวแปรแฝง

ใช้สถติขิองบาร์ทเลท็ (Bartlett’s Test of Sphericity) โดยค่าสถติทิดสอบของบาร์ทเลท็ มนัียส�ำคญัทางสถติิ 

แสดงว่าเมทรกิซ์สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ไม่เป็นเมทรกิซ์เอกลกัษณ์ และดชันไีกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคนิ (Kaiser-

Meyer-Olkin: KMO) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.500-1 แสดงว่าข้อมูลเหมาะสมที่จะท�ำการวิเคราะห์องค์ประกอบ

	 การวิเคราะห์เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม ด้วยการใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) และแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling) ท�ำการประมาณค่าพารามิเตอร์โดยใช้วิธีไลค์ลิฮู้ด (Maximum Likelihood Estimate: ML) โดย

ใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป LISREL 8.25 (Jöreskog & Sörbom, 2003) การตรวจสอบตัวแปรแต่ละตัวเป็นการ

แจกแจงแบบปกติ (Univariate Normal Distribution) จากค่าความเบ้ (Skewness) มีค่าไม่เกิน 3.00 และ

ค่าความโด่ง (Kurtosis) มค่ีาไม่เกนิ 7.00 และค่าในข้อมลูต้องมค่ีาไม่เกนิกว่า 3 SD (West, Finch, & Curran, 

1995) และหากผลการวเิคราะห์พบว่า โมเดลไม่สอดคล้องตามสมมตฐิานและข้อมลูเชงิประจกัษ์ ผูวิ้จยัสามารถ

ปรับแต่งโมเดลใหม่โดยอาศัยทฤษฎี และดัชนีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) เพื่อให้ได้

โมเดลที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Kline, 2011; Byrne, 2016) การตรวจสอบความสอดคล้องของ

โมเดล ตรวจสอบโดยค่าไคสแควร์ (Chi-square Goodness of Fit Index) ท่ีมีค่า p สูงกว่า .05 ค่าดัชนี

รากที่สองของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standardized Root Mean Squared 

Residual: SRMR) มากกว่า .05 ค่าดัชนีรากที่สองของค่าเฉลี่ยของความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่า

ยกก�ำลังสอง (Root Mean Squared Error of Approximation: RMSEA) และช่วงความเชื่อมั่นที่ร้อยละ 

90 RMSEA มีค่าอยู่ระหว่าง .05 หรือไม่เกิน .08 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (Non-Normed 

Fit Index: NNFI) มค่ีาใกล้ 1 หรือมค่ีามากกว่า 1 และดัชนวีดัระดับความสอดคล้องเปรยีบเทียบ (Comparative 

Fit Index: CFI) มีค่ามากกว่า .90 (Brown & Cudeck, 1993; Hu & Bentler, 1999) 
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ผลการวิจัย
	 การวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 60) อายุอยู่ในช่วง 31-40 

ปี (ร้อยละ 37.1) อายุ 21-30 ปี (ร้อยละ 29.3) อายุ 41-50 ปี (ร้อยละ 21.6) ตามล�ำดับ ส�ำเร็จการศึกษา

ระดับ ปริญญาตรี มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. อนุปริญญา/ปวส. มัธยมศึกษาตอนต้น ร้อยละ 26.5 24.4 

19.8 และ 15.0 ตามล�ำดบั ร้อยละ 79.9 มปีระสบการณ์การท�ำงานในองค์กร 1-10 ปี ร้อยละ 13.7 มปีระสบการณ์

การท�ำงานในองค์กร 11-20 ปี โดยส่วนใหญ่ ร้อยละ 83.2 เป็นเจ้าของกิจการ/ผู้ประกอบการ ร้อยละ 10.9 

เป็นผู้บริหารระดับสูง/กรรมการผู้จัดการฝ่าย องค์กรของตัวอย่างร้อยละ 94.1 เป็นองค์กรขนาดเล็ก ร้อยละ 

94.9 มีบุคลากรน้อยกว่า 50 คน ตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการในจังหวัดปัตตานี ร้อยละ 40.7 จังหวัดยะลา 

ร้อยละ 33.8 และจังหวัดนราธิวาส ร้อยละ 25.6

	  ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้จ�ำนวน 14 ตัวแปร เมื่อพิจารณาจากค่าสถิติ

ของบาร์ทเลท็ พบว่า เมทรกิซ์สหสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ท้ังหมดของกลุม่ตวัอย่าง แตกต่างจากเมทรกิซ์

เอกลักษณ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาค่าดัชนีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิน (KMO) 

พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.912 แสดงว่าข้อมูลชุดน้ีเหมาะสมท่ีจะน�ำไปวิเคราะห์องค์ประกอบ โดยความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปรทั้งหมดเป็นความสัมพันธ์ทางบวก มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรตั้งแต่ 0.250-

0.733 โดยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์กันสูงสุด คือ การเจริญเติบโตของส่วนแบ่งตลาด กับการเจริญเติบโตของ

ยอดขายเท่ากับ 0.733 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ณ ระดับ .01 

	 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน

	 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน การวิเคราะห์ผู้วิจัยเร่ิมต้นด้วยการทดสอบแบบจ�ำลอง 5 

องค์ประกอบ ประกอบด้วย 5 ตัวแปรแฝงตามที่ก�ำหนดไว้ในการวิจัย ผลการวิเคราะห์ท่ีแสดงในตารางท่ี 1 

(แบบจ�ำลอง 1) ผลการตรวจสอบความกลมกลนืของแบบจ�ำลองการวดัแบบ 5 องค์ประกอบกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์

ดีพอสมควร RMSEA มีค่า 0.062 ซึ่งสูงกว่า 0.05 แต่ไม่เกิน 0.08 90% CI of RMSEA มีขอบล่างเท่ากับ 

0.052 ซึ่งใกล้กับ 0.5 และขอบบนมีค่าเท่ากับ 0.071 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 0.080 NNFI มีค่า 0.98 มีค่ามากกว่า 

0.95 CFI มีค่า 0.99 มีค่ามากกว่า 0.95 SRMR มีค่า 0.035 มีค่าน้อยกว่า 0.08 ซึ่งบ่งบอกความสอดคล้องใน

ระดับที่ดีในระดับหนึ่ง 

	 จากผลการวิเคราะห์ดังกล่าว ผู้วิจัยจึงปรับแบบจ�ำลองโดยก�ำหนดให้ความคลาดเคลื่อนมีความ

สมัพันธ์กันได้ การปรบัแบบจ�ำลองในขัน้ตอนนี ้ผูว้จิยัพจิารณาจากดชันดัีดแปลงแบบจ�ำลอง (MI) โดยเส้นทาง

อิทธิพลที่ต้องปรับลด 1 เส้น และคงไว้ในเรื่องของพลวัตของสภาพแวดล้อม ซึ่งมีความเป็นได้ทางทฤษฎีและ

แนวคิดในเรื่องของปัจจัยสภาพแวดล้อม Grimm, Lee, Smith, and Smith (2006) และ Chandler, (2010) 

กล่าวว่า สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท�ำให้การ

แข่งขันทางธุรกิจตกอยู่ภายใต้สภาวการณ์ที่เป็นพลวัตมีการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว ซึ่งจะช่วยให้องค์กร

มีศักยภาพในด้านการด�ำเนนิการได้อย่างดีและรวดเรว็ ดงันัน้ ผลจากการปรบัแบบจ�ำลองตามข้ันตอนดังกล่าว 

พบว่า ความกลมกลืนของแบบจ�ำลองการวัดแบบ 5 องค์ประกอบที่ได้ปรับแล้ว แสดงอยู่ในตารางที่ 1 

(แบบจ�ำลอง 2) กับข้อมูลเชิงประจักษ์ดี RMSEA มีค่า 0.057 ซึ่งสูงกว่า 0.05 แต่ไม่เกิน 0.08 90% CI of 
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RMSEA มีขอบล่างเท่ากับ 0.047 ซึ่งใกล้กับ 0.05 และขอบบนมีค่าเท่ากับ 0.067 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 0.080 NNFI 

มค่ีา 0.96 มค่ีามากกว่า 0.95 CFI มค่ีา 0.99 มค่ีามากกว่า 0.95 SRMR มค่ีา 0.032 มค่ีาน้อยกว่า 0.08 ดงันัน้ 

ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างในขั้นต่อไปด้วยแบบจ�ำลองแบบ 5 องค์ประกอบท่ีปรับแล้ว

ในขั้นต่อไป 

	 การวิเคราะห์แบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง 

	 ผลการวิเคราะห์แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อ

ผลการด�ำเนินงานของ SMEs ในจงัหวัดชายแดนใต้ พบว่าการตรวจสอบความกลมกลนืของแบบจ�ำลองในการ

วิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังแสดงในตารางที่ 1 (แบบจ�ำลอง 3) เมื่อประเมินค่า RMSEA แบบจ�ำลองนี้

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีพอสมควร แม้ว่า RMSEA มีค่า 0.056 ซึ่งสูงกว่า 0.05 แต่ไม่เกิน 0.08 90% 

CI of RMSEA มีขอบล่างใกล้กับ 0.046 และขอบบนมีค่าไม่เกิน 0.08 ส่วน NNFI และ CFI มีค่ามากกว่า 0.95 

และ SRMR มีค่าน้อยกว่า 0.080 ซึ่งบ่งบอกความสอดคล้องในระดับที่ดีมาก โดยรวมสรุปได้ว่า แบบจ�ำลอง

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ดีมาก

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันและแบบจ�ำลองสมการโครงสร้าง

แบบจ�ำลอง χ 2 df p RMSEA
90% CI of 

RMSEA
NNFI CFI SRMR

1 แบบจ�ำลองการวัด 5 

องค์ประกอบ

188.53 57 <0.001 0.062 0.052 – 0.071 0.98 0.99 0.035

2 แบบจ�ำลองการวัด 5 

องค์ประกอบที่ปรับ

แล้ว

160.87 55 <0.001 0.057 0.047 – 0.067 0.96 0.99 0.032

3 แบบจ�ำลองสมการ

โครงสร้างฯ

161.14 56 <0.001 0.056 0.046 – 0.066 0.98 0.99 0.032

	

	 จากรูปที่ 2 น�้ำหนักองค์ประกอบในทุกตัวแปรแฝงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.71-1.00 บ่งบอกถึงความตรง

เชิงลู่เข้า (Convergent Validity) อยู่ในระดับที่มาก ตัวแปรแฝงในแบบจ�ำลองสมการสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการได้ร้อยละ 0.71 และผลการด�ำเนินงานขององค์กรได้

ร้อยละ 0.39 ปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ คือ 

ปัจจัยองค์กร (Path Coefficient = 0.44) ตามด้วย การรู้คิด (Path Coefficient = 0.41) และปัจจัยสภาพ

แวดล้อม (Path Coefficient = 0.10) ส่วนปัจจัยที่มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงานขององค์กรอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ คือ ปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ (Path Coefficient = 0.54) ปัจจัยองค์กร 

(Path Coefficient = 0.39) และการรู้คิด (Path Coefficient = 0.22) ขณะท่ีปัจจยัสภาพแวดล้อมไม่มีอทิธพิล
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ทางตรงต่อผลการด�ำเนินงานขององค์กร แต่มีอิทธิพลทางอ้อมต่อผลการด�ำเนินงานขององค์กร โดยผ่านการ

มุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการ โดยมี (Indirect Path Coefficient = 0.06) ดังแสดงในตารางท่ี 2 เมื่อ

พิจารณาอิทธิพลโดยรวม (ทั้งอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม) การมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการท่ีส่งผลต่อ

ผลด�ำเนินงานได้รับอิทธิพลจากปัจจัยองค์กรมากที่สุด รองลงมา คือ การรู้คิดและปัจจัยสภาพแวดล้อม 

ตามล�ำดับ ขณะทีผ่ลการด�ำเนนิงานขององค์กรได้รบัอทิธพิลจากการมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการมากทีส่ดุ 

รองลงมา คือ ปัจจัยองค์กร และการรู้คิด ตามล�ำดับ

ตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลจากการวิเคราะห์แบบจ�ำลองสมการโครงสร้างปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็น 

	    ผู้ประกอบการ

ตัวแปรตาม R2 อิทธพิล

ตัวแปรอิสระ

ปัจจัยสภาพ
แวดล้อม

การรู้คิด
ปัจจัย
องค์กร

การมุ่งเน้นความ
เป็นผูป้ระกอบการ

การมุ่งเน้นความเป็น
ผู้ประกอบการ

0.71 DE
IE
TE

0.10**
-

0.10**

0.41**
-

0.41**

0.44**
-

0.44**

-
-
-

ผลการด�ำเนินงานของ
องค์กร

0.39 DE
IE
TE

-0.02
0.06
-0.04

0.22**
0.22**
0.44**

0.39**
0.24**
0.63**

0.54**
-

0.54**

**p<.01

รูปที่ 2 แบบจ�ำลองปัจจัยของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการที่ส่งผลต่อผลการด�ำเนินงานของ SMEs ใน 

         จังหวัดชายแดนใต้

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

H2 

H3 

H5 ปัจจัย
สภาพแวดล้อม H1 

H4 
การรู้คิด ผลการด าเนินงาน การมุ่งเน้นความเป็น

ผู้ประกอบการ 

H6 ปัจจัยองค์กร 

0.22* 

0.74 

0.88 

0.82 

0.72 
0.85 0.71 

0.75 

0.82 

0.81 

0.78 

0.78 

0.76 

1.00 

0.54* 

0.39* 

-0.02 

0.44* 

ปัจจัย
สภาพแวดล้อม 

0.10* 

0.41* 
การรู้คิด ผลการด าเนินงาน การมุ่งเน้นความ

เป็นผู้ประกอบการ 

ปัจจัยองค์กร 

พลวัตสภาพแวดล้อม 

ความรูท้ี่มอียู่ก่อน 

โอกาสจากการ
เชื่อมโยง 

การรับรู้โอกาส 

ขนาด 

โครงสร้าง 

ทรัพยากร 

ความกล้าเสี่ยง ด าเนนิการเชิงรุก ความสามารถทางนวตักรรม 

การเจรญิเติบโต
ของยอดขาย 

การเจรญิเติบโต
ของส่วนแบ่งตลาด 

การเจรญิเติบโต
ของส่วนแบ่งก าไร 
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สรุปและอภิปรายผล
	 การศึกษาพบว่า ปัจจัยองค์กร รองลงมา คือ การรู้คิด และปัจจัยสภาพแวดล้อม ตามล�ำดับ เป็น

ปัจจยัทีส่่งผลให้เกิดปัจจัยการมุ่งเน้นความเป็นผูป้ระกอบการ ขณะท่ีปัจจัยการมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการ 

รองลงมา คือ ปัจจัยองค์กร และการรู้คิด ตามล�ำดับ เป็นปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดผลการด�ำเนินงานของ SMEs ใน

จังหวัดชายแดนใต้ ส่วนปัจจัยสภาพแวดล้อมไม่ส่งผลทางตรงต่อผลการด�ำเนินงานขององค์กรแต่ส่งผล

ทางอ้อมผ่านการมุง่เน้นความเป็นผูป้ระกอบการ ส�ำหรับปัจจยัองค์กรสามารถอธบิายได้ว่า การทีผู่ป้ระกอบการ

ให้ความส�ำคญัในเร่ืองของฐานทรพัยากรทีม่คุีณค่าด้านโครงสร้าง ขนาด และทรพัยากรท่ีเพยีงพอ ท�ำให้องค์กร

สามารถปรบัตวัให้สอดรบักบัการเปลีย่นแปลงจากสภาพแวดล้อมภายนอกทีเ่กดิขึน้ รวมถงึการตอบสนองกบั

การเปลี่ยนแปลงภายใน และสามารถท�ำให้เกิดผลการปฏิบัติงานหรือผลการด�ำเนินงานได้สูงและสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขันได้ (Steers, 1977; Covin & Slevin, 1989; Barney, 1991; Lumpkin & Dess, 

1996; Kor & Mahoney, 2004) ปัจจัยองค์กรจึงเป็นปัจจยัส�ำคัญทีม่อีทิธพิลต่อผูป้ระกอบการ SMEs ทีมุ่ง่เน้น

ความเป็นผูป้ระกอบการท่ีให้ความส�ำคัญและสามารถจดัสรรทรพัยากรบุคคล เงนิ เวลา และอืน่ ๆ ท่ีส่งผลไปยงั

ผลการด�ำเนินงานขององค์กรที่ประสบความส�ำเร็จได้

	 การรู ้คิดเป็นปัจจัยที่มีความส�ำคัญและมีอิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลให้เกิดการมุ ่งเน้นความเป็น 

ผู้ประกอบการและผลการด�ำเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Christensen, Peterson, and Madsen 

(1989); Hills, Lumpkin, and Singh (1997); Kirzner (1997) และ Mitchell et al. (2007) เนื่องจากการ

รู้คิดสามารถอธิบายได้ว่า เป็นกระบวนการวิเคราะห์หนึ่งของผู้ประกอบการที่จะรับรู้การใช้ประโยชน์จาก

โอกาสทางธุรกิจ ซึ่งอาจได้จากความรู้ที่มีอยู่ก่อน หรือจากความรู้ของตนเองที่ได้มาจากตนเองหรือผู้อื่น และ

เมือ่ถกูน�ำมาเชือ่มโยงกบัประสบการณ์ให้เกดิเป็นแรงจูงใจให้ผูป้ระกอบการได้จดัตัง้วสิาหกจิใหม่ หรอืแสวงหา

ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ออกมาสู่ตลาด อาจกล่าวได้ว่า การรู้คิดเป็นสิ่งที่ผู้ประกอบการสามารถน�ำไป

ประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินธุรกิจ เนื่องจากเป็นสิ่งที่มีศักยภาพ มีความคุ้มค่าต่อการลงทุนและสามารถสร้าง

วิสาหกิจใหม่หรือปรับปรุงผลการด�ำเนินงานให้อยู่ในระดับที่สูงขึ้นไปสู่การสร้างผลก�ำไรในการด�ำเนินงานให้

กับผู้ประกอบการ 

	 ปัจจัยสภาพแวดล้อมขององค์กรเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการมุ่งเน้นการเป็นผู้ประกอบการโดยปัจจัย

สภาพแวดล้อม สามารถอธบิายได้ว่า ปัจจยัสภาพแวดล้อมส่งผลให้การมุง่เน้นผูป้ระกอบการในการสร้างความ

ได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยเฉพาะในสภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร เช่น สภาพตลาด เศรษฐกิจ การเมือง 

มุง่จ�ำเพาะเจาะจงทีข่ึน้อยูก่บัสภาพของงาน อย่างไรกต็าม สภาพแวดล้อมขององค์กรไม่ส่งผลกบัผลการด�ำเนนิงาน

ขององค์กร แต่กลบัส่งผลทางอ้อมไปยงัผลการด�ำเนนิงานผ่านการมุง่เน้นของผูป้ระกอบการ ดงันัน้ เพือ่ให้ผล

การด�ำเนินงานส่งผลต่อการอยู่รอดขององค์กรควรต้องพึ่งพาความรู้หรือความสามารถของผู้ประกอบการ

มากกว่าปัจจัยสภาพแวดล้อมในการบริหารจัดการองค์กรเพื่อสร้างความส�ำเร็จให้กับธุรกิจ ซึ่งสอดคล้องกับ 

Schumpeter (1942); Steers (1977) และ Shane and Venkataraman (2000) พบว่า การให้องค์กร

สามารถอยู่รอดภายใต้สภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ผู้ประกอบการเป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนองค์กร 

และส่งผ่านไปยังผลการด�ำเนินการขององค์กร
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	 ปัจจยัการมุง่เน้นความเป็นผู้ประกอบการ ให้ความส�ำคญักับกระบวนการหรอืวธิกีารปฏิบัต ิกจิกรรม

การตัดสินใจของผู้ประกอบการในการประกอบธุรกิจ รวมถึงการช่วยเข้าไปปรับปรุงธุรกิจให้เกิดผลการ

ด�ำเนินงานของธุรกิจให้ดีขึ้นในด้านของการเจริญเติบโตและอยู่รอดในสภาพแวดล้อมปัจจุบัน ซึ่งผลดังกล่าว

ยงัสอดคล้องกับงานวจัิยของ Hult et al. (2004); Wang (2008); Rhee et al. (2010); Nasution, Mavondo, 

Matanda, and Ndubisi (2011) และ Tajeddini (2011) ซึ่งอธิบายได้ว่า การมุ ่งเน้นความเป็น 

ผู้ประกอบการที่ประกอบไปด้วย ความกล้าเสี่ยง การด�ำเนินการเชิงรุก และความสามารถทางด้านนวัตกรรม 

ช่วยสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับองค์กรในด้านการส่งเสริม และสนับสนุนให้ผู้ประกอบการมี

คณุลักษณะหรอืพฤติกรรมทีท่�ำให้เกดิการใช้กระบวนการการตดัสนิใจในการด�ำเนนิงานเชงิรุกทีม่กีารแสวงหา

สิ่งใหม่ ๆ โอกาสใหม่ ๆ ในด้านต่าง ๆ มาใช้ในการปรับปรุงผลการด�ำเนินการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในองค์กรที่ดียิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะ
	 ผูป้ระกอบการ SMEs ใน 3 จงัหวดัชายแดนใต้ ควรมกีารจัดรปูแบบในการด�ำเนนิงานใหม่ เพือ่พฒันา

ศกัยภาพของผลการด�ำเนนิงาน และสร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขันของ SMEs ดงันี ้1) SMEs ต้องมคีวาม

มุ่งมั่นในด้านของการรู้คิด ในการเรียนรู้สิ่งที่ได้จากกระบวนการวิเคราะห์ของผู้ประกอบการท่ีรับรู้การใช้

ประโยชน์จากโอกาสทางธรุกจิ ซึง่อาจได้จากความรูท่ี้มอียูก่่อน หรอืจากความรูข้องตนเอง เพ่ือให้ทกุคนในองค์กร

ได้รบัทราบ โดยการสนบัสนนุทัง้ในเรือ่งของเวลา เงนิ และโอกาส เพือ่ให้คนในองค์กรมโีอกาสเรยีนรูท้างธรุกจิ 

เกิดประสบการณ์ตรง สามารถน�ำไปใช้ในการด�ำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้วางไว้ 2) SMEs ต้องมีการ

สร้างความแตกต่างจากธุรกิจเดิม ๆ ที่เคยมีและเคยเป็นอยู่ในลักษณะเชิงรุกเรื่องตลาด สินค้าและบริการ 

ภาพลักษณ์ และอื่น ๆ  3) SMEs ควรมีความเข้าใจในเรื่องของฐานทรัพยากรที่ส่งผลต่อปัจจัยขององค์กร เพื่อ

ให้มีความพร้อมในการปรับตัวเชิงรุกให้องค์กร สามารถตอบสนองกับสิ่งแวดล้อมภายในและภายนอกที่จะ

เกิดขึ้น 4) เพื่อให้ SMEs สามารถอยู่รอดในปัจจุบัน ดังนั้นปัจจัยเหล่านี้จึงเป็น ปัจจัยส�ำคัญที่ผู้ประกอบการ

ไม่ควรละเลย
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