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Abstract 
	 The objectives of this research were to 1) examine the requirements to 
develop e-commerce systems for products management of Suchawadee 
Community Enterprise [SCE], 2) enhance e-commerce systems for products 
management of the enterprise, 3) investigate the satisfaction on e-commerce 
systems for products management of the enterprise, and 4) compare the 
satisfaction of using an e-commerce website categorized by individual factors. 
The data collection was conducted by interviewing seven committees of SCE to 
study the requirements for the development of e-commerce systems. It also 
included 400 copies of the questionnaire for the satisfaction of e-commerce 
systems website users. The data were analyzed via Content Analysis and the 
statistics comprising of frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test,  
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and F-test with the Multiple Comparison and the Least Significant Difference (LSD) 
test. The findings indicated as follows:
	 1) Suchawadee Community Enterprise needed the development of 
e-commerce systems for introducing products, publicizing, and increasing the 
channel of product distribution among national and international customers. The 
enterprise can serve the purchase orders because their products have already 
been stocked for distribution. Moreover, it is the conservation of local wisdom 
from the local herbs for the next generation. 2) The e-commerce systems for 
product management of SCE was www.otopsuchawadee.com. It is comprised of 
the front-end system on which the customer can check details of products 
purchases and the back-end system over which the system administrators were 
in charge of operating various data on operation. 3) Satisfaction with e-commerce 
systems for SCE products management was at a high level overall, with an average 
of 3.56. The website had a well-defined name, was user-friendly, accessible, fast 
with information searches, and available in a contact channel. The format of its 
product introduction was outstanding and interesting. The color and size of fonts 
were legible, and the beauty of website design was at a high level. And 4) 
Satisfaction with using the e-commerce website was categorized by individual 
factors represented that the users of website for products management of SCE 
with a difference of age, educational level, and occupation had a difference of 
satisfaction using the e-commerce website at .05 level of statistical significance, 
and the users of the website for products management had a difference by sex, 
income per month, and purchasing frequency had no difference of satisfaction 
using the e-commerce website. Users of websites under the age of 20 years and 
20-30 years of age are more satisfied with the use of the website, compared with 
users of websites aged 51 years and over. The most satisfied users are students/
undergraduates, and a personal business career which can be used to make use 
of online marketing planning target group penetration promoting products in 
consumer groups that are interested in the needs of consumers quickly and 
precisely to increase the opportunity to sell more products.

	 Keywords: E-Commerce, Management, Suchawadee Community Enterprise

บทคัดย่อ 
	 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาความต้องการในการพัฒนาระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต�ำบลปริก อ�ำเภอสะเดา 
จังหวัดสงขลา 2) พัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจ



41
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน

คณิดา ไกรสันติ

ชุมชนสุชาวดี ต�ำบลปริก อ�ำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 3) ศึกษาความพึงพอใจระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต�ำบลปริก อ�ำเภอสะเดา 
จังหวัดสงขลา และ 4) เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคล มวีธิกีารเกบ็ข้อมลูโดยใช้แบบสมัภาษณ์ คณะกรรมการกลุ่มวสิาหกิจ
ชุมชนสุชาวดี จ�ำนวน 7 คน เพ่ือศึกษาความต้องการในการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และแบบสอบถามความพึงพอใจของผูใ้ช้บรกิารเวบ็ไซต์ระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ จ�ำนวน 400 ชดุ 
วิเคราะห์ข้อมูล โดยวิธีการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา และวิเคราะห์ทางสถิติ ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สถิติ
ทดสอบที (t-test) และสถิติทดสอบเอฟ (F-test) เมื่อมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ที่แตกต่างกัน
จะน�ำไปเปรยีบเทียบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Least Significant 
Difference (LSD) ผลการวิจัยพบว่า 
	 1) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี มีความต้องการในการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
เพือ่น�ำเสนอสนิค้า ประชาสมัพนัธ์ และเพิม่ช่องทางในการจดัจ�ำหน่ายสนิค้าในกลุม่ลกูค้า ทัง้ภายใน
ประเทศและต่างประเทศ โดยมีความสามารถในการรับค�ำส่ังซื้อสินค้า เน่ืองจากทางกลุ่มมีสินค้า
ผลิตไว้เพือ่รอการจ�ำหน่าย อกีทัง้ ยงัเป็นการอนรุกัษ์ภมูปัิญญาท้องถิน่จากสมนุไพรพืน้บ้านให้เป็น
ท่ีรู้จักแก่คนรุ่นหลัง 2) ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจ
ชมุชนสุชาวด ีต�ำบลปรกิ อ�ำเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา มชีือ่เวบ็ไซต์ คอื www.otopsuchawadee.
com แบ่งเป็นระบบหน้าร้าน (Front-end) ลูกค้าสามารถดูรายละเอียดเพื่อสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ และ
ระบบหลังร้าน (Back-end) เป็นส่วนของผู้ดูแลระบบเพื่อจัดการข้อมูลต่าง ๆ 3) ความพึงพอใจ
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต�ำบลปริก 
อ�ำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 มีการตั้งชื่อของ
เวบ็ไซต์สือ่ความหมายได้ด ีใช้งานง่าย มกีารเข้าถงึและค้นหาข้อมลูได้อย่างรวดเรว็ มช่ีองทางการตดิต่อ
สอบถาม รูปแบบการน�ำเสนอสินค้ามีความโดดเด่นและน่าสนใจ การใช้สีและขนาดของตัวอักษร
อ่านง่าย และการออกแบบเวบ็ไซต์ มคีวามสวยงามในระดบัมาก และ 4) เปรยีบเทยีบความพงึพอใจ
ในการใช้บริการเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้ใช้บริการ
เวบ็ไซต์ระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์อเิลก็ทรอนกิส์ ส�ำหรบัการจดัการผลติภณัฑ์กลุม่วสิาหกจิชมุชน
สุชาวดี ท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์ 
แตกต่างกนั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และผูใ้ช้บรกิารเวบ็ไซต์ระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ 
ส�ำหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ที่มีเพศ รายได้ต่อเดือน จ�ำนวนครั้งที่ซื้อ 
ทีแ่ตกต่างกัน มคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารเว็บไซต์ ไม่แตกต่างกนั โดย ผูใ้ช้บริการเวบ็ไซต์ทีมี่อายุ
ต�ำ่กว่า 20 ปี และ อายุ 20-30 ปี มีความพงึพอใจในการใช้บริการเวบ็ไซต์มากกว่า ผูใ้ช้บรกิารเวบ็ไซต์
ท่ีมอีาย ุ51 ปีขึน้ไป และผูใ้ช้ทีม่คีวามพงึพอใจส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศกึษา และประกอบอาชีพ
ธรุกจิส่วนตวั โดยสามารถน�ำข้อมลูไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการท�ำการตลาดออนไลน์ การเจาะ
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กลุ่มเป้าหมาย การโปรโมทสินค้าในกลุ่มผู้บริโภคที่มีความสนใจตามความต้องการของผู้บริโภค
ได้รวดเร็วและแม่นย�ำ เพื่อเพิ่มโอกาสในการจ�ำหน่ายสินค้าที่มากขึ้น

	 ค�ำส�ำคัญ: พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การจัดการ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี

บทน�ำ
	 ปัจจบุนัเทคโนโลยสีารสนเทศได้เข้ามามบีทบาทเปลีย่นแปลงชวีติของมนษุย์และเศรษฐกิจโลก
อย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยสีารสนเทศทางด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ หรือทางด้านการติดต่อส่ือสาร

ที่ได้รับการพัฒนาให้มีความสามารถมากขึ้นอย่างเห็นได้ชัด ด้วยขีดความสามารถของเทคโนโลยี
สารสนเทศทีไ่ด้รบัการพฒันาอย่างไม่หยดุย้ัง ประกอบกบัการด�ำเนนิงานทางธรุกจิทีต้่องการความรวดเรว็ 
ฉับไว เพือ่ให้ทนัต่อการแข่งขัน จงึท�ำให้มกีารน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุต์ใช้ในการด�ำเนนิธรุกิจ
หรือท่ีเรียกว่า “การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)” ซึ่งนับเป็นการค้าแบบใหม่ท่ีนอกจาก
จะช่วยเพิ่มศักยภาพในการด�ำเนินงาน ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรแล้ว ยังน�ำมาประยุกต์ใช้
เป็นกลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบคู่แข่งอีกด้วย (Kanjanasuwan, 2009) พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึง
เป็นอีกทางเลือกหนึ่งของการประกอบธุรกิจในปัจจุบัน และได้รับความนิยมเพิ่มขึ้นตามล�ำดับ 
	 กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต�ำบลปริก อ�ำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา เป็นกลุ่มแปรรูปสมุนไพร
บ�ำรุงผิวจากสารสกัดธรรมชาติ ภายใต้แบรนด์ “สุชาวดี” มีผลิตภัณฑ์ของทางกลุ่มจ�ำนวน 17 ชนิด 
ได้แก่ โลชัน่น�ำ้นมแพะ สบูก้่อนเปลอืกมงัคดุ-น�ำ้นมแพะ น�ำ้มนัมะพร้าวสกดัเยน็ แชมพูผสมครีมนวดผม 
เป็นต้น โดยผลิตภัณฑ์ทุกชนิดผ่านมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.) เครื่องหมายรับรองฮาลาล และ
องค์การอาหารและยา (อย.) จนผลติภณัฑ์ได้ระดบั 4 ดาว ประจ�ำปี 2553 ตามโครงการคดัสรรสุดยอด
หนึง่ต�ำบลหนึง่ผลติภณัฑ์ (OTOP Product Champion) จังหวดัสงขลา ประเภทสมนุไพรท่ีไม่ใช่อาหาร 
ทั้งนี้ ทางกลุ่มมีการจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ทั้งปลีกและส่ง นอกจากการน�ำผลิตภัณฑ์ไปวางจ�ำหน่ายใน
งานแสดงสินค้าโอทอปต่าง ๆ แล้ว ทางกลุ่มได้น�ำผลิตภัณฑ์ไปวางจ�ำหน่ายที่ร้านสุชาวดี และร้าน
ผลติภณัฑ์สขุภาพ รายได้ต่อเดอืนขณะนีอ้ยูท่ีป่ระมาณ 20,000-50,000 บาท แต่ยงัมข้ีอด้อยในช่องทาง 
การจัดจ�ำหน่ายสินค้า และการโฆษณาประชาสัมพันธ์สินค้า 
	 จากการศึกษาศกัยภาพการจดัการกลุ่มวิสาหกจิชมุชนสชุาวด ีและแนวทางการพฒันาศกัยภาพ
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต�ำบลปริก อ�ำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา พบว่า ทางกลุ่มมีปัญหาด้าน
ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายสนิค้า และการโฆษณาประชาสมัพนัธ์สนิค้า หน่วยงานภาครฐัควรให้การส่งเสรมิ
ด้านการตลาด สนับสนุนด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัย เพื่อเพ่ิมมูลค่าให้กับ
สนิค้า เพิม่ช่องทางการจดัจ�ำหน่วยสนิค้าให้มากขึน้ รวมถงึการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์สนิค้าให้เป็น
ที่รู้จักผ่านสื่อต่าง ๆ  โดยเฉพาะการส่งเสริมการขายสินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งเป็นการ
ส่งเสรมิการตลาดและเพิม่ยอดขายจากการสัง่ซือ้ทางออนไลน์ในอนาคต (Kraisanti & Kumsri, 2015)
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คณิดา ไกรสันติ

	 จากปัญหาการจัดการดังกล่าว ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งต่อกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ซึ่งจะเป็นโอกาสในการสร้างยอดขายและชื่อเสียงต่อไป ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษา
วิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สุชาวดี ต�ำบลปริก อ�ำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา เพื่ออ�ำนวยความสะดวกในการจัดการผลิตภัณฑ์ เพิ่ม
ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายให้มียอดขายเพิ่มขึ้น และประชาสัมพันธ์ให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างมากขึ้น โดยมี
การน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาปรบัใช้เพือ่การจดัการด้านการตลาด และเพือ่เป็นแนวทางในการพฒันา
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ ต่อไป
	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาความต้องการในการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับการจัดการ
ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต�ำบลปริก อ�ำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา
	 2. เพื่อพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สุชาวดี ต�ำบลปริก อ�ำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา
	 3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต�ำบลปริก อ�ำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา
	 4. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จ�ำแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล
	 สมมุติฐานการวิจัย
	 ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีความพึงพอใจ
ในการใช้บริการเว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกัน 

แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
	 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ 
	 Wiratnipawan (2007) ได้กล่าวว่า “การจัดการ” (Management) เป็นค�ำที่นิยมใช้เกี่ยวกับ
การท�ำธุรกิจ ซึ่งต่างจาก ค�ำว่า “การบริหาร” ที่หมายถึง การด�ำเนินงานหรือปฏิบัติงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในบางครั้งอาจใช้ ค�ำว่า “การบริหารจัดการ” ส�ำหรับ ค�ำว่า “การจัดการ” ส่วนใหญ่นิยมใช้ใน
ภาคธุรกิจที่มีวัตถุประสงค์เพื่อแสวงหาผลก�ำไรเป็นหลัก
	 Bangmo (2008) ได้กล่าวว่า “การจัดการ” หมายถึง กระบวนการท�ำงานหรือกิจกรรมท่ี
กลุ่มบุคคลในองค์การร่วมกันท�ำงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามแนวทางที่ก�ำหนดไว้ 5 ขั้นตอน 
ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองค์การ การบังคับบัญชาสั่งการ การประสานงาน และการควบคุม 
หรือ อีกความหมาย คือ “การจัดการ” เป็น ศิลปะในการใช้คน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการใช้ทรัพยากร
ต่าง ๆ ให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
	 การจดัการหรอืการบริหารกจิการต่าง ๆ  จ�ำเป็นต้องมทีรัพยากรอันเป็นปัจจัยพ้ืนฐานทางการ
จัดการ โดยทั่วไปถือว่าทรัพยากรที่จ�ำเป็นของการจัดการมีอยู่ 4 ประการ ซึ่งรู้จักกันในนาม 4 M ได้แก่
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	 1. คน (Man) เป็นผู้ปฏิบัติกิจกรรมขององค์การนั้น ๆ
	 2. เงิน (Money) ใช้ส�ำหรับเป็นค่าจ้างและค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการ
	 3. วัสดุสิ่งของ (Material) หมายถึง อุปกรณ์เครื่องใช้ เครื่องมือต่าง ๆ รวมทั้งอาคารสถานที่
	 4. ความรู้ด้านการจัดการ (Management) หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ
	 ปัจจัยในการบรหิารทัง้ 4 ประการนี ้เป็นสิง่จ�ำเป็นส�ำหรบัการจดัการ เพราะประสทิธภิาพและ
ประสิทธิผลของการจัดการขึ้นอยู่กับความสมบูรณ์และคุณภาพของปัจจัยดังกล่าว
	 ในด้านธุรกิจเอกชนหรือการจัดการธุรกิจ ได้กล่าวถึงปัจจัยของการจัดการไว้ว่า มี 6 M โดย
เพิม่เรือ่งตลาดจ�ำหน่ายสนิค้า และเครือ่งจกัรส�ำหรบัการผลิต แต่ในปัจจบุนัปัจจยัของการจดัการยคุใหม่
มีกล่าวไว้ถึง 8 ประการ หรือ 8 M โดยเพิ่มปัจจัยอีก 2 ปัจจัย คือ ปัจจัยด้านวิธีการท�ำงาน และปัจจัย
ด้านเวลา ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้
	 1. คน (Man) เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
	 2. เงิน (Money) ส�ำหรับเป็นค่าจ้างและค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการ
	 3. วัสดุสิ่งของ (Material) ได้แก่ อุปกรณ์ เครื่องใช้ และอาคารสถานที่
	 4. ความรู้ด้านการจัดการ (Management) หมายถึง ความรู้เกี่ยวกับการจัดการ
	 5. ตลาด (Market) เป็นที่ส�ำหรับจ�ำหน่ายสินค้าและบริการ
	 6. เครื่องจักรกล (Machine) ใช้ส�ำหรับผลิตสินค้าและบริการ
	 7. วิธีการท�ำงาน (Method) หมายถึง วิธีหรือขั้นตอนในการท�ำงาน
	 8. เวลา (Minute) หมายถึง เวลาในการด�ำเนินงาน
	 จากแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ มีปัจจัยพื้นฐาน คือ คน เงิน และวัสดุอุปกรณ์ โดยผู้วิจัยได้น�ำ
มาประยุกต์ใช้ในการสัมภาษณ์เพื่อศึกษาความต้องการในการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ส�ำหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต�ำบลปริก อ�ำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา
	 พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
	 Laudon and Traver (2007) ได้ให้ความหมายว่า “การพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์” (Electronic 
Commerce) หมายถึง การใช้อนิเทอร์เนต็และเวบ็เพือ่ท�ำธรุกรรมทางการค้า หรืออาจกล่าวอกีนยัหนึง่
ว่า เป็นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อท�ำธุรกรรมทางการค้าระหว่างองค์กรและบุคคลทั่วไป
	 Turban and King (2008) ได้ให้ความหมายว่า “การพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์” หมายถึง ขัน้ตอน
การสั่งซื้อ การขาย การเคลื่อนย้าย หรือการแลกเปลี่ยนสินค้า บริการ และสารสนเทศผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ รวมถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตด้วย
	 Kanjanasuwan (2009) ได้ให้ความหมายว่า “การพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์” หมายถึง การใช้
เทคโนโลยีเป็นสื่อกลางส�ำหรับแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการระหว่างผู้ท่ีเก่ียวข้อง อันได้แก่ ตัวบุคคล 
องค์กร หรือตวับคุคลกบัองค์กร ทัง้นี ้เพือ่ช่วยสนบัสนนุและอ�ำนวยความสะดวกในการด�ำเนนิกจิกรรม
ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร
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คณิดา ไกรสันติ

	 Kittidechanuparb (2006) กล่าวว่า พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางที่ใช้ส�ำหรับการ
ท�ำธรุกรรมต่าง ๆ  ผ่านสือ่อเิลก็ทรอนกิส์ ซึง่ได้แก่ การซ้ือขาย การแลกเปลีย่นสินค้าและบรกิาร การติดต่อ
สือ่สาร การท�ำธุรกรรมทางการเงินการช�ำระค่าภาษี การจองตั๋วฟุตบอลผ่านมือถือ ล้วนแล้วแต่เป็น
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งสิ้น 
	 Kanjanasuwan (2009) ได้แบ่งประเภทของพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ (Electronic Commerce) 
ตามกลุ่มบุคคลหรือองค์กร ที่ท�ำธุรกรรมร่วมกันได้หลายประเภท ดังนี้ 
	 1) Business-to-Business (B2B) เป็นการท�ำธุรกรรมระหว่างองค์กรธุรกิจกับผู้บริโภคทั่วไป 
(บริษัท ผู้ผลิต และตัวแทนจ�ำหน่าย) กับ องค์กรธุรกิจด้วยกันเอง เช่น การจัดซื้อ (Purchasing) การ
จัดจ้าง (Procurement) และการจัดการตัวแทนจ�ำหน่าย (Supplier Management) เป็นต้น โดย 
B2B มกัจะมกีารรวมกลุม่ของสมาชิกท่ีอยูใ่นอตุสาหกรรมเดยีวกนัเข้าไว้ด้วยกัน เช่น สมาคมอตุสาหกรรม
เหล็กไทย กลุ่มธุรกิจการบิน กลุ่มธุรกิจบ้านและที่ดิน ทั้งนี้ เพื่อร่วมกันก�ำหนดนโยบายหรือมาตรฐาน
ที่ใช้ในการด�ำเนินธุรกิจให้เป็นบรรทัดฐานเดียวกัน
	 2) Business-to-Consumer (B2C) เป็นการท�ำธรุกรรมระหว่างองค์กรธรุกจิกบัผู้บริโภคท่ัวไป 
ซึง่มลีกัษณะเป็นการค้าแบบขายปลกี (Retail) ดังนัน้ E-Commerce ประเภทนีอ้าจเรียกได้อกีชือ่หนึง่
ว่า “Electronic Retailing (E-Retailing หรือ E-Tailing)” ตัวอย่างเว็บไซต์ประเภทนี้ เช่น www.
yahoo.com, www.amazon.com และ www.ktpbook.com
	 3) Consumer-to-Consumer (C2C) เป็นการท�ำธรุกรรมโดยตรงระหว่างผูบ้รโิภคกบัผูบ้รโิภค 
เช่น การขายสินค้ามือสอง การแลกเปลี่ยนสินค้าระหว่างกัน และการรับสมัครงาน เป็นต้น ตัวอย่าง
เว็บไซต์ประเภทนี้ เช่น www.thaisecondhand.com และ www.jobthai.com
	 4) Consumer-to-Business (C2B) เป็นการท�ำธรุกรรมระหว่างผู้บริโภคท่ัวไปกบัองค์กรธรุกจิ 
โดยผู้บริโภคจะรวมตัวกันจัดตั้งเป็นกลุ่มสมาชิกหรือสหกรณ์ แล้วท�ำธุรกรรมกับผู้ประกอบการในนาม
ของกลุม่สหกรณ์ เพือ่สร้างอ�ำนาจในการเจรจาต่อรองกบัผูป้ระกอบการ ตัวอย่างเวบ็ไซต์ประเภทนี ้เช่น 
www.thaicooperative.com
	 5) Intrabusiness E-Commerce เป็นการท�ำธุรกรรมที่ใช้เครือข่ายอินทราเน็ต (Intranet) 
เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนข่าวสาร การด�ำเนินงาน และบริการต่าง ๆ ระหว่างบุคลากรภายใน
องค์กร เช่น การส่งข้อมูลจากฝ่ายขายไปยังฝ่ายบัญชีเพ่ือจัดท�ำงบการเงิน หรือการร่วมกันออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ระหว่างแผนก เป็นต้น
	 6) Business-to-Employee (B2E) ธุรกรรมประเภทนี้เป็นส่วนหนึ่งของ Intrabusiness 
E-Commerce แต่จะมุ่งเน้นการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารเฉพาะพนักงานภายในองค์กรเท่านั้น เช่น 
การประชาสัมพันธ์เพื่อแจ้งข่าวการฝึกอบรมและสวัสดิการต่าง ๆ เป็นต้น
	 7) Collaborative Commerce (C-Commerce) เป็นการท�ำธุรกรรมระหว่างองค์กรธุรกิจ
กบัผูม้ส่ีวนร่วมทางการค้า ได้แก่ กลุม่คนทีต้่องปฏสัิมพนัธ์ร่วมกนัภายในห่วงโซ่อปุทาน (Supply Chain) 
เช่น ผู้จ�ำหน่ายวัตถุดิบ บริษัทขนส่งสินค้า และตัวแทนจ�ำหน่าย เป็นต้น
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	 8) Electronic Government (E-Government) เป็นการท�ำธรุกรรมระหว่างหน่วยงานภาครฐั
กบัประชาชน บรษิทั ห้างร้าน หน่วยงานภาครฐั ตลอดจนพนกังานภายในองค์กรภาครัฐเอง เช่น ธรุกรรม
ที่เป็นไปเพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับประชาชน เรียกว่า “Government-to-Citizen: G2C” หรือ
ธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดจ้าง (Procurement) ซึ่งการกระท�ำร่วมกับองค์กรธุรกิจ เรียกว่า 
“Government-to-Business: G2B” เป็นต้น
	 9) Exchange-to-Exchange (E2E) เป็นธรุกรรมทีใ่ช้หลักการเดียวกบั E-Commerce กล่าวคอื 
เป็นการแลกเปล่ียนข้อมลูข่าวสาร สนิค้า และบรกิารผ่านทางการตลาดกลางอเิลก็ทรอนกิส์ (E-Marketing) 
ซึง่เป็นแหล่งชุมชนของผูซ้ือ้และผูข้ายหลายราย ตวัอย่างเวบ็ไซต์ประเภทนี ้เช่น www.asungha.com, 
www.pantip.com เป็นต้น
	 10) Nonbusiness E-Commerce เป็นการท�ำธรุกรรมในหน่วยงานทีไ่ม่แสวงหาผลก�ำไร เช่น 
องค์กรทางศาสนา สถาบันการศึกษา และองค์กรทางสังคม เป็นต้น ซึ่งวัตถุประสงค์ของการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทนี้ อาจจะไม่ได้มุ่งหวังผลก�ำไรเป็นสิ่งตอบแทน เพียงแต่ต้องการน�ำระบบ
อเิล็กทรอนิกส์มาช่วยลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานให้น้อยลง อนัจะช่วยให้ต้นทนุจากการด�ำเนินงานลดลง 
และยังช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าอีกด้วย
	 หลักการออกแบบเว็บไซต์
	 Pongthongmueng (2012) ได้ให้ความรู้เกี่ยวกับหลักการสร้างเว็บไซต์ว่ามีกระบวนการ
ในการสร้างและออกแบบเว็บพื้นฐาน 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
	 1) การวางแผน (Planning) การรวบรวมข้อมูล ก�ำหนดวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย และการ
ก�ำหนดขอบเขต เพื่อน�ำข้อมูลมาสร้างเว็บไซต์ 
	 2) การออกแบบ (Design) การน�ำข้อมูลและแผนที่วางไว้ไปปฏิบัติ โดยก�ำหนดการเชื่อมโยง
และคุณลักษณะที่ต้องใช้ในการออกแบบเว็บไซต์ให้สอดคล้องกันและระมัดระวังปัญหาต่าง ๆ ในการ
ออกแบบ 
	 3) การพฒันา (Development) เน้นการตกแต่งและเสรมิเครือ่งมอืต่าง ๆ  ส�ำหรับเวบ็ไซต์ เช่น 
การก�ำหนดส ีภาพ การใช้ Flash ช่วยให้เวบ็น่าสนใจและเพิม่เตมิเทคนคิต่าง ๆ  ของโปรแกรมสนบัสนนุ
การสร้างเว็บ 
	 4) การติดตั้ง (Publishing) การน�ำเอาเว็บที่สร้างขึ้นเข้าไปติดต้ังในเว็บเซิร์ฟเวอร์ เพื่อให้
แสดงผลได้ในระบบอินเทอร์เน็ต หรือจะเรียกว่า การอัปโหลด (Upload) 
	 5) การบ�ำรุงรักษา (Maintenance) เป็นขั้นตอนประเมินผลและติดตามผลการติดตั้งเว็บไซต์
ว่ามีข้อขัดข้องหรือต้องปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเว็บเพิ่มเติมให้ทันสมัยอยู่เสมอ 
	 การวัดความส�ำเร็จของระบบ
	 Boon-aon (2010) ได้อธิบายว่า ความส�ำเร็จของระบบมีตัวชี้วัดหลายตัว ตัวชี้วัดที่นิยมมาก
ที่สุด ได้แก่
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	 1) ระดับการใช้งาน (Utilization)
	 2) ความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบ (User Satisfaction)
	 3) ประสิทธิภาพ (Efficiency)
	 4) ประสิทธิผล (Effectiveness)
	 ปัจจัยที่น�ำไปสู่ความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวของระบบ ประกอบด้วย แนวทางศึกษาท่ีเน้น
ปัจจัย (Factor Approach) และการมีส่วนร่วมของผู้ใช้ (User Participation) ซึ่งท�ำให้ผู้ใช้มีบทบาท
ในการออกแบบให้ตรงกับความต้องการของตนเองได้ และท�ำให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อระบบ เน่ืองจากมี
ส่วนร่วมในกระบวนการเปลีย่นแปลง การได้น�ำความรูแ้ละความเชีย่วชาญของผูใ้ช้จะน�ำไปสูก่ารแก้ปัญหา
ได้ดีกว่าการสนับสนุนจากผู้บริหาร หากระบบงานได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารในทุกระดับ ก็จะมี
แนวโน้มที่ท�ำให้ผู้ใช้และเจ้าหน้าที่ระบบสารสนเทศเกิดทัศนคติที่ต่อระบบด้วย 
	 จากแนวคิดเกี่ยวกับพาณิชอิเล็กทรอนิกส์ หลักการออกแบบเว็บไซต์ และการวัดความส�ำเร็จ
ของระบบ ผู้วิจัยได้น�ำมาประยุกต์ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อวิเคราะห์และออกแบบการพัฒนา
ระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ ส�ำหรบัการจดัการผลิตภณัฑ์กลุ่มวสิาหกจิชมุชน สุชาวดี ต�ำบลปริก อ�ำเภอ
สะเดา จังหวัดสงขลา และการถ่ายทอดองค์ความรู้และการน�ำระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไปใช้จริง
	 ความพึงพอใจ
	 Paosuwan, Patchim, and Chaypanya (2007) ได้กล่าวถึง ความหมายของความพึงพอใจ
ว่า สิง่ทีค่วรจะเป็นไปตามความต้องการ ความพงึพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทัศนคติของบคุคล
อีกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจที่มีประสบการณ์ที่มนุษย์เราได้รับอาจจะมากหรือ
น้อยก็ได้ และเป็นความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นไปได้ทั้งทางบวกและทางลบ แต่ก็เมื่อได้สิ่งนั้น 
สามารถตอบสนองความต้องการ หรอืท�ำให้บรรลุจุดมุง่หมายได้ กจ็ะเกดิความรู้สึกบวก เป็นความรู้สึก
ที่พึงพอใจ แต่ในทางตรงกันข้าม ถ้าสิ่งนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวัง ก็จะท�ำให้เกิดความรู้สึกทางลบ เป็น
ความรู้สึกไม่พึงพอใจ
	 Chaipunya (1998) ได้กล่าวไว้ว่า การวัดความพึงพอใจนัน้ สามารถท�ำได้หลายวธิ ีดังต่อไปนี้ 
	 1. การใช้แบบสอบถาม โดยผู้ออกแบบสอบถาม ต้องการทราบความคดิเหน็ซ่ึงสามารถกระท�ำได้
ในลักษณะก�ำหนดค�ำตอบให้เลือก หรือตอบค�ำถามอิสระ ค�ำถามดังกล่าว อาจถามความพอใจในด้าน
ต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ตอบทุกคนตอบมาเป็นแบบแผนเดียวกัน มักใช้ในกรณีที่ต้องการข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง
มาก ๆ วิธีนี้นับเป็นวิธีที่นิยมใช้กันมากที่สุดในการวัดทัศนคติ รูปแบบของแบบสอบถามจะใช้มาตรวัด
ทัศนคติ ซึ่งที่นิยมใช้ในปัจจุบันวิธีหน่ึง คือ มาตราส่วนแบบลิเคิร์ท ประกอบด้วยข้อความท่ีแสดงถึง
ทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งเร้าอย่างใดอย่างหนึ่งที่มีค�ำตอบที่แสดงถึงระดับความรู้สึก 5 ค�ำตอบ เช่น 
มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด
	 2. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการท่ีผู้วิจัยจะต้องออกไปสอบถามโดยการพูดคุย โดยมีการเตรียม
แผนงานล่วงหน้า เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เป็นจริงมากที่สุด 
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	 3. การสังเกต เป็นวิธีวัดความพึงพอใจ โดยการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเป้าหมายไม่ว่าจะ
แสดงออกจากการพูดจา กรยิา ท่าทาง วิธน้ีีต้องอาศยัการกระท�ำอย่างจรงิจงั และสงัเกตอย่างมรีะเบยีบ
แบบแผน วิธีนี้เป็นวิธีการศึกษาที่เก่าแก่ และยังเป็นที่นิยมใช้อย่างแพร่หลายจนถึงปัจจุบัน 
	 จากการศกึษาการวดัความพงึพอใจ สรปุได้ว่าการวดัความพงึพอใจ เป็นการบอกถงึความชอบ
ของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งสามารถวัดได้หลายวิธี เช่น การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม
ความคิดเห็น และการใช้แบบส�ำรวจความรูส้กึ ผูว้จิยัได้น�ำมาประยกุต์ใช้ในการออกแบบสอบถามเพ่ือ
ศึกษาความพึงพอใจระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สุชาวดี ต�ำบลปริก อ�ำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา
	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 Kiadrasamee (2015) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการซ้ือสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชัน 
ออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัย
ทีมี่ผลต่อการซือ้สนิค้าผ่านทางแอปพลเิคชนัออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล 
ซึง่ได้แก่ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ในเรือ่งของ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
รวมถึงปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 405 คน ผ่านทาง
แบบสอบถามออนไลน์ และน�ำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ผลทางสถิติ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อ
การตดัสนิใจผลต่อการซือ้สนิค้าผ่านทางแอปพลเิคชนัออนไลน์ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครและ
ปริมณฑล อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีจ�ำนวน 4 ปัจจัย โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย 
ดงันี ้1) ปัจจยัด้านผลติภัณฑ์ ช่องทางการจดัจ�ำหน่าย และยอมรับเทคโนโลย ี2) ปัจจัยด้านความปลอดภยั
และความน่าเชือ่ถอื 3) ปัจจยัด้านราคา คณุภาพ และความหลากหลายของสินค้าในแอปพลิเคชนั และ
ความตรงต่อเวลาในการจดัส่งสนิค้า 4) ปัจจยัด้านการประชาสัมพนัธ์ การส่ือสารกบัผู้บริโภค และความ
มชีือ่เสยีงของแอปพลเิคชนั ในส่วนของการศกึษาความแตกต่างของปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ผลวจัิย 
พบว่า อาชพีทีแ่ตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิค้าผ่านทางแอปพลเิคชนัออนไลน์ ของกลุ่มตวัอย่าง
ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั โดยกลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา มค่ีาเฉล่ียการตัดสินใจซ้ือ
มากกว่าผู้ทีม่อีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน ซึง่จากผลการวจิยัผูป้ระกอบการและนกัพฒันาแอปพลิเคชนั
สามารถน�ำไปพัฒนาระบบปฏิบัติการของแอปพลิเคชันซ้ือขายสินค้าออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ และ
ตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้นได้
	 Chaitirasakul and Gulid (2013) ศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต การวิจัยคร้ังนี้มีความมุ่งหมายเพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
คือ ผู้ซื้อสินค้าผ่านอินเทอร์เน็ตเท่านั้น จ�ำนวนทั้งสิ้น 400 ตัวอย่าง เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล 
คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ผูใ้ช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ทีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุต�่ำกว่าหรือเท่ากับ 20 ปี ระดับการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี อาชีพเป็นนักเรียน/
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นกัศึกษา รายได้เฉลีย่ต่อเดือนต�ำ่กว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท และภมูลิ�ำเนาอยูก่รงุเทพมหานคร จาก
การทดสอบสมมติฐาน ท่ีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 และ 0.01 พบว่า ผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่
มอีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้พาณชิย์อเิล็กทรอนิกส์ด้านความถีใ่นการใช้อนิเทอร์เนต็ และด้าน
จ�ำนวนครั้งที่สั่งซื้อสินค้า แตกต่างกัน และผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่มีอาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ต แตกต่างกัน
	 กรอบแนวคิดในการวิจัย
		  ตัวแปรอิสระ					     ตัวแปรตาม
 

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ มี 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 คณะกรรมการกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนสุชาวดี ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ�ำนวน 7 คน ได้แก่ 
ผู้น�ำกลุ่ม (ประธาน และคณะกรรมการกลุ่ม) และสมาชิกกลุ่ม กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้าที่ซ้ือผลิตภัณฑ์
ผ่านระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ จ�ำนวน 400 คน เนือ่งจากประชากรมขีนาดใหญ่ และไม่ทราบจํานวน
ประชากรที่แน่นอน ดังนั้น ขนาดตัวอย่างใช้วิธีการคํานวณจากสูตรไม่ทราบขนาดตัวอย่างของ W.G. 
Cochran โดยก�ำหนดระดับค่าความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และระดับค่าความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 
ได้ขนาดตัวอย่าง อย่างน้อย 384 คน เพื่อสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ระบบพาณิชย์
อเิลก็ทรอนกิส์ ส�ำหรบัการจดัการผลติภัณฑ์กลุม่วิสาหกจิชมุชนสชุาวด ีต�ำบลปรกิ อ�ำเภอสะเดา จงัหวดั
สงขลา
	 2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล มีทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ ดังนี้ ส่วนที่ 1 
แบบสัมภาษณ์คณะกรรมการกลุม่วสิาหกจิชมุชนสุชาวดี จ�ำนวน 7 คน เพ่ือศกึษาความต้องการในการ
พัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส่วนที่ 2 ซอฟต์แวร์ OpenCart ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูปส�ำหรับ
บรหิารจดัการร้านค้าออนไลน์เพือ่ใช้ในการพฒันาระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ ส่วนที ่3 แบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต�ำบลปริก อ�ำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา จ�ำนวน 400 ชุด 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับการจัดการ

ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต�ำบล

ปริก อ�ำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา

เพศ

อายุ

ระดับการศึกษา

อาชีพ

รายได้ต่อเดือน

จ�ำนวนครั้งที่ซื้อ
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	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ด�ำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้
3.1 ก่อนด�ำเนินการพัฒนาระบบ ใช้แบบสัมภาษณ์คณะกรรมการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

สุชาวดี เพื่อศึกษาความต้องการในการพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
3.2 พัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีขั้นตอน ดังนี้ 

1) เก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ความต้องการในการพัฒนาระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์

2) วิเคราะห์และออกแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
3) พัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
4) น�ำระบบไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างคณะกรรมการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี
5) ปรับปรุงระบบให้ใช้งานได้จริง
6) จัดท�ำคู่มือการใช้งานและจัดอภิปรายกลุ่ม เพ่ืออธิบายการใช้งานระบบ ถ่ายทอด

องค์ความรู้ให้แก่คณะกรรมการกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี และน�ำระบบไปใช้งานจริง 
3.3 น�ำแบบสอบถามความพึงพอใจของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับการจัดการ

ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต�ำบลปริก อ�ำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ไปให้กลุ่มลูกค้าที่ซื้อ
ผลิตภัณฑ์ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ท�ำการประเมินวัดความพึงพอใจต่อระบบพาณิชย์
อเิลก็ทรอนกิส์ทีไ่ด้พฒันาขึน้ จ�ำนวน 400 ชดุ โดยวธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูแบบออนไลน์ ระหว่างวนัท่ี 
1 กรกฎาคม 2561 - วันที่ 30 กันยายน 2561
	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล มี 2 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
จากการศึกษาความต้องการในการพฒันาระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ทางสถติิ
จากแบบสอบถามความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารเวบ็ไซต์ระบบพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ ส�ำหรับการจัดการ
ผลติภณัฑ์กลุม่วสิาหกจิชมุชนสชุาวด ีต�ำบลปรกิ อ�ำเภอสะเดา จังหวดัสงขลา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย ( X ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) สถิติทดสอบที 
(t-test) และสถติทิดสอบเอฟ (F-test) เมือ่มค่ีาเฉล่ียอย่างน้อยหนึง่คูท่ี่แตกต่างกนัจะน�ำไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD)

ผลการวิจัย
	 1. ความต้องการในการพฒันาระบบพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ ส�ำหรับการจัดการผลิตภณัฑ์กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต�ำบลปริก อ�ำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา
	 ข้อมูลทั่วไปของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต�ำบลปริก อ�ำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 6 คน และเพศชาย จ�ำนวน 1 คน อยู่ในช่วงอายุระหว่าง 35-65 ปี การศึกษาอยู่
ในระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี อาชีพหลักเป็นเกษตรกร รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 3,000-5,000 บาท และมี
รายได้ของกลุ่มจากการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดีต่อเดือนเฉล่ีย 20,000-50,000 
บาท จ�ำนวนผลติภัณฑ์ท่ีขายได้ต่อเดอืน 500-1,000 ช้ิน กลุม่ลกูค้าหลกัของกลุ่มส่วนใหญ่เป็นวยัท�ำงาน 
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คณิดา ไกรสันติ

ภาคธุรกิจ และพ่อค้าคนกลาง ทางกลุ่มมีสมาชิกที่มีความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และ
อนิเทอร์เนต็ จ�ำนวน 2 คน ปัจจบุนัมกีารใช้เฟซบุก๊ และไลน์เป็นช่องทางในการบอกข้อมลูข่าวสารหรือ
ขายสนิค้า อุปกรณ์ทีใ่ช้ในการเข้าสูอ่นิเทอร์เนต็ ส่วนใหญ่ใช้โทรศพัท์มอืถอื โดยสมาชกิกลุม่มปีระสบการณ์
ในการซือ้สนิค้าผ่านทางอินเทอร์เน็ต จ�ำนวน 2 คน ทางกลุม่มคีวามต้องการเพิม่ช่องทางในการจ�ำหน่าย
สินค้า ซึ่งคาดว่าหากมีระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สามารถช่วยเพิ่มช่องทางในการจ�ำหน่ายสินค้าได้
มากขึ้น
	 ความรูเ้กีย่วกบัระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ของสมาชกิกลุม่วสิาหกจิชมุชนสชุาวด ีต�ำบลปรกิ 
อ�ำเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา สมาชกิกลุม่ยงัไม่มีความรู้เร่ืองการขายสินค้าผ่านระบบพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ 
แต่มกีารใช้เฟซบุ๊ก และไลน์เป็นช่องทางในการบอกข้อมลูข่าวสารหรอืขายสนิค้า ทางกลุ่มมคีวามต้องการ
ในการจดัการท�ำเวบ็ไซต์ระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ เพือ่น�ำเสนอสนิค้า เพ่ิมช่องทางในการจดัจ�ำหน่าย
สินค้า และการประชาสัมพันธ์ อีกทั้ง ยังเป็นการอนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่นจากสมุนไพรพื้นบ้านให้เป็น
ที่รู้จักแก่คนรุ่นหลัง โดยมีความสามารถในการรับค�ำสั่งซื้อสินค้า เนื่องจากทางกลุ่มมีสินค้าผลิตไว้เพื่อ
รอการจ�ำหน่าย และมีการผลิตสินค้าตามค�ำสั่งซื้อสินค้าบ้างในบางครั้ง ต้องการวิธีจัดส่งสินค้าทาง
พัสดุไปรษณีย์ และต้องการรับช�ำระเงินจากลูกค้าผ่านช่องทางบริการของธนาคาร 
	 ดังนั้น ทางกลุ่มจะต้องมีการเตรียมความพร้อมในส่วนของบุคลากรในการจัดการข้อมูลการ
ซื้อ-ขาย ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งนักวิจัยจะมีการถ่ายทอดองค์ความรู้และจัดอบรมการใช้
งานระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้ดูแลระบบของทางกลุ่ม ซ่ึงทางกลุ่มสามารถทบทวนเพิ่มเติม
จากคู่มือการใช้งานระบบได้อีกทาง
	 2. ระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ ส�ำหรับการจัดการผลิตภณัฑ์กลุ่มวสิาหกจิชมุชนสุชาวดี ต�ำบล
ปริก อ�ำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ชื่อเว็บไซต์ คือ www.otopsuchawadee.com มีการวิเคราะห์และ
ออกแบบขั้นตอนการท�ำงานของระบบ โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ระบบหน้าร้าน ส�ำหรับกลุ่มลูกค้า
เข้าใช้งาน และระบบหลงัร้าน ส�ำหรับกลุม่ผูจ้ดัจ�ำหน่ายไว้ใช้จดัการข้อมลู และใช้ซอฟต์แวร์ OpenCart 
ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ส�ำเร็จรูปส�ำหรับบริหารจัดการร้านค้าออนไลน์เพื่อใช้ในการพัฒนาระบบพาณิชย์
อเิลก็ทรอนกิส์ ส�ำหรบัการจดัการผลติภัณฑ์กลุม่วิสาหกจิชมุชนสชุาวด ีต�ำบลปรกิ อ�ำเภอสะเดา จงัหวดั
สงขลา ดังแสดงในรูปที่ 2 
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รูปที่ 2 การท�ำงานของระบบ (Use Case Diagram)
	 ขอบเขตของระบบแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ระบบหน้าร้าน และระบบหลังร้าน ดังนี้
	 1) ระบบหน้าร้าน (Front-end) เป็นระบบที่แสดงรายละเอียดที่เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
ภายในร้าน โดยในส่วนนีจ้ะเป็นส่วนทีเ่กีย่วข้องกบัลูกค้า ซ่ึงลูกค้าสามารถดูรายละเอยีดของผลิตภัณฑ์ 
สมัครสมาชิก สั่งซ้ือผลิตภัณฑ์ ตรวจสอบสถานะการส่ังซ้ือ และสามารถแจ้งการช�ำระเงินผ่านระบบ
กลับไปยังผู้จ�ำหน่าย ดังแสดงในรูปที่ 3	
	 2) ระบบหลงัร้าน (Back-end) เป็นส่วนของการจัดการข้อมลูต่าง ๆ ภายในระบบ ซ่ึงในส่วนนี้ 
จะเป็นส่วนของผูท่ี้เกีย่วข้องกบัระบบ หรอืผูด้แูลระบบ ซึง่สามารถดรูายละเอยีดของผลติภณัฑ์ ตรวจสอบ
ข้อมลูการสมคัรสมาชกิ จดัการรายละเอยีดข้อมลูผลติภณัฑ์ ตรวจสอบสถานะการสัง่ซ้ือของลกูค้า และ
ดูรายงานสรุปการซื้อขายสินค้าได้ ดังแสดงในรูปที่ 4
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รูปที่ 3 หน้าหลักการซื้อขายผลิตภัณฑ์

รูปที่ 4 หน้าหลักระบบการจัดการหลังร้าน

	 3. ความพงึพอใจระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ ส�ำหรบัการจดัการผลติภัณฑ์กลุม่วสิาหกจิชมุชน
สุชาวดี ต�ำบลปริก อ�ำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา
	 ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการเว็บไซต์ระบบพาณิชย์
อเิลก็ทรอนกิส์ ส�ำหรบัการจดัการผลติภัณฑ์กลุม่วิสาหกจิชมุชนสชุาวด ีต�ำบลปรกิ อ�ำเภอสะเดา จงัหวดั
สงขลา จ�ำนวน 400 คน กลุ่มที่สนใจส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 20-30 ปี และ 31-40 ปี 
ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน รองลงมา คือ 
ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และมีจ�ำนวนครั้งในการซื้อสินค้า
ผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 2-10 ครั้ง
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	 ความพึงพอใจของผูใ้ช้บรกิารเวบ็ไซต์ระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ ส�ำหรบัการจัดการผลติภณัฑ์
กลุม่วสิาหกิจชุมชนสชุาวดี ต�ำบลปรกิ อ�ำเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่
เท่ากับ 3.56 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการใช้งานเว็บไซต์ในส่วนต่าง ๆ มีการตั้งชื่อของ
เว็บไซต์สื่อความหมายได้ดี อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.83 รองลงมา มีการเข้าถึงและค้นหา
ข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.65 และมีช่องทางการติดต่อสอบถามและ
ให้ข้อเสนอแนะ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 ตามล�ำดับ มีความพึงพอใจโดยรวมด้านการ
ใช้งานเว็บไซต์ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 และในส่วนของด้านความสวยงามและการ
ออกแบบเว็บไซต์ รูปแบบการน�ำเสนอสินค้ามีความโดดเด่นและน่าสนใจ อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.57 รองลงมา มีการใช้สีและขนาดของตัวอักษร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 และ
มีความพงึพอใจโดยรวมด้านความสวยงามและการออกแบบเวบ็ไซต์ อยูใ่นระดับมาก มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 
3.51
	 4. เปรยีบเทียบความพงึพอใจในการใช้บรกิารเวบ็ไซต์พาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ จ�ำแนกตามปัจจยั
ส่วนบคุคล ผลการวเิคราะห์ข้อมลูเพือ่ท�ำการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลของผูใ้ช้บรกิาร
เว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต�ำบล
ปริก อ�ำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน จ�ำนวนครั้ง
ที่ซื้อ ทีแ่ตกต่างกัน มคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารเวบ็ไซต์ระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์แตกต่างกนั ราย
ละเอยีดดังนี้

ตารางที่ 1 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์ระบบ 
	    พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี
 

N Mean S.D. t Sig.

ชาย
หญิง

87
313

3.57
3.56

.493

.681
.083 .934

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับการจัดการ
ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ที่มีเพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์ 
ไม่แตกต่างกัน 
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายุต่อความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์ระบบ 
	    พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี
 

แหล่งความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

ความพึงพอใจในการใช้
บริการเว็บไซต์

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

6.914
158.924

4
395

1.728
.402

4.296 .002*

รวม 165.838 399
 
	 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับการจัดการ
ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ที่มีอายุแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์ 
แตกต่างกนั โดยผูใ้ช้บรกิารเวบ็ไซต์ทีม่อีายตุ�ำ่กว่า 20 ปี มคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารเวบ็ไซต์มากกว่า 
ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป และผู้ใช้บริการเว็บไซต์ที่มีอายุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจในการ
ใช้บริการเว็บไซต์มากกว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ที่มีอายุ 31-40 ปี และ 51 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ที่มีอายุ 31-40 ปี มีความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์
มากกว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผู้ใช้บริการ
เว็บไซต์ที่มีอายุ 41-50 ปี มีความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์มากกว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ที่มีอายุ 
51 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างระดับการศึกษาต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ 
	    เว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
	      สุชาวดี
 

แหล่งความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

ความพึงพอใจการใช้
บริการเว็บไซต์

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

3.440
162.398

3
396

1.147
.410

2.796 .040*

รวม 165.838 399

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับการจัดการ
ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการ
เว็บไซต์ แตกต่างกัน โดยผู้ใช้บริการเว็บไซต์ที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในการ
ใช้บริการเว็บไซต์น้อยกว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ที่มีระดับการศึกษาปริญญาเอก และผู้ใช้บริการเว็บไซต์
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ที่มีระดับการศึกษาปริญญาโท มีความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์น้อยกว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาเอก อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที ่4 การเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างอาชพีต่อความพงึพอใจในการใช้บรกิารเวบ็ไซต์ระบบ 
	   พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี 

แหล่งความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

ความพึงพอใจการใช้
บริการเว็บไซต์

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

4.942
160.895

5
394

0.988
.408

2.421 .035*

รวม 165.838 399

	 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับการจัดการ
ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์ 
แตกต่างกนั โดยผูใ้ช้บรกิารเวบ็ไซต์ทีม่อีาชพีข้าราชการ มคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารเวบ็ไซต์น้อยกว่า 
ผูใ้ช้บรกิารเวบ็ไซต์ทีม่อีาชพีธรุกจิส่วนตวั และนกัเรียน/นกัศกึษา อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ .05 
พนักงานเอกชน และนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์มากกว่า ผู้ใช้บริการ
เว็บไซต์ที่มีอาชีพอื่น ๆ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ 
	    เว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
	      สุชาวดี 

แหล่งความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig.

ความพึงพอใจการใช้
บริการเว็บไซต์

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

2.037
160.801

4
395

0.509
.415

1.228 .298

รวม 165.838 399

	 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับการจัดการ
ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ที่มีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการ
เว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน
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คณิดา ไกรสันติ

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างจ�ำนวนครั้งที่ซื้อต่อความพึงพอใจในการใช้บริการ 
	    เว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 
	      สุชาวดี
 

แหล่งความ
แปรปรวน

SS df MS F Sig

ความพึงพอใจการใช้
บริการเว็บไซต์

ระหว่างกลุ่ม
ภายในกลุ่ม

0.655
165.183

3
396

0.218
.417

0.523 .667

รวม 165.838 399

	 จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับการจัดการ
ผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ที่มีจ�ำนวนครั้งที่ซ้ือของแตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้
บริการเว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน

สรุปและอภิปรายผล
	 จากการศึกษาวิจัย การพัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ส�ำหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนสุชาวดี ต�ำบลปริก อ�ำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา 
	 1. ความต้องการระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สุชาวดี ต�ำบลปริก อ�ำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา พบว่า ทางกลุ่มมีความต้องการในการพัฒนาระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือน�ำเสนอสินค้า ประชาสัมพันธ์ และเพิ่มช่องทางในการจัดจ�ำหน่ายสินค้า
ในกลุ่มลกูค้าทกุระดบั ทัง้ภายในประเทศและต่างประเทศ โดยมคีวามสามารถในการรบัค�ำสัง่ซือ้สนิค้า 
เนื่องจากทางกลุ่มมีสินค้าผลิตไว้เพื่อรอการจ�ำหน่าย และมีการผลิตสินค้าตามค�ำส่ังซ้ือสินค้าบ้าง
ในบางครั้ง ต้องการวิธีจัดส่งสินค้าทางพัสดุไปรษณีย์ และต้องการรับช�ำระเงินจากลูกค้าผ่านช่องทาง
บริการของธนาคาร ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีด้านการจัดการ การจัดการหรือการบริหารกิจการต่าง ๆ 
จ�ำเป็นต้องมีทรพัยากรอนัเป็นปัจจยัพืน้ฐานทางการจดัการ โดยทัว่ไปถอืว่าทรพัยากรทีจ่�ำเป็นของการ
จัดการมีอยู่ 4 ประการ ซึ่งรู้จักกันในนาม 4 M ได้แก่ คน เป็นผู้ปฏิบัติกิจกรรมขององค์การนั้น ๆ เงิน 
ใช้ส�ำหรับเป็นค่าจ้างและค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการ วัสดุสิ่งของ หมายถึง อุปกรณ์เครื่องใช้ เครื่องมือ
ต่าง ๆ  รวมทัง้อาคารสถานที ่และความรูด้้านการจดัการ หมายถงึ ความรูเ้กีย่วกบัการจดัการ (Bangmo, 
2008)
	 2. พัฒนาระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ส�ำหรับการจัดการผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจชุมชน
สุชาวดี ต�ำบลปรกิ อ�ำเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา มชีือ่เวบ็ไซต์ คอื www.otopsuchawadee.com แบ่ง
การท�ำงานออกเป็น 2 ส่วน คือ 1) ระบบหน้าร้าน เป็นระบบที่แสดงรายละเอียดที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์
ต่าง ๆ ภายในร้าน โดยในส่วนนี้จะเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า สามารถดูรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ 
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สมัครสมาชิก สั่งซื้อผลิตภัณฑ์ ตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อ และแจ้งการช�ำระเงินผ่านระบบกลับไปยัง
ผู้จ�ำหน่าย 2) ระบบหลังร้าน เป็นส่วนของการจัดการข้อมูลต่าง ๆ ภายในระบบ ซึ่งในส่วนนี้ จะเป็น
ส่วนของผูท้ีเ่กีย่วข้องกบัระบบ หรอืผูด้แูลระบบ สามารถดูรายละเอยีดของผลิตภณัฑ์ ตรวจสอบข้อมลู
การสมัครสมาชิก จัดการรายละเอียดข้อมูลผลิตภัณฑ์ ตรวจสอบสถานะการสั่งซื้อของลูกค้า และดู
รายงานสรุปการซื้อขายสินค้า ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การใช้
เทคโนโลยีเป็นสื่อกลางส�ำหรับแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการระหว่างผู้ท่ีเก่ียวข้อง อันได้แก่ ตัวบุคคล 
องค์กร หรือตวับคุคลกบัองค์กร ทัง้นี ้เพือ่ช่วยสนบัสนนุและอ�ำนวยความสะดวกในการด�ำเนนิกจิกรรม
ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร (Kanjanasuwan, 2009)
	 3. ความพงึพอใจระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนกิส์ ส�ำหรบัการจดัการผลติภัณฑ์กลุม่วสิาหกจิชมุชน
สุชาวดี ต�ำบลปริก อ�ำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก มีการตั้งชื่อของเว็บไซต์สื่อความหมายได้ดี การเข้าถึงและค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว มี
ช่องทางการตดิต่อสอบถาม รปูแบบการน�ำเสนอสนิค้า มคีวามโดดเด่นและน่าสนใจ การใช้สแีละขนาด
ของตวัอกัษรอ่านง่าย และมคีวามสวยงามในการออกแบบเวบ็ไซต์ ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล้องกบัทฤษฎี
การวดัความส�ำเรจ็ของระบบ ได้อธบิายว่า ความส�ำเรจ็ของระบบมตีวัชีว้ดัหลายตวั ตวัชีว้ดัทีน่ยิมมากทีส่ดุ 
ได้แก่ ระดับการใช้งาน ความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อระบบ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (Boon-aon, 
2010) และสอดคล้องกับแนวคิดการวัดความพึงพอใจ เป็นการบอกถึงความชอบของบุคคลที่มีต่อ
สิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งสามารถวัดได้หลายวิธี เช่น การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถามความคิดเห็น และการ
ใช้แบบส�ำรวจความรู้สึก (Chaipunya, 1998)
	 4. เปรยีบเทียบความพงึพอใจในการใช้บรกิารเวบ็ไซต์พาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ จ�ำแนกตามปัจจยั
ส่วนบคุคล ของผูใ้ช้บรกิารเว็บไซต์ระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนกิส์ ส�ำหรบัการจดัการผลติภณัฑ์กลุม่วสิาหกจิ
ชุมชนสุชาวดี ต�ำบลปริก อ�ำเภอสะเดา จังหวัดสงขลา พบว่า ผู้ใช้บริการเว็บไซต์ระบบพาณิชย์
อเิลก็ทรอนกิส์ ส�ำหรบัการจดัการผลติภณัฑ์กลุม่วสิาหกจิชมุชนสชุาวด ีทีม่อีาย ุระดบัการศกึษา อาชพี 
ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการใช้บรกิารเว็บไซต์ แตกต่างกนั และผูใ้ช้บริการเว็บไซต์ระบบพาณชิย์
อเิล็กทรอนิกส์ ส�ำหรบัการจดัการผลติภณัฑ์กลุม่วสิาหกจิชมุชนสชุาวด ีทีม่เีพศ รายได้ต่อเดอืน จ�ำนวน
ครั้งที่ซื้อ ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์ ไม่แตกต่างกัน โดยผู้ใช้บริการเว็บไซต์
ที่มีอายุต�่ำกว่า 20 ปี และ อายุ 20-30 ปี มีความพึงพอใจในการใช้บริการเว็บไซต์มากกว่า ผู้ใช้บริการ
เว็บไซต์ที่มีอายุ 51 ปีขึ้นไป และผู้ใช้ที่มีความพึงพอใจส่วนใหญ่เป็นนักเรียน/นักศึกษา และประกอบ
อาชพีธรุกจิส่วนตวั ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิความพงึพอใจ คอื ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออก
ของทัศนคติของบุคคลอีกรูปแบบหนึ่ง และเป็นความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งเป็นไปได้ทั้งทางบวก
และทางลบ สามารถตอบสนองความต้องการ หรือท�ำให้บรรลุจุดมุ่งหมายได้ ก็จะเกิดความรู้สึกบวก 
เป็นความรูสึ้กทีพึ่งพอใจ แต่ในทางตรงกนัข้าม ถ้าสิง่นัน้สร้างความรูส้กึผดิหวงั กจ็ะท�ำให้เกดิความรูส้กึ
ทางลบ เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ (Paosuwan et al., 2007) และสอดคล้องกับแนวคิดการวัดความ
พงึพอใจ เป็นการบอกถึงความชอบของบุคคลท่ีมต่ีอสิง่หนึง่สิง่ใด ซึง่สามารถวดัได้หลายวธิ ีเช่น การสมัภาษณ์ 
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คณิดา ไกรสันติ

การใช้แบบสอบถามความคิดเห็น และการใช้แบบส�ำรวจความรู้สึก (Chaipunya, 1998) อีกทั้งยัง
สอดคล้องกับผลวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันออนไลน์ของผู้บริโภค
ในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล ซึง่ได้แก่ ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ในเร่ืองของ เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ผลวิจัย พบว่า อาชีพที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ
สนิค้าผ่านทางแอปพลเิคชนัออนไลน์ ของกลุ่มตวัอย่างในเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลแตกต่างกนั 
โดยกลุม่นกัเรยีน นกัศกึษา มค่ีาเฉลีย่การตดัสินใจซ้ือมากกว่าผู้ทีม่อีาชีพพนกังานบริษทัเอกชน ซ่ึงจาก
ผลการวิจัยผู้ประกอบการและนักพัฒนาแอปพลิเคชันสามารถน�ำไปพัฒนาระบบปฏิบัติการของ
แอปพลิเคชันซื้อขายสินค้าออนไลน์ให้มีประสิทธิภาพ และตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค
มากยิ่งขึ้นได้ (Kiadrasamee, 2015) และสอดคล้องกับผลวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้
พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ของผูใ้ช้บรกิารอนิเทอร์เนต็ ซ่ึงพบว่า ผู้ใช้บริการอนิเทอร์เนต็ท่ีมอีายแุตกต่างกนั 
มีพฤตกิรรมการใช้พาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ด้านความถีใ่นการใช้อนิเทอร์เนต็ และด้านจ�ำนวนครัง้ทีส่ัง่ซือ้
สนิค้า แตกต่างกนั และผูใ้ช้บรกิารอินเทอร์เน็ตทีม่อีาชพี และรายได้เฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรม
การใช้พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านความถี่ในการใช้อินเทอร์เน็ต แตกต่างกัน (Chaitirasakul & Gulid, 
2013) โดยสามารถน�ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนการท�ำการตลาดออนไลน์ การเจาะกลุ่ม
เป้าหมาย การโปรโมทสินค้าในกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีความสนใจตามความต้องการของผู้บริโภคได้รวดเร็ว
และแม่นย�ำ เพื่อเพิ่มโอกาสในการจ�ำหน่ายสินค้าที่มากขึ้น

ข้อเสนอแนะในการวิจัย
	 1. กลุ่มวสิาหกิจชมุชนสชุาวด ีต�ำบลปรกิ อ�ำเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา มคีวามต้องการท�ำการค้า
ด้วยระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนกิส์ แต่ขาดความรู้และความเข้าใจในระบบพาณชิย์อเิล็กทรอนกิส์ ดังนัน้ 
ทางกลุม่จะต้องมกีารเตรยีมความพร้อมในส่วนของบคุลากรในการจัดการข้อมลูการซ้ือ-ขาย ผ่านระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งนักวิจัยได้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้และจัดอบรมการใช้งานระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ไปแล้ว ซึ่งทางกลุ่มสามารถทบทวนเพิ่มเติมจากคู่มือการใช้งานระบบได้
	 2. องค์การบรหิารส่วนต�ำบล หรือองค์การบริหารส่วนจังหวดั ควรมส่ีวนช่วยส่งเสริมกลุ่มวสิาหกจิ
ชุมชน ในการน�ำเสนอสินค้าให้กับผู้ที่มาเยี่ยมชมเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล หรือองค์การ
บรหิารส่วนจังหวดั ให้สามารถค้นหาสนิค้าได้ หรอือาจจะใช้เวบ็ไซต์ของหน่วยงานราชการเป็นตวักลาง
ในการน�ำเสนอสนิค้า หรือเชือ่มโยงมาสูเ่วบ็ไซต์ระบบพาณชิย์อิเลก็ทรอนกิส์ส�ำหรบัการจดัการผลติภณัฑ์
กลุม่วสิาหกจิชมุชนสชุาวด ีต�ำบลปรกิ อ�ำเภอสะเดา จังหวดัสงขลา และควรน�ำผลการวจัิยไปเป็นแนวทาง
ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนอื่น ๆ เพื่อใช้เป็นช่องทางในการจัดจ�ำหน่ายสินค้า และประชาสัมพันธ์กลุ่ม
ให้เป็นที่รู้จักเพิ่มขึ้น
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