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Abstract
	 This research aimed to study and analyze strategic management factors and indicators 
of the Offices of Private Education in Southern Border Provinces. The study was conducted 
using the mixed-methods research approach and a sequential design within two phases of 
data collection. In Phase I, a qualitative research approach using documentary analysis of 
related studies and in-depth interviews of 15 experts who were purposively selected was 
employed to determine strategic management factors and indicators of the offices. The 
criterion for analyzing the in-depth interview questions, as the research instrument, was 
content-word frequency which was not less than 50 percent of the number of the informants. 
Phase II, wherein a quantitative research approach was employed, was to analyze strategic  
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management factors and indicators of the offices. The 480 samples, after the use of stratified 
random sampling, were offices’ administrators, civil servant teachers, and staffs. The research 
instruments were questionnaires that were validated by seven experts with CVI value of 0.96. 
The revision and testing to reaffirm reliability were carried out with 30 sample subjects whose 
attributes were similar to the research sample groups. The Cronbach alpha’s coefficient was 
.917. Exploratory Factor Analysis (EFA) was utilized at this phase, using the principal component 
analysis and Orthogonal Rotation with Varimax. The study found that: 1) There were seven 
strategic management factors and 70 indicators of the offices. These factors included 
leadership, strategic management, customers and stakeholders, knowledge management, 
personnel development, system of the operation, and performance-based assessment. The 
results of the underlying factor and indicator structure indicated six factors and 56 indicators. 
Factor 1 (operation and assessment) was comprised of 24 indicators. Factor 2 (customers 
and stakeholders) was comprised of eight indicators. Factor 3 (leadership) was comprised of 
seven indicators. Factor 4 (strategic management) was comprised of nine indicators. Factor 
5 (personnel development) was comprised of four indicators. Factor 6 (knowledge management 
and analysis) was comprised of four indicators.

	 Keywords: Factors and Indicators, Strategic Management, Offices of Private Education,  
		       Southern Border Provinces

บทคัดย่อ
	 การวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาและวเิคราะห์องค์ประกอบและตวับ่งชีก้ารบรหิารเชิงกลยทุธ์ของ

ส�ำนกังานการศกึษาเอกชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ด�ำเนนิการวจิยัใช้ระเบียบวธิวีจิยัแบบผสมวธีิ เป็นแบบแผน

ล�ำดับขั้น ประกอบด้วย 2 ระยะ ได้แก่ ระยะที่ 1 วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการ

ก�ำหนดองค์ประกอบและตวับ่งชีก้ารบรหิารเชงิกลยทุธ์ของส�ำนกังานการศกึษาเอกชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

โดยการค้นคว้าจากเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู ้เช่ียวชาญที่มีความรู ้และ

ประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของส�ำนักงานการศึกษาเอกชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ�ำนวน 

15 คน ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใช้เป็นแนวทาง คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้เกณฑ์การวิเคราะห์

เนือ้หา คอื ความถีข่องประเดน็เนือ้หาไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ�ำนวนผูใ้ห้ข้อมูล ระยะที ่2 วธิกีารวิจยัเชงิปรมิาณ 

(Quantitative Research) เป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของส�ำนักงาน

การศึกษาเอกชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหาร ข้าราชการครู และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน

ในส�ำนกังานการศกึษาเอกชนจงัหวดัและอ�ำเภอในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ จ�ำนวน 480 คน ใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่าง

แบบชัน้ภมู ิเครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม ผา่นการตรวจสอบความเที่ยงตรงจากผูท้รงคุณวฒุิ 7 คน ไดค่้าดัชนี 

CVI เท่ากบั 0.96 ค่าความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัใช้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค โดยทดลองใช้กบักลุม่ทีม่ลีกัษณะ

เหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน ได้ค่าเท่ากับ .917 และการวิเคราะห์ข้อมูลใช้เทคนิคการวิเคราะห์
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การบริหารเชิงกลยุทธ์ของส�ำนักงานการศึกษาเอกชน

สุกรี แวมูซอ และคณะ

องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ (Exploratory Factor Analysis) สกัดปัจจัยด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลักและ

หมุนแกนองค์ประกอบแบบออโธโกนอลด้วยวิธีแวริแมกซ์ ผลการศึกษาพบว่า 1) องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การ

บริหารเชิงกลยุทธ์ของส�ำนักงานการศึกษาเอกชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ 70 

ตัวบ่งชี้ ได้แก่ ด้านการน�ำองค์กร ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการ

วิเคราะห์และการจัดการความรู้ ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และด้านการประเมิน

ผลการด�ำเนินการ 2) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของส�ำนักงานการศึกษา

เอกชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ พบว่า ได้องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ 6 องค์ประกอบ 56 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ด้าน

การปฏิบัติงานและประเมินผล 24 ตัวบ่งชี้ 2) ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 8 ตัวบ่งชี้ 3) ด้านการน�ำ

องค์กร 7 ตัวบ่งชี้ 4) ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 9 ตัวบ่งชี้ 5) ด้านการพัฒนาบุคลากร 4 ตัวบ่งชี้ และ 6) ด้าน

การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 4 ตัวบ่งชี้

	 ค�ำส�ำคัญ: องค์ประกอบและตัวบ่งชี้ การบริหารเชิงกลยุทธ์ ส�ำนักงานการศึกษาเอกชน จังหวัดชายแดน 

	               ภาคใต้

บทน�ำ
	 การศกึษานบัเป็นปัจจยัพืน้ฐานและเป็นเครือ่งมอืส�ำคัญในการพฒันาทรพัยากรมนษุย์ให้มคีวามสมบูรณ์ 

ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งวัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิต เพื่อให้สามารถ

ดูแลตนเองและสามารถอยู่ร่วมกันกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม มีความสุขตามอัตภาพ และความพึงพอใจของ

ตนเอง โดยท�ำให้มนุษย์สามารถประพฤติปฏิบัติตนและประกอบอาชีพการงานร่วมกับมนุษย์อื่น ๆ ได้อย่าง

เหมาะสม ซึง่การจดัการศึกษาทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้ จ�ำเป็นต้องได้รบัความร่วมมอืจากทกุฝ่ายทัง้รฐัและเอกชน 

ดงัทีร่ฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช 2560 มาตรา 54 กล่าวถงึหน้าทีข่องรฐัในการจดัการศกึษา

และให้มกีารร่วมมอืระหว่างรฐั องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ และภาคเอกชนในการจดัการศกึษาทกุระดบั โดย

รัฐมีหน้าที่ด�ำเนินการก�ำกับ ส่งเสริม และสนับสนุนให้การจัดการศึกษามีคุณภาพและได้มาตรฐานสากล 

(รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560, 2560) ซ่ึงสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2553 มาตรา 43 “การบริหารและการจัดการศึกษาของ

เอกชนให้มีความเป็นอิสระโดยรัฐเป็นผู้ก�ำกับติดตามประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา” มาตรา 45 

“รฐัต้องก�ำหนดนโยบายและมาตรการทีช่ดัเจนเก่ียวกบัการมส่ีวนร่วมของเอกชนในด้านการศกึษา” มาตรา 46 

“รฐัต้องการสนับสนุนเงินอดุหนุน การลดหย่อนหรอืการยกเว้นภาษีและสทิธปิระโยชน์อย่างอืน่ทีเ่ป็นประโยชน์

ทางการศกึษาเอกชนตามความเหมาะสม รวมทัง้สนบัสนนุด้านวิชาการให้สถานศกึษาเอกชนมมีาตรฐานและ

สามารถพึง่ตนเอง” ซ่ึงต่อมากระทรวงศกึษาธกิารได้ออกกฎหมายพระราชบญัญตัโิรงเรยีนเอกชน พ.ศ. 2550 

และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2554 ในการสนับสนุนโรงเรียนเอกชนในการจัดการศึกษา เพื่อให้เอกชนมีส่วน

ในการส่งเสริมสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ สร้างเยาวชนให้รักการเรียนรู้และสามารถเรียนรู้ได้

ตลอดชีวิต ส่งผลต่อการมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถพึ่งตนเองและแข่งขันในระดับนานาชาติได้ (ส�ำนักงาน

คณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2554) 
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	 ในการจดัการศกึษาเอกชนนัน้ การก�ำกบัดแูลสถานศกึษาเอกชน โดยทัว่ไปอยูภ่ายใต้การบรหิารงาน

ของกลุ่มส่งเสรมิการศึกษาเอกชน ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารประถมศกึษาเขตต่าง ๆ  ทัว่ประเทศ แต่การจัดการศกึษา

ในจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความแตกต่างจากภาคอื่น ๆ กล่าวคือ เป็นสังคมพหุวัฒนธรรม ท่ีประกอบด้วย

ประชากรหลายศาสนาซึง่ส่วนใหญ่นบัถอืศาสนาอสิลาม สอดคล้องกบัการศกึษาวจิยัของส�ำนกังานเลขาธกิาร

สภาการศึกษา (2555) ที่กระทรวงศึกษาธิการได้เล็งเห็นความส�ำคัญของการพัฒนาการศึกษาในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ทีม่สีภาพแตกต่างจากพืน้ทีอ่ืน่ กล่าวคือ มวีถิชีวีติ ภาษา และวฒันธรรมทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของ

ตนเอง มีการจัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลายตามความต้องการของชุมชน มีสถานศึกษาหลายประเภท

หลายสังกัด ท�ำให้การด�ำเนนิงานไม่มเีอกภาพ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการจดัการศกึษาทัง้สถานศกึษาเอกชน

ในระบบและนอกระบบ (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2555)

	 จากการจัดการศึกษาดังกล่าว กระทรวงศึกษาธิการได้จัดตั้งส�ำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด ใน

จงัหวัดปัตตานี ยะลา นราธวิาส สตูล และสงขลา และตัง้ส�ำนกังานการศกึษาเอกชนอ�ำเภอทกุอ�ำเภอในจงัหวดั

ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสงขลา (เฉพาะอ�ำเภอจะนะ นาทวี เทพา และสะบ้าย้อย) ตามมติคณะรัฐมนตรี 

วันที่ 19 พฤศจิกายน 2551 และเพิ่มเติมวันที่ 21 เมษายน 2552 โดยมีหน้าที่ในการประสานการจัดท�ำแผน

พัฒนาและแผนปฏิบัติการการศึกษาเอกชนในจังหวัดให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐ กระทรวงศึกษาธิการ 

และนโยบายการเสริมสร้างสันติสุขในจังหวัดชายแดนภาคใต้ และส่งเสริม สนับสนุน ก�ำกับ เร่งรัด นิเทศ และ

ติดตามการพฒันาคณุภาพการศึกษา การจัดท�ำข้อมลูสารสนเทศเกีย่วกบัโรงเรยีนเอกชน สถาบนัศกึษาปอเนาะ

และศูนย์การศึกษาอิสลามประจ�ำมัสยิด (ตาดีกา) (ส�ำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน, 2554) 

แต่เนือ่งจากส�ำนกังานการศกึษาเอกชนจงัหวดัและอ�ำเภอในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ เป็นหน่วยงานการศกึษา

ท่ีตั้งขึ้นใหม่ การก�ำกับดูแลและส่งเสริมการบริหารการศึกษาของสถานศึกษาเอกชน จึงมีปัญหาอุปสรรค

ในหลายด้าน กล่าวคอื กฎระเบยีบในการบรหิารจดัการยงัไม่ได้แก้ไขให้ตรงกบัภารกจิของส�ำนกังาน ควรแก้ไข

กฎหมายที่รองรับอ�ำนาจหน้าที่ของส�ำนักงาน การพัฒนาบุคลากรที่ส่วนใหญ่เป็นพนักงานราชการซึ่งมีอายุ

ราชการตามสัญญา ท�ำให้ไม่มีความแน่นอนในอาชีพราชการ โครงสร้างการบริหารไม่มีการกระจายอ�ำนาจ

ทั้งในด้านงบประมาณ บุคลากร ทรัพยากร และการบริหารจัดการ ซ่ึงส่งผลต่อการส่งเสริมสนับสนุนการ

จดัการศกึษาเอกชนในพ้ืนท่ี สอดคล้องกบังานวจัิยสภาพการจดัการศกึษาในจังหวดัชายแดนภาคใต้ท่ี เสรมิศักดิ์ 

วศิาลาภรณ์ (2550) พบว่า การจดัการศกึษาในจงัหวดัชายแดนภาคใต้มปัีญหาหลายอย่าง เช่น ด้านความปลอดภยั

ที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ความไม่เข้าใจกันระหว่างรัฐและชุมชน การก�ำหนดและน�ำ

นโยบายไปสู่การปฏิบัติ การขาดหน่วยงานบริการการศึกษาเอกชนโดยตรง และมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

ให้มีองค์กรที่รับผิดชอบโรงเรียนเอกชนโดยตรงที่เหมาะสม 

	 จากสภาพและการพัฒนาหน่วยงานที่ก�ำกับดูแลการบริหารการศึกษาเอกชนในจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ดังกล่าว จึงจ�ำเป็นที่ต้องมีการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ดี เพื่อให้การบริหารจัดการองค์กรเป็นไปอย่างมี

ประสิทธภิาพและสอดรบักับภารกจิเฉพาะในพืน้ที ่ซ่ึงการบรหิารส�ำนกังานการศกึษาเอกชนในจงัหวดัชายแดน

ภาคใต้ให้ประสบความส�ำเรจ็ได้นัน้ องค์กรต้องค�ำนงึถงึความส�ำเรจ็ในระยะสัน้และระยะยาว มแีนวทางในการ

บรหิารเชงิกลยทุธ์ทีช่ดัเจน ดังทีส่�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2558) ได้ก�ำหนดเกณฑ์คุณภาพ
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การบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการองค์การของ

หน่วยงานภาครัฐ ซึง่มอีงค์ประกอบ 7 ด้าน ได้แก่ การน�ำองค์การ การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ การให้ความส�ำคญั

กบัผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี การวดัการวิเคราะห์และการจดัการความรู ้การมุง่เน้นบุคลากร การมุง่เน้น

ระบบปฏบิตักิารและผลลพัธ์การด�ำเนนิการ โดยองค์ประกอบแต่ละด้าน มหีลายปัจจยัทีท่�ำให้เกดิความส�ำเรจ็

ในการด�ำเนินงาน ท�ำให้การบรหิารองค์กรประสบความส�ำเรจ็และมแีนวทางในการบรหิารทีช่ดัเจน สอดคล้อง

กับ สุพานี สฤษฎ์วานิช (2546) ที่กล่าวถึงการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย การวางแผนกลยุทธ์ การน�ำ

แผนกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และมีการติดตามประเมินผลแผนกลยุทธ์ เช่นเดียวกันที่ Dess and Miller (1993); 

Higgins and Vincze (1993); Thompson and Strickland (1995); Wheelen and Hunger (2002); 

Bryson and Alston (2005); Robbins and Coulter (2007) กล่าวถึงกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ที่

ประกอบด้วย การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ที่ต้องมีเป้าหมายและวัตถุประสงค์ ด้วยการก�ำหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ

และเป้าหมายขององค์กร มีการวิเคราะห์ SWOT เพื่อก�ำหนดกลยุทธ์ มีการปฏิบัติและน�ำกลยุทธ์ไปใช้ มีการ

ประเมินผลและการควบคุม และความมีภาวะผู้น�ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร

	 จากปัญหาการจัดการศึกษาในจังหวัดชายแดนภาคใต้ และการก�ำกับดูแลการศึกษาของหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง ประกอบกับแนวคิดการบริหารเชิงกลยุทธ์ของหน่วยราชการไทยและนักวิชาการต่าง ๆ ดังกล่าว 

จงึควรมแีนวทางในการพฒันาองค์กรของส�ำนกังานการศกึษาเอกชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ให้ด�ำเนนิงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการศึกษาองค์ประกอบการบริหารเชิงกลยุทธ์ของส�ำนักงานการศึกษาเอกชน

ในจงัหวัดชายแดนภาคใต้ เพือ่ยนืยนัความส�ำเรจ็ในการบรหิาร ก�ำกับดูแลการศกึษาเอกชนได้ ดงัเช่น องค์ประกอบ

ด้านการน�ำองค์กร ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ด้านการวิเคราะห์

และการจัดการความรู้ ด้านการพัฒนาบุคลากร ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และด้านการประเมินผล

การด�ำเนินการ ทัง้นี ้แนวการศกึษาองค์ประกอบต่าง ๆ  จะส่งผลให้การบรหิารเชิงกลยทุธ์ของส�ำนกังานการศกึษา

เอกชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป

	 วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษาและวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของส�ำนักงานการศึกษา

เอกชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยมุ่งศึกษาการบริหารเชิงกลยุทธ์ของส�ำนักงานการศึกษาเอกชนในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ซึ่งเกิดจากการน�ำองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีท่ีได้จากการก�ำหนดขอบเขตเนื้อหาท่ีศึกษา

ตามแนวคิดทฤษฎี ข้อค้นพบจากการศึกษา เอกสาร ต�ำรา บทความทางวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้ง

ในประเทศและต่างประเทศ ดังนี้

	 1. ส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2558) ได้ก�ำหนดเกณฑ์คณุภาพการบรหิารจดัการ

ภาครัฐ พ.ศ. 2558 เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาการบริหารจัดการองค์การของหน่วยงานภาครัฐ 

และใช้ประกอบในการพิจารณารางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 

การน�ำองค์การ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การให้ความส�ำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้สวนเสีย การวัด
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การวเิคราะห์และการจัดการความรู้ การมุง่เน้นบคุลากร การมุง่เน้นระบบปฏบิตักิาร และผลลพัธ์การด�ำเนนิการ 

	 2. Peters and Waterman (1982) ได้สรปุถึงปัจจัยท่ีมผีลต่อความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานท่ีเกีย่วข้อง

สัมพันธ์ทั้งหมด 7 ปัจจัย ได้แก่ โครงสร้าง กลยุทธ์ บุคลากร สไตล์การจัดการ ระบบ ค่านิยมร่วม และทักษะ

	 3. Dess and Miller (1993) กล่าวสรปุเกีย่วกบักระบวนการบรหิารเชงิกลยทุธ์ ประกอบด้วย 1) การ

วเิคราะห์เชงิกลยทุธ์ ซึง่ประกอบด้วยกระบวนการย่อย 3 ส่วน คอื 1.1) เป้าหมายเชงิกลยทุธ์ 1.2) การวเิคราะห์ 

SWOT 1.3) การก�ำหนดกลยุทธ์ 2) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 3) การควบคุมเชิงกลยุทธ์ และ 4) ภาวะผู้น�ำ

เชิงกลยุทธ์

	 4. Thompson and Strickland (1995) สรปุว่ากระบวนการบรหิารเชิงกลยทุธ์ ประกอบด้วย 1) การ

ก�ำหนดข้อความวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมายและวัตถุประสงค์ ประกอบด้วย 1.1) การก�ำหนดวิสัยทัศน์ของ

องค์กร 1.2) การก�ำหนดภารกิจ 1.3) การก�ำหนดเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ 1.4) การก�ำหนดเป้าหมาย 1.5) การ

ก�ำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 2) การก�ำหนดกลยุทธ์ 3) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ และ 4) การประเมินผลและ

การควบคุมเชิงกลยุทธ์

	 5. Wheelen and Hunger (2002) กล่าวถึงองค์ประกอบพื้นฐานของการวางแผนยุทธศาสตร์ 

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คอื 1) การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ 2) การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม

ทางการแข่งขัน ประกอบด้วย 2.1) อุปสรรคจากคู่แข่งขันที่เข้ามาใหม่ 2.2) อ�ำนาจการต่อรองของผู้ขาย 

2.3) อ�ำนาจการต่อรองของผู้ซื้อ 2.4) อุปสรรคจากผลิตภัณฑ์หรือบริการท่ีสามารถใช้ทดแทน 2.5) ระดับ

การแข่งขันระหว่างธุรกิจเดิม 3) การจัดท�ำกลยุทธ์ และ 4) การปฏิบัติตามกลยุทธ์

	 6. สุพานี สฤษฎ์วานิช (2546) ได้ก�ำหนดให้การบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วย 1) การวางแผน

กลยุทธ์ มีส่วยย่อย คือ 1.1) การก�ำหนดภารกิจและวัตถุประสงค์หลักขององค์การ 1.2) การตรวจสอบและ

วเิคราะห์สภาพภายในและภายนอกขององค์การ 1.3) การก�ำหนดกลยทุธ์หลกั 2) การน�ำแผนกลยทุธ์ไปปฏบิติั 

และ 3) การติดตามประเมินผลแผนกลยุทธ์

	 7. Higgins and Vincze (1993) กล่าวถึงการบริหารเชิงกลยุทธ์ ประกอบด้วยขั้นตอน 5 ขั้นตอน 

ได้แก่ 1) การก�ำหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ และเป้าหมายขององค์การ 2) การก�ำหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ ์

3) การจัดท�ำกลยุทธ์ 4) การปฏิบัติตามกลยุทธ์ และ 5) การควบคุมและประเมินกลยุทธ์

	 8. Robbins and Coulter (2007) กล่าวถงึการบริหารเชงิกลยทุธ์ว่า กระบวนการจดัการเชงิกลยทุธ์ 

มีล�ำดับขั้นตอน ดังนี้ 1) การระบุพันธกิจ วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ขององค์การ 2) การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อม

ภายนอก 3) การวิเคราะห์สิ่งแวดล้อมภายใน 4) ก�ำหนดกลยุทธ์ 5) การน�ำกลยุทธ์ไปปฏิบัติ และ 6) การ

ประเมินผลงาน

	 9. Bryson and Alston (2005) กล่าวถึงรูปแบบการวางแผนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วยข้ันตอน

ส�ำคัญ 4 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์องค์การและสภาพแวดล้อมภายนอก 2) การก�ำหนดและวิเคราะห์

กลยุทธ์ 3) การพัฒนากลยุทธ์และแผนปฏิบัติการ และ 4) การน�ำกลยุทธ์ไปใช้

	 จากแนวคิดทฤษฎีพื้นฐานและแนวคิดทฤษฎีหลักข้างต้น ผู้วิจัยได้สรุปเป็นกรอบแนวคิดที่ใช้ในการ

วจัิย (Conceptual Framework) ขององค์ประกอบและตวับ่งชีก้ารบรหิารเชงิกลยทุธ์ของส�ำนกังานการศกึษา
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เอกชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังรูปที่ 1 ดังนี้ 

รปูที ่1 กรอบแนวคิดทีใ่ช้ในการวจัิยขององค์ประกอบและตวับ่งชีก้ารบรหิารเชิงกลยทุธ์ของส�ำนกังานการศกึษา 

         เอกชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้

วิธีการวิจัย
	 การศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของส�ำนักงานการศึกษาเอกชนในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ด�ำเนนิการวจัิยโดยใช้ระเบยีบวธีิวจัิยแบบผสมวธิ ี(Mixed Methods) เป็นแบบแผนล�ำดบัขัน้ 

(Sequential Design) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและปริมาณ และใช้สถิติวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ 

ขอบเขตด้านเนื้อหาเป็นการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของส�ำนักงานการศึกษา

เอกชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 7 องค์ประกอบ ได้แก่ การน�ำองค์กร การวางแผนเชิงกลยุทธ์ ผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ การพัฒนาบุคลากร การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

และการประเมินผลการด�ำเนินการ ส่วนขอบเขตพื้นท่ีการวิจัย คือ ส�ำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดและ

อ�ำเภอในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จ�ำนวน 42 แห่ง มีขั้นตอนการวิจัยเป็น 2 ระยะ ดังนี้

	 ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของส�ำนักงานการศึกษาเอกชน

ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยค้นคว้าจากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้เชี่ยวชาญที่มี

ความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ์ของส�ำนักงานการศึกษาเอกชนในจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ด้วยวิธีเลือกแบบเจาะจง จ�ำนวน 15 คน ประกอบด้วย กลุ่มแรก ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้เกี่ยวกับการ

บริหารการศกึษาเอกชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ และหรือผูบ้ริหารในส�ำนกังานการศกึษาเอกชนจังหวดัและ

อ�ำเภอ จ�ำนวน 9 คน ที่เป็น 1) ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้เกี่ยวกับการบริหารการศึกษาเอกชนในจังหวัดชายแดน
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ภาคใต้ จบการศึกษาระดบัปริญญาเอกและหรอืมวีทิยฐานะช�ำนาญการพเิศษขึน้ไป จ�ำนวน 4 คน 2) ผูบ้รหิาร

ส�ำนักงานการศึกษาเอกชน ที่ปฏิบัติหน้าที่ในต�ำแหน่งผู้บริหารส�ำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดหรืออ�ำเภอ 

ไม่น้อยกว่า 3 ปี จบการศึกษาระดับปริญญาโทขึน้ไป และหรอืมวีทิยฐานะช�ำนาญการพเิศษข้ึนไป จ�ำนวน 5 คน 

กลุ่มที่สอง ผู้มีส่วนได้เสียหรือผู้รับบริการ จ�ำนวน 6 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้บริหารโรงเรียนเอกชนที่มี

คณุสมบตัอิย่างน้อย 2 ใน 3 ข้อ ได้แก่ 1) ผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนทีบ่ริหารสถานศกึษาผ่านเกณฑ์การประเมนิ

คณุภาพการศกึษาภายนอกรอบสามอยูใ่นระดบัเกณฑ์ด ีจากส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพ

การศกึษา (องค์การมหาชน) 2) ผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนท่ีบรหิารงานได้รบัรางวลัระดบัภาค หรอืระดบัประเทศ 

เช่น รางวลัพระราชทานประเภทสถานศึกษา รางวลัโรงเรยีนดเีด่นด้านป้องกนัยาเสพตดิในสถานศกึษา โรงเรยีน

ส่งเสรมิคณุธรรม เป็นต้น 3) ผูบ้รหิารโรงเรยีนเอกชนท่ีจบการศกึษาระดบัปรญิญาเอก สาขาบรหิารการศกึษา 

หรือสาขาท่ีเก่ียวข้องกบัการบรหิารการศึกษา โดยเครือ่งมอืท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสมัภาษณ์เชิงลกึ 

การเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วิธีบันทึกเสียงการสัมภาษณ์ ถอดข้อความ และรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์

แยกเป็นประเด็นต่าง ๆ แล้วน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหาและสร้างข้อสรุปเป็นองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ โดย

ใช้เกณฑ์ความถี่ของประเด็นเนื้อหาไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 จากจ�ำนวนผู้ให้ข้อมูล 15 คน

	 ระยะท่ี 2 การวเิคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการบรหิารเชิงกลยทุธ์ของส�ำนกังานการศกึษาเอกชน

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ ประกอบด้วย องค์ประกอบด้านการน�ำองค์กร 10 ข้อ ด้านการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 10 

ข้อ ด้านผูรับบริการและผูมีสวนได้สวนเสีย 8 ข้อ ด้านการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 10 ข้อ ด้านการ

พัฒนาบุคลากร 9 ข้อ ด้านการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 11 ข้อ และด้านการประเมินผลการด�ำเนินการ 12 ข้อ 

จ�ำนวนรวมทั้งสิ้น 70 ข้อ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้บริหาร ข้าราชการครู และเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในส�ำนักงาน

การศึกษาเอกชนจังหวัดและอ�ำเภอในเขตพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ จ�ำนวน 480 คน โดยใช้หลัก 7 เท่า

ของตัวบ่งชี้ (Hair, Black, Babin & Anderson, 2010) กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้

ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับท่ีผ่านการตรวจสอบความเท่ียงตรงจาก

ผูท้รงคณุวุฒิ 7 คน ได้ค่าดัชน ีCVI เท่ากบั 0.96 ค่าความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบัใช้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่าของครอนบาค

โดยทดลองใช้กับกลุ่มที่มีลักษณะเหมือนกับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 30 คน ได้ค่าเท่ากับ .917 ผู้วิจัยวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงส�ำรวจด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป ด้วยวิธีสกัดปัจจัยเพื่อพิจารณาจัดกลุ่มด้วยวิธี

วเิคราะห์องค์ประกอบหลกั (Principle Component Analysis: PCA) ซ่ึงเป็นวธีิท่ีเหมาะสมและนยิมใช้กนัมาก 

เพื่อลดจ�ำนวนตัวแปรให้เหลือน้อยและสามารถอธิบายได้ จากนั้นใช้วิธีหมุนแกนองค์ประกอบ (Factor 

Rotation) แบบออโธโกนอล (Orthogonal Rotation) ซ่ึงเป็นการหมุนแกนแบบมมุฉากด้วยวิธหีมนุแวรแิมกซ์ 

(Varimax Rotation) เพือ่ท�ำให้ค่าองค์ประกอบของตัวแปรมค่ีามากขึน้หรอืลดลง จนท�ำให้แต่ละองค์ประกอบ

แยกจากกันอย่างชดัเจน ง่ายต่อการแปลความหมายขององค์ประกอบ (สชุาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธ์ุ, 2540; เพชรน้อย 

สิงห์ช่างชัย, 2549; กัลยา วานิชย์บัญชา, 2554) ส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้การหมุนแกนจ�ำนวน 1 ครั้ง
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สุกรี แวมูซอ และคณะ

ผลการวิจัย
	 ผู้วิจัยได้สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังนี้

	 1. ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของส�ำนักงานการศึกษาเอกชนใน

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ พบว่า องค์ประกอบและตวับ่งชีพ้ืน้ฐาน พจิารณาได้ 7 องค์ประกอบ 70 ตัวบ่งชี ้ได้แก่ 

ด้านการน�ำองค์กร 10 ตัวบ่งชี ้ด้านการวางแผนเชงิกลยทุธ์ 10 ตวับ่งชี ้ด้านผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

8 ตัวบ่งชี้ ด้านการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 10 ตัวบ่งชี้ ด้านการพัฒนาบุคลากร 9 ตัวบ่งชี้ ด้านการ

มุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 11 ตัวบ่งชี้ และด้านการประเมินผลการด�ำเนินการ 12 ตัวบ่งชี้

	 2. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของส�ำนักงานการศึกษาเอกชน

ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ดังนี้

2.1 ผู้วิจัยด�ำเนินการทดสอบความเหมาะสมของข้อมูลตามข้อตกลงเบ้ืองต้นเพื่อการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงส�ำรวจ ซึ่งพบว่า ค่า KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) 

ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเท่ากับ .977 แสดงถึง KMO มีค่าสูง ระดับความเหมาะสม ความพอเพียงของ

ข้อมลูและตวัแปรต่าง ๆ  สามารถใช้วเิคราะห์องค์ประกอบได้ และการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity 

พบว่า ค่าสถิติ Chi-Square ที่ใช้ทดสอบมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธ์กันสามารถน�ำ

มาวิเคราะห์ต่อไป ดังตารางที่ 1

ตารางที ่1 ค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy และ Bartlett’s Test of Sphericity

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .977
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 30318.130

df 2415
Sig. .000

2.2 ผู้วิจัยน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์องค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการบริหารเชิงกลยุทธ์ของส�ำนักงาน

การศึกษาเอกชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส�ำรวจด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปทางสถิติ ด้วยวิธีสกัดปัจจัยเพื่อพิจารณาจัดกลุ่มด้วยวิธีวิเคราะห์องค์ประกอบหลัก 

หมุนแกนองค์ประกอบแบบออโธโกนอลด้วยวิธีหมุนแวริแมกซ์ ดังนั้น ในการวิเคราะห์ 7 องค์ประกอบ และ 

70 ตัวบ่งชี้ ผู้วิจัยใช้เกณฑ์พิจารณาจากค่าไอเกน ตั้งแต่ 1.0 ขึ้นไป ค่าร้อยละของความแปรปรวน ค่าร้อยละ

สะสมของความแปรปรวน พบว่า ร้อยละสะสมของความแปรปรวนได้ 66.634 ค่าไอเกน เท่ากับ 35.764 

3.419 2.218 1.787 1.269 1.101 และ 1.084 และความแปรปรวนค่าสูงสุด เท่ากับร้อยละ 51.092 4.885 

3.169 2.553 1.813 1.573 และ 1.549 ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวนและร้อยละสะสมของความแปรปรวนองค์ประกอบและ 

	    ตัวบ่งชี้

องค์ประกอบ ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน ร้อยละสะสมของความแปรปรวน
1 35.764 51.092 51.092
2 3.419 4.885 55.977
3 2.218 3.169 59.146
4 1.787 2.553 61.699
5 1.269 1.813 63.512
6 1.101 1.573 65.085
7 1.084 1.549 66.634

2.3 ผู้วจิยัใช้เกณฑ์การคดัเลอืกค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบและตวับ่งชีข้อง Costello and Osborne 

(2005) ที่อธิบายว่า องค์ประกอบที่มีตัวบ่งชี้น้อยกว่าสามตัวบ่งชี้ ไม่ควรก�ำหนดเป็นองค์ประกอบ เนื่องจาก

เป็นองค์ประกอบทีอ่่อนแอไม่มีความมัน่คง และเกณฑ์ของ Hair et al. (2010) ทีอ่ธบิายว่าค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบ

ตัง้แต่ .50 ขึน้ไปหรือในช่วง ± .50 มคีวามจ�ำเป็นส�ำหรบัการมนียัส�ำคญัในเชิงปฏบิตั ิดงันัน้ การศกึษาองค์ประกอบ

และตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของส�ำนักงานการศึกษาเอกชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ จ�ำแนกตัวบ่งช้ี 

0.50 และ 3 ตัวบ่งชี้ขึ้นไป พิจารณาได้ 6 องค์ประกอบ 56 ตัวบ่งชี้ และมี 1 องค์ประกอบที่ไม่ผ่านเกณฑ์ ดัง

ตารางที่ 3

ตารางที่ 3 ค่าน�้ำหนักองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ที่หมุนแกนด้วยวิธีแวริแมกซ์ จ�ำแนกตามตัวบ่งชี้ที่มีค่า 0.05  

	    ขึ้นไป

ที่
องค์ประกอบ

1 2 3 4 5 6 7
1 0.516 0.500 0.728 0.515 0.660 0.585 0.548
2 0.601 0.555 0.751 0.515 0.728 0.613 0.602
3 0.559 0.603 0.610 0.510 0.501 0.611
4 0.603 0.670 0.706 0.574 0.539 0.560
5 0.571 0.573 0.656 0.654
6 0.564 0.622 0.675 0.602
7 0.642 0.593 0.604 0.600
8 0.560 0.574 0.660
9 0.560 0.617
10 0.593
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ที่
องค์ประกอบ

1 2 3 4 5 6 7
11 0.600
12 0.616
13 0.627
14 0.672
15 0.611
16 0.594
17 0.690
18 0.630
19 0.612
20 0.615
21 0.701
22 0.709
23 0.688
24 0.709

2.4 เมื่อได้ผลการวิเคราะห์แล้วผู้วิจัยได้ตั้งช่ือองค์ประกอบใหม่ โดยพิจารณาจากภาพรวมของ

ตวับ่งชี ้แต่ละองค์ประกอบ ได้ดังนี ้องค์ประกอบที ่1 จ�ำนวน 24 ตวับ่งชี ้องค์ประกอบที ่2 จ�ำนวน 8 ตวับ่งชี้ 

องค์ประกอบที ่3 จ�ำนวน 7 ตัวบ่งชี ้องค์ประกอบท่ี 4 จ�ำนวน 9 ตวับ่งชี ้องค์ประกอบที ่5 จ�ำนวน 4 ตวับ่งชี้ 

และองค์ประกอบที่ 6 จ�ำนวน 4 ตัวบ่งชี้ สามารถแสดงดังรูปที่ 2 

ตารางท่ี 3 (ต่อ)
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1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้
การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ของส านกังานการศึกษา
เอกชนในจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ 

องค์ประกอบและตัวบ่งชี ้
การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
ของส านกังานการศึกษา
เอกชนในจังหวดัชายแดน

ภาคใต้พ้ืนฐาน 

 

องค์ประกอบ 

ตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งช้ี 10 ตัว 

ตัวบ่งช้ี 10 ตัว 

 

องค์ประกอบ 

ตัวบ่งช้ี 8 ตัว 

ตัวบ่งช้ี 10 ตัว 

ตัวบ่งช้ี 9 ตัว 

ตัวบ่งช้ี 11 ตัว 

ตัวบ่งช้ี 12 ตัว 

การน าองค์กร 

การวางแผนเชิงกลยุทธ ์

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การวเิคราะห์และการจัดการความรู้ 

การพัฒนาบุคลากร 

การมุง่เน้นระบบปฏิบัติการ 

การประเมินผลการด าเนินการ 

ตัวบ่งช้ี 24 ตัว 

ตัวบ่งช้ี 8 ตัว 

ตัวบ่งช้ี 7 ตัว 

ตัวบ่งช้ี 9 ตัว 

ตัวบ่งช้ี 4 ตัว 

ตัวบ่งช้ี 4 ตัว 

การปฏิบัติงานและประเมินผล 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

การน าองค์กร 

การวางแผนเชิงกลยุทธ ์

การพัฒนาบุคลากร 

การวเิคราะห์และการจัดการความรู้ 

รูปที่ 2 องค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของส�ำนักงานการศึกษาเอกชนในจังหวัดชายแดน 

	 ภาคใต้หลังการวิเคราะห์ข้อมูล

	

	 ผลการวิเคราะห์ดังกล่าว สามารถแสดงชื่อองค์ประกอบและตัวบ่งชี้ใหม่ ตามล�ำดับดังนี้ 

2.4.1 องค์ประกอบที่ 1 ด้านการปฏิบัติงานและประเมินผล มีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบ

ได้ 3 ตัวแปรขึ้นไป สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวบ่งชี้ได้ 24 ตัวบ่งชี้ มีค่าน�้ำหนักของตัวบ่งชี้

ตั้งแต่ 0.709 - 0.516 โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนัก 3 ล�ำดับแรกจากมากไปน้อย ได้แก่ มีการวิเคราะห์สาเหตุของ

ปัญหา การปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงาน รองลงมามีการประเมินผลสัมฤทธิ์ขององค์กร ทั้งภาพรวมของ

กลุ่มงานและรายบคุคล และมกีระบวนการก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐานเพือ่ให้การปฏบิตังิานประสบผลส�ำเรจ็ โดย

มีค่าน�้ำหนักเท่ากับ 0.709 0.709 และ 0.701 ตามล�ำดับ ส่วนตัวบ่งช้ีท่ีค่าน้อยท่ีสุด ได้แก่ มีวิธีการสร้าง

วัฒนธรรมขององค์กร ให้เกิดความภักดีต่อองค์กร มีค่าน�้ำหนักเท่ากับ 0.516

2.4.2 องค์ประกอบที ่2 ด้านผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสีย มตีวัแปรทีอ่ธบิายตวัประกอบ

ได้ 3 ตัวแปรขึ้นไป สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวบ่งชี้ได้ 8 ตัวบ่งชี้ มีค่าน�้ำหนักของตัวบ่งชี้

ตั้งแต่ 0.670 - 0.500 โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนัก 3 ล�ำดับแรกจากมากไปน้อย ได้แก่ มีการใช้สื่อเทคโนโลยี

อย่างหลากหลายในการรับฟังและการค้นหาข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รองลงมามีกิจกรรม

การสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีการรับฟังความคิดเห็นด้านบริการของ

นกัเรียน และผูป้กครอง โดยมีค่าน�ำ้หนักเท่ากบั 0.670 0.622 และ 0.603 ตามล�ำดบั ส่วนตัวบ่งช้ีท่ีค่าน้อยท่ีสดุ 

ได้แก่ มกีารจดัท�ำข้อมลูสารสนเทศผูร้บับริการและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีท่ีเป็นปัจจบัุน มีค่าน�ำ้หนกัเท่ากบั 0.500

2.4.3 องค์ประกอบที ่3 ด้านการน�ำองค์กร มตีวัแปรทีอ่ธบิายตวัประกอบได้ 3 ตวัแปรขึน้ไป 

สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวบ่งชี้ได้ 7 ตัวบ่งชี้ มีค่าน�้ำหนักของตัวบ่งชี้ตั้งแต่ 0.751 - 0.604 

โดยตวับ่งชีท้ีม่ค่ีาน�ำ้หนกั 3 ล�ำดบัแรกจากมากไปน้อย ได้แก่ มกีารก�ำหนดวสัิยทศัน์ทีส่อดคล้องกบัหน่วยงาน
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ต้นสังกัด และอัตลักษณ์ของพื้นที่ รองลงมามีผู้บริหารที่มีวิสัยทัศน์ พันธกิจที่ชัดเจน และมีการสื่อสารกับ

บุคลากรและผู้รับบริการในผลการด�ำเนินการที่ชัดเจน โดยมีค่าน�้ำหนักเท่ากับ 0.751 0.728 และ 0.706 

ตามล�ำดับ ส่วนตัวบ่งชี้ที่ค่าน้อยที่สุด ได้แก่ มีกระบวนการในการก�ำกับดูแลให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ

องค์กร มีค่าน�้ำหนัก 0.604

2.4.4 องค์ประกอบที่ 4 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบได้ 3 

ตัวแปรขึ้นไป สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวบ่งชี้ได้ 9 ตัวบ่งชี้ มีค่าน�้ำหนักของตัวบ่งชี้ตั้งแต่ 

0.660 - 0.510 โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนัก 3 ล�ำดับแรกจากมากไปน้อย ได้แก่ มีการชี้แจงให้ผู้รับบริการเข้าใจ

แผนในการพัฒนาองค์กร รองลงมามีการจัดท�ำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเป็นประจ�ำทุกปี 

และมีการก�ำหนดตัวชี้วัด เป้าหมายในการปฏิบัติงาน โดยมีค่าน�้ำหนักเท่ากับ 0.660 0.654 และ 0.617 

ตามล�ำดับ ส่วนตัวบ่งชี้ที่ค่าน้อยที่สุด ได้แก่ มีการวิเคราะห์หาปัจจัยภายนอกและภายในขององค์กร เพื่อการ

ก�ำหนดกลยุทธ์ มีค่าน�้ำหนักเท่ากับ 0.510

2.4.5 องค์ประกอบที่ 5 ด้านการพัฒนาบุคลากร มีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบได้ 3 ตัวแปร

ขึ้นไป สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวบ่งชี้ได้ 4 ตัวบ่งชี้ มีค่าน�้ำหนักของตัวบ่งชี้ตั้งแต่ 0.728 

- 0.501 โดยตวับ่งชีท้ีมี่ค่าน�ำ้หนกั 3 ล�ำดับแรกจากมากไปน้อย ได้แก่ มรีะบบการพฒันาสมรรถนะของบคุลากร

เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์กร รองลงมามีระบบการสรรหาอัตราก�ำลังบุคลากรของ

องค์กร และมีการพัฒนาบุคลากรเป็นระยะ ๆ โดยมีค่าน�้ำหนักเท่ากับ 0.728 0.660 และ 0.539 ตามล�ำดับ 

ส่วนตัวบ่งชี้ที่ค่าน้อยที่สุด ได้แก่ มีการออกแบบการบริการ สวัสดิการ และนโยบายเพื่อสนับสนุนบุคลากรให้

ปฏิบัติภารกิจได้อย่างต่อเนื่อง มีค่าน�้ำหนักเท่ากับ 0.501

2.4.6 องค์ประกอบที่ 6 ด้านการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ มีตัวแปรที่อธิบาย

ตัวประกอบได้ 3 ตัวแปรขึ้นไป สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวบ่งชี้ได้ 4 ตัวบ่งชี้ มีค่าน�้ำหนัก

ของตัวบ่งชี้ตั้งแต่ 0.613 - 0.560 โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนัก 3 ล�ำดับแรกจากมากไปน้อย ได้แก่ มีการพัฒนา

ความรู้ของบุคลากร จนสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ รองลงมามีการให้จัดท�ำองค์ความรู้และ

ขอ้มูลสารสนเทศขององค์กรเปน็ปัจจุบัน และมกีารส่งเสริมให้บุคลากรมีความรูเ้กี่ยวกับการปฏบิัติงาน โดยมี

ค่าน�้ำหนักเท่ากับ 0.613 0.611 และ 0.585 ตามล�ำดับ ส่วนตัวบ่งชี้ที่ค่าน้อยที่สุด ได้แก่ มีการรวบรวมข้อมูล

จากการด�ำเนินงานเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่ในการปฏิบัติงาน มีค่าน�้ำหนักเท่ากับ 0.560

อภิปรายผล
	 การศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของส�ำนักงานการศึกษาเอกชนในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ สามารถอภิปรายได้ดังนี้

	 1. องค์ประกอบด้านการปฏบิติังานและประเมนิผล มตีวัแปรทีอ่ธบิายตวัประกอบได้ 3 ตวัแปรขึน้ไป

และสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวบ่งชี้ได้ 24 ตัวบ่งชี้ มีค่าน�้ำหนักของตัวบ่งชี้ตั้งแต่ 0.709 

- 0.516 โดยตัวบ่งชี้ที่ค่ามากที่สุด 3 ล�ำดับแรกจากมากไปน้อย ได้แก่ มีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา 

การปรับปรุงแก้ไขการปฏบิตังิาน รองลงมามกีารประเมนิผลสมัฤทธิข์ององค์กร ทัง้ภาพรวมของกลุม่งานและ
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รายบุคคล และมีกระบวนการก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐานเพื่อให้การปฏิบัติงานประสบผลส�ำเร็จ ซึ่งในประเด็นนี้

ชี้ให้เห็นว่า ส�ำนักงานการศึกษาเอกชนควรมีการบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีมีการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาในการ

ปฏิบัติงาน มองถึงการประเมินผลสัมฤทธิ์ขององค์กร และมีการก�ำหนดเกณฑ์มาตรฐานของส�ำนักงานเพื่อใช้

ในการปฏิบัติงาน โดยมีการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานกับมาตรฐานและเป้าหมาย และมีการประเมินค่า

มาตรฐานการปฏบิติังานเป็นเกณฑ์เดียวกนั สอดคล้องกบัแนวคดิของ ยงยทุธ เกษสาคร (2554) ทีช่ีใ้ห้เหน็ถงึ

การปฏบิติังานควรมกีารวเิคราะห์หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบงาน มกีารก�ำหนดมาตรฐานการปฏบิตังิาน มกีาร

ประเมินผลการปฏิบัติงานและการทบทวนความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ซึ่ง Certo and Peter (1991) ให้

ทศันะทีส่อดคล้องว่า การปฏบัิติงานกบัมาตรฐานเป็นกระบวนการในการควบคมุอย่างเป็นระบบ ใช้เปรยีบเทยีบ

การปฏิบัติงานจริงกับมาตรฐานขององค์กร เพื่อการปรับปรุงการปฏิบัติงาน และให้รวมถึงการรายงานผล

ให้ทราบด้วย ดังนั้น ส�ำนักงานควรมีการวิเคราะห์หน้าที่ความรับผิดชอบและผลการด�ำเนินงาน เพื่อจัดการ

ควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นระบบ มีประสิทธิภาพและได้ผลคุ้มค่า มีการออกแบบผลผลิตการบริการ เพื่อ

ส่งเสริมให้เกิดการจัดการนวัตกรรมใหม่ ๆ สอดคล้องกับแนวคิดของ สุพานี สฤษฎ์วานิช (2553) ให้แนวคิด

ไว้ว่า การก�ำหนดภาระงานในการปฏบิตังิานต้องมีความชดัเจน เพือ่ใช้ในการควบคมุและประเมนิผลงาน ส่วน 

Robbins and Coulter (2007) กล่าวถึง กระบวนการควบคุมการปฏิบัติงาน ต้องมีการวัดผลการปฏิบัติงาน

ที่เกิดขึ้นจริง ซึ่งผู้ประเมินควรสังเกตการณ์ด้วยตนเอง มีการรายงานผลทั้งทางวาจาและลายลักษณ์อักษร 

	 ในการวิเคราะห์องค์ประกอบนี้ มีตัวบ่งชี้เดิม คือ องค์ประกอบการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 11 ตัว

บ่งชี ้และตวับ่งชีใ้หม่ 13 ตัวบ่งชี ้ซ่ึงมาจากองค์ประกอบการประเมนิผลการด�ำเนนิการ เนือ่งจากการประเมินผล

จะต้องมีอยู่ในทุกขั้นตอนของการปฏิบัติงานที่ท�ำให้เกิดกระบวนการผลย้อนกลับ และน�ำไปปรับปรุงพัฒนา 

การด�ำเนนิงานต่อไป ซึง่การรวมการปฏิบติังานและการประเมนิผลยงัมคีวามสอดคล้องกบังานวจิยัของ อ่องจติ 

เมธยะประภาส (2550) ที่ได้พัฒนาตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพการบริหารด้วยวิธีการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

ซ่ึงต้องมีการพัฒนาตัวบ่งชี้ประสิทธิภาพการบริหารด้วยการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม และมีการตรวจ

ประเมนิคุณภาพตัวบ่งชีป้ระสิทธภิาพการบรหิาร และ Swansburg and Swansburg (2002) ได้เสนอแนวคดิ

ที่สอดคล้องว่า การประเมินผลการปฏิบัติงาน เป็นการประเมินผลอย่างเป็นทางการเป็นระยะ ๆ เพื่อดูการ

ปฏิบัติงานในระยะต่าง ๆ โดยพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพของงานท่ีผู้บังคับบัญชาบันทึกไว้ หรือจาก

การเปรียบเทยีบกบัมาตรฐานทีต้ั่งไว้ ดังนัน้ จงึเป็นเหตผุลสมควรทีค่วรรวมการปฏบิตังิานและการประเมนิผล

ให้เป็นองค์ประกอบเดียวกัน 

	 2. องค์ประกอบที ่2 ด้านผูรั้บบริการและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี มตีวัแปรท่ีอธบิายตวัประกอบได้ 3 ตัวแปร 

ขึ้นไป สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวบ่งชี้ได้ 8 ตัวบ่งชี้ มีค่าน�้ำหนักของตัวบ่งชี้ตั้งแต่ 0.670 

- 0.500 โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนัก 3 ล�ำดับแรกจากมากไปน้อย ได้แก่ มีการใช้สื่อเทคโนโลยีอย่างหลากหลาย

ในการรบัฟังและการค้นหาข้อมลูผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี รองลงมามกีจิกรรมการสร้างความสมัพนัธ์

กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมีการรับฟังความคิดเห็นด้านบริการของนักเรียนและผู้ปกครอง 

	 ในประเด็นนี้พิจารณาได้ว่า ส�ำนักงานการศึกษาเอกชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้เป็นหน่วยงาน

ราชการที่ให้บริการด้านการจัดการศึกษาเอกชนที่มีความจ�ำเป็นต้องมีการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศของ



257
การบริหารเชิงกลยุทธ์ของส�ำนักงานการศึกษาเอกชน

สุกรี แวมูซอ และคณะ

ผู้ใช้บริการ ซึง่ส่วนใหญ่เป็นสถานศกึษาเอกชนท่ีก�ำหนดให้มรีะบบข้อมลูทีท่นัสมยั ถูกต้อง ชดัเจน โดยการน�ำ

ข้อมูลเบื้องต้นที่ได้จากการสอบถามผู้ใช้บริการเป็นส�ำคัญ ดังนั้น การใช้สื่อเทคโนโลยีในการจัดระบบข้อมูล

สารสนเทศที่ได้จากผู้รับบริการจึงเป็นส่ิงจ�ำเป็นในส�ำนักงานการศึกษาเอกชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่ง

สอดคล้องกบัแนวคดิของส�ำนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2558) ได้เสนอไว้ว่า ความส�ำคญัของ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นแหล่งข้อมูลในการตรวจประเมินองค์กรเพื่อความส�ำเร็จในระยะยาว 

ดังน้ัน การหาวิธีการในการค้นหาและการใช้สารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างกนัเป็นสิง่ส�ำคญั ส่วนแนวคิดทีเ่กีย่วกบัการจดักจิกรรมการสร้างความสมัพนัธ์กบัผู้รบับรกิาร

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้นมีความสอดคล้องกับ ชลธิชา จิรภัคพงค์ (2556) ได้เสนอว่า การให้ความส�ำคัญกับ

ผูร้บับรกิารและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีให้มส่ีวนร่วมในด้านต่าง ๆ  ด้วยการจดักจิกรรมทีส่่งเสรมิความสามารถทาง

วชิาการ การมอีปุกรณ์และสือ่การศึกษาเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพยีงพอในการบรกิาร การมฐีานข้อมลูให้บรกิาร 

และมีการส�ำรวจความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สอดคล้องกับแนวคิดของ Peters and 

Waterman (1982) ซึ่งเสนอทัศนะว่า นักบริหารกับมิติการจัดการที่ท�ำให้องค์กรเป็นเลิศ ควรมีการมุ่งเน้นที่

การปฏิบัติและการมีความใกล้ชิดกับผู้รับบริการ

	 3. องค์ประกอบที่ 3 ด้านการน�ำองค์กร มีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบได้ 3 ตัวแปรขึ้นไป สามารถ

ร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวบ่งชี้ได้ 7 ตัวบ่งช้ี มีค่าน�้ำหนักของตัวบ่งช้ีตั้งแต่ 0.751 - 0.604 โดย

ตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนัก 3 ล�ำดับแรกจากมากไปน้อย ได้แก่ มีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ท่ีสอดคล้องกับหน่วยงาน

ต้นสังกัดและอัตลักษณ์ของพื้นที่ รองลงมามีผู้บริหารท่ีมีวิสัยทัศน์ พันธกิจท่ีชัดเจน และมีการสื่อสารกับ

บุคลากรและผู้รับบริการในผลการด�ำเนินการที่ชัดเจน

	 องค์ประกอบด้านนี ้มปีระเด็นทีส่ามารถช้ีให้เห็นได้ว่า การด�ำเนนิงานของส�ำนกังานการศกึษาเอกชน

ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในด้านการน�ำองค์กรนั้น ผู้บริหารขององค์กรควรมีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจน 

สามารถส่ือสารวิสัยทศัน์และผลการด�ำเนนิการกบัทกุคนในองค์กรและผูร้บับรกิารได้อย่างทัว่ถึง ซึง่สอดคล้อง

กับแนวคิดของ Covey (1999) ที่เสนอว่า บทบาทของผู้บริหารในการน�ำองค์กรควรมี 4 บทบาท คือ บทบาท

ในการชี้น�ำ โดยการก�ำหนดวิสัยทัศน์ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ บทบาทในการสร้างความ

สอดคล้องกัน เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานที่มุ่งวิสัยทัศน์ บทบาทในการกระจายอ�ำนาจ เพื่อผลักดันให้บุคลากร

ได้ใช้ศกัยภาพในการปฏิบตังิานอย่างเตม็ที ่และบทบาทการเป็นแบบอย่างทีด่ ีเพือ่สร้างศรทัธาให้กบับคุลากร

ใช้เป็นแบบอย่าง สอดคล้องกับกระบวนการน�ำองค์กรของ เอกชัย กี่สุขพันธ์ และ คมกริบ ธีรานุรักษ์ (2553) 

ได้เสนอว่า กระบวนการน�ำองค์กร ควรมุ่งเน้นการปฏบิตักิารของผูบ้รหิารในการก�ำหนดทศิทางขององค์กรให้

มีความชัดเจน เพื่อเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร ซึ่งต้องครอบคลุมใน 4 ประเด็น คือ 

การก�ำหนดวสิยัทศัน์ เป้าประสงค์ ผลการด�ำเนนิการทีค่าดหวงั และค่านยิมขององค์กร เช่นเดยีวกบัการศกึษา

ของ ชลธิชา จิรภัคพงค์ (2556) ที่ได้ศึกษาคุณภาพการบริหารองค์กรของมหาวิทยาลัย มหาจุฬาลงกรณ

ราชวทิยาลยั วทิยาเขตแพร่ สรปุได้ว่า การน�ำองค์กร ควรมกีารก�ำหนดทิศทางในการท�ำงานไว้ชัดเจน ตามปรชัญา 

วิสัยทัศน์ และพันธกิจ มีการพัฒนาโครงสร้างระบบงานต่าง ๆ มีการก�ำหนดขอบข่ายหน้าที่ของหน่วยงานไว้

ชัดเจน ปรับปรุงกฎระเบียบต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับการปฏิบัติงานและก�ำหนดภาระงานให้ชัดเจน มีการ 
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กระจายอ�ำนาจในการบริหารและการจัดการศึกษา และมีการบริหารงานอย่างเป็นระบบ

	 4. องค์ประกอบที่ 4 ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ มีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบได้ 3 ตัวแปรขึ้นไป 

สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวบ่งชี้ได้ 9 ตัวบ่งชี้ มีค่าน�้ำหนักของตัวบ่งชี้ตั้งแต่ 0.660 - 0.510 

โดยตวับ่งชีท้ีมี่ค่าน�ำ้หนัก 3 ล�ำดับแรกจากมากไปน้อย ได้แก่ มกีารช้ีแจงให้ผู้รบับรกิารเข้าใจแผนในการพฒันา

องค์กร รองลงมา มีการจัดท�ำแผนปฏิบัติการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติเป็นประจ�ำทุกปี และมีการก�ำหนด

ตัวชี้วัดในการปฏิบัติงาน

	 องค์ประกอบด้านนี้สามารถชี้ให้เห็นได้ว่า การด�ำเนินงานของส�ำนักงานการศึกษาเอกชนในจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ ควรมกีารท�ำความเข้าใจก่อนการจดัท�ำแผน มกีารก�ำหนดตวัชีว้ดั เป้าหมายในการปฏบิตังิาน

ให้ชัดเจน ซึ่งต้องใช้กระบวนการในการจัดท�ำแผนกลยุทธ์อย่างเป็นระบบโดยการวิเคราะห์หาปัจจัยภายนอก

และภายในขององค์กร เมือ่ได้แผนปฏบัิตกิารแล้ว สามารถถ่ายทอดสูก่ารปฏบิตัแิละสร้างความเข้าใจในกลไก

การมอบหมายงานได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Thompson and Strickland (1995) ได้ให้แนวคิดไว้ว่า 

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ประกอบด้วย 4 ขั้น คือ การก�ำหนดข้อความวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย และ

วัตถุประสงค์ ซึ่งจะต้องมีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ขององค์กร การก�ำหนดภารกิจที่เป็นเป้าหมายขององค์กร การ

ก�ำหนดเป้าหมายเชงิกลยทุธ์เพ่ือให้บรรลภุารกจิ การก�ำหนดวตัถปุระสงค์เชงิกลยทุธ์ และการประเมนิผลและ

การควบคุมเชงิกลยทุธ์ ดังแนวคิดทีเ่กีย่วกบัการการวางแผนกลยทุธ์ของ Anderson, Johnson and Milligan 

(1999) ได้เสนอว่า การวางแผนกลยุทธ์จะมีลักษณะร่วม คือ การวางแผนในระยะกลางจนถึงระยะยาว การ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการปฏบิตักิาร การก�ำหนดเป้าหมายชดัเจน กลยทุธ์และทรพัยากรทีจ่ะท�ำให้บรรลุ

เป้าหมาย การก�ำหนดตัวชี้วัดทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ การทบทวนแผนและเป้าหมายที่เคยท�ำมาในอดีต 

และการวางกรอบการท�ำงานให้มีการตรวจสอบได้ และกระบวนการในการรายงานผล เช่นเดียวกับ ขัตติยา 

ด้วงส�ำราญ (2552) ได้น�ำเสนอผลการวิจัยรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า 

องค์ประกอบของรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ส�ำหรับโรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ คือ 

วางแผนกลยุทธ์ การประเมินสภาพโรงเรียน การก�ำหนดทิศทาง การก�ำหนดกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกลยุทธ์ 

และการประเมนิกลยุทธ์ ดงันัน้ การบรหิารองค์กรด้านการวางแผนเชงิกลยทุธ์ควรมกีารสือ่สารภายในองค์กร

ทีช่ดัเจน เพ่ือน�ำแผนปฏบิติังานทีม่อียูใ่ห้บคุลากรทกุคนเข้าใจร่วมกนั ด้วยการก�ำหนดตวัช้ีวดัในการปฏบัิตงิาน

ที่ชัดเจน

	 5. องค์ประกอบที่ 5 ด้านการพัฒนาบุคลากร มีตัวแปรท่ีอธิบายตัวประกอบได้ 3 ตัวแปรข้ึนไป 

สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวบ่งชี้ได้ 4 ตัวบ่งชี้ มีค่าน�้ำหนักของตัวบ่งชี้ตั้งแต่ 0.728 - 0.501 

โดยตวับ่งชีท้ีม่ค่ีาน�ำ้หนกั 3 ล�ำดับแรกจากมากไปน้อย ได้แก่ มรีะบบการพฒันาสมรรถนะของบคุลากรเพือ่เพิม่

ขดีความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์กร รองลงมามีระบบการสรรหาอัตราก�ำลังบุคลากรขององค์กร และ

มีการพัฒนาบุคลากรเป็นระยะ ๆ

	 องค์ประกอบด้านนี ้มปีระเด็นทีส่ามารถชีใ้ห้เห็นได้ว่า การด�ำเนนิงานของส�ำนกังานการศกึษาเอกชน

ในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ควรมีการพัฒนาเพ่ือเสริมสร้างความรู้ ประสบการณ์ และแนวคิดท่ีท�ำให้บุคคล

ในองค์กรเจริญในหน้าที่การงาน มีทักษะในการท�ำงานดีขึ้น มีความช�ำนาญในหน้าที่ที่รับผิดชอบ ด้วยการจัด
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สุกรี แวมูซอ และคณะ

สภาพแวดล้อม ด้านบุคลากร การบริหารขีดความสามารถของบุคลากร การสรรหาบุคลากรที่สามารถท�ำงาน

ได้บรรลุผล และสามารถรับการเปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการ (2558) ได้อธิบายองค์ประกอบด้านการพัฒนาบุคลากรว่า เป็นการประเมินความต้องการด้าน

ขีดความสามารถและอัตราก�ำลังของบุคลากร และการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีก่อให้เกิดผลการด�ำเนินการท่ีดี 

สอดคล้องกับ พิสัณห์ นุ่นเกลี้ยง (2556) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ควรให้ความส�ำคัญกับการ

มุ่งเน้นบคุลากร การจดัการกระบวนการพฒันา และเน้นทีผ่ลลพัธ์ขององค์กร ดงันัน้ การบรหิารงานในองค์กร

ด้านการพัฒนาบุคลากร ควรมีระบบการสรรหาและการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเป็นระยะ ๆ  อย่างต่อเนื่อง

	 6. องค์ประกอบที่ 6 ด้านการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ มีตัวแปรที่อธิบายตัวประกอบได้ 3 

ตัวแปรขึ้นไป สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวบ่งชี้ได้ 4 ตัวบ่งชี้ มีค่าน�้ำหนักของตัวบ่งชี้ตั้งแต่ 

0.613 - 0.560 โดยตัวบ่งชี้ที่มีค่าน�้ำหนัก 3 ล�ำดับแรกจากมากไปน้อย ได้แก่ มีการพัฒนาความรู้ของบุคลากร 

จนสามารถปฏบัิติงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ รองลงมามกีารจดัท�ำองค์ความรูแ้ละข้อมลูสารสนเทศขององค์กร

เป็นปัจจุบัน และมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

	 องค์ประกอบด้านนี ้มปีระเด็นทีส่ามารถช้ีให้เห็นได้ว่า การด�ำเนนิงานของส�ำนกังานการศกึษาเอกชน

ในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ควรส่งเสรมิให้บุคลากรมกีารสร้าง รวบรวม จัดระบบ เผยแพร่ ถ่ายโอนและแลกเปลีย่น

ความรู้ที่เป็นประโยชน์ให้สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ โดยใช้ระบบสารสนเทศเป็น

เคร่ืองมือ ช่วยให้การจัดการความรู้เกิดได้ง่ายและสะดวก ส่งผลให้การปฏิบัติงานของบุคลากรในส�ำนักงาน

การศกึษาเอกชนจงัหวดัชายแดนภาคใต้มคีณุภาพและประสทิธภิาพยิง่ข้ึน ดงัแนวคดิของส�ำนกังานคณะกรรมการ

พัฒนาระบบราชการและสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ (2548) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้ว่า 

เป็นการรวบรวมองคความรูทีม่อียูใ่นองคกร ซึง่กระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคลหรอืเอกสาร มาพฒันาให้เป็นระบบ

เพื่อใหทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงความรู พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สอดคล้องกบั Trapp (1999, อ้างถงึใน พรธิดา วเิชียรปัญญา, 2547) กล่าวว่า การจดัการความรู้เป็นกระบวนการ

ที่ประกอบด้วยงานต่าง ๆ  จ�ำนวนมาก ซึ่งมีการบริหารจัดการในลักษณะบูรณการเพื่อก่อให้เกิดคุณประโยชน์

ทีค่าดหวังไว้ การจัดการความรูจึ้งเป็นแนวคดิองค์รวมทีจ่ะบรหิารจดัการทรพัยากรทีเ่ป็นความรูใ้นองค์กร เช่น

เดียวกับงานวิจัยของ ชลธิชา จิรภัคพงค์ (2556) ที่ได้ศึกษาคุณภาพการบริหารองค์กรของมหาวิทยาลัย

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย วิทยาเขตแพร่ พบว่า การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ควรมีระบบ

และกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษา โดยผู้บริหารและบุคลากรทุกระดับให้ความส�ำคัญและความ

ร่วมมือสนับสนุน มีการจัดการข้อมูลสารสนเทศอย่างเป็นระบบ ทันสมัย ครอบคลุม และทันต่อการใช้งาน 

	 ข้อเสนอแนะ

	 ผลการศึกษาองค์ประกอบและตัวบ่งชีก้ารบรหิารเชงิกลยทุธ์ของส�ำนกังานการศกึษาเอกชนในจงัหวดั

ชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ ดังนี้

	 1. ผู้บรหิารของส�ำนกังานการศกึษาเอกชน ควรพจิารณาน�ำ 6 องค์ประกอบ 56 ตวับ่งชีท้ีไ่ด้จากการ

วิจัยไปประยุกต์ใช้ในการก�ำหนดนโยบายและกรอบทิศทางการบริหารการศึกษา การจัดท�ำแผนเชิงกลยุทธ์ 

แผนปฏิบัติการประจ�ำปี แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลและการจัดการความรู้ เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษา
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เอกชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้

	 2. ผูบ้รหิารของส�ำนกังานการศึกษาเอกชน ควรพจิารณาน�ำผลการวจิยัไปสร้างและพฒันาแนวปฏบัิติ

ทีด่เีพือ่เสรมิสร้าง และพฒันาการบริหารเชงิกลยทุธ์ของส�ำนกังานการศกึษาเอกชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ 

ให้เกิดขึ้นในส�ำนักงานการศึกษาเอกชนอย่างเป็นรูปธรรม

	 3. ผู้บริหารของส�ำนักงานการศึกษาเอกชน ควรพิจารณาน�ำเคร่ืองมือท่ีได้จากการวิจัยและจัดท�ำ

คู่มือส�ำนักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดและอ�ำเภอในจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อใช้ในการประเมินส�ำนักงาน

และสื่อสารแก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานในส�ำนักงานให้มีความเข้าใจในทิศทางเดียวกัน

	 4. ผู้บริหารของส�ำนักงานการศึกษาเอกชน ควรน�ำข้อมูลองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีการบริหาร

เชงิกลยุทธ์ของส�ำนักงานการศึกษาเอกชนในจังหวดัชายแดนภาคใต้ ด้านการวเิคราะห์และการจดัการความรู้

ในการพฒันาบคุลากรในส�ำนักงาน โดยการน�ำเทคโนโลยข้ีอมลูสารสนเทศมาใช้ในการขับเคลือ่นการด�ำเนนิงาน

ของส�ำนักงานการศึกษาเอกชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

	 ส�ำหรับข้อเสนอแนะการท�ำวิจัยครั้งต่อไป ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้

	 1. ควรมีการศึกษาเพ่ือยืนยันเชิงทฤษฎีขององค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของ

ส�ำนักงานการศึกษาเอกชนในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยใช้การวเิคราะห์องค์ประกอบยนืยนั (Confirmatory 

Factor Analysis: CFA)

	 2. ควรมีการศึกษากลวิธีพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของส�ำนักงาน

การศึกษาเอกชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ ในแต่ละองค์ประกอบเพิ่มเติม 

	 3. ควรมีการศึกษาการเปลี่ยนแปลง การพัฒนาองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์

ของส�ำนักงานการศึกษาเอกชนในจังหวัดและอ�ำเภอ โดยศึกษาระยะยาว (Longitudinal Study) ด้วยการ

วัดซ�้ำ (Repeated Measure) ในบุคลากรที่ปฏิบัติงานในส�ำนักงาน เพื่อดูพัฒนาการหรือสัมประสิทธิ์ถดถอย

มีความแปรเปลี่ยนหรือมีความคงที่ในการวัดแต่ละครั้งหรือไม่

	 4. ควรมีการศึกษากลวิธีการน�ำองค์ประกอบและตัวบ่งชี้การบริหารเชิงกลยุทธ์ของส�ำนักงาน

การศึกษาเอกชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้ลงสู่การปฏิบัติ

	 5. ควรมีการศึกษาเกณฑ์ในการพิจารณา หรือการประเมินตัวบ่งชี้ และการแปลผลการประเมินผล

การปฏิบัติงานของแต่ละตัวบ่งชี้
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