

บทความวิจัย

Hatyai Academic Journal 18(2): 195-218

พฤติกรรมการใช้บริการคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี

The Behavior of Using Private Physical Therapy Clinics in Surat 
Thani Province

สินีรัตน์ อินทร์ฤกษ์1, สุพิศ ฤทธิ์แก้ว2, และ สมนึก เอื้อจิระพงษ์พันธ์1*

Sineerat Inroek1, Supit Ritkaew2, and Somnuk Aujirapongpan1*

Abstract
	 The purposes of this study include studying behaviors of the patients 
obtaining treatment services at private physical therapy clinics in Surat Thani 
Province, studying the level of significance of service marketing mix factors of 
the clinics, and studying factors concerning patient behaviors. The methodology 
is quantitative using the survey research model. The population in this study is 
the patients who live in the province and have purchased clinical services. The 
study uses 400 samples, resulted from of random sampling with convenience, 
and questionnaires as a research tools. Statistical techniques employed for data 
analysis are Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation, and Chi-Square.
	 Most patients in the study went to private physical therapy clinics, located 
in the central of the city, with back pain. Ultrasound equipment and stretching 
techniques are the most common procedures used. The average frequency of 
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service attendance is 2 to 3 times a week. The reasons affecting customers’ 
decisions to purchase the services are good treatment standards and good service. 
The popular treatment timing is between 17.01 to 18.00 and the average cost is 
between 301 to 500 baht per treatment. The respondents can drive to the clinics 
by themselves. The level of significance of the service marketing mix factors for 
the clinics, overall, is at the highest point. When considering each aspect, we find 
that the level of such significance for every aspect is at the highest point, with 
exception of the marketing promotion aspect, which is at the lower point. Also, 
the research hypothesis reveals that: 1) Demographic factors including gender, 
educational level, occupation, the average income of a household, underlying 
diseases and level of soreness or ability to take care of themselves, and 2) the 
marketing mix factors consisted of product, price, place, promotion, process, 
people, and physical evidence and are related to a patient’s behavior of using 
a private clinic’s services in the province.

	 Keywords: Patient’s Behavior, Physical Therapy Treatment Service, Private  
		        Physical Therapy Clinics

บทคัดย่อ
	 การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์ 1) เพือ่ศกึษาพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ป่วยทีเ่ข้ารับบริการ
ทางกายภาพบ�ำบดัในคลนิกิกายภาพบ�ำบัดเอกชน จงัหวดัสุราษฎร์ธาน ี2) เพ่ือศกึษาระดับความส�ำคญั
ของปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการในการใช้บรกิารคลนิกิกายภาพบ�ำบัดเอกชน และ 3) เพือ่
ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ป่วยที่เข้ารับบริการทางกายภาพบ�ำบัด
ในคลนิกิกายภาพบ�ำบดัเอกชน จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีซ่ึงเป็นการวจัิยเชงิปริมาณ โดยใช้รูปแบบการวจัิย
เชงิส�ำรวจ ประชากรในการวจิยั ได้แก่ ผูป่้วยทีอ่าศยัอยูใ่นจงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีและเคยใช้บรกิารคลนิกิ
กายภาพบ�ำบัดเอกชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ�ำนวน 400 
ตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก และใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย ค่าแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า
สถิติ Chi-Square
	 ผลการศกึษาพบว่า พฤตกิรรมของกลุม่ตวัอย่างโดยส่วนใหญ่มาใช้บริการคลนิกิกายภาพบ�ำบดั
เอกชนด้วยอาการปวดบริเวณหลัง เครื่องอัลตราซาวนด์เป็นเคร่ืองมือที่ใช้บริการมากที่สุด การยืด
กล้ามเนือ้เป็นหตัถการทีใ่ช้บรกิารมากทีสุ่ด ความถีใ่นการใช้บริการ 2-3 คร้ังต่อสัปดาห์ สถานทีใ่ช้บริการ
อยู่ในอ�ำเภอเมือง เหตุผลในการเลือกใช้บริการเนื่องจากมีมาตรฐานการรักษาและการบริการที่ดี ช่วง
เวลาที่ใช้บริการ 17.01-18.00 น. ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครั้ง 301-500 บาท สามารถตัดสินใจ
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สินีรัตน์ อินทร์ฤกษ์ และคณะ

ใช้บริการและขับรถมาใช้บริการด้วยตนเอง และพบว่า ระดับความส�ำคัญของปัจจัยด้านส่วนประสม
ทางการตลาดบริการในการใช้บริการคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อ
พจิารณารายด้านพบว่า ทกุด้านมค่ีาเฉลีย่ระดบัความส�ำคญัอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ยกเว้นด้านการส่งเสรมิ
การตลาดอยูใ่นระดบัมาก นอกจากนี ้ผลการทดสอบสมมติุฐานยงัพบว่า 1) ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว โรคประจ�ำตัว และระดับ
ความเจ็บป่วยหรอืความสามารถในการช่วยเหลอืตวัเอง และ 2) ปัจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้าน
กระบวนการให้บริการ ด้านบุคคลหรือพนักงาน และด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการของผู้ป่วยที่เข้ารับบริการทางกายภาพบ�ำบัดในคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชน
จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมการใช้บริการของผู ้ป่วย การบริการทางกายภาพบ�ำบัด คลินิก 
		       กายภาพบ�ำบัดเอกชน

บทน�ำ
	 ปัจจุบันสังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วซึ่งเกิดจากการขยายตัวและความก้าวหน้า
ทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยีและอุตสาหกรรมต่าง ๆ การด�ำเนินชีวิตของผู้คนต้องมีการปรับเปลี่ยนตาม 
ทั้งพฤติกรรมการเป็นอยู่ พฤติกรรมการบริโภค รวมถึงการเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ ส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพชีวิตและสุขภาพของผู้คน เกิดความเสื่อมถอยทั้งสุขภาพกายและใจอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
(Department of Health, 2017) การเปลีย่นแปลงเหล่านีล้้วนส่งผลกระทบต่อวถิกีารด�ำเนนิชวีติของ
ผู้คนโดยเฉพาะอย่างยิ่งประชากรในกลุ่มวัยท�ำงาน ซึ่งถือเป็นกลุ่มวัยที่มีสัดส่วนประชากรสูงสุดเมื่อ
เทยีบกบัจ�ำนวนประชากรทัง้ประเทศ โดยคดิเป็นร้อยละ 65.11 (National Statistical Office, 2017) 
กลุ่มวัยท�ำงานจะมีพฤติกรรมเสี่ยงต่อสุขภาพร่างกายสูง เนื่องจากไม่มีเวลาในการดูแลตนเอง ทั้งเรื่อง
การบริโภคที่ถูกหลักโภชนาการ การออกก�ำลังกายที่สม�่ำเสมอ การพักผ่อนอย่างเพียงพอ รวมถึง
ความตึงเครียดจากการท�ำงานในลักษณะซ�้ำ ๆ อย่างต่อเนื่องเป็นเวลานาน ซ่ึงเป็นสาเหตุให้เกิดโรค
กระดูกและกล้ามเน้ือจากการประกอบอาชีพได้ โดยพบว่าวัยท�ำงานมีสัดส่วนการเป็นโรคกระดูกและ
กล้ามเนื้อสูงถึงร้อยละ 50.5 หรือเทียบเท่าได้กับครึ่งหนึ่งจากจ�ำนวนทั้งหมด โดยอาการปวดบริเวณ
หลังส่วนล่างจะพบบ่อยมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 6.3 รองลงมาคือ หัวเข่า ร้อยละ 4.8 และบริเวณไหล่ 
ร้อยละ 3.3 ตามล�ำดับ (Department of Disease Control, 2015)
	 การเข้าสูส่งัคมสงูอาย ุ(Aged Society) ของประเทศไทยในอกี 10 ปีข้างหน้าก�ำลังเป็นประเด็น
ปัญหาที่ส�ำคัญระดับประเทศ โดยเมื่อจ�ำแนกสัดส่วนประชากรตามกลุ่มอายุในปี 2556-2560 พบว่า 
ประชากรในวยัสงูอายมุสีดัส่วนทีเ่พิม่ขึน้อย่างต่อเนือ่งเมือ่เปรียบเทียบกบัประชากรท้ังประเทศ คดิเป็น
ร้อยละ 13.48 13.99 14.39 14.87 และ 15.45 ตามล�ำดับ (National Statistical Office, 2017) 
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โดยแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบส่งเสรมิสขุภาพและอนามยัสิง่แวดล้อม ตามแผนพฒันาสขุภาพแห่ง
ชาตใินช่วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 พ.ศ. 2560-2564 ได้ก�ำหนดนโยบาย
เพ่ือเตรยีมความพร้อมส�ำหรบัการเปลีย่นแปลงเข้าสู่สังคมผู้สูงอายขุองประเทศไทย ซ่ึงจะส่งผลต่อระบบ
การให้บริการด้านสาธารณสุขของประเทศอย่างมาก เนื่องจากกลุ่มผู้สูงอายุเหล่านี้มีความเส่ียงที่จะ
เป็นกลุ่มโรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (Non Communicable Disease: NCDs) ซึ่งเป็นปัจจัยเสี่ยงส�ำคัญต่อการ
เกดิโรคหลอดเลอืดสมองและส่งผลให้ผูป่้วยมปัีญหาด้านการเคล่ือนไหวได้ (Department of Health, 
2017)
	 ปัญหาสขุภาพเหล่านีส้ามารถลดความเสีย่งและป้องกนัภาวะแทรกซ้อนทีจ่ะเกดิขึน้ได้ หากได้
รบัการรกัษาทางกายภาพบ�ำบดัทีถ่กูต้อง ซึง่จากรายงานพบว่า ผู้ป่วยเข้ารับบริการทางกายภาพบ�ำบดั
ในโรงพยาบาลสุราษฏร์ธานี ปี พ.ศ. 2558 มีจ�ำนวน 3,927 คน ปี พ.ศ. 2559 จ�ำนวน 4,059 คน และ
ปี พ.ศ. 2560 จ�ำนวน 4,278 คน ซึ่งจะเห็นได้ว่าจ�ำนวนผู้ป่วยที่มารับบริการรักษาทางกายภาพบ�ำบัด
มจี�ำนวนเพิม่มากขึน้อย่างต่อเนือ่งทกุปี (Physical Therapy Department, 2018) ท�ำให้ปัจจบุนัธรุกจิ
ด้านสขุภาพมีการขยายตวัอย่างต่อเนือ่งประมาณร้อยละ 10 ในแต่ละปี (Kasikorn Reaserch Center, 
2017) ซึง่วชิาชพีกายภาพบ�ำบัดเป็นตลาดทางด้านสขุภาพทีน่่าสนใจและมีแนวโน้มเตบิโตอย่างต่อเน่ือง 
เนื่องจากกระแสการย้อนกลับมาดูแลสุขภาพของคนที่มากขึ้น และการก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุอย่าง
เต็มตัวมากขึ้น
	 ด้วยเหตนุี ้ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจศกึษาพฤติกรรมการใช้บริการคลินกิกายภาพบ�ำบัดเอกชนใน
จงัหวดัสรุาษฎร์ธาน ีโดยศกึษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ท่ีมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ป่วยที่เข้ารับบริการทางกายภาพบ�ำบัดในคลินิก
กายภาพบ�ำบดัเอกชน จงัหวัดสรุาษฎร์ธานี ท�ำให้ทราบแนวโน้มและความต้องการของผูป่้วย โดยหวงัว่า
ข้อมูลจากการวิจัยจะเป็นประโยชน์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการคลินิก
กายภาพบ�ำบัดเอกชน เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการน�ำส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการคลินิก
กายภาพบ�ำบัดเอกชนไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงแก้ไข วางแผน และก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 วัตถุประสงค์งานวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ป่วยที่เข้ารับบริการทางกายภาพบ�ำบัดในคลินิก
กายภาพบ�ำบัดเอกชน จังหวัดสุราษฎร์ธานี
	 2. เพือ่ศึกษาระดบัความส�ำคญัของปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในการใช้บรกิาร
คลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชน
	 3. เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ป่วยที่เข้ารับบริการทาง
กายภาพบ�ำบัดในคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชน จังหวัดสุราษฎร์ธานี	
	 สมมุติฐานงานวิจัย
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	 1. ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ป่วยที่เข้ารับ
บริการทางกายภาพบ�ำบัดในคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชน จังหวัดสุราษฎร์ธานี
	 2. ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการ
ของผู้ป่วยที่เข้ารับบริการทางกายภาพบ�ำบัดในคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชน จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง
	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค
	 จากทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภค พบว่า พฤติกรรมผู้บริโภค (Costumer Behavior) 
ถูกนักวิชาการหลายท่านกล่าวถึงและให้นยิามความหมายไว้หลายแนวทางทีค่ล้ายคลงึกนั อาท ิSerirat 
(1995) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤติกรรมซ่ึงบคุคลจะท�ำการค้นหา (Searching) การซือ้ 
(Purchasing) การใช้ (Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใช้จ่าย (Disposing) ผลิตภัณฑ์
และบริการ โดยคาดว่าจะตอบสนองความต้องการของตน สอดคล้องกับ Samerjai (2007) กล่าวว่า 
พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมหรือกระบวนการการค้นหา การตัดสินใจ การซื้อ การบริโภค 
และการประเมินผลการใช้สินค้าหรือบริการของแต่ละบุคคล โดยคาดหวังว่าส่ิงเหล่านั้นจะสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของตนเองได้ 
	 Kotler (1997) ได้อธิบายถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ว่าเป็นการค้นหาพฤติกรรม
การซื้อของผู้บริโภคเพื่อท�ำให้ทราบถึงลักษณะความต้องการของผู้บริโภค โดยค�ำถามที่ใช้เพื่อค้นหา
ความต้องการของผู้บริโภคจะช่วยให้นักการตลาดสามารถจัดกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างเหมาะสม 
คือ 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย 1) ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) 
2) ผู้บริโภคซื้ออะไร (What does the consumer buy?) 3) ท�ำไมผู้บริโภคจึงซื้อ (Why does the 
consumer buy?) 4) ใครมส่ีวนร่วมในการตัดสนิใจซือ้ (Who participates in the buying?) 5) ผูบ้ริโภค
ซื้อเมื่อใด (When does the consumer buy?) 6) ผู้บริโภคซื้อที่ไหน (Where does the consumer 
buy?) 7) ผู้บริโภคซื้ออย่างไร (How does the consumer buy?) เพื่อค้นหาค�ำตอบ 7 ประการ หรือ 
7Os ซึ่งประกอบด้วย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets 
และ Operations
	 จงึอาจสรปุได้ว่า พฤติกรรมผูบ้รโิภคเป็นพฤตกิรรมของแต่ละบคุคลทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการ
ค้นหา การตัดสินใจ การซื้อ การใช้ และการประเมินผลสินค้าและบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของตน ดังนั้น การเข้าใจกระบวนการตัดสินใจและสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้นั้น จ�ำเป็นต้องมีการ
วิเคราะห์องค์ประกอบต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค
	 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ
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	 Kotler and Keller (2016) ได้ให้ค�ำนิยามถึงส่วนประสมทางการตลาดส�ำหรับธุรกิจบริการ 
(Service Marketing Mix) ไว้ว่าจะมีความแตกต่างจากสินค้าอุปโภคบริโภคทั่วไป โดยจ�ำเป็นต้องใช้
ส่วนประสมการตลาด 7 ด้าน (7P’s) เพือ่ให้สอดคล้องกบัการตลาดสมยัใหม่และสามารถก�ำหนดกลยทุธ์
ทางการตลาดของธรุกจิได้ ซึง่สอดคล้องกบั Samerjai and Wareewanich (2008) ทีก่ล่าวว่า ส่วนประสม
ทางการตลาด (Marketing Mix) ของสินค้าทั่วไปจะประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ 
(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย (Place) และด้านการส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) แต่ส่วนประสมทางการตลาดบริการแตกต่างจากส่วนประสมทางการตลาดของสินค้า
ทั่วไป โดยมีการให้ความส�ำคัญด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ด้านบุคคล (People) หรือ
พนักงาน (Employee) และด้านลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยปัจจัยทั้ง 3 ด้านที่
เพิ่มขึ้นนั้น เป็นปัจจัยส�ำคัญในการส่งมอบบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการ
ด้านการบรกิารให้แก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงสามารถสรปุรายละเอยีดส่วนประสมทางการตลาดส�ำหรบัธรุกจิบรกิาร
ทั้ง 7 ด้าน ได้ดังนี้
	 1. ด้านผลิตภัณฑ์ เป็นสิ่งซึ่งตอบสนองความจ�ำเป็นและความต้องการของผู้บริโภคได้ 
ประกอบด้วย สินค้า การบริการ และความคิด โดยจะต้องสร้างให้ผู้บริโภครับรู้ถึงอรรถประโยชน์ 
(Utility) และมูลค่า (Value) เพื่อให้สินค้าและบริการสามารถแข่งขันได้และเกิดความยั่งยืนในการ
ด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งผลิตภัณฑ์สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้ (Tangible 
Products) และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Products)
	 2. ด้านราคา เป็นมลูค่าของผลติภณัฑ์ทีอ่ยูใ่นรูปตัวเงิน ซ่ึงเป็นต้นทนุ (Cost) ของสินค้าในการ
ตัดสินใจซื้อ โดยผู้บริโภคจะมีการเปรียบเทียบระหว่างมูลค่า (Value) กับราคาของผลิตภัณฑ์ ว่าราคา
มคีวามเหมาะสมกบัมลูค่าของผลติภณัฑ์หรอืไม่ หากผู้บริโภคเหน็ว่ามลูค่าของผลิตภณัฑ์นัน้สูงกว่าหรือ
เหมาะสมกับราคาก็จะตัดสินใจซื้อ 
	 3. ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย เป็นสิง่ทีเ่กีย่วข้องกบับรรยากาศและสิง่แวดล้อมในการน�ำเสนอ
บริการให้แก่ผู้บริโภค ท�ำให้ผู้บริโภครับรู้ถึงคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่น�ำเสนอ โดยจะต้อง
พิจารณาด้านสถานที่ตั้ง (Location) เนื่องจากสถานท่ีต้ังเป็นตัวก�ำหนดกลุ่มของผู้บริโภคท่ีจะเข้ามา
รับบริการ และช่องทางในการน�ำเสนอบริการ (Channels) เนื่องจากช่องทางในการน�ำเสนอบริการ
จะท�ำให้ผู้บริโภคได้รับข้อมูลข่าวสารหรือการซื้อสินค้าและบริการได้อย่างสะดวกสบาย รวดเร็ว และ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ทันเวลาก่อนที่ผู้บริโภคจะมีเวลาไปสืบหาแหล่งข้อมูล
จากคู่แข่งทางธุรกิจ 
	 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นเครื่องมือส�ำคัญในการติดต่อสื่อสารกับผู้บริโภค โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้ผู้บริโภคเกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการ หลักการ
ส่งเสริมการตลาด คือ การกระตุ้นให้ผู้บริโภคมีความต้องการซ้ือเกิดข้ึน โดยส่วนประสมการส่งเสริม
ทางการตลาด (Promotion Mix) ทีด่จีะต้องท�ำให้เกิดการสือ่สารทีช่ดัเจนส่งไปถึงกลุม่ผูบ้รโิภคเป้าหมาย
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ที่วางไว้ เช่น การโฆษณา เป็นการใช้ส่ือสารมวลชนเพื่อหวังผลตลาดในวงกว้าง การประชาสัมพันธ์
เป็นการพัฒนาการสื่อสารถึงผู้บริโภคในเชิงบวกเพื่อท�ำให้ผู้บริโภคให้ความสนใจ
	 5. ด้านกระบวนการให้บริการ เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติใน
ด้านการบริการท่ีน�ำเสนอให้กับผู้บริโภคเพื่อมอบการให้บริการท่ีถูกต้อง รวดเร็ว และท�ำให้ผู้บริโภค
เกิดความประทับใจ โดยธุรกิจบริการประกอบด้วยหลายขั้นตอน เช่น การต้อนรับ การสอบถามข้อมูล
เบือ้งต้นของผูใ้ช้บรกิาร การให้บรกิารตามความต้องการ การช�ำระค่าบรกิาร เป็นต้น ซ่ึงในแต่ละขัน้ตอน
จะต้องมีการวางแผนการด�ำเนินการที่เป็นระบบและสอดคล้องกัน
	 6. ด้านบุคคลหรือพนักงาน เป็นกระบวนการคัดสรรหรือเลือกสรรกลุ่มคนที่เหมาะสมกับ
ลักษณะงาน สามารถด�ำเนินงานได้อย่างเป็นระบบ เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงควรให้ความส�ำคัญกับการส�ำรวจความพึงพอใจของผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง 
เพือ่ให้เกดิการปรบัปรงุเปลีย่นแปลงกลยทุธ์ทางการตลาดให้ทนักบัสถานการณ์และความต้องการของ
ผู้บริโภคที่อาจเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลา ซ่ึงบุคลากรเป็นส่วนส�ำคัญอย่างหนึ่งในการด�ำเนินธุรกิจ
ให้บรกิารประสบความส�ำเรจ็ โดยบคุลากรประกอบด้วยผูบ้รหิารและพนกังานในทกุระดบั บคุคลเหล่านี้
ล้วนมีผลต่อคุณภาพของการให้บริการทั้งสิ้น ในส่วนของผู้บริหารจะมีบทบาทส�ำคัญในการก�ำหนด
นโยบายและกระบวนการท�ำงานต่าง ๆ เพื่อน�ำองค์กรไปสู่เป้าหมาย และในส่วนพนักงานผู้ให้บริการ
จะเป็นบุคคลที่ต้องมีการพบปะกับผู้บริโภคโดยตรงในการสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้บริโภค และยัง
สามารถเก็บข้อมูลข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนจากผู้บริโภคเพื่อน�ำมาปรับปรุงการให้บริการได้ 
นอกจากน้ี พนกังานในส่วนสนบัสนนุงานด้านต่าง ๆ  จะเป็นบคุคลทีเ่ตมิเตม็ให้การบรกิารมคีวามสมบรูณ์ 
	 7. ด้านลักษณะทางกายภาพ เป็นการแสดงให้ผู้บริโภคเห็นถึงลักษณะทางกายภาพอย่างเป็น
รูปธรรม โดยสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เช่น อาคารสถานที่ เครื่องมือ อุปกรณ์ สิ่งอ�ำนวยความสะดวก
ทีจ่อดรถ ป้ายประชาสมัพนัธ์ เป็นต้น ผูบ้รโิภคจะใช้ลกัษณะทางกายภาพเป็นเครือ่งหมายแทนคณุภาพ
การให้บริการและเป็นปัจจัยส�ำคัญในการเลือกใช้บริการ เนื่องจากสิ่งเหล่านี้เป็นการน�ำเสนอสิ่งที่เป็น
ภาพลักษณ์หรือสิ่งท่ีผู้บริโภคสามารถสังเกตเห็นได้ สามารถสื่อสารให้ผู้บริโภครับรู้ถึงภาพลักษณ์ของ
การบริการได้ 
	 นอกจากนี้ การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า การศึกษาของ Fongkhao (2017) เรื่อง 
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการเสริมความงามภายใต้การดูแลของแพทย์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เคยใช้บรกิารเสรมิความงามมาแล้ว 1 ครัง้ โดยรบับรกิารท่ีคลนิกิปีละ 1 ครัง้ ใช้บรกิารการผ่าตดั
เป็นส่วนมาก เพื่อนเป็นผู้แนะน�ำให้มาใช้บริการ คุณภาพคือเหตุผลหลักในการเลือกสถานบริการ และ
พบว่าปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการเสริมความงามภายใต้
การดูแลของแพทย์อยู่ในระดับส�ำคัญมาก โดยด้านผลิตภัณฑ์และด้านราคามีความส�ำคัญมากที่สุด 
รองลงมา คือ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด นอกจากนี้ ยังพบว่าปัจจัย
ส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
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เสริมความงามภายใต้การดูแลของแพทย์แตกต่างกัน ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 และปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาดด้านราคาเรื่องราคาถูกเมื่อเทียบกับท่ีอื่น ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายเร่ือง
สถานที่บริการมีความปลอดภัย ด้านการส่งเสริมการตลาดเรื่องมีโปรโมชั่นลดราคามีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเลอืกใช้บริการเสรมิความงามภายใต้การดแูลของแพทย์ ทีร่ะดบันยัส�ำคญัทางสถติ ิ0.05 
และการศึกษาของ Somboonwanna (2015) เรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถาน
ออกก�ำลังกายขนาดใหญ่ (Fitness Center) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า 1) สถาน
ออกก�ำลังกายที่กลุ่มตัวอย่างใช้บริการมากที่สุด คือ Fitness First โดนนิยมสมัครสมาชิกระยะเวลา 
12 เดอืน ใช้บริการ 1-2 คร้ังต่อสปัดาห์ โดยจะใช้เวลา 2 ชัว่โมงต่อครัง้ อตัราค่าบริการ 2,000-2,500 บาท
ต่อเดือน วันจันทร์และช่วง 16.01-20.00 น. จะเข้าใช้บริการมากที่สุด การออกก�ำลังกายที่นิยม คือ 
คลาสประเภทคาดโิอ โดยตนเองจะเป็นผูต้ดัสนิใจใช้บรกิาร และใช้บรกิารเพือ่รปูร่างทีด่ขีึน้/กระชบัขึน้ 
2) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการมากที่สุด คือ ปัจจัยทางด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ปัจจัย
การสร้างและการน�ำเสนอลักษณะทางกายภาพ ปัจจัยด้านความสะดวกและความเหมาะสมของค่า
สมาชิก ปัจจัยด้านกระบวนการบริการ ปัจจัยด้านคลาสออกก�ำลังกาย และปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ตาม
ล�ำดบั 3) เพศและอายทุีแ่ตกต่างกันมรีะดบัการตดัสนิใจใช้บรกิารสถานออกก�ำลงักายขนาดใหญ่ทีแ่ตก
ต่างกัน โดยเพศชาย มกีารตัดสนิใจใช้บรกิารสถานออกก�ำลงักายขนาดใหญ่มากกว่าเพศหญงิ และกลุม่
ตัวอย่างที่มีอายุ 31-35 ปี มีการตัดสินใจใช้บริการสถานออกก�ำลังกายขนาดใหญ่มากที่สุด
	 กรอบแนวคิดงานวิจัย
	 ผลจากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สามารถสรุปได้ว่า ตัวแปรต้นที่มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนของผู้ป่วยที่มารับบริการทาง
กายภาพบ�ำบัด ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว โรคประจ�ำตัว และระดับความเจ็บป่วยหรือความสามารถในการ
ช่วยเหลอืตวัเอง 2) ปัจจยัด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์หรือบริการ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคลหรือพนักงาน ด้าน
กระบวนการให้บริการ ด้านลักษณะทางกายภาพ และตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใช้บริการ
กายภาพบ�ำบัดเอกชน ประกอบด้วย ประเภทการใช้บริการ ความถี่ในการใช้บริการ สถานที่ใช้บริการ 
เหตุผลในการเลือกใช้บริการ ช่วงเวลาที่ไปใช้บริการ ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครั้ง บุคคลที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจ และวิธีการเดินทางมาใช้บริการ ซึ่งสามารถสรุปกรอบแนวคิดงานวิจัยได้ ดังนี้
วิธีการวิจัย



203
การใช้บริการคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชน

สินีรัตน์ อินทร์ฤกษ์ และคณะ

	 การศกึษาพฤตกิรรมการใช้บรกิารคลนิกิกายภาพบ�ำบดัเอกชนในจังหวัดสุราษฎร์ธาน ีเป็นการ
วิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส�ำรวจ (Survey Research) 
ประชากรในการวิจัย ได้แก่ ผู ้ป่วยท่ีอาศัยอยู ่ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี และเคยใช้บริการคลินิก
กายภาพบ�ำบัดเอกชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งการวิจัยครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ�ำนวน 400 
ตัวอย่าง โดยการสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) และใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการวิจัย โดยดัดแปลงและพัฒนาเครื่องมือวิจัยมาจาก Somboonwanna (2015) และ 
Papetthong (2016) การประเมินระดับความส�ำคัญใช้เครื่องมือประเภทมาตรประมาณค่า ซึ่งแบ่ง
ระดบัส�ำคญัออกเป็น 5 ระดับ โดยเรยีงจากน้อยไปมาก (Likert Scale) และมกีารทดสอบความเทีย่งตรง
ของแบบสอบถาม (Validity) ด้วยการหาค่า IOC (Index of Item Objective Congruence) จาก
ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน และการทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม (Reliability) ด้วยค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) จากผลการทดสอบข้อค�ำถาม
ในแบบสอบถาม จ�ำนวน 28 ข้อ พบว่า ค่าความน่าเชือ่ถือของแบบสอบถามมค่ีาเท่ากบั 0.921 วเิคราะห์
ข้อมูลด้วยโปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร์ โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว 
- โรคประจ าตัว 
- ระดับความเจ็บป่วยหรือความสามารถในการ

ช่วยเหลือตัวเอง 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
- ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 
- ด้านราคา 
- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
- ด้านการส่งเสริมการตลาด 
- ด้านกระบวนการให้บริการ 
- ด้านบุคคลหรือพนักงาน 
- ด้านลักษณะทางกายภาพ 

พฤติกรรมการใช้บริการ 
 

- ประเภทการใช้บริการ  
- เครื่องมือที่ใช้บริการ 
- หัตถการที่ใช้บริการ 
- ความถี่ในการใช้บริการ 
- สถานที่ใช้บริการ  
- เหตุผลในการเลือกใช้บริการ  
- ช่วงเวลาที่ไปใช้บริการ 
- ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครั้ง  
- บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
- วิธีการเดินทางมาใช้บริการ 
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เชงิพรรณนา ได้แก่ ค่าแจกแจงความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนการวเิคราะห์
ข้อมูลเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมุติฐานโดยสถิติ Chi-square 

ผลการวิจัย
	 ข้อมูลปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม
	 ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 50.70 มีอายุระหว่าง 
41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.25 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 52.00 
ประกอบอาชพีธรุกจิส่วนตวั คดิเป็นร้อยละ 31.50 มรีายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท คดิเป็น
ร้อยละ 30.25 ไม่มีโรคประจ�ำตัว คิดเป็น ร้อยละ 72.00 ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีโรคประจ�ำตัว คิดเป็น
ร้อยละ 28.00 โดยโรคที่พบมากที่สุด ได้แก่ โรคความดันโลหิตสูง คิดเป็นร้อยละ 23.25 รองลงมา คือ 
โรคหลอดเลือดสมอง คิดเป็นร้อยละ 15.25 และโรคไขมันในเลือดสูง คิดเป็นร้อยละ 7.50 ตามล�ำดับ 
นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ คิดเป็นร้อยละ 80.00
	 ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชน
	 ผลการศึกษา พบว่า พฤติกรรมของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มาใช้บริการคลินิกกายภาพบ�ำบัด
เอกชนด้วยอาการปวดบรเิวณหลงั คดิเป็นร้อยละ 27.93 เครือ่งอลัตราซาวนด์เป็นเครือ่งมอืทีใ่ช้บรกิาร
มากที่สุด คิดเป็น ร้อยละ 27.19 การยืดกล้ามเนื้อเป็นหัตถการท่ีใช้บริการมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
32.01 ความถี่ในการใช้บริการ 2-3 ครั้งต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 33.75 สถานที่ใช้บริการอยู่ใน
อ�ำเภอเมือง คิดเป็นร้อยละ 51.75 เหตุผลในการเลือกใช้บริการเนื่องจากมีมาตรฐานการรักษาและ
การบริการที่ดี คิดเป็นร้อยละ 22.58 ช่วงเวลาที่ไปใช้บริการ 17.01–18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 30.50 
ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครั้ง 301–500 บาท คิดเป็นร้อยละ 48.75 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สามารถ
ตัดสินใจใช้บริการด้วยตนเอง คิดเป็นร้อยละ 58.25 และสามารถขับรถมาใช้บริการด้วยตนเอง คิดเป็น
ร้อยละ 63.00
	 ข้อมูลระดับความส�ำคัญของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการในการใช้บริการ
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คลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชน

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เกี่ยวกับระดับความส�ำคัญของปัจจัยด้าน 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชน
ของกลุ่มตัวอย่างในภาพรวม 

ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชน

ค่าเฉลี่ย

(Mean)

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(S.D.)

ระดับความ

ส�ำคัญ

ด้านผลิตภัณฑ์ 4.30 0. 527 มากที่สุด

ด้านราคา 4.38 0. 509 มากที่สุด

ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย 4.22 0.495 มากที่สุด

ด้านการส่งเสริมการตลาด 3.95 0.731 มาก

ด้านกระบวนการการบริการ 4.41 0.479 มากที่สุด

ด้านบุคลากร 4.61 0.576 มากที่สุด

ด้านลักษณะทางกายภาพ 4.55 0.593 มากที่สุด

ค่าเฉลี่ยรวม 4.39 0.593 มากที่สุด

	 ผลการศึกษา พบว่า ระดับความส�ำคัญของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการในการ
ใช้บริการคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 
ทกุด้านมค่ีาเฉล่ียระดบัความส�ำคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ยกเว้นด้านการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดับมาก 
โดยด้านบคุลากรมค่ีาเฉลีย่สงูสดุ รองลงมา คอื ด้านลกัษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการการบริการ 
ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ตามล�ำดับ โดย
สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 1 และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ผลการศึกษาข้อมูลระดับความส�ำคัญของ
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในการใช้บรกิารคลินกิกายภาพบ�ำบดัเอกชน 10 ล�ำดบัแรก 
พบว่า การบริการท่ีคุ้มราคา เป็นปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลต่อพฤติกรรมการ
ใช้บรกิารคลนิกิกายภาพบ�ำบดัเอกชนมากท่ีสดุ รองลงมา คอื การให้บริการมคุีณภาพ นกักายภาพบ�ำบดั
ทีม่คีวามเชีย่วชาญและมคีวามสามารถในการรกัษา อปุกรณ์และเครือ่งมอืในการรกัษาได้มาตรฐานและ
เพียงพอต่อการใช้งาน ห้องรักษาและบริเวณท่ีรอรับการรักษามีสภาพแวดล้อมที่ดี สะอาด และเป็น
ระเบียบ การให้บริการตรงกับความต้องการ นักกายภาพบ�ำบัด/เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี เอาใจใส่ และมี
ความสภุาพ นกักายภาพบ�ำบดั/เจ้าหน้าทีแ่ต่งกายสุภาพเรียบร้อย/ดูดีมคีวามน่าเช่ือถือ การแจ้งรายละเอยีด
อย่างครบถ้วนก่อนเข้ารบัการรกัษา และการให้บริการท่ีรวดเร็ว ตามล�ำดับ โดยสามารถสรุปได้ดังตาราง
ที่ 2
ตารางที่ 2 ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความส�ำคัญของปัจจัยด้าน
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการในการใช้บริการคลินกิกายภาพบ�ำบดัเอกชนของกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีค่ามากที่สุด 10 ล�ำดับแรก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

 
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชน

ค่าเฉลี่ย

(Mean)

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

(S.D.)

ระดับความ

ส�ำคัญ

การบริการที่คุ้มราคา 4.74 0.574 มากที่สุด

การให้บริการมีคุณภาพ 4.71 0.568 มากที่สุด

นักกายภาพบ�ำบัดที่มีความเชี่ยวชาญและ

มีความสามารถในการรักษา

4.7 0.583 มากที่สุด

อุปกรณ์และเครื่องมือในการรักษาได้มาตรฐานและ

เพียงพอต่อการ ใช้งาน

4.67 0.603 มากที่สุด

ห้องรักษาและบริเวณที่รอรับการรักษา

มีสภาพแวดล้อมที่ดี สะอาด และเป็นระเบียบ

4.66 0.618 มากที่สุด

การให้บริการตรงกับความต้องการ 4.63 0.607 มากที่สุด

นักกายภาพบ�ำบัด/เจ้าหน้าที่มีอัธยาศัยดี เอาใจใส่

และมีความสุภาพ

4.63 0.629 มากที่สุด

นักกายภาพบ�ำบัด/เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย/ 

ดูดีมีความน่าเชื่อถือ

4.6 0.653 มากที่สุด

การแจ้งรายละเอียดอย่างครบถ้วนก่อนเข้ารับ

การรักษา

4.53 0.675 มากที่สุด

การให้บริการที่รวดเร็ว 4.52 0.613 มากที่สุด

	
	 ผลการทดสอบสมมติฐาน
	 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการของ
ผู้ป่วยที่เข้ารับบริการทางกายภาพบ�ำบัดในคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชน จังหวัดสุราษฎร์ธาน ีด้าน
ประเภทการใช้บริการ เครื่องมือท่ีใช้บริการ หัตถการที่ใช้บริการ ความถ่ีในการใช้บริการ สถานที่ใช้
บริการ เหตุผลในการเลือกใช้บริการ ช่วงเวลาที่ไปใช้บริการ ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครั้ง บุคคลที่มี
อิทธพิลต่อการตดัสนิใจ และวธิกีารเดนิทางมาใช้บริการ วิเคราะห์โดยใช้ค่าสถติิ Chi-square โดยความถี่
ที่คาดหวังน้อยกว่า 5 ไม่เกิน ร้อยละ 20 ซึ่งสามารถสรุปได้ดังตารางที่ 3
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	 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ซ่ึงประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชพี รายได้เฉลีย่ของครอบครวัต่อเดอืน โรคประจ�ำตวั และระดบัความเจบ็ป่วยหรอื
ความสามารถในการช่วยเหลอืตวัเอง มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารของผูป่้วยทีเ่ข้ารบับรกิาร
ทางกายภาพบ�ำบัดในคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยสามารถอธิบายได้ดังนี้ 
	 เพศมีความสัมพันธ์กับเหตุผลในการเลือกใช้บริการและหัตถการที่ใช้บริการ อย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ตามล�ำดับ โดยกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศหญิง หัตถการที่ใช้บริการ คือ การ
ยืดกล้ามเนื้อ เหตุผลในการเลือกใช้บริการมากท่ีสุดเนื่องจากมีมาตรฐานการรักษาและการบริการที่ดี 
รองลงมา คือ ความรู้ความช�ำนาญของนักกายภาพบ�ำบัด ส่วนเพศชาย หัตถการที่ใช้บริการ คือ การ
ยืดกล้ามเนื้อ เหตุผลในการเลือกใช้บริการมากท่ีสุดเนื่องจากมีมาตรฐานการรักษาและการบริการที่ดี 
รองลงมา คือ ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการรักษา 
	 อายมุคีวามสมัพันธ์กบัประเภทการใช้บรกิาร เคร่ืองมอืทีใ่ช้บรกิาร หัตถการทีใ่ช้บรกิาร สถานที่
ใช้บริการ เหตุผลในการเลือกใช้บริการ ช่วงเวลาที่ไปใช้บริการ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และ
วธิกีารเดนิทางมาใช้บรกิาร อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิท่ีระดับ .001 และมคีวามสัมพันธ์กบัความถ่ีในการ
ใช้บรกิาร อย่างมีนยัส�ำคัญทางสถติิทีร่ะดบั .01 โดยกลุม่ตวัอย่างทีม่อีายรุะหว่าง 41-50 ปี มาใช้บรกิาร
ด้วยอาการปวดบรเิวณหลงั เครือ่งมอืทีใ่ช้บรกิาร คอื เครือ่งอลัตราซาวนด์ หตัถการทีใ่ช้บรกิาร คอื การ
ยืดกล้ามเนื้อ ความถี่ในการใช้บริการ 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์ สถานที่ใช้บริการอยู่ในอ�ำเภอเมือง เหตุผล
ในการเลอืกใช้บริการเนือ่งจากมมีาตรฐานการรกัษาและการบริการทีดี่ ช่วงเวลาทีไ่ปใช้บริการ 17.00-
20.00 น. การตัดสินใจใช้บริการด้วยตนเอง และเดินทางมาใช้บริการโดยการขับรถมาด้วยตนเอง ส่วน
กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป ส่วนใหญ่มาใช้บริการด้วยอาการอ่อนแรงหรือชา เครื่องมือที่
ใช้บริการ คือ แผ่นประคบร้อนและเคร่ืองกระตุ้นไฟฟ้า หัตถการที่ใช้บริการ คือ การออกก�ำลังกาย 
ความถี่ในการใช้บริการ 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์ สถานที่ใช้บริการอยู่ในอ�ำเภอเมือง เหตุผลในการเลือก
ใช้บริการเนื่องจากมีมาตรฐานการรักษาและการบริการที่ดี ช่วงเวลาที่ไปใช้บริการ 08.00-11.00 น.
	 ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กบัประเภทการใช้บรกิาร หตัถการทีใ่ช้บรกิาร สถานทีใ่ช้บรกิาร 
และวิธีการเดินทางมาใช้บริการ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 มีความสัมพันธ์กับช่วงเวลา
ที่ไปใช้บริการ และบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมี
ความสมัพนัธ์กบัเครือ่งมอืท่ีใช้บรกิาร อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยกลุม่ตวัอย่างทีม่กีารศกึษา
ระดบัปริญญาตรหีรือเทียบเท่า มาใช้บรกิารด้วยอาการปวดบรเิวณหลงั เครือ่งมอืทีใ่ช้บรกิาร คอื เครือ่ง
อัลตราซาวนด์ หัตถการที่ใช้บริการ คือ การยืดกล้ามเนื้อ สถานที่ใช้บริการอยู่ในอ�ำเภอเมือง ช่วงเวลา
ทีไ่ปใช้บรกิาร 17.00-20.00 น. การตดัสนิใจใช้บรกิารด้วยตนเอง และเดนิทางมาใช้บรกิารโดยการขับรถ
มาด้วยตนเอง ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มีการศึกษาต�่ำกว่าระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มาใช้บริการด้วย
อาการปวดบรเิวณหลัง เครือ่งมอืท่ีใช้บรกิาร คอื แผ่นประคบร้อน หตัถการทีใ่ช้บรกิาร คอื การยดืกล้ามเนือ้ 
สถานทีใ่ช้บรกิารอยูใ่นอ�ำเภอบ้านตาขนุ ช่วงเวลาท่ีไปใช้บริการ 08.00-11.00 น. และ 17.00-20.00 น.
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สินีรัตน์ อินทร์ฤกษ์ และคณะ

	 อาชีพมีความสัมพันธ์กับประเภทการใช้บริการ เคร่ืองมือที่ใช้บริการ หัตถการที่ใช้บริการ 
สถานที่ใช้บริการ เหตุผลในการเลือกใช้บริการ ช่วงเวลาที่ไปใช้บริการ และวิธีการเดินทางมาใช้บริการ 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และมีความสัมพันธ์กับบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว มาใช้บริการด้วย
อาการปวดบริเวณหลัง เครื่องมือที่ใช้บริการ คือ เครื่องกระตุ้นไฟฟ้า หัตถการที่ใช้บริการ คือ การยืด
กล้ามเน้ือ สถานทีใ่ช้บริการอยูใ่นอ�ำเภอเมือง เหตผุลในการเลอืกใช้บรกิารเน่ืองจากมมีาตรฐานการรกัษา
และการบรกิารทีด่แีละได้รบัความสะดวกรวดเร็วในการรักษา ช่วงเวลาทีไ่ปใช้บริการ 14.00-17.00 น. 
การตดัสนิใจใช้บรกิารด้วยตนเอง และเดนิทางมาใช้บริการโดยการขบัรถมาด้วยตนเอง ส่วนกลุ่มตัวอย่าง
ที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ส่วนใหญ่มาใช้บริการด้วยอาการปวดบริเวณบ่าหรือคอ 
เครื่องมือที่ใช้บริการ คือ เครื่องอัลตราซาวน์ หัตถการที่ใช้บริการ คือ ยืดกล้ามเนื้อ สถานที่ใช้บริการ
อยูใ่นอ�ำเภอเมอืง เหตผุลในการเลอืกใช้บรกิารเนือ่งจากมีมาตรฐานการรักษาและการบริการท่ีดี ช่วงเวลา
ที่ไปใช้บริการ 17.00-20.00 น. 
	 รายได้เฉลีย่ต่อเดอืนของครอบครวัมคีวามสัมพันธ์กบัเคร่ืองมอืท่ีใช้บริการ หตัถการทีใ่ช้บริการ 
สถานทีใ่ช้บรกิาร เหตผุลในการเลอืกใช้บรกิาร และวธิกีารเดนิทางมาใช้บรกิาร อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั .001 และมีความสมัพนัธ์กบัประเภทการใช้บริการ ช่วงเวลาทีไ่ปใช้บรกิาร ค่าใช้จ่ายโดยประมาณ
ต่อครั้ง และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว มากกว่า 50,000 บาท มาใช้บริการด้วยอาการปวดบริเวณหลัง 
เครื่องมือที่ใช้บริการ คือ แผ่นประคบร้อนและเครื่องอัลตราซาวนด์ หัตถการที่ใช้บริการ คือ การยืด
กล้ามเน้ือ สถานทีใ่ช้บริการอยูใ่นอ�ำเภอเมือง เหตผุลในการเลอืกใช้บรกิารเน่ืองจากมมีาตรฐานการรกัษา
และการบรกิารทีด่ ีช่วงเวลาทีไ่ปใช้บรกิาร 17.00-20.00 น. ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครัง้ 301-500 บาท 
การตัดสินใจใช้บริการด้วยตนเอง และเดินทางมาใช้บริการโดยญาติเป็นผู้รับ-ส่ง ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัวไม่เกิน 30,000 บาท ส่วนใหญ่มาใช้บริการด้วยอาการปวดบริเวณ
หลงั เครือ่งมอืท่ีใช้บริการ คอื แผ่นประคบร้อน หตัถการทีใ่ช้บรกิาร คอื การยดืกล้ามเนือ้ สถานทีใ่ช้บรกิาร
อยูใ่นอ�ำเภอบ้านตาขนุ เหตผุลในการเลอืกใช้บรกิารเนือ่งจากความรู้ความช�ำนาญของนกักายภาพบ�ำบดั 
ช่วงเวลาที่ไปใช้บริการ 17.00-20.00 น. ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครั้ง 301-500 บาท 
	 โรคประจ�ำตวัมคีวามสมัพนัธ์กบัประเภทการใช้บรกิาร เครือ่งมอืทีใ่ช้บริการ หตัถการทีใ่ช้บรกิาร 
ความถี่ในการใช้บริการ ช่วงเวลาที่ไปใช้บริการ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และวิธีการเดินทาง
มาใช้บริการ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และมีความสัมพันธ์กับสถานที่ใช้บริการ เหตุผล
ในการเลือกใช้บริการ และค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อคร้ัง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดย
กลุ่มตัวอย่างท่ีไม่มีโรคประจ�ำตัว มาใช้บริการด้วยอาการปวดบริเวณหลัง เครื่องมือที่ใช้บริการ คือ 
เครื่องอัลตราซาวนด์ หัตถการที่ใช้บริการ คือ การยืดกล้ามเนื้อ ความถี่ในการใช้บริการ 1-3 ครั้งต่อ
สปัดาห์ สถานทีใ่ช้บรกิารอยูใ่นอ�ำเภอเมอืง เหตผุลในการเลอืกใช้บรกิารเนือ่งจากมมีาตรฐานการรกัษา
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และการบรกิารทีด่ ีช่วงเวลาทีไ่ปใช้บรกิาร 17.00-20.00 น. ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครัง้ 301-500 บาท 
การตดัสนิใจใช้บรกิารด้วยตนเอง และเดนิทางมาใช้บริการโดยการขบัรถมาด้วยตนเอง ส่วนกลุ่มตัวอย่าง
ที่มีโรคประจ�ำตัว ส่วนใหญ่มาใช้บริการด้วยอาการอ่อนแรงหรือชา เครื่องมือที่ใช้บริการ คือ เครื่อง
กระตุ้นไฟฟ้า หัตถการที่ใช้บริการ คือ การยืดกล้ามเนื้อ ความถี่ในการใช้บริการ 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์ 
สถานทีใ่ช้บรกิารอยูใ่นอ�ำเภอเมอืง เหตผุลในการเลือกใช้บรกิารเน่ืองจากมมีาตรฐานการรักษาและการ
บริการที่ดี ช่วงเวลาที่ไปใช้บริการ 08.00-11.00 น. ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครั้ง 301-500 บาท 
	 ระดับความเจ็บป่วยหรือความสามารถในการช่วยเหลือตัวเองมีความสัมพันธ์กับประเภท
การใช้บริการ เครื่องมือท่ีใช้บริการ หัตถการที่ใช้บริการ ความถี่ในการใช้บริการ เหตุผลในการเลือก
ใช้บริการ ช่วงเวลาที่ไปใช้บริการ บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และวิธีการเดินทางมาใช้บริการ 
อย่างมนียัส�ำคัญทางสถติท่ีิระดับ .001 และมคีวามสมัพันธ์กบัสถานทีใ่ช้บริการ และค่าใช้จ่ายโดยประมาณ
ต่อครัง้ อย่างมนียัส�ำคัญทางสถิตทิีร่ะดบั .01 โดยกลุม่ตวัอย่างทีส่ามารถช่วยเหลอืตวัเองได้ มาใช้บรกิาร
ด้วยอาการปวดบรเิวณหลงั เครือ่งมอืทีใ่ช้บรกิาร คอื เครือ่งอลัตราซาวนด์ หตัถการทีใ่ช้บรกิาร คอื การ
ยืดกล้ามเนื้อ ความถี่ในการใช้บริการ 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์ สถานที่ใช้บริการอยู่ในอ�ำเภอเมือง เหตุผล
ในการเลือกใช้บริการเนื่องจากมีมาตรฐานการรักษาและการบริการที่ดี ช่วงเวลาที่ไปใช้บริการ 
17.00-20.00 น. ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครั้ง 301-500 บาท การตัดสินใจใช้บริการด้วยตนเอง และ
เดินทางมาใช้บริการโดยการขับรถมาด้วยตนเอง ส่วนกลุ่มตัวอย่างที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ 
ส่วนใหญ่มาใช้บรกิารด้วยอาการอ่อนแรงหรอืชา เครือ่งมอืทีใ่ช้บรกิาร คอื เครือ่งกระตุ้นไฟฟ้า หตัถการ
ทีใ่ช้บรกิาร คอื ออกก�ำลงักาย ความถีใ่นการใช้บรกิาร น้อยกว่า 1 คร้ังต่อเดือน สถานท่ีใช้บริการอยูใ่น
อ�ำเภอบ้านตาขนุ เหตผุลในการเลอืกใช้บรกิารเน่ืองจากได้รบัความสะดวกรวดเรว็ในการรกัษา ช่วงเวลา
ที่ไปใช้บริการ 08.00-11.00 น. ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครั้ง 501-700 บาท 
	 สมมตฐิานที ่2 ปัจจัยทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรม
การใช้บริการของผู้ป่วยที่เข้ารับบริการทางกายภาพบ�ำบัดในคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนจังหวัด
สุราษฎร์ธานี ในด้านความถี่ในการใช้บริการ สถานที่ใช้บริการ เหตุผลในการเลือกใช้บริการ ช่วงเวลา
ท่ีไปใช้บริการ ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครั้งบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ และวิธีการเดินทางมา
ใช้บริการ วิเคราะห์โดยใช้ค่าสถิติ Chi-square ซึ่งก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติไว้ที่ระดับนัยส�ำคัญ 
.05 สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4 
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	 ผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดซ่ึงประกอบด้วย ด้าน
ผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ 
ด้านบคุคลหรอืพนกังาน และลกัษณะทางกายภาพมคีวามสัมพันธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการของผู้ป่วย
ที่เข้ารับบริการทางกายภาพบ�ำบัดในคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชน จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยสามารถ
อธิบายได้ดังนี้ 
	 ด้านผลติภณัฑ์มคีวามสมัพนัธ์กบัเหตผุลในการเลือกใช้บริการ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิทีร่ะดับ 
.001 และมีความสัมพันธ์กับสถานท่ีใช้บริการ ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครั้ง และวิธีการเดินทางมา
ใช้บริการ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
	 ด้านราคามีความสัมพันธ์กับเหตุผลในการเลือกใช้บริการ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.001 และมีความสัมพันธ์กับสถานที่ใช้บริการ ช่วงเวลาที่ไปใช้บริการ และบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	 ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่ายมีความสัมพันธ์กับสถานที่ใช้บริการ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01และมีความสัมพันธ์กับเหตุผลในการเลือกใช้บริการ ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครั้ง และ
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	 ด้านการส่งเสรมิการตลาดมคีวามสัมพันธ์กบัเหตผุลในการเลอืกใช้บรกิาร และบคุคลทีม่อีทิธพิล
ต่อการตัดสินใจ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .001 และ .05 ตามล�ำดับ
	 ด้านกระบวนการให้บริการมีความสัมพันธ์กับสถานที่ใช้บริการ และเหตุผลในการเลือกใช้
บริการ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 และมีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อคร้ัง 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
	 ด้านบคุคลหรอืพนกังานมคีวามสมัพันธ์กบัสถานทีใ่ช้บรกิาร เหตุผลในการเลอืกใช้บรกิาร และ
ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครั้ง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
	 ด้านลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับสถานที่ใช้บริการและช่วงเวลาที่ไปใช้บริการ 
อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล
	 1. ผลจากการศึกษาพบว่า ผู ้ป่วยที่มาใช้บริการคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนในจังหวัด
สุราษฎร์ธานี ให้ระดับความส�ำคัญของปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านบุคลากรมาก
ทีส่ดุ และให้ความส�ำคญัในหัวข้อ นักกายภาพบ�ำบัดทีม่คีวามเชีย่วชาญและมคีวามสามารถในการรกัษา
มากทีส่ดุ อาจเนือ่งมาจากการรกัษาทางกายภาพบ�ำบดัเป็นการรกัษาเฉพาะทางโดยผูป้ระกอบวิชาชพี
ศลิปะ กระบวนการรกัษาจะใช้ทัง้ศาสตร์และศลิป์ โดยกระบวนการให้บรกิารจะเริม่ต้นตัง้แต่การตรวจ
ประเมนิผูป่้วย การวนิจิฉยัโรคทีถ่กูต้องแม่นย�ำ เพือ่น�ำไปสูก่ารรกัษาทีถ่กูต้อง ปลอดภยัและตอบสนอง
ความต้องการของผู้ป่วยมากที่สุด กระบวนการในการรักษานั้นประกอบด้วยหลายวิธี ไม่ว่าจะเป็นการ
รกัษาโดยใช้เครือ่งมอื ยกตวัอย่างเช่น เครือ่งอลัตราซาวน์ (Ultrasound) เครือ่งกระตุน้ไฟฟ้า (Electrical 
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สินีรัตน์ อินทร์ฤกษ์ และคณะ

Stimulation) แผ่นประคบร้อน (Hydrocollator) เครื่องซ็อตเวฟ (Shortwave) เครื่องดึงหลัง 
(Traction) เป็นต้น นอกจากการรกัษาโดยใช้เคร่ืองมอืแล้วยงัมกีารใช้เทคนคิเฉพาะทางซึง่เป็นการรกัษา
ด้วยการใช้มือ โดยผู้รักษาต้องมีความรู้เกี่ยวกับกายวิภาคศาสตร์สรีระวิทยาที่แม่นย�ำเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการรักษา เทคนิคการรักษาโดยการใช้มือนั้นมีหลายเทคนิค ยกตัวอย่างเช่น การ
ดัดดึงข้อต่อ (Mobilization and Manipulation) การนวดเฉพาะจุด (Massage) การจัดท่าเพื่อให้
กล้ามเนือ้อยูใ่นท่าทีส่บาย (Position Release) เป็นต้น นอกจากนี ้การใช้หลกัจิตวทิยาท่ีดีในการพูดคยุ
กับผู้ป่วยยังสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการรักษาที่ดีได้อีกด้วย ดังนั้น ความเชี่ยวชาญและ
ความสามารถในการรกัษาของนกักายภาพบ�ำบัด จึงเป็นปัจจัยส�ำคญัทีท่�ำให้ผู้ป่วยมคีวามเชือ่มัน่ในการ
รกัษาและส่งผลให้ผูป่้วยมาใช้บรกิาร ซึง่สอดคล้องกับงานวจัิยของ Somboonwanna (2015) ได้ศกึษา
เรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานออกก�ำลังกายขนาดใหญ่ พบว่า ด้านบุคคลหรือ
พนักงาน ระดับความส�ำคัญโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ประกอบด้วย พนักงานขายและครูผู้สอนมี
ความรูค้วามสามารถ ครผููส้อนมคีวามตัง้ใจในการให้บรกิาร พนกังานมมีนษุยสมัพนัธ์ทีด่ ีและพนกังาน
มีมารยาท พดูจาสภุาพ อกีทัง้พบว่า กลุม่ตวัอย่างให้ความส�ำคญักบัการบริการทีคุ่ม้ราคามากท่ีสดุ อาจ
เนือ่งมาจากผูป่้วยทีม่าใช้บรกิารคลนิกิกายภาพบ�ำบดัเอกชนในจังหวดัสุราษฎร์ธาน ีส่วนใหญ่เป็นกลุ่ม
วัยกลางคน มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ช่วงวัยนี้เป็นวัยที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนการด�ำเนินชีวิตให้สูงขึ้น 
ท�ำให้คนวัยนี้จะทุ่มเทเวลาให้กับการท�ำงานเพื่อแสวงหารายได้มาใช้จ่ายภาระต่าง ๆ ในครอบครัว จึง
อาจท�ำให้มกีารเปรยีบเทยีบราคา และใช้ความเหมาะสม ความคุม้ราคาเป็นหลกัส�ำคญัในการพิจารณา
ใช้บริการ นอกจากนี้ ผู้ป่วยที่มาใช้บริการคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี มีอาชีพ
เกษตรกรในสดัส่วนทีส่งู ซึง่ปัจจบัุนพชืเศรษฐกจิส�ำคญัในพืน้ทีภ่าคใต้ ไม่ว่าจะเป็นปาล์มน�ำ้มนั ยางพารา 
หรือมะพร้าว ต่างประสบปัญหาราคาตกต�่ำ ส่งผลให้สภาพทางเศรษฐกิจในจังหวัดไม่ดี ประชาชนมี
ก�ำลังซื้อลดลง การใช้จ่ายจึงต้องมีการพิจารณาอย่างถี่ถ้วนก่อน การตัดสินใจ ปัจจัยข้างต้นล้วนส่งผล
ต่อการใช้บริการคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Fongkhao (2017) ได้ศกึษาเรือ่งพฤตกิรรมการเลอืกใช้บรกิารเสรมิความงามภายใต้การดูแลของแพทย์ 
พบว่า ด้านราคา ระดบัความคดิเหน็โดยรวมอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด ประกอบด้วย ราคามคีวามเหมาะสม
กับการให้บริการ มีให้เลือกหลายราคา วิธีการช�ำระเงินสะดวก (เงินสดและบัตรเครดิต) ราคาถูกกว่า
เมื่อเทียบกับที่อื่น และมีการแจ้งราคาก่อนใช้บริการ 
	 2. ผลจากการศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ พบว่า เพศชาย หัตถการที่ใช้บริการ คือ การ
ยืดกล้ามเนื้อ เหตุผลในการเลือกใช้บริการมากที่สุดเนื่องจากมีมาตรฐานการรักษาและการบริการที่ดี 
รองลงมา คือ ได้รับความสะดวกรวดเร็วในการรักษา ซึ่งอาจเป็นเพราะเพศชายให้ความส�ำคัญเรื่อง
ความสะดวกรวดเร็วในการรับบริการมากกว่าเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย Somboonwanna 
(2015) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจใช้บริการสถานออกก�ำลังกายขนาดใหญ่ ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับระดับการตัดสินใจใช้บริการสถาน
ออกก�ำลังกายขนาดใหญ่ อีกท้ังยงัพบว่า กลุม่ตวัอย่างทีม่อีายรุะหว่าง 41-50 ปี มาใช้บรกิารด้วยอาการ
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ปวดบริเวณหลงั เครือ่งมอืทีใ่ช้บรกิาร คอื เคร่ืองอลัตราซาวนด์ หตัถการทีใ่ช้บรกิาร คอื การยดืกล้ามเนือ้ 
ความถี่ในการใช้บริการ 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์ สถานที่ใช้บริการอยู่ในอ�ำเภอเมือง เหตุผลในการเลือก
ใช้บริการเนื่องจากมีมาตรฐานการรักษาและการบริการที่ดี ช่วงเวลาที่ไปใช้บริการ 17.00-20.00 น. 
การตดัสนิใจใช้บรกิารด้วยตนเอง และเดนิทางมาใช้บริการโดยการขบัรถมาด้วยตนเอง อาจเป็นเพราะ
ผู้ที่มีอายุระหว่าง 41-50 ปีอยู่ในช่วงวัยท�ำงาน ท�ำให้มีปัญหาโรคระบบกระดูกและกล้ามเนื้อจากการ
ประกอบอาชีพและพบมากบริเวณหลัง สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kotra, Sarakan, and Ratanarat 
(2017) ได้ศึกษาปัจจัยบางประการที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพ่ือป้องกันโรค
เร้ือรังในวัยผู้ใหญ่ พบว่า อายมุคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการบรโิภคอาหารเพือ่ป้องกนัโรคเรือ้รงั ทัง้นี้
ยงัพบว่า ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกันส่งผลต่อสถานท่ีใช้บริการในพ้ืนทีท่ีแ่ตกต่างกนั และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Fongkhao (2017) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกใช้บริการเสริมความงามภายใต้
การดแูลของแพทย์ พบว่า ระดบัการศกึษามคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเลอืกใช้บรกิารเสรมิความงาม
ภายใต้การดูแลของแพทย์ อีกทั้งยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว มาใช้บริการด้วย
อาการปวดบริเวณหลัง เครื่องมือที่ใช้บริการ คือ เครื่องกระตุ้นไฟฟ้า หัตถการที่ใช้บริการ คือ การยืด
กล้ามเน้ือ สถานทีใ่ช้บริการอยูใ่นอ�ำเภอเมือง เหตผุลในการเลอืกใช้บรกิารเน่ืองจากมมีาตรฐานการรกัษา
และการบรกิารทีด่แีละได้รบัความสะดวกรวดเรว็ในการรักษา ช่วงเวลาทีไ่ปใช้บริการ 14.00-17.00 น. 
การตดัสนิใจใช้บรกิารด้วยตนเอง และเดนิทางมาใช้บริการโดยการขบัรถมาด้วยตนเอง อาจเป็นเพราะ
ผูท้ีป่ระกอบอาชพีธรุกจิส่วนตวัสามารถไปใช้บริการในช่วง 14.00-17.00 น. ได้เนือ่งจากสามารถก�ำหนด
ช่วงเวลาได้ด้วยตนเอง ส่วนผู้ที่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนที่ต้องไปรับบริการในช่วงเวลา
หลังเลิกงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Srathongma (2014) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยทางการตลาด
ที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาความงามของชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า อาชีพมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารสปาความงามในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้นี ้ยงัพบว่าผูท้ีม่รีายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนของครอบครวัแตกต่างกันส่งผลต่อสถานทีใ่ช้บรกิารในพืน้ทีท่ีแ่ตกต่างกนั และสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Fongkhao (2017) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเลือกใช้บริการเสริมความงามภายใต้
การดูแลของแพทย์ พบว่า รายได้เฉลี่ยต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเลือกใช้บริการ
เสริมความงามภายใต้การดูแลของแพทย์ รวมถึงยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีโรคประจ�ำตัว ส่วนใหญ่มา
ใช้บริการด้วยอาการอ่อนแรงหรือชา เครื่องมือที่ใช้บริการ คือ เครื่องกระตุ้นไฟฟ้า หัตถการที่ใช้บริการ 
คือ การยืดกล้ามเนื้อ ความถี่ในการใช้บริการ 1-3 ครั้งต่อสัปดาห์ สถานที่ใช้บริการอยู่ในอ�ำเภอเมือง 
เหตุผลในการเลือกใช้บริการเนื่องจากมีมาตรฐานการรักษาและการบริการที่ดี ช่วงเวลาที่ไปใช้บริการ 
08.00-11.00 น. ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครั้ง 301-500 บาท อาจเป็นเพราะโรคประจ�ำตัว เช่น โรค
ความดันโลหิตสูงและโรคเบาหวานเป็นโรคไม่ติดต่อเรื้อรังที่เป็นปัจจัยเสี่ยงส�ำคัญต่อการเกิดโรค
หลอดเลือดสมองตามมา ส่งผลให้ผู้ป่วยมีปัญหาด้านการเคลื่อนไหว และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Kotra et al. (2017) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยบางประการที่มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคอาหาร
เพื่อป้องกันโรคเรื้อรังในวัยผู้ใหญ่ พบว่า การเป็นโรคเร้ือรังมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภค
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อาหารเพื่อป้องกันโรคเรื้อรัง พร้อมทั้งยังพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้ ส่วนใหญ่
มาใช้บรกิารด้วยอาการอ่อนแรงหรอืชา เครือ่งมอืทีใ่ช้บรกิาร คอื เครือ่งกระตุน้ไฟฟ้า หตัถการทีใ่ช้บรกิาร 
คือ ออกก�ำลังกาย ความถ่ีในการใช้บริการ น้อยกว่า 1 ครั้งต่อเดือน สถานที่ใช้บริการอยู่ในอ�ำเภอ
บ้านตาขุน เหตุผลในการเลือกใช้บริการเนื่องจากได้รับความสะดวกรวดเร็วในการรักษา ช่วงเวลาที่ไป
ใช้บริการ 08.00-11.00 น. ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครั้ง 501-700 บาท อาจเป็นเพราะผู้ที่ไม่สามารถ
ช่วยเหลือตัวเองได้ จึงมีความจ�ำเป็นต้องให้ญาติเป็นผู้รับ-ส่ง ส่งผลต่อความถี่ในการมาใช้บริการน้อย 
การตดัสนิใจมาใช้บรกิารขึน้อยูก่บับคุคลในครอบครวั และส่วนใหญ่ผูป่้วยจะเป็นโรคหลอดเลอืดสมอง 
ส่งผลต่อเคร่ืองมอืทีใ่ช้บรกิารและหตัการทีไ่ด้รบับรกิารทีแ่ตกต่างจากผูท้ีส่ามารถช่วยเหลอืตวัเองได้ซึง่
ส่วนมากมาด้วยอาการปวดบริเวณหลัง นอกจากนี้ค่าใช้จ่ายในการให้บริการต่อครั้งสูงกว่าเนื่องจากมี
ขัน้ตอนในการให้บรกิารทีซ่บัซ้อนกว่าผูป่้วยทีส่ามารถช่วยเหลอืตวัเองได้ ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ 
Chanakan, Juntasopeepun, and Tamdee (2016) ได้ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤตกิรรมการใช้บรกิารสขุภาพระดบัปฐมภมู ิของคนพิการทางการเคล่ือนไหว พบว่า ระดับความพิการ
ที่แตกต่างกันมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการสุขภาพระดับปฐมภูมิแตกต่างกัน
	 3. ผลจากการศึกษาปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ พบว่า มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการใช้บริการคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชน ซึ่งสอดคล้องแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัย
ทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดย Samerjai and Wareewanich (2008) ได้กล่าวไว้ว่า 
ปัจจยัส�ำคญัในการส่งมอบบรกิารเพือ่สร้างความพึงพอใจและตอบสนองความต้องการด้านการบริการ
ให้แก่ผูบ้รโิภค ประกอบด้วยส่วนประสมทางการตลาดส�ำหรับธรุกจิบริการท้ัง 7 ด้าน โดยจากการศกึษา
พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ทุกด้าน ยกเว้นด้านลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับ
พฤตกิรรมการใช้บรกิารคลนิกิกายภาพบ�ำบัดเอกชนในด้านเหตุผลในการเลอืกใช้บรกิาร อาจเนือ่งมาจาก
การให้บรกิารของคลนิกิกายภาพบดัเอกชนสามารถให้เวลาในการบริการผู้ป่วยได้อย่างเต็มที ่ส่งผลต่อ
การบริการที่มีคุณภาพ ซึ่งกระบวนการให้บริการของคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนที่สามารถให้บริการ
แก่ลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว เกิดความสะดวกในการใช้บริการ และหากมีอัตราค่าบริการที่ท�ำให้ลูกค้า
เกิดความรู้สึกคุม้ค่าทีจ่ะจ่าย หรอืการมโีปรโมชัน่ทีด่ ีย่อมส่งผลให้ลกูค้ามคีวามพงึพอใจและสนใจท่ีจะ
ใช้บรกิาร นอกจากนี ้หากได้รบัค�ำแนะน�ำจากญาติ เพือ่น หรอืคนรู้จักแล้ว ย่อมส่งผลต่อการตัดสินใจ 
มาใช้บริการของลูกค้าได้เป็นอย่างดี และได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Srathongma (2014) ได้ศึกษา
เรื่องปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการสปาความงามของชาวไทยในเขต
กรงุเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดมคีวามสมัพนัธ์กับพฤตกิรรมการใช้บริการสปา
ความงามในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการให้บริการมีคุณภาพ รวดเร็ว มีราคาที่เหมาะสม และมีการ
จัดโปรแกรมส่งเสริมการตลาดที่ดี จะท�ำให้ลูกค้าเกิดความประทับใจและและแนะน�ำผู้อื่นมาใช้บริการ
ต่อไป 
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ประโยชน์ที่ได้รับ
	 ผลจากการศึกษา พบว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์และปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด
บริการมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี
ในหลายหัวข้อ ซึง่ผูใ้ห้บรกิารควรน�ำข้อมลูเหล่านีเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาการให้บริการ
ของธุรกิจคลินิกกายภาพบ�ำบัดให้ดียิ่งขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี้
	 1. คลนิิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนควรมกีารปรบัปรงุกลยทุธ์ทางการตลาด โดยเน้นเจาะกลุม่ลกูค้า
ผู้บริหารและพนักงานของหน่วยงาน กลุ่มองค์กรเอกชน บริษัทหรือห้างร้านต่าง ๆ 
	 2. คลนิกิกายภาพบ�ำบดัเอกชนควรมกีารปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาด โดยมรีายละเอยีดดังนี้

2.1 เพิ่มโปรแกรมหรือรูปแบบการรักษาให้หลากหลายมากข้ึนในกลุ่มท่ีมีอาการปวดหลัง 
ซึ่งเป็นกลุ่มโรคที่พบว่ามีการใช้บริการมากที่สุด เพื่อให้ผู้ป่วยมาใช้บริการเพิ่มขึ้น 

2.2 เพิ่มจ�ำนวนนักกายภาพบ�ำบัดหรือเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอต่อการให้บริการของลูกค้าใน
ช่วงเวลา 17.01-18.00 น. ซึ่งมีผู้ป่วยมาใช้บริการจ�ำนวนมาก

2.3 มีการก�ำหนดอัตราค่าบริการให้เหมาะสมกับความสามารถในการจ่ายของผู้ป่วย ซึ่ง
ค่าใช้จ่ายโดยประมาณต่อครั้งอยู่ที่ 301-500 บาท
	 3. คลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนควรให้ความส�ำคัญกับการให้บริการที่มีคุณภาพ เริ่มตั้งแต่การ
เอาใจใส่ในรายละเอยีดของผูป่้วยแต่ละรายทีแ่ตกต่างกนั การตรวจร่างกายอย่างครอบคลุม เพ่ือวางแผน
การรักษาได้อย่างถูกต้องแม่นย�ำ ตรงตามความต้องการท่ีผู้ป่วยมาใช้บริการ มีการรักษาด้วยอุปกรณ์
และเครื่องมือที่มีมาตรฐาน นักกายภาพบ�ำบัดที่มีความรู้ความช�ำนาญ มีการให้บริการที่มีความสุภาพ
อ่อนโยน มีการพูดคุยให้ค�ำปรึกษาและค�ำแนะน�ำแก่ผู้ป่วยอย่างเต็มท่ี รวมถึงสถานท่ีท่ีสะอาดและ
ปลอดภยั ล้วนเป็นองค์ประกอบทีส่�ำคญัทีผู่ร้บับรกิารสามารถสัมผัสได้ถึงคณุภาพของการให้บริการท่ีดี
	 4. คลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนควรก�ำหนดราคาให้เหมาะสมสามารถแข่งขันได้ มีการก�ำหนด
ราคาให้หลากหลายมากขึน้ เพือ่เพิม่ทางเลอืกให้กบัผูร้บับรกิาร มกีารจดัค่าบริการแบบแพ็คเกจ สามารถ
แบ่งช�ำระเป็นงวดได้ รวมถึงมกีารแสดงอตัราค่าบรกิารต่าง ๆ  เพือ่สร้างความพงึพอใจให้กบัผูม้ารบับรกิาร
	 5. คลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนควรมีการติดต่อประสานกับหน่วยงาน กลุ่มองค์กรเอกชน 
บริษัทหรอืห้างร้านต่าง ๆ  ในบรเิวณใกล้เคยีงสถานทีต่ัง้คลนิกิกายภาพบ�ำบดัเอกชน ในการแนะน�ำการ
ให้บริการทางกายภาพบ�ำบัด มีการเลือกท�ำเลที่ตั้งในย่านชุมชน เป็นทางสัญจรของผู้คนจ�ำนวนมาก มี
การจัดท�ำป้ายคลินิกท่ีสามารถมองเห็นได้ง่ายและชัดเจนจากระยะไกล รวมถึงมีการเปิดช่องทางการ
ติดต่อหลากหลายช่องทางแก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะในช่องทางออนไลน์ควรมีการก�ำหนดระยะเวลา
ในการตอบกลับที่รวดเร็ว อาจมีการก�ำหนดเป็นรอบหรือช่วงเวลาในการตอบที่ชัดเจน เพื่อสร้างความ
พึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 
	 6. คลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนควรมีการส่งเสริมการตลาดผ่านช่องทางสื่อต่าง ๆ โดยอาจ
เป็นการประชาสัมพันธ์ในลักษณะที่มีการให้ความรู ้เกี่ยวกับกลุ ่มโรคและการรักษาด้วยวิธีการ
ทางกายภาพบ�ำบัดร่วมด้วย
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สินีรัตน์ อินทร์ฤกษ์ และคณะ

	 7. คลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนควรมีการแนะน�ำขั้นตอนการใช้บริการ ลักษณะโรคของผู้ป่วย
เฉพาะรายบุคคล กระบวนการรักษา แนวโน้มผลการรักษาของผู้ป่วย รวมถึงอัตราค่าใช้จ่ายแก่ผู้ป่วย
ให้ชัดเจนก่อนเข้ารับการรักษาทุกครั้ง
 	 8. คลินิกกายภาพบ�ำบัดเอกชนควรให้ความส�ำคัญเรื่องการพัฒนาผู้ให้บริการอย่างต่อเนื่อง มี
การส่งบคุลากรไปอบรมหรอืเรยีนรู้ทกัษะวิชาการใหม่อย่างสม�ำ่เสมอ รวมถงึพฒันาด้านมนษุยสมัพนัธ์ 
การแต่งกายทีส่ภุาพเรยีบร้อย และบรหิารจดัการจ�ำนวนผูใ้ห้บรกิารให้เพยีงพอกบัจ�ำนวนผูม้ารบับรกิาร 
เนือ่งจากบุคลากรเป็นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านทีผู่ป่้วยให้ระดบัความส�ำคัญมากท่ีสดุ
	 9. คลนิกิกายภาพบ�ำบัดเอกชนควรมอีปุกรณ์เครือ่งมอืทีห่ลากหลายและครอบคลมุการให้บรกิาร
ผู้ป่วยทกุกลุม่โรค และมจี�ำนวนเพยีงพอในการให้บรกิาร รวมถงึมกีารสอบเทยีบเครือ่งมอืวดั (Calibration) 
เป็นประจ�ำทุกปีเพื่อสร้างความมั่นใจว่าอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้งานมีคุณภาพและมาตรฐานถูกต้อง
เหมาะสมแก่การน�ำไปใช้บริการผู้ป่วย สิ่งแวดล้อมควรสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย มีกลิ่นหอม และ
เสยีงเพลงเพือ่สร้างบรรยากาศทีผ่่อนคลายแก่ผูรั้บบริการ รวมถึงเพ่ิมส่ิงอ�ำนวยความสะดวกให้เพียงพอ
กับผู้ป่วยที่มารับบริการ เช่น ที่จอดรถ เนื่องจากผู้ป่วยส่วนมากขับรถมาใช้บริการด้วยตนเอง	

ข้อเสนอแนะส�ำหรับการวิจัยในครั้งต่อไป
	 ผลจากการศึกษาครั้งนี้พบว่า ระดับความเจ็บป่วยหรือความสามารถในการช่วยเหลือตัวเอง
มคีวามสมัพนัธ์กบับุคคลท่ีมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจและวธิกีารเดนิทางมาใช้บริการคลนิกิกายภาพบ�ำบดั
เอกชนในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยผู้ป่วยที่ไม่สามารถช่วยเหลือตัวเองได้หรือช่วยเหลือตัวเองได้น้อย 
มักจะมารับบริการด้วยอาการของโรคหลอดเลือดสมอง การตัดสินใจใช้บริการจะข้ึนอยู่กับบุคคล
ในครอบครัว และเดินทางมาใช้บริการโดยญาติเป็น ผู้รับ-ส่ง ดังนั้น การศึกษาครั้งต่อไป ควรศึกษาถึง
ปัจจยัหรอืแรงจงูใจของญาตผิูป่้วยท่ีมคีวามสมัพนัธ์กบัการน�ำผูป่้วยมารบับรกิารทีค่ลนิกิกายภาพบ�ำบดั
เอกชน เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยหรือแรงจูงใจของญาติป่วยท่ีถูกต้อง และสามารถสร้างกลุ่มลูกค้าท่ีใช้
บรกิารคลนิกิในระยะยาว เนือ่งจากผูป่้วยกลุม่โรคนีต้้องมรีะยะเวลาในการรักษาทีน่านกว่ากลุ่มโรคอืน่ 
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