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Abstract
	 This research was to search for and understand elements and conditions 
of instructional behavior for pre-service teachers in the digital era. This qualitative 
research employed a technique of purposive selection to determine its total 
number of 39 key informants. The informants, those who were involved in the 
pre-service teacher development process, included executives of the Teachers’ 
Council of Thailand, deans of the Faculty of Education, university supervisors 
(eight), school administrators, mentor teachers (five), pre-service teachers (11), 
and elementary students (15). Data were collected by in-depth interviews and 
focus groups. Content analysis was carried out.

1สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์, 2คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สุขุมวิท 23 เขตวัฒนา กรุงเทพฯ 

10110 
1Behavioral Science Research Institute, 2Faculty of Education, Srinakharinwirot University, Sukumvit 

Road 23, Wattana, Bangkok 10110 
*ผู้ให้การติดต่อ (Corresponding e-mail: ningyongg@gmail.com)

รับบทความวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 2563 แก้ไขวันที่ 25 เมษายน 2563 รับลงตีพิมพ์วันที่ 29 เมษายน 2563



276
วารสารหาดใหญ่วิชาการ 18(2) ก.ค. - ธ.ค. 2563
Hatyai Academic Journal 18(2) Jul - Dec 2020

	 The research revealed that:
	 1. Elements of instructional behavior for pre-service teachersconsisted of 
(1) a learning activity designed previously before teaching, (2) which was following 
the learners’ learning styles, needs, and nature, (3) a supportive learning 
atmosphere, (4) multiple types of learning achievement-based tests and 
assessments, and (5) feedback skills to stimulate learning.
	 2. The conditions of the behavior consisted of personality including (1) 
self-confidence, (2) self-efficacy, (3) the experience of teaching success, (4) the 
teacher’s anxiety about the experience, and (5) adaptatibility during the experience 
of professional teaching in schools. Environmental conditions included: 
encouragement given by intimate friends, and positive reinforcement, learners’ 
differences, and the workload.

	 Keywords: Instructional Behavior, Learners in Digital Age, Pre-Service Teachers

บทคัดย่อ 
	 งานวจิยันีม้วีตัถปุระสงค์ เพ่ือค้นหาและท�ำความเข้าใจองค์ประกอบและเง่ือนไขพฤติกรรม
การจดัการเรยีนรูเ้พือ่ผูเ้รยีนในยคุดจิทิลัของนกัศกึษาคร ูใช้การวจิยัเชงิคณุภาพ โดยกลุม่เป้าหมาย
เป็นผูท่ี้มส่ีวนเกีย่วข้องกบัการพฒันานกัศกึษาคร ูประกอบด้วย 1) กลุ่มผูใ้ห้ข้อมลูหลักในหน่วยผลติ
และพัฒนาครู 8 คน ได้แก่ ผู้บริหารคุรุสภา คณบดีคณะครุศาสตร์ และอาจารย์นิเทศมหาวิทยาลัย 
2) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักของกลุ่มผู้ใช้ครู จ�ำนวน 5 คน ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูพี่เลี้ยง 
และ 3) นักศกึษาครชูัน้ปีที ่5 จ�ำนวน 11 คน ใช้การสมัภาษณ์เชงิลกึ และการสนทนากลุม่ วเิคราะห์
ข้อมูลโดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยพบว่า 
	 1. องค์ประกอบพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อผู ้เรียนในยุคดิจิทัลของนักศึกษาครู 
ประกอบด้วย 1) มีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ก่อนสอน 2) มีวิธีการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับ
ธรรมชาติของผู้เรียน 3) มีการสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 4) มีการวัดและ
ประเมินผลที่หลากหลายและเหมาะสมเน้นดูพัฒนาการของผู้เรียน และ 5) มีทักษะการให้ข้อมูล
ป้อนกลับเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้
	 2. เงื่อนไขของพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อผู ้เรียนในยุคดิจิทัลของนักศึกษาครู 
ประกอบด้วยเงื่อนไขส่วนบุคคล ได้แก่ 1) การมีความเชื่อมั่นในตนเอง 2) มีการรับรู้ความสามารถ
ของตนเอง 3) การได้รับประสบการณ์ความส�ำเร็จในการสอน 4) ความวิตกกังวลต่อการออกฝึก
ประสบการณ์วิชาชพีคร ูและ 5) การปรบัตวัในช่วงการฝึกประสบการณ์วชิาชพีครใูนโรงเรยีน และ
เงื่อนไขด้านสภาพแวดล้อมและบุคคลใกล้ชิด ได้แก่ 1) ก�ำลังใจจากบุคคลใกล้ชิด 2) การให้การ
เสริมแรงทางบวก 3) ความแตกต่างของนักเรียนในชั้นเรียน และ 4) ภาระงานของโรงเรียน

	 ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ ผู้เรียนในยุคดิจิทัล นักศึกษาครู
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อัจฉราพรรณ กันสุยะ และคณะ

บทน�ำ 
	 “เด็กยุคดิจิทัล (Digital Generation)” หรือ“เด็กยุคดิจิทัลเนทีฟ (Digital Native)” เป็นค�ำ
ที่สะท้อนให้เห็นถึงความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมของมนุษย์เพิ่มมากขึ้น 
ด้วยเด็กยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นเด็กที่เกิดระหว่างปี ค.ศ. 2000 จนถึงปัจจุบัน และเป็นช่วงที่มีการพัฒนาของ
สือ่ดจิทิลัอย่างรวดเรว็ วธิกีารรบัรู ้วธิกีารเรยีนรู ้รวมถงึวธิกีารคดิของเดก็ยคุนีจ้งึแตกต่างไปจากคนรุน่ก่อน 
สมองของเดก็ยคุดิจทิลัสามารถเปลีย่นความคดิจากสิง่หนึง่ไปอกีสิง่หนึง่ได้รวดเรว็ และสามารถท�ำงาน
หลายอย่างในเวลาเดียวกันได้ดีกว่าคนรุ่นก่อน ถือว่าเป็นสิ่งจ�ำเป็นในยุคปัจจุบัน ซึ่งเด็กต้องได้รับการ
ส่งเสรมิให้ฝึกคดิ ฝึกท�ำงานอย่างมขีัน้ตอน มกีารวางแผน จดัล�ำดบัความส�ำคญั ทดลองค้นคว้าหาค�ำตอบ
จนเกดิการเรียนรูด้้วยตนเอง เดก็จะมคีวามสขุจากการได้ลงมอืท�ำในส่ิงท่ีตนเองสนใจ และเมือ่ท�ำได้ส�ำเร็จ
จะเกดิความภาคภมูใิจ สร้างความสขุให้กบัตนเองได้จากภายใน กระบวนการเหล่านีจ้ะช่วยพฒันาสมอง
ส่วนหน้าให้มทีกัษะด้านการบริหารจดัการชีวติทีด่ ีและน�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็ในชวิีตได้ ซึง่จะเป็นภมูคิุม้กนั
ที่ดีที่สุดเมื่อต้องก้าวเข้าไปอยู่ในโลกดิจิทัล อย่างไรก็ตาม สิ่งส�ำคัญอีกประการหนึ่งที่ควรปลูกฝังให้กับ
เด็ก คือ การมีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้าง เรียนรู้การอยู่ร่วมกันในสังคม เข้าใจอารมณ์ตนเอง เข้าใจผู้อื่น 
มีความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และเสียสละ ซึ่งจะท�ำให้เด็กได้รับการยอมรับทางสังคม ดังนั้น การเปลี่ยนผ่าน
สู่ยุคดิจิทัลการเรียนรู้จึงเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพื่อพร้อมรับสิ่งใหม่ (Chutabhakdikul, 2015; 
Wongyai, 2017)
	 จากความส�ำคญัข้างต้น ครใูนฐานะผูจ้ดัการเรยีนรูจ้งึจ�ำเป็นต้องปรบัเปลีย่นกระบวนทศัน์ใหม่
ในการจดัการเรยีนรู ้โดยให้ความส�ำคญักบั “การเรียน” มากกว่า “การสอน” ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้
ให้กับผูเ้รยีนมากกว่าการให้เนือ้หาวชิาเพยีงอย่างเดยีว (Vanichatanavorachai, 2015) มุง่เน้นให้ผูเ้รยีน
เกดิการเรยีนรู ้การปฏบิตั ิและการสร้างแรงบนัดาลใจไปพร้อมกัน ผู้เรียนจะไม่เป็นเพียงผู้รับ (Passive 
Learning) แต่ผูเ้รยีนต้องฝึกการเรยีนรูจ้ากการลงมอืปฏบิติัและการแสวงหาความรูด้้วยตนเอง (Active 
Learning) (Chalarux, 2015) ได้พัฒนาความสามารถตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพของตนเอง 
บทบาทของครูจึงเป็นเพียงผู้อ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ของผู้เรียนมากกว่าที่จะเป็นผู้สอนหรือ
ผู้ถ่ายทอดความรู้ ดังนั้น บทบาทและคุณลักษณะของครูในยุคดิจิทัลจึงต้อง “เปลี่ยนวิธีคิด (Mindset) 
และปรบัวธิสีอน” ด้วยการไม่เน้นสอน แต่เน้นจดักระบวนการเรยีนรูเ้พือ่เสรมิทกัษะและความรูท้ีจ่�ำเป็น 
เรยีนแบบให้รูจ้รงิ เน้นการลงมอืปฏบิตั ิ(Action Learning) เพ่ือการค้นหาศกัยภาพของผูเ้รียน รวมท้ัง
เป็นนักประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ (Formative Assessment) ด้วยการท�ำงานและเรียนรู้เป็นทีม 
และให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนาครบด้าน (Holistic Development) (Phanit, 2015; Chalarux, 2015) 
และการที่ครูจะสนองต่อความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวอย่างสมบูรณ์ได้ จ�ำเป็นต้องมีกระบวนการพัฒนา
หรือสร้างครูให้มีคุณลักษณะ มีทักษะและความสามารถในการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนใน
ยุคดิจิทัล ดังน้ัน การพัฒนาอย่างเป็นกระบวนการและสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางวิทยาการ
ความรูใ้นยคุดจิทิลั จงึควรเกดิขึน้ตัง้แต่ต้นทางในระบบของการผลติและพฒันาคร ูโดยคณะครศุาสตร์/
ศึกษาศาสตร์ ซ่ึงเป็นหน่วยผลติและพฒันานกัศกึษาวิชาชพีครโูดยตรงให้เป็นนกัศกึษาครยูคุใหม่ทีม่วีถิี
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การจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในยุคดิจิทัล 
	 คณะครุศาสตร์/ศึกษาศาสตร์ มีระบบการผลิตและพัฒนานักศึกษาวิชาชีพครูให้เป็นไปตาม
ข้อก�ำหนดการพฒันาศกัยภาพของวิชาชีพตามกรอบมาตรฐานของครุสุภา ซึง่นกัศึกษาครทุูกคนจะต้อง
ผ่านหลักสูตรการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู ในสถานศึกษาเครือข่ายที่เป็นแหล่งฝึกประสบการณ์
วิชาชีพครู ภายใต้การดูแลร่วมกันของอาจารย์นิเทศมหาวิทยาลัย ครูพี่เลี้ยง และอาจารย์นิเทศ 
ตลอดระยะเวลาที่นักศึกษาครูฝึกปฏิบัติการสอนในสถานศึกษา ซึ่งต้องดูแลและพัฒนานักศึกษาครู
ในช่วงฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในโรงเรียน ให้มีพัฒนาการด้านการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับ
การเรียนรู้ของเด็กในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งเด็กในช่วงวัยระดับประถมศึกษา ซึ่งเป็นช่วงวัยที่มี
พัฒนาการอย่างเด่นชัดมากทางด้านสติปัญญา การเรียนรู้ ทักษะทางอารมณ์และสังคม ผู้วิจัยจึงได้
ออกแบบการวจัิยผสานวธิแีบบสอดแทรก (The Intervention Design: Advanced Mixed Methods 
Design) ตามแนวคิดของแครสเวล (Creswell, 2015) โดยใช้ผลการวิจัยเชิงคุณภาพที่มุ่งเน้นข้อมูล
เชงิลกึในการท�ำความเข้าใจเกีย่วกบัองค์ประกอบและเง่ือนไขของพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพ่ือผู้เรียน
ในยคุดจิิทลัของนกัศึกษาคร ูมาส�ำรวจ เสรมิ และสนบัสนนุผลการวจิยัเชงิทดลองทัง้ก่อน ระหว่าง และ
หลังการวิจัย
	 ดังน้ัน การศึกษาในบทความนี้จึงเป็นการวิจัยระยะแรกของการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพใน
สนามวิจัย เพือ่ค้นหาและท�ำความเข้าใจองค์ประกอบ และเงือ่นไขของพฤตกิรรมการจดัการเรยีนรูเ้พือ่
ผู้เรียนในยุคดิจิทัลส�ำหรับนักศึกษาครู ผ่านมุมมองของผู้เกี่ยวข้องกับการพัฒนานักศึกษาวิชาชีพคร ู
เพื่อน�ำมาออกแบบพัฒนาโปรแกรมและแบบวัดพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อผู้เรียนในยุคดิจิทัล
ในระยะต่อไป 
	 วัตถุประสงค์ 
	 เพือ่ค้นหาและท�ำความเข้าใจองค์ประกอบและเง่ือนไขพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพ่ือผู้เรียน
ในยุคดิจิทัลของนักศึกษาครู

การทบทวนวรรณกรรม และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
	 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวทางในการค้นหาและท�ำความเข้าใจ
ครอบคลุมเนื้อหาส�ำคัญ ดังนี้ 1) แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะและการเรียนรู้ของเด็กยุคดิจิทัล 2) แนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบการสอนของครู ลักษณะและทักษะของครูในศตวรรษที่ 21 3) แนวคิดเกี่ยวกับ
หลกัสตูรการผลติคร ูและแนวคดิหลกัการของการฝึกประสบการณ์วชิาชพีคร ูและ 4) งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง
กับการพัฒนาพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับเด็กในยุคดิจิทัล ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น�ำมาเขียนกรอบแนวคิดเพื่อเป็นแนวทางด�ำเนินการวิจัย ดังรูปที่ 1
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อัจฉราพรรณ กันสุยะ และคณะ

	
รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

วิธีการวิจัย 
	 การค้นหาและท�ำความเข้าใจองค์ประกอบและเง่ือนไขพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพ่ือผู้เรียน
ในยุคดิจิทัลของนักศึกษาครู ใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์
เชงิลกึ (In-depth Interview) และการสนทนากลุม่ (Focus Groups) กับผูใ้ห้ข้อมลูหลกั ซ่ึงมรีายละเอยีด
วิธีด�ำเนินการวิจัย ดังนี้
	 การเลือกผู้ให้ข้อมูล 
	 การก�ำหนดขอบเขตของการคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเจาะจงจากผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ
พฒันานกัศกึษาคร ู โดยค�ำนงึถงึผูท้ีส่ามารถถ่ายทอดข้อมลูตรงตามวตัถปุระสงค์ทีศ่กึษาทัง้หมด 3 กลุม่ 
ประกอบด้วย 1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักในหน่วยผลิตและพัฒนาครู ได้แก่ ผู้บริหารคุรุสภา จ�ำนวน 1 คน 
คณบดีคณะครุศาสตร์ จ�ำนวน 1 คน และอาจารย์นิเทศมหาวิทยาลัย ซึ่งเป็นผู้สอนในคณะครุศาสตร์/
ศกึษาศาสตร์ และมปีระสบการณ์ในการนเิทศและดแูลนกัศกึษาฝึกประสบการณ์วชิาชพีคร ูมาไม่น้อยกว่า 
10 ปี จ�ำนวน 6 คน 2) กลุ่มผู้ใช้ครู ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ์ในการนิเทศและดูแล
นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชพีคร ูจ�ำนวน 2 คน และครพูีเ่ลีย้งซึง่เป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการนเิทศ
และดูแลนักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูมาไม่น้อยกว่า 5 ปี จ�ำนวน 3 คน และ 3) นักศึกษาครู
ชั้นปีที่ 5 จ�ำนวน 11 คน 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 เครื่องมือในการวิจัย เป็นแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi-Structured) ที่มีการจัดเตรียม
ประเด็นหลัก ประเด็นรอง และวางแนวการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า โดยได้ศึกษาและทบทวนวรรณกรรม
ที่เกี่ยวข้อง มาเป็นแนวทางในการสร้างข้อค�ำถาม และตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิ
เป็นผู้พิจารณาให้ค�ำแนะน�ำและปรับปรุงเพื่อตรวจสอบความตรงด้านเนื้อหา โดยตัดข้อค�ำถามที่มี
ความซ�้ำซ้อน และปรับการใช้ส�ำนวนภาษาให้เหมาะสมกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล แล้วปรับปรุงแก้ไขตาม

1)	 การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มุมมองของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง: 

1) หน่วยผลิตและพัฒนานกัศึกษาคร ู 2) หน่วยผู้ใช้นักศึกษาคร ู 3) กลุ่มนักศึกษาคร ู

1) เง่ือนไขตัวบุคคล 

เง่ือนไขของพฤติกรรม
การจัดการเรียนรู้ 

2) เง่ือนไขด้าน
สภาพแวดล้อม 

3) อื่นๆ 

พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อผู้เรียน 
ในยุคดิจิทัลของนักศึกษาคร ู

องค์ประกอบของพฤตกิรรม
การจัดการเรียนรู้ 

1) การวางแผน
การจัดการเรียนรู้ 

2) วิธีการ
จัดการเรียนรู ้

3) การสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู ้

5) อื่นๆ 4) การวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ 

องค์ประกอบของพฤติกรรมการจดัการเรียนรูเ้พื่อ
ผู้เรยีนในยุคดิจิทลัของนักศึกษาครู 

1) มีการวางแผนการจดัการ
เรียนรู้ก่อนสอน   

2) มีวิธีการจดัการเรียนรู้ที่
เหมาะสมกับธรรมชาติของผู้เรียน 

3) การสร้างบรรยากาศในช้ัน
เรียนที่เอ้ือต่อการเรยีนรู ้

5) มีทักษะการให้ข้อมลูป้อนกลับเพื่อ
กระตุ้นการเรยีนรู ้

4) มีการวดัและประเมินผลที่
หลากหลายและเหมาะสม 
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ข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 3 ท่าน
	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	 เกบ็รวบรวมข้อมลูเชงิคณุภาพกบัผูใ้ห้ข้อมลูหลักด้วยตนเอง โดยใช้เทคนคิการสัมภาษณ์เชงิลึก 
และการสนทนากลุม่กบักลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูหลกั โดยระหว่างเกบ็ข้อมลูได้ท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูไปพร้อมกนั
จนกว่าข้อมูลอ่ิมตวั และใช้เครือ่งบนัทกึเสยีงในขณะสมัภาษณ์ แล้วถอดเทปแบบค�ำต่อค�ำเพือ่น�ำข้อมลู
มาท�ำการวเิคราะห์ข้อมูลต่อไป นอกจากนี ้ยงัมผีูช่้วยวจิยั ซึง่ท�ำหน้าทีเ่ป็นผูจ้ดบนัทกึ สงัเกตการสนทนา 
บรรยากาศ เหตุการณ์ พฤติกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างพูดคุย โดยทุกครั้งที่มีการบันทึกเสียง หรือ
ถ่ายภาพ ผู้วิจัยขออนุญาตผู้ให้ข้อมูลก่อนทุกครั้ง
	 การวิเคราะห์และการตรวจสอบความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
	 วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลตามแนวทางการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวม
ข้อมูลภาคสนาม หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้วจึงน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิค
การวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) มีการจดบันทึกข้อมูลและถอดเทปเสียงสัมภาษณ์แบบ
ค�ำต่อค�ำ จัดพิมพ์เป็นไฟล์ข้อมูล โดยมีกระบวนการวิเคราะห์ 4 ขั้น ได้แก่ 1) อ่านข้อความที่ได้จากการ
ถอดเทปเพื่อให้เกิดความเข้าใจ ตรวจทานข้อมูลหลาย ๆ ครั้ง เพื่อให้ซึมซับ เข้าใจในข้อมูล 2) เขียน
สรุปย่อข้อความ ตั้งโครงร่างของข้อมูลไว้เพื่อย้อนกลับมาอ่านข้อความสามารถท�ำให้เข้าใจได้รวดเร็ว 
ไม่ต้องอ่านใหม่ทัง้หมด 3) สร้างรหสัข้อมูล และอ่านซ�ำ้โดยเกบ็รายละเอยีดข้อมลูเพือ่จ�ำแนกหน่วยของ
ข้อมลู หลงัจากนัน้ผูว้จิยัได้ท�ำการจดัหน่วยของข้อมูลทีส่อดคล้องจากผูใ้ห้ข้อมลูเข้าเป็นหมวดหมู ่จดักลุม่
จ�ำแนกข้อสรุปเป็นชุดย่อย และ 4) ตีความข้อมูลและศึกษาเพิ่มเติมจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจึง
ท�ำการค้นหาประเด็นที่ส�ำคัญโดยการแยกข้อความที่เหมือนกัน และแตกต่างกันโดยตรวจสอบความ
เชือ่มโยงกบัประเด็นหลกั และสดุท้ายด�ำเนินการตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของข้อมลูด้วยการตรวจสอบ
สามเส้า (Data Triangulation) และวิธียืนยันความถูกต้องของข้อมูล (Member Checking) โดยกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละขั้นตอน เพื่อยืนยันความน่าเชื่อถือของข้อมูล และ
พิทักษ์สิทธิ์ของผู้เข้าร่วมวิจัย โดยด�ำเนินการขอพิจารณาจริยธรรมส�ำหรับการวิจัยในมนุษย์กับ
คณะกรรมการจรยิธรรมส�ำหรบัพจิารณาโครงการวจัิยทีท่�ำในมนษุย์ของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ 
รหสัโครงการวจิยัเลขที ่SWUEC 472/61 และพทิกัษ์สิทธิข์องผู้ให้ข้อมลูด้วยการรักษาความลับ การละเว้น 
การอ้างถึงบุคคล หรือสนามวิจัยอย่างเฉพาะเจาะจง

ผลการวิจัย
	 ข้อค้นพบจากการเก็บรวบรวมข้อมลูเชงิคณุภาพด้วยการสมัภาษณ์เชงิลกึ และการสนทนากลุม่
ตามมุมมองของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนานักศึกษาวิชาชีพครู ซ่ึงผู้วิจัยได้น�ำข้อค้นพบมาศึกษาเพ่ือ
ตอบวัตถุประสงค์การวิจัย โดยน�ำเสนอออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้
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อัจฉราพรรณ กันสุยะ และคณะ

	 ส่วนที่ 1 องค์ประกอบพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อผู้เรียนในยุคดิจิทัลของนักศึกษาครู
ยุคใหม่ มีรายละเอียด ดังนี้

1.1 มีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ก่อนสอน คือ การที่นักศึกษาครูสามารถวางแผน
การจดัการเรยีนรูใ้ห้สอดคล้องกบัลกัษณะการเรยีนรูแ้ละความต้องการของผูเ้รยีน มกีารวเิคราะห์ผูเ้รยีน
ก่อนสอน คดิ และออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูท้ีห่ลากหลาย โดยค�ำนงึถงึผูเ้รียนเป็นส�ำคญั สามารถผลติ 
หรือใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและนวัตกรรม ใช้แอพพลิเคชั่นมาช่วยสร้างการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนได้ 
ค�ำอธิบายแสดงดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 องค์ประกอบพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้โดยมีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ก่อนสอน:  
	      บทสัมภาษณ์

มุมมองหน่วยผลิตและพัฒนานักศึกษาครู มุมมองจากกลุ่มผู้ใช้นักศึกษาครู

“นักศึกษาครูต้องสามารถผลิต คือ ใช้
ประโยชน์จากพัฒนาตัวเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมได้ ยกตัวอย่างเช่น ครูอาจจะต้อง
ท�ำแอปพลิเคชันต่าง ๆ ครูอาจจะต้องใช้ 

Social Media ในการจัดการเรียน
การสอนให้กับนักเรียนอย่างนี้ เป็นต้น 

เพราะฉะนั้นครูที่เรียนในหลักสูตรครูคงไม่
เฉพาะเพียงรู้ว่ามีเทคโนโลยีอะไรแต่ต้อง

ใช้มันได้และสามารถพัฒนาและได้ต่อยอด
ได้ด้วย (ผู้บริหารคุรุสภา)

“โลกยุคใหม่ก็คือ มันต้องสามารถหยิบ
ข้อมูลขึ้นมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้...

ครูยุคใหม่ต้องสามารถสร้างนวัตกรรม
ได้ด้วย ถ่ายทอดได้ด้วย แบ่งปันได้
ด้วย...” (คณบดีคณะครุศาสตร์)

“...ต้องวิเคราะห์เด็กก่อนเพราะว่าบริบท
ของเด็กไม่เหมือนกัน เพราะฉะนั้นต้อง
วิเคราะห์เด็กซะก่อน ก่อนที่จะวางแผน

หรือจะท�ำแผนการสอนลงไป และ
ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่

หลากหลาย เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ...” 
(ผู้บริหารสถานศึกษา 1)

1.2 มีวิธีการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับธรรมชาติของผู้เรียน คือ การที่นักศึกษาครูมีการ
จัดการเรียนรู้โดยค�ำนึงถึงธรรมชาติของผู้เรียน มีการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนรู้ วิธีการถ่ายทอด
ให้เหมาะสมกับผู้เรียน ปรับจากการสอนไปสู่การจัดการเรียนรู้เชิงรุก คอยเป็นโค้ชให้ค�ำแนะน�ำ 
อ�ำนวยความสะดวกให้ผูเ้รยีน สร้างองค์ความรูด้้วยตนเอง และสามารถน�ำเทคโนโลยเีข้ามาช่วยในการ
จัดการเรียนรู้ ค�ำอธิบายแสดงดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2 องค์ประกอบพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้โดยใช้วิธีการที่เหมาะสมกับธรรมชาติของผู้เรียน:  
	    บทสัมภาษณ์

มุมมองหน่วยผลิตและพัฒนานักศึกษาครู มุมมองจากกลุ่มผู้ใช้นักศึกษาครู

“ครูรุ่นใหม่ เรื่องการจัดการเรียนรู้แบบ 
Active Learning และการใช้เทคโนโลยี

มันจะมีมันหนีไม่ได้หรอกที่ครูยังต้อง
จัดสถานการณ์หรือจัดสื่อเรียนรู้ที่มันเป็น

ดิจิทัลอ่ะ ให้ส่งงานโดยผ่านระบบเครือข่าย
เนี่ยครูต้องสร้างห้องเรียนให้เป็นดิจิทัล 
สร้างห้องแชทสร้างห้องส่งงาน ต้องรู้

เทคนิคพื้นฐานของการสื่อสารเครือข่าย
เช่น เขาเรียก e-Learning หรือห้องเรียน

ดิจิทัล...” (คณบดีคณะครุศาสตร์)

“…คือเราพูดถึงครูเนี่ยนะสิ่งที่มันเปลี่ยนไป
ก็คือ ยุคสมัยนะคะ ต้องสามารถจัดการ

เรียนรู้ได้เหมาะสมกับธรรมชาติและวิธีการ
เรียนรู้ของนักเรียนที่เปลี่ยนไป ...ที่จริง 

Content ก็เป็นส่วนส�ำคัญ แต่แค่เปลี่ยน
วิธีการถ่ายทอดให้มันเหมาะสมกับผู้รับก็
เหมือนผู้ส่งสารจากครูไปสู่ผู้เรียนวิธีการ

ส่งสารเราก็ต้องผ่านสื่อกลางต่าง ๆ ยุคเดิม
เนี่ยอาจจะใช้ได้ผลเพราะว่าบุคลิกลักษณะ
ของผู้เรียนเนี่ยมันไม่ได้มีสื่ออะไรมากมายที่
ชูใจนะคะ เช่น โทรศัพท์มือถือ แต่ปัจจุบัน
นี้พอคนเปลี่ยน วิธีการสอนก็ต้องเปลี่ยน

นะคะ” (อาจารย์นิเทศ 2)

“การจัดการเรียนการสอนยุคใหม่นะคะ
ก็จะเน้น คือ อาจจะเป็น Active 
Learning ก็คือว่าให้เด็ก ๆ เป็น

ศูนย์กลางด้วยแล้วก็ได้ท�ำกิจกรรมร่วม
กันนะคะ ...อีกอย่างนึงครูก็ต้องเป็นโค้ช
คอยแนะน�ำ” (ผู้บริหารสถานศึกษา 2) 

1.3 มกีารสร้างบรรยากาศในชัน้เรยีนทีเ่อ้ือต่อการเรียนรู้ คอื การท่ีนกัศกึษาครูมกีารจดัการ
ช้ันเรยีน สร้างสภาพแวดล้อมในการสอนให้ผูเ้รยีนเรยีนรูอ้ย่างหลากหลาย จดักจิกรรมทีส่นบัสนนุส่งเสรมิ
การเรียนหรือสร้างสิ่งแวดล้อมดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ และใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยสร้างบรรยากาศ
ในการเรียนรู้ ค�ำอธิบายแสดงดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3 องค์ประกอบพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้โดยการสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนที่เอื้อต่อการ 
	     เรียนรู้: บทสัมภาษณ์

มุมมองหน่วยผลิตและพัฒนานักศึกษาครู มุมมองจากกลุ่มผู้ใช้นักศึกษาครู

“...บางทีเราสอนไว้เราอาจจะต้องถ่ายคลิป
เก็บไว้เพื่อให้เด็กได้มาทบทวนเรื่อง

การเรียนต้องมีอ่ะ…คนรุ่นใหม่เขาจะเป็น
ผู้ใช้เลือกใช้ App ที่มันดี ๆ อะไรแบบนี้ 
ต้องสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้

นะ” (คณบดีคณะครุศาสตร์)

“นักศึกษาเดี๋ยวนี้กับเด็กที่มันเรียน
เดี๋ยวนี้มันใกล้เคียงกัน เขาก็จะต้องหาวิธี

อะไรที่มันหลากหลายขึ้นมาดึงดูด
ความสนใจของเด็ก …เราต้องมาคิดเยอะ

ว่าอะไรถึงจะเหมาะกับเด็กแบบนี้ 
พยายามใช้กิจกรรมที่หลากหลาย

มาสร้างบรรยากาศให้น่าเรียนรู้...สื่อ
การเรียนการสอนต้องมีประสิทธิภาพ

มากที่สุดค่ะ” (ครูพี่เลี้ยง 4)

“...สื่อผลิตมือมาใช้ในการสอน 
เด็กชอบมาก (เน้นเสียง) เด็กสนุกมาก 
จะตื่นเต้น แต่เดี๋ยวนี้ก็สังเกตนะคะ
ความสนใจต่อสื่อพวกนี้ลดลง แต่พอ
นักศึกษาฝึกสอนที่ผ่านมาเขามีการใช้
เกมดิจิทัล ใช้สื่อเทคโนโลยีเข้ามาสร้าง

บรรยากาศเนี๊ยะ นักเรียนดูจะตื่นเต้นกว่า
มากค่ะ ...เออเลยคิดว่าเดี๋ยวนี้ยุคสมัยก็
เปลี่ยนไปเนอะ ...อาจผสมผสานกันไปใช้
วิธีการที่หลากหลายให้เด็กเขาไม่เบื่อ สนุก

ที่จะเรียนนะคะ ” (ครูพี่เลี้ยง 3)
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อัจฉราพรรณ กันสุยะ และคณะ

1.4 มีการวัดและประเมินผลที่หลากหลายและเหมาะสม คือ การที่นักศึกษาครูรู้จักการ
เลือกใช้วิธีการวัดและประเมินให้เหมาะสมกับผู้เรียน และสามารถวัดได้จริงว่าเมื่อเรียนไปแล้วเด็กเขา
รู้หรือยังไม่รู้อะไร มีการบันทึกพัฒนาการของผู้เรียนขณะสอน และด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องตลอด
การเรียนการสอน โดยเก็บข้อมูลการเรียนรู้ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น สังเกต ซักถาม 
จดบันทึก แล้ววิเคราะห์ว่าผู้เรียนเกิดการเรียนรู้หรือไม่ จะต้องให้ผู้เรียนปรับปรุงอะไร หรือผู้สอน
ปรับปรงุอะไร เพือ่ให้เกดิความก้าวหน้าทางการเรยีนรู ้มีการประเมนิระหว่างเรยีน มีการให้ข้อเสนอแนะ 
ข้อสงัเกตในการน�ำเสนอผลงาน การพดูคยุระหว่างผูส้อนกบัผูเ้รยีนเป็นกลุม่หรอืรายบคุคล การสมัภาษณ์ 
การวิเคราะห์ผลการสอบ เป็นต้น มีการใช้เทคโนโลยีมาร่วมในการวัดและประเมินผลที่หลากหลาย 
ค�ำอธิบายแสดงดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 องค์ประกอบพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ที่มีการวัดและประเมินผลที่หลากหลายและ 
	      เหมาะสม: บทสัมภาษณ์

มุมมองหน่วยผลิตและพัฒนานักศึกษาครู มุมมองจากกลุ่มผู้ใช้นักศึกษาครู

“...สิ่งที่ยังเห็นว่านักศึกษาครูเราควร
จะพัฒนาขึ้นนั่นก็คือ การรู้จักเลือก
เครื่องมือและ ควรต้องรู้จักวิธีการใช้
เครื่องมือในการวัดประเมินผู้เรียน

ให้เหมาะสม และสามารถวัดได้จริงว่า
เรียนไปแล้วเด็กเขารู้หรือยังไม่รู้อะไร...” 

(อาจารย์นิเทศ 4)

“...นักศึกษาครูยุคใหม่ต้องสามารถใช้
เทคโนโลยีในการจัดระบบท�ำข้อสอบได้...

ห้องเรียน e-classroom ข้อสอบ
อัตโนมัติ Pre-test Post-test ใส่ข้อมูล

ไปมันก็จะประมวลให้ว่าเออมีห้องที่
เก็บคะแนน ให้เดโม (สาธิต) ส�ำหรับเด็ก

เช็คชื่ออะไรแบบนี้ ซึ่งคนที่เป็นครูยัง
ไปไม่ถึงเท่าไหร่นะ...” (คณบดีคณะ

ครุศาสตร์)

“...นักศึกษาต้องมีการจดพัฒนาการ
ของเด็กเวลาเขาสอนเขาจะได้ตามเด็กได้

ว่าเด็กคนนี้มันอยู่แค่ไหน คนนี้อยู่
แค่ไหน ๆ ต้องมีการเก็บข้อมูลการเรียนรู้

ทั้งเป็นทางการด้วยการสอบ และไม่
เป็นทางการร่วมด้วย เช่น สังเกต ซักถาม 
จดบันทึก แล้ววิเคราะห์ว่าผู้เรียนเกิดการ
เรียนรู้หรือไม่ จะต้องให้ผู้เรียนปรับปรุง

อะไร หรือผู้สอนปรับปรุงอะไร เพื่อให้เกิด
ความก้าวหน้าทางการเรียนรู้” 

(ครูพี่เลี้ยง 2)

1.5 มีทักษะการให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้ คือ การที่นักศึกษาครูสามารถ
สะท้อนกลับผลการเรียนรู้ที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดการพัฒนา ปรับปรุง และเรียนรู้ที่จะท�ำให้ดีขึ้น เป็นการ
บรรยายหรืออธิบายถึงพฤติกรรมของผู้เรียนว่ามีพฤติกรรมท่ีดีนั้นอย่างไร เพื่อให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจ
ในการปฏบิตั ิพฤตกิรรมท่ีดน้ัีนต้องเป็นการให้อย่างต่อเน่ืองและชดัเจน เพือ่ให้ผูเ้รยีนเกดิการเปลีย่นแปลง
และปรับปรุงพัฒนา ค�ำอธิบายแสดงดังตารางที่ 5
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ตารางที่ 5 องค์ประกอบพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ที่มีทักษะการให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อกระตุ้นการ 
	      เรียนรู้: บทสัมภาษณ์

มุมมองหน่วยผลิตและพัฒนานักศึกษาครู มุมมองจากกลุ่มผู้ใช้นักศึกษาครู

- “...เวลาที่สอน พี่ก็จะรู้จักเด็กเราว่าใคร
เก่งอ่อนบ้างในห้อง อย่างคณิตศาสตร์
บางทีเด็กเก่งก็อาจให้โจทย์เยอะหน่อย 

ส่วนเด็กอ่อนก็ให้ตามพัฒนาการ เราไม่ทิ้ง
เขานะ เขาทำ�ได้เราต้องชื่นชม ให้รางวัล
บ้าง พร้อมกับบอกเหตุผลว่าเขาได้รับ
คำ�ชมเพราะอะไร ได้รางวัลเพราะอะไร 

เด็กเขาก็จะรู้สึกภูมิใจ และพยายามมากขึ้น 
ซึ่งพี่ว่ามันได้ผลนะ... ” (ครูพี่เลี้ยง 4)

“…อย่างเวลาตรวจการบ้าน ตรวจงาน
เด็ก การให้ฟีตแบคกลับไปจะช่วยทำ�ให้

นักเรียนเขารู้จุดบกพร่องของตัวเอง 
เขาก็จะได้กลับไปแก้ไขให้ถูกต้อง แล้ว

เราก็คอยตรวจสอบอยู่ตลอดว่าเขาเข้าใจ
ดีแล้วหรือยัง เพราะฉะนั้นการ
ให้ฟีตแบคกลับก็สำ�คัญมาก ๆ” 

(ครูพี่เลี้ยง 5)

	 สรปุผลการวเิคราะห์องค์ประกอบของพฤตกิรรมการจดัการเรยีนรูเ้พือ่ผูเ้รยีนในยคุดจิทิลัของ
นักศึกษาครูยุคใหม่ ได้แก่ 1) มีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ก่อนสอน 2) มีวิธีการจัดการเรียนรู้ท่ี
เหมาะสมกับธรรมชาติของผู้เรียน 3) การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ 4) มีการวัด
และประเมนิผลทีห่ลากหลายและเหมาะสม และ 5) มทีกัษะการให้ข้อมูลป้อนกลบัเพือ่กระตุน้การเรียนรู้ 
ดังรูปที่ 2

รูปที่ 2 องค์ประกอบของพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อผู้เรียนในยุคดิจิทัลของนักศึกษาครูยุคใหม่

	 ส่วนที่ 2 เงื่อนไขของพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อผู้เรียนในยุคดิจิทัลของนักศึกษาครู
ยุคใหม่
	 จากการวเิคราะห์ข้อมลู พบว่า เง่ือนไขของพฤตกิรรมการจดัการเรยีนรูเ้พือ่ผูเ้รยีนในยคุดจิทิลั
ของนักศึกษาคร ูสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเดน็ (Sub-theme) ได้แก่ 1) เงือ่นไขตวับคุคล และ 2) เงือ่นไข

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มุมมองของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง: 

1) หน่วยผลิตและพัฒนานกัศึกษาคร ู 2) หน่วยผู้ใช้นักศึกษาคร ู 3) กลุ่มนักศึกษาคร ู

1) เง่ือนไขตัวบุคคล 

เง่ือนไขของพฤติกรรม
การจัดการเรียนรู้ 

2) เง่ือนไขด้าน
สภาพแวดล้อม 

3) อื่นๆ 

พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อผู้เรียน 
ในยุคดิจิทัลของนักศึกษาคร ู

องค์ประกอบของพฤตกิรรม
การจัดการเรียนรู้ 

1) การวางแผน
การจัดการเรียนรู้ 

2) วิธีการ
จัดการเรียนรู ้

3) การสร้าง
บรรยากาศการเรียนรู ้

5) อื่นๆ 4) การวัดและประเมินผล
การเรียนรู้ 

องค์ประกอบของพฤติกรรมการจดัการเรียนรูเ้พื่อ
ผู้เรยีนในยุคดิจิทลัของนักศึกษาครู 

1) มีการวางแผนการจดัการ
เรียนรู้ก่อนสอน   

2) มีวิธีการจดัการเรียนรู้ที่
เหมาะสมกับธรรมชาติของผู้เรียน 

3) การสร้างบรรยากาศในช้ัน
เรียนที่เอ้ือต่อการเรยีนรู ้

5) มีทักษะการให้ข้อมลูป้อนกลับเพื่อ
กระตุ้นการเรยีนรู ้

4) มีการวดัและประเมินผลที่
หลากหลายและเหมาะสม 
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ด้านสภาพแวดล้อมและบุคคลใกล้ชิด โดยมีรายละเอียดดังนี้
2.1 เงือ่นไขส่วนบคุคล เป็นเงือ่นไขสาเหตจุากตวับคุคลทีท่�ำให้นกัศกึษาครมูพีฤตกิรรมการ

จัดการเรียนรู้เพื่อผู้เรียนในยุคดิจิทัลแสดงออกแตกต่างกันออกไป ประกอบด้วย เงื่อนไขส่วนสนับสนุน
และอุปสรรค ดังนี้ 

2.1.1 ความเชื่อมั่นในตนเอง คือ การท่ีนักศึกษาครูมีการเตรียมความพร้อมในการ
จัดการเรียนรู้ทั้งด้านสื่อการเรียนรู้ อุปกรณ์ เทคนิคการจัดการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และมีความกล้า
จดัการเรียนรูใ้ห้กบัผูเ้รยีนด้วยความมัน่ใจ กล้าแสดงออก สามารถท�ำสิง่ต่าง ๆ  ได้ด้วยตนเอง พึง่พาตนเอง 
และสามารถปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ใหม่เพื่อให้อยู่ในสังคมโรงเรียนได้อย่างมีความสุข ค�ำอธิบาย
แสดงดังตารางที่ 6

ตารางที่ 6 เงื่อนไขส่วนบุคคลด้านความเชื่อมั่นในตนเอง: บทสัมภาษณ์

มุมมองหน่วยผลิตและพัฒนานักศึกษาครู มุมมองจากกลุ่มผู้ใช้นักศึกษาครู

“...ในการจัดการเรียนการสอนของเราเนี่ยเราต้องมีการเตรียม
ความพร้อมเป็นอย่างดีนะคะไม่ว่าจะเป็นแผน สื่อหรือว่าอุปกรณ์
การเรียนการสอน… พอนักศึกษาท�ำได้เขาก็เกิดความเชื่อมั่นมาก

ขึ้น แล้วก็มีความกล้าที่จะแสดงออก...” (อาจารย์นิเทศ3)

“...เด็กบางทีจะคุมห้องเรียน คุมเด็กไม่ได้แล้วสอนเด็กก็จะคุย
เขาจะบริหารจัดการไม่ค่อยได้ทีนี้เขาก็เลยไม่มั่นใจในตัวเองก็มี” 

(ครูพี่เลี้ยง5)

 
2.1.2 การรบัรู้ความสามารถของตนเอง คอื การประเมนิของนกัศึกษาครวู่ามคีวามมัน่ใจ

ในการจัดการความคิด อารมณ์ และพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของตนเมื่อเผชิญกับสภาวการณ์
การได้รับการยอมรับจากครูพี่เลี้ยง อาจารย์นิเทศ นักเรียนที่ตนสอน และความพึงพอใจในการจัดการ
เรียนรู้ของตนเอง ซึ่งหากนักศึกษาครูรับรู้ว่าตนเองมีความสามารถ จะไม่ยอมแพ้อะไรง่าย ๆ แต่จะ
พยายามท�ำงานต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายที่ต้องการ ค�ำอธิบายแสดงดังตารางที่ 7

ตารางที่ 7 เงื่อนไขส่วนบุคคลด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง: บทสัมภาษณ์

มุมมองหน่วยผลิตและพัฒนานักศึกษาครู มุมมองนักศึกษาครู

- “...ตอนที่หนูสอบสอนตอนปี 4 หนูตั้งใจมาก
เพราะกลัวจะท�ำออกมาไม่ดี เตรียมตัว

เตรียมความพร้อมอย่างดี เตรียมสื่อกิจกรรม
สนุก ๆ หลากหลาย ตอนที่หนูส่งแผนให้

ครูพี่เลี้ยงตรวจ เขาก็ให้ค�ำแนะน�ำที่ดีมาก ท�ำให้
หนูรู้สึกมั่นใจในการสอนครั้งนั้นมากขึ้น 

พอสอนเสร็จหนูโล่งเลยค่ะ นักเรียนสนุกและ
มีความสุข เปิดใจในการเรียนรู้ รู้สึกว่าแฮปปี้มาก

ค่ะ” (นักศึกษาครู 1)

“...เวลาที่สอนเสร็จแล้ว ถ้านักเรียน
เข้าใจในสิ่งที่หนูสอนนะ ความเหนื่อย
จากที่เตรียมการสอนมาหลายวันก็หาย

ไปเลยค่ะ...เป็นพลังใจให้หนูพัฒนา
ตัวเองต่อไปค่ะ” (นักศึกษาครู 4)
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2.1.3 การประสบความส�ำเรจ็ในการสอน คอื การทีน่กัศกึษาครมูคีวามพงึพอใจต่อการ
จดัการเรยีนรู้ของตนเอง จากการได้รบัประสบการณ์ตรงทีป่ระสบความส�ำเรจ็ และรบัรูว่้านกัเรยีนและ
บุคคลใกล้ชิดรอบข้าง ได้แก่ ครูพี่เลี้ยง อาจารย์นิเทศ พึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนในครั้งนั้น ๆ  
ส่งผลให้นักศึกษาครูรู้สึกอ่ิมเอม ภาคภูมิใจในตนเอง มีพลังใจในการพัฒนาตนเองต่อไป ค�ำอธิบาย
แสดงดังตารางที่ 8

ตารางที่ 8 เงื่อนไขส่วนบุคคลด้านการประสบความส�ำเร็จในการสอน: บทสัมภาษณ์

มุมมองหน่วยผลิตและพัฒนานักศึกษาครู มุมมองนักศึกษาครู

“...แน่นอนว่าในสัปดาห์สองสัปดาห์แรกย่อมปวดหัวแน่นอน 
ถ้าเจอเด็กหลายประเภทนะครับฉะนั้นเราเองก็ควรจะให้เวลา

กับเขาด้วยสัปดาห์แรกคงไม่มีค�ำว่า Perfect ต้องให้เวลากับเขา
ให้เขาค่อย ๆ ปรับ ค่อย ๆ จูนนะครับ...ช่วงแรก ๆ ของการสอน

ถ้านักศึกษาเขาประสบความส�ำเร็จในการสอนนะ เขาจะได้
แนวทางของตัวเองและมีความสุขกับการเป็นครูเลย 

แต่ช่วงแรก ๆ ทั้งครูพี่เลี้ยงและอาจารย์นิเทศต้องช่วยกัน
นะครับ...” (อาจารย์นิเทศ 4)

“ค่ะอย่างตอนที่หนูทดลองสอนหนูตื่นเต้นมาก หนูส่งแผน
อาจารย์นิเทศก่อน อาจารย์ให้แก้เยอะมาก ๆ ค่ะ แต่ก็ได้รับ
ค�ำแนะน�ำในการปรับแผนที่ดีมาก หนูแก้แล้วส่งให้ครูพี่เลี้ยงดู

เขาก็ไม่ได้ให้แก้อะไรมากค่ะ แต่จะให้ค�ำแนะน�ำแล้วก็ให้ก�ำลังใจ
ก่อนสอนค่ะ พอสอนเสร็จหนูมีความสุขมากเพราะ นักเรียน
บอกว่าอยากเรียนกับหนูอีก อยากเล่นเกมท�ำกิจกรรมอีกค่ะ 

(ยิ้ม) ก็รู้สึกภูมิใจ หายเหนื่อยเลยค่ะ...” (นักศึกษาครู 3)

2.1.4 ความวติกกงัวลต่อการออกฝึกประสบการณ์วชิาชพีคร ูคอื อารมณ์ทีไ่ม่พงึประสงค์ 
เป็นความรูส้กึทางลบ เป็นความรูส้กึกระวนกระวายและกงัวลใจต่อการออกฝึกประสบการณ์วชิาชพีครู
ในโรงเรยีน ซ่ึงข้อมลูจากการสนทนากลุม่ พบว่า นักศกึษาครมูคีวามวติกกงัวลทัง้ด้านการควบคมุชัน้เรยีน 
กลัวว่าจะไม่สามารถควบคุมชั้นเรียนได้ ไม่สามารถจูงใจให้นักเรียนตั้งใจเรียนได้ กังวลในการสอนและ
การเขียนแผนไม่ทัน ซึ่งครูในระดับชั้นประถมต้องสอนในหลายวิชา และสอนหลากหลายระดับชั้น 
ไม่สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ และยังกล้า ๆ กลัว ๆ ในการจัดการเรียนการสอน ค�ำอธิบาย
แสดงดังตารางที่ 9

ตารางที ่9 เงือ่นไขส่วนบุคคลด้านความวิตกกงัวลต่อการออกฝึกประสบการณ์วชิาชพีคร:ู บทสมัภาษณ์

มุมมองหน่วยผลิตและพัฒนานักศึกษาครู มุมมองนักศึกษาครู

“...ค่ะก็คล้าย ๆ กันกับอาจารย์นิเทศ 4 นะคะ คือ เรื่องเด็ก
ไม่สามารถคุมชั้นเรียนได้เนื่องจากเด็กก็คือยังใหม่อยู่ใช่ไหมคะ
แล้วก็การแก้ปัญหาเฉพาะหน้ายังน้อยอยู่ก็ยังแบบประมาณว่า

กล้า ๆ กลัว ๆ ในการที่จะจัดการเรียนการสอน” 
(อาจารย์นิเทศ 3)

“...เด็กเขามีความแตกต่างกันค่ะในห้องเรียน หนูกังวลเรื่อง
การควบคุมชั้นเรียนค่ะ กลัวเด็กจะไม่ฟังไม่นิ่ง กลัวชั้นเรียน

เกิดความวุ่นวาย...” (นักศึกษา 1)
“...หนูก็กังวลไปหมดเลยค่ะ...หนูเพิ่งได้ตารางสอนมาจาก
โรงเรียน ต้องรับผิดชอบสอนหลายวิชาเลยค่ะ หนูก็กลัวจะ
เขียนแผนไม่ทัน ไหนต้องเตรียมสอนอีก แล้วก็ยังรู้สึกกังวล

ในการสอน ไม่มั่นใจเลยค่ะ... ” (นักศึกษา 9)
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2.1.5 การปรบัตวัในช่วงการฝึกประสบการณ์วชิาชพีครูในโรงเรียน คือ การทีน่กัศกึษา
ครูได้ปรับเปลี่ยนบทบาทของการเป็นครูใหม่ ในสภาพแวดล้อมใหม่ และสังคมใหม่ภายในโรงเรียน ซึ่ง
จากการสนทนากลุ่ม พบว่า นักศึกษาครูต้องปรับตัวให้เข้าสังคมใหม่ ต้องรับผิดชอบงานในหลาย ๆ 
หน้าที่มากขึ้น ต้องพบสังคมใหม่ ๆ ในโรงเรียนทั้งผู้อ�ำนวยการโรงเรียน อาจารย์นิเทศสถานศึกษา 
ครูพี่เลี้ยง ครูในสายชั้น นักเรียน รวมทั้งผู้ปกครอง เป็นต้น และเป็นการเปล่ียนแปลงที่รวดเร็วมาก 
อันเกิดจากนโยบายการเปิดปิดอาเซยีนระหว่างมหาวทิยาลยัและโรงเรยีนไม่ตรงกนั จึงส่งผลให้นกัศึกษาครู
ไม่มช่ีวงเวลาเตรยีมความพร้อม เพราะต้องลงฝึกประสบการณ์และถกูส่งตวัไปยงัโรงเรยีนทนัท ีค�ำอธิบาย
แสดงดังตารางที่ 10

ตารางที่ 10 เงื่อนไขส่วนบุคคลด้านการปรับตัวในช่วงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในโรงเรียน:  
	        บทสัมภาษณ์

มุมมองหน่วยผลิตและพัฒนานักศึกษาครู มุมมองนักศึกษาครู

- “...ด้วยการเปิดปิดของมอกับโรงเรียนด้วย
ครับ/ค่ะ ท�ำให้ไม่มีช่วงเวลาได้พักได้รีแลกซ์
เลย พอสอบปลายภาคเสร็จพวกผม/หนูก็
ต้องไปโรงเรียนแล้ว ถ้าเป็นไปได้ก็อยากให้
โรงเรียนกับมหาวิทยาลัยเปิดปิดตรงกันค่ะ 
จะได้ไม่มีปัญหาตอนลงฝึกสอน พวกหนูก็
จะได้มีเวลาเตรียมตัวบ้าง เฮ้ออออ!!!...” 

(นักศึกษาทุกคน)

“…ต้องไปเจอกับสังคมใหม่ ครูพี่เลี้ยง 
ผอ. นักเรียนใหม่ ต้องตื่นเช้ามากครับ

เพราะบ้านผมอยู่ห่างจากโรงเรียนเกือบ
ยี่สิบโลได้ กลับบ้านเย็น ๆ คือ ผมต้อง
เปลี่ยนวิถีชีวิตใหม่หมดเลยก็รู้สึกกังวล

ครับ แต่เดี๋ยวคงปรับตัวได้ครับ” 
(นักศึกษา 5)

2.2 เงื่อนไขด้านสภาพแวดล้อมและบุคคลใกล้ชิด เป็นเงื่อนไขสาเหตุจากสภาพแวดล้อม
และบคุคลใกล้ชดิทีม่อีทิธพิลต่อนกัศกึษาครใูนช่วงการฝึกประสบการณ์วชิาชพีครใูนโรงเรยีน ประกอบ
ด้วยเงื่อนไขที่สนับสนุนและเป็นอุปสรรค ดังนี้

2.2.1 ก�ำลงัใจจากบุคคลใกล้ชดิ คอื การทีน่กัศึกษาครไูด้รบัก�ำลงัใจ และค�ำแนะน�ำจาก
ครูพี่เลี้ยงและอาจารย์นิเทศ เพื่อนนักศึกษาครู ล้วนเป็นบุคคลที่มีความใกล้ชิดและมีอิทธิพลต่อ
นกัศกึษาครู ซึง่เป็นเงือ่นไขท่ีช่วยเสรมิสร้างพลงัใจให้กบันกัศกึษาครใูนช่วงการฝึกประสบการณ์วชิาชพีครู
ในโรงเรียนค�ำอธิบายดังตารางที่ 11

ตารางที่ 11 เงื่อนไขด้านสภาพแวดล้อมและบุคคลใกล้ชิด้านก�ำลังใจจากบุคคลใกล้ชิด: บทสัมภาษณ์

มุมมองหน่วยผลิตและพัฒนานักศึกษาครู มุมมองนักศึกษาครู

“ ...นักศึกษาน่าจะไว้เนื้อเชื่อใจหรือว่าจะสนิทใจหรือสบายใจ
ที่จะปรึกษาอาจารย์นิเทศมากกว่า โดยเฉพาะเทอมแรก ดังนั้น 

ช่วงแรกเราต้องคอยให้ก�ำลังใจ ให้ความมั่นใจว่าเขาท�ำได้ 
และจะผ่านไปได้” (อาจารย์นิเทศ 3)

“...ก็อย่างในขณะที่สอนถ้าเขาโอเคก็ต้องชื่นชมเขาล่ะเนาะให้
ก�ำลังใจเขาว่าเขาสอนได้ดี แล้วก็ถ้าสอนพลาดก็บอกว่าหนูเสริม
ตรงนี้อีกหน่อยนึงหนูจะสอนดีมากเลยก็จะต้องบอกลักษณะ

แบบนี้ไปเชิงบวก อย่าไปติตรง ๆ พูดในเชิงบวก” (ครูพี่เลี้ยง 2)
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2.2.2 การให้การเสริมแรงทางบวก คือ การที่นักศึกษาครูได้รับสิ่งเสริมแรงที่ท�ำให้เกิด
ความรู้สึกพึงพอใจ ก็จะส่งผลให้นักศึกษาครูแสดงพฤติกรรมนั้น ๆ เพิ่มมากขึ้น วิธีการให้การเสริมแรง
มีหลายวิธีทั้งการเสริมแรงทางกาย และทางวาจา เช่น การใช้ถ้อยค�ำที่แสดงความรู้สึกท่ีดี การกล่าว
ชืน่ชม ให้ก�ำลงัใจ หรอืเป็นการสมัผสั การแสดงออกผ่านทางสหีน้า ท่าทาง การยิม้หรอืพยกัหน้า เป็นต้น 
ซึง่จากผลการสมัภาษณ์ พบว่า ค�ำพดูของอาจารย์นเิทศและครพูีเ่ล้ียงเป็นองค์ประกอบส�ำคญัทีจ่ะท�ำให้
นกัศกึษาครเูกิดความเชือ่มัน่ ครพูีเ่ลีย้งต้องสร้างบรรยากาศท่ีไม่เครียด คอยให้ก�ำลังใจ ต้องให้การเสริมแรง
ชี้แนะในลักษณะเชิงบวก ค�ำอธิบายดังตารางที่ 12

ตารางที ่12 เงือ่นไขด้านสภาพแวดล้อมและบุคคลใกล้ชดิด้านการให้การเสรมิแรงทางบวก: บทสมัภาษณ์

มุมมองหน่วยผลิตและพัฒนานักศึกษาครู มุมมองจากกลุ่มผู้ใช้นักศึกษาครู

“...เวลาลงไปนิเทศต้องให้ก�ำลังใจต้องเสริมแรงบ้าง ถ้าดุหรือ
ต�ำหนิ นักศึกษาเขาจะเกร็ง ประหม่า ไม่มั่นใจ แล้วจะเกิด

ความรู้สึกลบต่อการนิเทศได้ ต้องมีวิธีการพูดการสื่อสารที่ท�ำให้
เขาอยากจะพัฒนาตัวเอง” (อาจารย์นิเทศ 1)

“...ค�ำพูดของครูพี่เลี้ยงนี่เป็นองค์ประกอบส�ำคัญที่จะท�ำให้เขา
รู้สึกเกิดความเชื่อมั่น ใช่ ๆ ต้องชี้แนะในลักษณะเชิงบวก” 

(ครูพี่เลี้ยงทุกคน)

2.2.3 ความแตกต่างของนักเรียนในชั้นเรียน คือ คุณลักษณะของผู้เรียนแต่ละคนที่มี
ความแตกต่างกันทั้งทางด้านร่างกาย ด้านอารมณ์ ด้านสังคม ด้านสติปัญญา และด้านบุคลิกภาพอื่น ๆ  
ซ่ึงความแตกต่างเหล่านีล้้วนส่งผลต่อการเรยีนรูข้องผู้เรียนในชัน้เรียนทัง้โดยตรงและโดยอ้อม จึงท�ำให้
ผู้เรียนมีความสามารถและพัฒนาการที่แตกต่างกันออกไป ซ่ึงส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนของ
ครูผู้สอนเช่นกัน จากผลการสัมภาษณ์ พบว่า ความแตกต่างของนักเรียนในชั้นเรียนเป็นเงื่อนไขที่เป็น
อุปสรรคส�ำหรับการออกแบบการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับนักศึกษาครูที่มีประสบการณ์สอนไม่มากนัก 
ค�ำอธิบายดังตารางที่ 13

ตารางที่ 13 เงื่อนไขด้านสภาพแวดล้อมและบุคคลใกล้ชิดด้านความแตกต่างของนักเรียนในชั้นเรียน:  
	       บทสัมภาษณ์

มุมมองหน่วยผลิตและพัฒนานักศึกษาครู มุมมองจากกลุ่มผู้ใช้นักศึกษาครู

“...คือเวลานักศึกษาเขาออกไปฝึกประสบการณ์เนี่ยคือเขาต้อง
เตรียมรับมือพวกนี้ด้วยนะ เพราะในชั้นเรียนเด็กเขาจะมีความ
แตกต่างกัน ต้องวิเคราะห์และรู้จักเด็กในชั้นเรียนของเราก่อน 
จึงค่อยหาเทคนิควิธีการสอน...เขาประสบการณ์ยังไม่มากนัก 

หลายคนก็จะกังวลเรื่องความต่างของนักเรียนในชั้นเรียน 
ซึ่งพวกนี้มันเป็นทักษะและเทคนิคที่เขาต้องฝึกฝน...” 

(ครูพี่เลี้ยง 1)

“...เด็กเขามีความแตกต่างกัน...บางครั้งเราสอนแล้วเด็กไม่เข้าใจ 
แล้วเด็กส่วนใหญ่ที่เราเจอก็คือไม่กล้าถามจะเก็บความสงสัยนั้น
ไว้ในใจคือจะไม่ถามเรา ...ในการจัดกิจกรรมก็คือ อยากให้เด็ก

สามารถเข้าร่วมกิจกรรมกับเราได้อย่างสนุกสนาน ท�ำให้
ออกแบบกิจกรรมล�ำบากมาก” (นักศึกษา 1)
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อัจฉราพรรณ กันสุยะ และคณะ

2.2.4 ภาระงานของโรงเรียน คือ งานในหน้าท่ีของครูในโรงเรียนที่นักศึกษาครูได้รับ
มอบหมายนอกเหนือจากการสอน เช่น การพัฒนาหลักสูตร งานวัดผลการศึกษา งานธุรการ งาน-
ให้ค�ำปรกึษา หรอืจดักจิกรรมเสรมิหลกัสตูรต่าง ๆ  รวมท้ังโครงการพัฒนาคณุลักษณะผู้เรียนด้านต่าง ๆ  
และงานอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากทางโรงเรียน ซึ่งจากผลการสัมภาษณ์ พบว่า นักศึกษาครู
ทุกคนมีความกงัวลเกีย่วกบัภาระงานของโรงเรยีนอืน่ ๆ  ทีจ่ะได้รบัมอบหมาย และกงัวลจะมผีลกระทบ
ต่อประสทิธภิาพของการสอน รวมทัง้งานในส่วนทีต้่องจดัท�ำส่งคณะ เช่น รายงาน Case Study โครงการ
พัฒนาผู้เรียน และงานสัมมนาที่จะได้รับมอบหมายในทุก ๆ เดือน เป็นต้น ค�ำอธิบายดังตารางที่ 14

ตารางที่ 14 เงื่อนไขด้านสภาพแวดล้อมและบุคคลใกล้ชิด: บทสัมภาษณ์

มุมมองหน่วยผลิตและพัฒนานักศึกษาครู มุมมองจากกลุ่มผู้ใช้นักศึกษาครู

- “…กังวลครับ/ค่ะ งานที่โรงเรียนเยอะมาก 
กลัวจะไม่มีเวลาเตรียมสอน ไหนจะส่งงาน

ฝ่ายฝึกอีก” (นักศึกษาทุกคน)
 “...อย่างหนูครูพี่เลี้ยงบอกว่าจะให้หนูช่วย
ท�ำสหกรณ์โรงเรียนด้วยค่ะ...หนูก็กังวลค่ะ

ว่าเขียนแผน เตรียมสอนไม่ทัน... ” 
(นักศึกษาครู 5)

“โรงเรียนหนูเพิ่งมีครูเกษียณอายุไป
1 คน ครูภาษาอังกฤษสอบผอ.ได้

เพิ่งเรียกไป 1 คน ท�ำให้ครูขาดค่ะ ถ้า
หนูไปต้องไปเป็นครูประจ�ำชั้นด้วยค่ะ 

(สีหน้ากังวล)” (นักศึกษาครู 10)

 
	 สรุปผลการวิเคราะห์เงื่อนไขของพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อผู้เรียนในยุคดิจิทัลของ
นกัศกึษาครยูคุใหม่ ประกอบด้วย 1) เงือ่นไขด้านตวับคุคลทีส่นบัสนนุให้นกัศกึษาครปูระสบความส�ำเรจ็ 
คือ (1.1) การมีความเชื่อมั่นในตนเอง (1.2) มีการรับรู้ความสามารถของตนเอง และ (1.3) การได้รับ
ประสบการณ์ความส�ำเร็จในการสอน นอกจากนี้ เงื่อนไขด้านตัวบุคคลที่เป็นอุปสรรค คือ (1.1) ความ
วิตกกังวลต่อการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และ (1.2) การปรับตัวในช่วงการฝึกประสบการณ์
วชิาชพีครใูนโรงเรยีน และ 2) เงือ่นไขส�ำคญัด้านสภาพแวดล้อมและบคุคลใกล้ชดิทีเ่ป็นเงือ่นไขสนบัสนนุ 
คือ (2.1) ก�ำลังใจจากบุคคลใกล้ชิด และ (2.2) การเสริมแรงทางบวกจากบุคคลใกล้ชิด นอกจากนี้ 
เงื่อนไขที่เป็นอุปสรรค คือ (2.1) ความแตกต่างของนักเรียนในชั้นเรียน (2.2) ภาระงานของโรงเรียน 
สรุปดังรูปที่ 3

สนับสนุน
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รูปที่ 3 เงื่อนไขพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อผู้เรียนในยุคดิจิทัลของนักศึกษาครูยุคใหม่

อภิปรายผล 
	 อภิปรายผลการวิจัยในประเด็น 2 ส่วน ดังนี้
	 ส่วนที่ 1 องค์ประกอบพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อผู้เรียนในยุคดิจิทัลของนักศึกษาครู
ยุคใหม่
	 จดัเป็นพฤตกิรรมการจดัการเรยีนรูท่ี้ช่วยให้ผู้เรยีนในยคุดิจทิลัเกดิการเรยีนรู้ตามวตัถปุระสงค์
ที่ก�ำหนด ประกอบด้วย 1) มีการวางแผนการจัดการเรียนรู้ก่อนสอน มีการวิเคราะห์ผู้เรียนก่อนสอน 
สามารถวางแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับลักษณะการเรียนรู้ และความต้องการของผู้เรียน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Khlib-ngoen (2013) ซึ่งได้ศึกษาคุณลักษณะความเป็นครูของนักศึกษา
ฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูยุคใหม่ ต้องมีการวางแผนและการเตรียมความพร้อมในการจัดการเรียน
การสอน 2) มีวิธีการจัดการเรียนรู้และวิธีการถ่ายทอดท่ีเหมาะสมกับธรรมชาติของผู้เรียน ปรับจาก
การสอนไปสูก่ารจัดการเรยีนรูเ้ชิงรกุ คอยเป็นผูอ้�ำนวยความสะดวกให้ผูเ้รยีนสร้างองค์ความรูด้้วยตนเอง 
สอดคล้องกับ Phanit (2012) ได้กล่าวว่า ครูยุคใหม่ต้องท�ำหน้าที่เป็นผู้ฝึกหรือเป็นโค้ช (Coach) เป็น
ผูช่้วยแนะ ปรบัจากการสอนไปสู่การจดัการเรยีนรูเ้ชงิรกุ ด้วยการท�ำงานและเรยีนรูเ้ป็นทีม แลกเปลีย่น
เรียนรู้กับเพื่อนครูที่เรียกว่า PLC (Chalarux, 2015) 3) การสร้างบรรยากาศในชั้นเรียนที่เอื้อต่อการ
เรยีนรู ้จดักจิกรรมทีส่นบัสนนุส่งเสรมิการเรยีน สร้างส่ิงแวดล้อมดิจิทัลเพ่ือการเรียนรู้ และใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลมาช่วยสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ สอดคล้องกับแนวคิดของ Laohajaratsang (n.d.) ซึ่งได้
เสนอทักษะที่จ�ำเป็นส�ำหรับครูไทยในมิติของเทคโนโลยีว่า ครูต้องมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีเข้ามา
ช่วยในการจัดการเรียนการสอน ครูต้องมีทักษะการสื่อสารที่ดี โดยสามารถจัดกิจกรรมให้เชื่อมโยง
ระหว่างผูเ้รยีนกบัโลกชวีติจรงิได้ และมทัีกษะการใช้เทคโนโลยซ่ึีงเป็นทกัษะทีม่คีวามจ�ำเป็นส�ำหรับครู
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เพื่อทันต่อการเปลี่ยนแปลงการเรียนรู้ของผู้เรียน (Sinlarat, 2011) และ 4) มีการวัดและประเมินผล
ที่หลากหลายและเหมาะสม เน้นดูการพัฒนาของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องตลอดการเรียนการสอน เพื่อให้
เกิดความก้าวหน้าทางการเรียนรู้ และ 5) มีทักษะการให้ข้อมูลป้อนกลับเพื่อกระตุ้นการเรียนรู้ ทั้งนี้ 
สอดคล้องกบั Gerdruang (2017) ได้เสนอว่า ครูควรมุง่การวดัผลและการประเมนิผลเพือ่ดูการพัฒนา
มากกว่าการวัดผลสัมฤทธิ์ ซึ่งสอดคล้องกับ Phanit (2012) ได้เสนอว่าบทบาทและลักษณะของครู
ในศตวรรษที ่21 คอื ครตู้อง “เปลีย่นวธีิคดิ และปรับวธิสีอน” โดยเน้นให้นกัเรียนต้องเรียนแบบให้รู้จริง 
เน้นการลงมือปฏิบัติ เรียนเพื่อไปสู่การเรียนเพื่อค้นหาศักยภาพของผู้เรียน รวมทั้งเป็นนักประเมินเพื่อ
พัฒนา มีการให้ผลการเรียนรู้ป้อนกลับแก่ผู้เรียน และเมื่อจัดกิจกรรมการเรียนรู้แล้วต้องมีการวัดและ
ประเมินการเรียนรู้ของผู้เรียนว่ามีผลการเรียนรู้ในระดับใด เพ่ือน�ำผลมาส่งเสริมความสามารถและ
พัฒนาการต่าง ๆ ของผู้เรียน (Wiangwalai, 2013)
	 ส่วนที ่2 เงือ่นไขพฤตกิรรมการจดัการเรียนรู้เพือ่ผูเ้รียนในยคุดิจทิลัของนักศกึษาครยูคุใหม่
	 ผู้วิจัยน�ำเสนอผลการอภิปรายโดยจ�ำแนกเป็น 2 เงื่อนไขหลัก คือ เงื่อนไขส่วนบุคคล และ
เงื่อนไขด้านสภาพแวดล้อมและบุคคลใกล้ชิด ซึ่งในแต่ละด้านประกอบด้วยเงื่อนไขที่เป็นตัวสนับสนุน
และเป็นอุปสรรคต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาครู ผลการอภิปรายปรากฏดังนี้
	 (1) เงื่อนไขภายในตัวบุคคลท่ีสนับสนุนพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาครู ได้แก่ 
1) การมีความเชื่อมั่นในตนเอง 2) มีการรับรู้ความสามารถของตนเอง และ 3) การได้รับประสบการณ์
ความส�ำเรจ็ในการสอน ท้ังนี ้การท่ีนกัศกึษาครมูกีารเตรยีมความพร้อมทีดี่ มคีวามมัน่ใจ กล้าแสดงออก
ในการจัดการเรียนรู้ นอกจากนี้ การได้รับประสบการณ์ความส�ำเร็จในการสอน ได้รับการยอมรับจาก
บุคคลใกล้ชิด ได้แก่ ครูพี่เลี้ยง อาจารย์นิเทศ นักเรียนท่ีตนสอน ซ่ึงหากนักศึกษาครูรับรู้ว่าตนเองมี
ความสามารถนัน้ จะไม่ยอมแพ้อะไรง่าย ๆ  แต่จะพยายามท�ำงานต่าง ๆ  เพือ่ให้บรรลถุงึเป้าหมายทีต้่องการ 
ซึ่งก่อให้เกิดความมั่นใจในความสามารถของตนเอง จะส่งผลให้นักศึกษาครูรู้สึกอิ่มเอม ภาคภูมิใจ
ในตนเอง มีพลังใจในการพัฒนาตนเองต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีของ Bandura (1986) 
เช่ือว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองนั้น มีผลต่อการกระท�ำของบุคคล ดังนั้น สิ่งที่จะก�ำหนด
ประสทิธภิาพของการแสดงออก คนทีร่บัรูว่้าตนเองมคีวามสามารถ จะมคีวามอดทน อตุสาหะ ไม่ท้อถอย 
และจะประสบความส�ำเร็จในที่สุด โดยเสนอว่าการใช้ค�ำพูดชักจูงร่วมกับการได้รับประสบการณ์ที่
ประสบความส�ำเรจ็ย่อมให้ผลดใีนการพฒันาการรบัรูค้วามสามารถของตน สอดคล้องกบั Tschannen-
Moran and Hoy (2001) ได้เสนอว่า การรับรู้ความสามารถในตนเองของครูมีผลต่อพฤติกรรม
การเรียนรู ้ของนักเรียน และเป็นหนึ่งในปัจจัยท่ีส�ำคัญที่สุดในการก�ำหนดการสอนในชั้นเรียน 
(Jongjaisurathum, 2016) สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Çakmak (2011) ท�ำการศึกษาความคิดเห็น
เกี่ยวกับรูปแบบการสอนในอนาคตของสไตล์การสอนของอาจารย์ ตามมุมมองของนักศึกษา พบว่า
หนึ่งในลักษณะของครูที่ประสบความส�ำเร็จ ได้แก่ การรับรู้ความสามารถของตนเอง (Self-Efficacy) 
ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพของครู
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	 (2) เง่ือนไขภายในส่วนบุคคลที่เป็นอุปสรรคต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาครู 
ได้แก่ 1) ความวิตกกังวลต่อการออกฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู และ 2) การปรับตัวในช่วงการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูในโรงเรียน ทั้งนี้ อาจเกิดจากการปรับตัวกับสภาพแวดล้อมใหม่ บทบาทใหม่
ทีไ่ม่คุ้นชิน ซึง่อาจส่งผลให้เกดิความวติกกงัวลต่อการออกฝึกประสบการณ์วชิาชพีครแูละอาจส่งผลต่อ
พฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาครูใหม่ได้ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Soithong (2000) 
ซึ่งพบว่าความวิตกกังวลในการสอน มีความสัมพันธ์เชิงผกผันกับสมรรถภาพด้านการสอนภาษาไทย
ของนกัศกึษาฝึกประสบการณ์วชิาชพีคร ูสถาบนัราชภฏั กรุงเทพมหานคร และสอดคล้องกบัผลงานวจัิย
ของ Bundasak, Chaowiang, and Jangasem (2017) พบว่า ปัจจัยภายนอก ได้แก่ การจัดการเรียน
การสอน สภาพแวดล้อม เช่น สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ กลุ่มเพื่อน และลักษณะอาจารย์ บุคลิกภาพของ
อาจารย์ที่เป็นกันเอง ไม่กดดันนักศึกษา จะท�ำให้นักศึกษามีความสุข นอกจากนี้ ลักษณะของอาจารย์
ที่เข้าใจธรรมชาตินักศึกษา รักและเอาใจใส่นักศึกษา จะส่งผลให้นักศึกษาสามารถปรับตัวและด�ำเนิน
กิจกรรมไปได้อย่างมีความสุข
	 (3) เงื่อนไขด้านสภาพแวดล้อมและบุคคลใกล้ชิดที่สนับสนุนพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของ
นักศึกษาครู ได้แก่ 1) ก�ำลังใจจากบุคคลใกล้ชิด 2) การให้การเสริมแรงทางบวก ทั้งนี้ อาจเนื่องจาก
นักศึกษาครูเมื่อได้รับก�ำลังใจ รวมท้ังค�ำแนะน�ำจากครูพ่ีเล้ียงและอาจารย์นิเทศ เพ่ือนนักศึกษาครู 
ช่วยเสริมสร้างพลังใจให้กับนักศึกษาครูในช่วงการฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูในโรงเรียน นอกจากนี้ 
การได้รับการเสริมแรงทางบวก ช่วยให้นักศึกษาครูให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจ ส่งผลให้นักศึกษาครู
แสดงพฤติกรรมนั้น ๆ เพิ่มมากขึ้น เช่น ถ้อยค�ำท่ีแสดงความรู้สึกที่ดี การกล่าวชื่นชม ให้ก�ำลังใจ 
สอดคล้องกบัผลงานวจิยัของ Wongtakom (2018) พบว่าการให้รางวลัในการเสรมิแรงทางบวกช่วยพฒันา
ความมั่นใจในของนักศึกษา สอดคล้องกับ Lamsupasit (2015) ที่กล่าวว่า ตัวเสริมแรงที่เป็นค�ำพูด 
สิ่งของหรือคะแนนจะท�ำให้นักศึกษามีพฤติกรรมที่มีความถี่เพิ่มขึ้นหรือลดลงได้ และสอดคล้องกับ
แนวคดิของการเสรมิต่อการเรยีนรูข้อง Vygotsky (1978) ทีก่ล่าวว่าการช่วยให้ผูเ้รยีนได้รบัความช่วยเหลอื
และท�ำงานภายใต้พืน้ท่ีรอยต่อพฒันาการของตนเอง การได้รบัการสนบัสนุนการเรยีนรูจ้ากการช่วยเหลอื
ของผูส้อนหรอืผูท้ีม่ศีกัยภาพทีส่งูกว่า จะช่วยให้ผูเ้รยีนท�ำงานให้ส�ำเร็จ จนเกดิความมัน่ใจและสามารถ
กระท�ำได้ด้วยตนเอง (Seehanat, 2016; Taewattana, Chetchareonrak, & Wiriyanon, 2012)
	 (4) เงือ่นไขด้านสภาพแวดล้อมและบุคคลใกล้ชดิท่ีเป็นอปุสรรคต่อพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้
ของนักศึกษาครู ได้แก่ 1) ความแตกต่างของนักเรียนในชั้นเรียน และ 2) ภาระงานของโรงเรียน ทั้งนี้ 
อาจเน่ืองจากนักศึกษาคร ูก�ำลงัก้าวสูก่ารเปลีย่นบทบาทของการเป็นครใูหม่ในโรงเรียน ต้องปฏบิตังิาน
ทั้งงานสอน งานดูแลนักเรียน และงานครูอื่น ๆ โดยอุปสรรคที่เป็นข้อกังวลของนักศึกษาครูใหม่ คือ 
ชั้นเรียนที่นักเรียนมีความแตกต่างกัน ส่งผลต่อการควบคุมชั้นเรียน และการจัดการเรียนรู้ของครูใหม่
ทีย่งัไม่สามารถหาเทคนคิวธิกีารจดัการชัน้เรยีนได้ดนีกั รวมทัง้ภาระงานทีถ่กูมอบหมายจากทางโรงเรยีน
ทีน่อกเหนอืจากการสอน ยงัต้องรบัผดิชอบงานอืน่ ๆ  ของโรงเรยีน เช่น งานโครงการต่าง ๆ  งานวชิาการ
โรงเรียน กิจกรรมนักเรียน ค่ายติวสอบ รวมท้ังโครงการพัฒนาคุณลักษณะผู้เรียนด้านต่าง ๆ และ
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งานอื่น ๆ เป็นต้น อาจเป็นอุปสรรคต่อการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาครูซึ่งอยู่ในบทบาทของการเป็น
ครูใหม่ ดังผลงานวิจัยของ Aiemyeesoon (2011) พบว่า ปัญหาอันดับแรกของการฝึกประสบการณ์
วชิาชพีคร ูคอื ปัญหาด้านตวันกัเรยีน และกจิกรรมของโรงเรียนมากเกนิไปท�ำให้ไม่มเีวลาในการเตรียม
การสอน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Faikhamta and Roadrangka (2000) พบว่า กิจกรรมของ
โรงเรียนเป็นอุปสรรคในการสอนโดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดเมื่อเทียบกับด้านอื่น ๆ นอกจากนี้ Faikhamta 
(2010) ได้สงัเคราะห์งานวจัิยซึง่ได้เสนอแนวทางใหม่ในการด�ำเนนิการฝึกประสบการณ์วชิาชพี สรปุได้ว่า 
การฝึกสอนจะประสบความส�ำเร็จมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับโรงเรียนฝึกประสบการณ์วิชาชีพ สถาบัน
ผลิตครูควรร่วมมือกับโรงเรียน โดยควรจัดให้มีผู้ประสานงานในโรงเรียน เพื่อท�ำหน้าท่ีประสานงาน
ระหว่างโรงเรียนกับสถาบันการผลิตครู

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
	 1. ในขั้นตอนของการพัฒนานักศึกษาครู ควรให้ความส�ำคัญกับการเปลี่ยนวิธีคิด เปลี่ยน
ความเชื่อในแบบเดิมก่อน ซึ่งจะส่งผลต่อการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของนักศึกษาครู
ได้อย่างคงทนและมีประสิทธิภาพ
	 2. จากข้อค้นพบของเงื่อนไขของการมีพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้เพื่อผู้เรียนในยุคดิจิทัล ใน
ขั้นตอนของการพัฒนานักศึกษาครู ต้องอาศัยความร่วมมือกับบุคคลใกล้ชิดที่มีอิทธิพลต่อนักศึกษาครู
ในแต่ละช่วงเวลา เช่น ครูพี่เลี้ยง อาจารย์นิเทศ โดยเฉพาะการสร้างบรรยากาศในการนิเทศแบบ
กัลยาณมิตร การให้ค�ำชี้แนะในเชิงบวก
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยท�ำครั้งต่อไป
	 1. ควรใช้มมุมองทางพฤตกิรรมศาสตร์มาท�ำการศกึษาและพัฒนาพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้
เพือ่ผูเ้รยีนในยคุดจิทิลัของนกัศกึษาครู และออกแบบการวจัิยโดยใช้รูปแบบการศกึษาแบบผสมผสานวธิี 
ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ เพื่อได้องค์ความรู้ที่มีความชัดเจนในทุกมิติ และลุ่มลึกมากขึ้น
	 2. ควรมกีารวจิยัและพฒันารปูแบบ หรือพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม หรือโปรแกรมเสริมหลักสูตร
ในการพัฒนานักศึกษาครูยุคใหม่ที่ค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลของนักศึกษาครู
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