

บทความวิจัย

Hatyai Academic Journal 19(1): 39-57

การศึกษาองค์ประกอบของความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการของ

วัยรุ่นที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์

A Study of Resilience Factors and Coping Strategies for Adolescent 
Victims of Cyberbullying

กรรณิการ์ พันทอง1*, อัจศรา ประเสริฐสิน2, ขวัญหญิง ศรีประเสริฐภาพ3, และ มณฑิรา จารุเพ็ง3

Kannika Phantong1*, Ujsara Prasertsin2, Khwanying Sriprasertpap3, and Monthira 
Charupheng3

Abstract 
	 The purposes of this research were 1) to study components of resilience 
and coping strategies for adolescent victims of cyberbullying and 2) to analyze 
the confirmatory factors. A semi-structured in-depth interview was used in the 
study. Nine adolescences who experienced cyberbullying were purposively 
selected as key informants. The study was conducted through qualitative 
methodology by an analytic-induction interview. The obtained data was then 
used to develop questions and the analysis process. Three-hundred high-school 
students aged between 15-19 years old in Matthayom 4-6 were asked to answer 
the questions. The LISREL version 8.72 was used to assess the construct validity.  
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With each item ranked between 0.67 and 1.00 of an IOC value, the entire test (all 
items) was validated with 0.867 and 0.817 reliability values respectively. The 
validation was conducted with 50 high-school students of the same age-range. It 
was found that there were three components of resilience: self-consciousness, 
self-adaptability, and self-recovery ability. Each component was tested with ten 
questions. The model was therefore coherent with the empirical data and related 
with the Grotberg Framework and with the resilience quotient (RQ) developed 
by the Department of Mental Health.
	 There were two components in coping with the bullying: problem-focused 
coping strategies and emotion-focused coping strategies. Each component was 
tested with eight questions. The model then was coherent with the empirical 
data and related with the Lazarus & Folkman Framework.

	 Keywords: Resilience, Coping Strategies, Cyberbullying

บทคัดย่อ 
	 งานวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาลักษณะความยดืหยุน่ทางจติใจและกลวธิกีารจดัการ
ของวัยรุ่นที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ และ 2) วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความยืดหยุ่น
ทางจติใจและกลวิธกีารจดัการของวยัรุ่นทีถ่กูรังแกผ่านโลกไซเบอร์ โดยการศกึษาลกัษณะความยดืหยุ่น
ทางจิตใจและกลวิธีการจัดการของวัยรุ่นที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกด้วย
แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างจากวัยรุ่นที่มีประสบการณ์ที่เคยได้รับการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
จ�ำนวน 9 คน โดยวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์ด้วยการสรุปอุปนัย แล้วน�ำ
ข้อมูลที่ได้ไปสังเคราะห์ท�ำให้ได้ข้อค�ำถามในองค์ประกอบของความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธี
การจัดการของวัยรุ่นที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ และวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความ
ยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการของวัยรุ่นที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ จากนักเรียนที่มีอายุ
ตั้งแต่ 15-19 ปีบริบูรณ์ และก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 จ�ำนวน 300 คน โดย
วเิคราะห์คณุภาพด้านความตรงเชงิภาวะสันนษิฐานด้วยโปรแกรม LISREL 8.72 ซึง่มกีารตรวจสอบ
คณุภาพของเครือ่งมอืกบักลุม่ตวัอย่างทีเ่ป็นนกัเรยีนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายทีม่อีาย ุ15-19 ปี 
จ�ำนวน 50 คน มีค่า IOC 0.67-1.00 ค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดรวม เท่ากับ 0.867 และ 0.817 
ตามล�ำดบั และผลการตรวจสอบองค์ประกอบของความยดืหยุน่ทางจติใจ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 
ได้แก่ องค์ประกอบด้านความสามารถในการรู้ตัว วัดได้จาก 10 ข้อค�ำถาม องค์ประกอบด้าน
ความสามารถในการปรับตัว วัดได้จาก 10 ข้อค�ำถาม และองค์ประกอบด้านความสามารถในการ
ฟ้ืนตัว วัดได้จาก 10 ข้อค�ำถาม ซึง่แสดงว่าโมเดลมคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์
และเชื่อมโยงได้ตามแนวคิดของ Grotberg และแนวคิดพลังสุขภาพจิต RQ ของ Department 
of Mental Health และองค์ประกอบของกลวิธีการจัดการ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 



41
ความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการของวัยรุ่น

กรรณิการ์ พันทอง และคณะ

องค์ประกอบด้านการมุง่จัดการกบัปัญหา วดัได้จาก 8 ข้อค�ำถาม และองค์ประกอบด้านการมุง่จดัการ
กบัอารมณ์ วดัได้จาก 8 ข้อค�ำถาม ซึง่แสดงว่าโมเดลมคีวามสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมลูเชิงประจกัษ์
และเชื่อมโยงได้ตามแนวคิดของ Lazarus and Folkman

	 ค�ำส�ำคัญ: ความยืดหยุ่นทางจิตใจ กลวิธีการจัดการ การถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์

บทน�ำ 
	 เทคโนโลยีเชื่อมร้อยคนทุกเพศทุกวัยจากทั้งโลก ผ่านอินเทอร์เน็ตทั้งในคอมพิวเตอร์และ
โทรศัพท์มอืถอืเข้าไว้ด้วยกัน ท�ำให้เทคโนโลยดีงักล่าวมบีทบาทต่อการด�ำเนนิชวีติ การเรยีนรู ้ตลอดจน
การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล อีกทั้ง การควบคุมเนื้อหาข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ และ
โทษทีไ่หลเวยีนอยูใ่นโลกไซเบอร์จากท่ัวทุกมมุโลก อินเทอร์เนต็จงึเปรยีบเสมอืนดาบสองคมทีใ่ห้ทัง้คณุ
และโทษ จากการส�ำรวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในครัวเรือน พ.ศ. 2561 ผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยพบว่า กลุม่ประชากรทีม่อีายตุัง้แต่ 6 ปีขึน้ไป มจี�ำนวนผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็มาก
ถงึ 35,954,165 คน หรอืคดิเป็นสดัส่วนร้อยละ 56.80 ของประชากร โดยประชากรกลุ่มอาย ุ15-19 ปี 
เป็นกลุ่มประชากรท่ีใช้อนิเทอร์เนต็สงูทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 94.1 ของผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ตามกลุม่อาย ุและ
นกัเรียนระดบัมัธยมศกึษาตอนปลาย เป็นกลุม่ผู้ใช้อนิเทอร์เนต็มจี�ำนวนสงูถึง 7,350,274 คดิเป็นร้อยละ 
81.5 ของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตตามระดับการศึกษาที่ส�ำเร็จ (The National Statistic Office, 2018) และ
สถิติในระดับภูมิภาคประชากรช่วงอายุ 15-19 ปี ที่มีภูมิล�ำเนาอยู่ในจังหวัดกาญจนบุรี มีจ�ำนวนผู้ใช้
อินเทอร์เน็ตมากเป็นอันดับที่ 3 จากกลุ่มภาคกลางตอนล่าง จ�ำนวนท้ังสิ้น 8 จังหวัด และมีจ�ำนวน
เพิ่มมากขึ้นในทุกปี (The National Statistic Office, 2016) จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องพบว่า 
กลุม่วยัรุน่มกีารใช้งานอนิเทอร์เนต็ในปรมิาณสงูมากและมีแนวโน้มเพิม่ขึน้ทกุ ๆ  ปี ก่อให้เกดิพฤติกรรม
ทีเ่ป็นปัญหาตามมาหลายด้าน รวมถึงการกลัน่แกล้งรงัแกบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) โดยเป็นการ
ข่มเหงรังแกกันผ่านอินเทอร์เน็ตทั้งในคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และช่องทางเทคโนโลยีการสื่อสาร
ต่าง ๆ  และพบว่ามวียัรุน่จ�ำนวนไม่น้อยทีใ่ช้พืน้ทีไ่ซเบอร์เป็นช่องทางสือ่กลางในการสร้างความเสยีหาย
ต่อผู้อื่น (Tokunaga, 2010) วัยรุ่นที่เป็นเหยื่อจ�ำนวนมากก็เป็นผู้กระท�ำต่อผู้อื่นด้วยในเวลาเดียวกัน 
(Englander, 2011) ซึ่งลักษณะของการข่มเหงรังแกกันทางไซเบอร์ของวัยรุ่น เป็นการท�ำให้ผู้อื่นรู้สึก
ถงึการถกูข่มขู ่คกุคาม ท�ำให้อบัอาย ด้วยการส่งข้อความ ภาพ คลปิวิดีโอ  อาจส่งโดยตรงถงึผูถ้กูกระท�ำ 
หรอืส่งเข้าตามช่องทางออนไลน์ทีเ่ป็นสาธารณะตามกลุม่สงัคมออนไลน์ต่าง ๆ  เป็นการกระท�ำทีไ่ม่ต้อง
มกีารเผชญิหน้า ท�ำให้ผูอ้ืน่เกดิเรือ่งเสยีหายทางออนไลน์ (Smith et al., 2008) โดยผลกระทบท่ีเกดิข้ึน
กบัเหยือ่จะมทีัง้ระยะสัน้และระยะยาว ส่งผลต่อปัญหาสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตของผู้ตกเป็นเหยือ่ 
(O’Brien & Moules, 2010)
	 การศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท้ังในประเทศและต่างประเทศในระยะที่ผ่านมา พบว่าเหยื่อที่
ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ เมื่อได้รับผลกระทบหากเกิดความกดดันหาทางออกไม่ถูกต้อง อาจน�ำไปสู่
ความรุนแรงทางกายภาพด้วยการท�ำร้ายตัวเองหรือผู้อื่น หากไม่ได้รับการแก้ไขก็จะเป็นการเพาะบ่ม
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พฤติกรรมไม่ดีและอาจเติบโตขึ้นเป็นผู้ใหญ่ที่มีพฤติกรรมกระท�ำผิดที่ร้ายแรงมากขึ้น (Amaraphibal, 
Rujipak, & Payakkakom, 2013) สอดคล้องกับงานวิจัยของ Muksikkaphan, Pokpong, Songsiri, 
and Surat (2009) ซึ่งนับเป็นความรุนแรงที่มีผลกระทบโดยตรงต่อคุณภาพชีวิต พร้อมเกิดได้โดย
ไม่จ�ำกัดเวลา สถานท่ี ซึง่ส่งผลให้วยัรุน่มอิีสระในการท�ำร้ายกนัมากขึน้ ส่งผลกระทบทัง้ทางด้านร่างกาย 
จิตใจ และสังคม อาจน�ำไปสู่ความเครียด ภาวะซึมเศร้า ภาวะวิตกกังวลได้ หากไม่จัดการอารมณ์ที่
เกิดขึ้นได้ อาจน�ำไปสู่การท�ำร้ายตนเอง จนถึงขั้นฆ่าตัวตายได้ (Campbell, Spears, Slee, Butler, & 
Kift, 2012) ดังนั้น ความสามารถของบุคคลที่สามารถเผชิญกับสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนได้อย่างเข็มแข็ง 
หรือเมื่อประสบกับเหตุการณ์ต่าง ๆ  ที่กระทบใจรุนแรงซึ่งนิยมเรียกกันว่า ความยืดหยุ่นทางจิตใจ จึงมี
ความส�ำคัญยิ่งเพ่ือช่วยในการปรับตัว ปรับใจกลับคืนสู่สภาพเดิมได้อย่างรวดเร็ว (Department of 
Mental Health, 2012) ความยืดหยุ่นทางจิตใจถือเป็นความสามารถของบุคคล ซึ่งจะได้รับอิทธิพล
ทั้งจากปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก แต่จะมีความแตกต่างกันตามสถานท่ี เวลา อายุ เพศ และ
วฒันธรรมของบคุคลทีเ่ป็นส่วนหนึง่ของสงัคมนัน้ (Connor & Davidson, 2003) สอดคล้องกบัแนวคดิ
ของ Grotberg (1995) ว่าบุคคลมีความสามารถที่จะผ่านประสบการณ์ทางลบในชีวิตหรือจัดการกับ
ภาวะความทุกข์ยากที่ผ่านเข้ามาในชีวิตได้ ซึ่ง Perren et al. (2012) ถือว่าเป็นการรักษาสมดุลให้กับ
จติใจและร่างกายให้กลับสู่สภาวะปกต ินอกจากนัน้การทีท่�ำให้บคุคลนัน้เกิดความเปลีย่นแปลงทางด้าน
อารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรมที่แสดงออกมา จะเรียกกระบวนการดังกล่าวนี้ว่า กลวิธีการจัดการ 
เป็นการจัดการกับตนเองต่อสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ขณะนัน้ ซึง่พยายามให้สิง่ทีม่าคกุคามนัน้หมดลงหรอื
ลดอันตรายลง ซ่ึงเป็นกระบวนการทางสติปัญญาและทักษะที่แต่ละบุคคลใช้แก้ไขปัญหา และบุคคล
จะเรียนรู้ได้จากสถานการณ์ที่ผ่านมาในอดีต เมื่อบุคคลมีภาวะวิกฤตตกอยู่ในสถานการณ์ความเครียด
แล้ว บคุคลจะใช้กลวธิกีารจดัการกบัปัญหาเพ่ือลดหรอืแก้ไขสิง่ทีม่าคกุคามตนเอง เพือ่ให้ตนเองมคีวาม
สบายใจขึน้ (Cassmeyer, Mitchell, & Betrus, 1995) สอดคล้องกบั Lazarus and Folkman (1984) 
ได้แบ่งการจดัการกบัปัญหาเป็น 2 ลกัษณะ คือ การจัดการปัญหาแบบมุง่ท่ีปัญหา (Problem Focused 
Coping) และการจดัการปัญหาแบบมุง่จดัการกับอารมณ์ (Emotional Focused Coping) ซ่ึงการจัดการ
ปัญหาแบบมุง่ทีปั่ญหาเป็นวธิกีารทีบ่คุคลพยายามแก้ไขปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีก่อให้เกดิความเครียด 
โดยการเปลี่ยนแปลงสถานการณ์นั้นให้ดีขึ้น ในขณะท่ีการจัดการกับอารมณ์เป็นการปรับอารมณ์
หรือความรู้สึกเพื่อไม่ให้ความเครียดนั้นท�ำลายการท�ำหน้าที่ของบุคคลโดยใช้กลไกทางจิตเพื่อลด
ความตึงเครียดทางจิตใจ
	 จากการสะท้อนปัญหาและความส�ำคัญตามข้อมูลข้างต้น จึงท�ำให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาลักษณะ
ความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการของวัยรุ่นที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ เพื่อให้ความส�ำคัญ
กบัวยัรุ่นทีถ่กูรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ก่อให้เกดิความเข้าใจในกระบวนการรบัรู ้การคดิ การระลกึรูต้วัเอง 
ระดับความตืน่ตวั และมผีลต่อความสขุความทกุข์ของวัยรุ่น และผู้วจัิยด�ำเนนิการวเิคราะห์องค์ประกอบ
เชงิยนืยนัของความยดืหยุน่ทางจติใจและกลวธิกีารจัดการของวยัรุ่นท่ีถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ในบริบท
ของวัยรุ่น เพื่อตรวจสอบความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งผู้วิจัยเล็งเห็นว่าจะเป็นประโยชน์ต่อ
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การน�ำผลการวจิยัไปพฒันาเป็นแบบวดัความยดืหยุน่ทางจิตใจและกลวธิกีารจัดการของวยัรุ่นทีถ่กูรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์ และเป็นแนวทางต่อคุณครู นักแนะแนว นักจิตวิทยา ตลอดจนผู้ที่ท�ำงานเกี่ยวข้องกับ
วัยรุ่นในการก�ำหนดรูปแบบการจัดกิจกรรม การให้ค�ำปรึกษาเพ่ือเสริมสร้างหรือป้องกันการถูกรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์ของวยัรุน่เป็นการช่วยเสรมิสร้างภมูคิุม้กนัจากการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์และป้องกนั
ผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นกับวัยรุ่นทั้งทางด้านจิตใจและร่างกายต่อไปได้
	 วัตถุประสงค์ 
	 1. เพื่อศึกษาลักษณะความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการของวัยรุ่นที่ถูกรังแกผ่าน
โลกไซเบอร์
	 2. เพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการของ
วัยรุ่นที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์

การทบทวนวรรณกรรม
	 ผู้วิจัยได้ทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับลักษณะและองค์ประกอบ
ของความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการของวัยรุ่นที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ โดยน�ำแนวคิด
ของ Grotberg (1995) และกรมสุขภาพจิต (Department of Mental Health, 2012) มาเป็นกรอบ
ในการศกึษาความยดืหยุน่ทางจติใจ และน�ำแนวคดิของ Lazarus and Folkman (1984) มาเป็นกรอบ
ของการศึกษากลวิธีการจัดการ ซึ่ง Grotberg (1995) เชื่อว่าการที่บุคคลนั้นสามารถมองปัญหาได้
กว้างขึ้น สามารถรกัษาสมดลุของตนเองได้จนเกิดเป็นความยดืหยุน่ทางจิตใจ ถือเป็นความสามารถของ
บคุคลทีส่ามารถเผชญิกับสถานการณ์ทีเ่กิดขึน้และสามารถปรับตัว ปรับใจกลับคนืสูส่ภาพเดิมได้อย่าง
รวดเรว็ ซึง่สามารถแบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ I am (ฉนัเป็น) คอื การทีบ่คุคลมแีรงใจภายในตวับคุคล
รับรู้ว่าตนเองเป็นใครและมีหน้าที่ต้องท�ำอะไร I have (ฉันมี) คือ การที่บุคคลได้รับความปลอดภัย
ขั้นพื้นฐานจากบคุคลในครอบครวัโรงเรยีนหรอืชมุชน และ I can (ฉนัสามารถ) คอื การทีบ่คุคลมทีกัษะ
ในการจัดการปัญหาและสามารถขอความช่วยเหลือจากบุคคลอื่นได้ จากงานวิจัยของ Grotberg ที่
ผ่านมาได้ท�ำศึกษาเกี่ยวกับโปรแกรมความยืดหยุ่นทางจิตใจกับเด็กท่ีประสบภัยพิบัติ ซึ่งศึกษากับ
ครอบครัวทีม่ีเด็กในชว่งอายุแรกเกิดถึง 11 ปี โดยผู้สัมภาษณ์ได้รับคู่มือการอบรม โดยมขี้อค�ำถามและ
แบบทดสอบให้ผูเ้ข้าร่วมตอบตามสถานการณ์ต่าง ๆ  หลงัจากนัน้วเิคราะห์ค�ำตอบของบคุคลทีต่อบสนอง
ต่อสถานการณ์เพื่อให้คะแนนความยืดหยุ่นทางจิตใจ โดยวัดตามปัจจัย I am, I have และ I can ซึ่ง
สอดคล้องกับ Department of Mental Health (2012) ที่มีแนวคิดเกี่ยวกับความยืดหยุ่นทางจิตใจ
เช่นกัน โดยเรียกว่า พลังสุขภาพจิต สามารถแบ่งเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ พลังอึด คือ การที่บุคคล
มคีวามทนทานทางอารมณ์ พลงัฮดึ คอื การทีบ่คุคลมขีวญัและก�ำลงัใจในการฝ่าฟันอปุสรรค และพลังสู้ 
คือ การที่บุคคลนั้นผ่านการแก้ปัญหานั้นไปได้ ส่วนแนวคิดของ Lazarus and Folkman (1984) 
เช่ือว่าบคุคลมกีระบวนการคดิในการประเมนิปัญหา สถานการณ์เพือ่จดัการกบัการเผชญิกบัปัญหานัน้ 
ซึ่งจะท�ำให้บุคคลนั้นเกิดความเปลี่ยนแปลงทางด้านอารมณ์ ความรู้สึก และพฤติกรรมที่แสดงออกมา 
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เรียกกระบวนการนี้ว่า กลวิธีการจัดการ สามารถแบ่งเป็น 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านการมุ่งจัดการกับ
ปัญหา เป็นกลวิธีการจัดการที่วัยรุ ่นใช้ในการตอบสนองต่อปัญหาที่เกิดขึ้นโดยใช้ความสามารถ 
ศกัยภาพของตนเอง เพือ่ใช้ในการแก้ไขปัญหา สถานการณ์ให้ดขีึน้ และด้านการมุง่จดัการกับอารมณ์ 
เป็นกลวิธีการจัดการที่วัยรุ่นใช้ในการตอบสนองต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยใช้กระบวนการปรับสภาวะ
อารมณ์หรอืความรูส้กึของตนเอง เพือ่แก้ปัญหาซ่ึงส่งผลต่อจิตใจ จากงานวจัิยการจัดการกบัปัญหาของ 
Wang, Nansel, and Iannotti (2011) พบว่า บคุคลทีถ่กูรังแกผ่านโลกไซเบอร์ได้รับผลกระทบทางจิตใจ
มากกว่าบุคคลที่ถูกรังแกทางกายภาพ และบุคคลนั้นจะใช้กลวิธีในการจัดการกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
เช่น การโต้ตอบกลับ การแก้ปัญหาแบบทางเทคนิคทางไซเบอร์โดยการบล็อคผู้ส่งข้อความทีข่่มขู่ตน 
หรอืการหาทางออกโดยปรกึษาบุคคลรอบตวั ในขณะท่ีบางรายใช้วธิอียูกั่บอารมณ์ของตนเอง เช่น รู้สกึ
เสียใจ วิตกกังวล ร้องไห้กับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นขณะนั้น จากผลการศึกษาดังกล่าวบ่งชี้ได้ว่า เมื่อผู้ที่
ถูกรังแกต้องตกอยู่ในสถานการณ์ที่ต้องเผชิญอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ บุคคลจะใช้กลวิธีในการจัดการกับ
สถานการณ์นั้น ๆ ให้ดีขึ้น 
	 ดงัน้ัน ผูว้จิยัจงึน�ำแนวคดิท่ีกล่าวมาข้างต้นมาศกึษากบับรบิทของวยัรุน่ทีถ่กูรงัแกผ่านโลกไซเบอร์ 
ซึ่งในประเทศไทยยังไม่พบการศึกษาลักษณะนี้ โดยการวิจัยครั้งนี้น�ำการวิจัยแบบผสานวิธีมาร่วมกัน
อธิบายตัวแปรเชิงผลลัพธ์ที่ได้ ซึ่งใช้วิจัยเชิงคุณภาพเพื่อให้ได้ข้อมูลเบื้องต้นจากการสัมภาษณ์เชิงลึก
เกีย่วกับลกัษณะของความยืดหยุน่ทางจติใจและกลวธีิการจดัการของวัยรุ่นทีถ่กูรงัแกผ่านไซเบอร์ และ
ท�ำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการของวัยรุ่นที่
ถูกรงัแกผ่านโลกไซเบอร์ เพือ่ดผูลการประเมนิความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกบัข้อมลูเชงิประจักษ์
เป็นการขยายผลในการอธิบายตัวแปรเชิงผลลัพธ์ที่ได้ต่อไป

วิธีการวิจัย 
	 งานวิจัยได้รับการรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์จากคณะกรรมการจริยธรรมส�ำหรับ
พิจารณาโครงการวิจัยที่ท�ำในมนุษย์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ หมายเลข SWUEC/E-220/2561 
ด�ำเนินการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Design) Creswell (2015) แบ่งการวิจัยออกเป็น 2 
ระยะ ได้แก่ 
	 ระยะที่ 1 การศึกษาลักษณะของความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการของวัยรุ่นที่ถูก
รังแกผ่านโลกไซเบอร์ ด�ำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มตัวอย่าง
ได้มาจากการคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง จ�ำนวน 9 คน ซึ่งมีเกณฑ์การคัดเลือก คือ เป็นนักเรียนระดับ
มธัยมศกึษา อาย ุ15-19 ปี ทีก่�ำลงัศกึษาในโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 8 จังหวัดกาญจนบุรี และมีประสบการณ์ที่เคยได้รับการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาลกัษณะของความยดืหยุน่ทางจิตใจและกลวธิกีารจัดการของวยัรุ่น
ที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ คือ แบบสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกึ่งโครงสร้าง มีลักษณะเป็นค�ำถามปลายเปิด 
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ได้รบัการตรวจสอบความเทีย่งตรงโดยพจิารณาจากข้อค�ำถามในการสัมภาษณ์ โดยผู้เชีย่วชาญ 3 ท่าน 
พบว่า ข้อค�ำถามมีความครอบคลุมเนื้อหาและเหมาะสมตามโครงสร้าง
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมลู โดยน�ำข้อมลูท่ีได้จากการสมัภาษณ์มาวเิคราะห์และสรปุเนือ้หา (Content 
Analysis) ตามประเด็นท่ีก�ำหนดในแบบสัมภาษณ์โดยการจัดหมวดหมู่ของเนื้อหาตามลักษณะของ
ความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการ และตรวจสอบความถูกต้องด้วยการฟังเสียงบันทึกจาก
การสัมภาษณ์เพื่อให้ข้อมูลที่ถูกต้องที่สุด 
	 ระยะที ่2 การวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยนัของความยดืหยุน่ทางจติใจและกลวธิกีารจดัการ
ของวัยรุ่นที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ด�ำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ โดยเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง คือ 
นักเรียนทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุ 15-19 ปี ก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 ที่
ก�ำลงัศกึษาในโรงเรยีนระดบัมธัยมศกึษา สงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 8 จังหวดั
กาญจนบุรี โดยท�ำการสุ่มเลือกโรงเรียน จากทั้งหมด 29 โรงเรียน ด้วยวิธีการจับสลาก จากนั้นในแต่ละ
โรงเรียนท�ำการแบ่งนกัเรียนออกเป็น 3 ชัน้ภมูติามระดบัการศกึษา (มธัยมศกึษาตอนปลาย ประกอบด้วย 
มัธยมศึกษาปีที่ 4 ปีที่ 5 และปีที่ 6) แล้วด�ำเนินการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) สุ่มเลือกนักเรียนโดยคละแผนการเรียน มีเกณฑ์การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเข้าในการศึกษา 
คือ เป็นนักเรียนทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุ 15-19 ปี ก�ำลังศึกษาอยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 
4-6 โดยเก็บข้อมูลนักเรียนทุกคนที่เข้าเรียนและสมัครใจเข้าร่วมการวิจัย จ�ำนวน 300 คน การก�ำหนด
ขนาดตัวอย่างของการวิเคราะห์องค์ประกอบต้องมีจ�ำนวนไม่ต�่ำกว่า 100 คน (Hair, Black, Babin, & 
Anderson, 2010) และควรมีอัตราส่วนระหว่างกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปร 5 เท่า ถึง 20 เท่าของตัวแปร
ที่สังเกตได้ (Ding, Velicer, & Harlow, 1995) 
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธี
การจดัการของวยัรุน่ทีถ่กูรงัแกผ่านโลกไซเบอร์ คอื แบบวดัความยดืหยุน่ทางจติใจและกลวธิกีารจดัการ 
ซึง่ผูวิ้จยัได้พฒันาข้ึนตามแนวคดิของ Grotberg (1995) แนวคดิพลงัสขุภาพจติ RQ ของ Department 
of Mental Health (2012) และแนวคิดของ Lazarus and Folkman (1984) โดยมีข้อค�ำถาม จ�ำนวน 
65 ข้อ ได้รับการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 
0.67-1.00 โดยผู้วิจัยน�ำแบบวัดมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์ 
(Cronbach Alpha Coefficient) กับนักเรียนทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุ 15-19 ปี ก�ำลังศึกษา
อยู่ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4-6 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 50 คน พบว่ามีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 
0.867 และ 0.817 ตามล�ำดับ และปรับความเหมาะสมของข้อค�ำถามเหลือจ�ำนวนข้อค�ำถาม 46 ข้อ
	 การวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวเิคราะห์ข้อมลูโดยน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิโครงสร้างขององค์ประกอบ
จ�ำนวน 5 องค์ประกอบ โดยใช้โปรแกรม LISREL 8.72 ด้วยการพิจารณาความสอดคล้องของโมเดล
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ตามทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาค่าสถิติค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) ค่าองศาอิสระ (df) 
ความน่าจะเป็นเป็น (p) ค่าดชันวีดัระดับความกลมกลนื (GFI) ค่าดชันวีดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแก้แล้ว 
(AGFI) ค่าดัชนีรากของก�ำลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของการ
ประมาณค่า (RMSEA) และหาค่าน�้ำหนักองค์ประกอบของทั้ง 5 องค์ประกอบ

ผลการวิจัย 
	 ผลการวจิยัระยะที ่1 การศึกษาลกัษณะความยดืหยุน่ทางจติใจและกลวธิกีารจดัการของวยัรุน่
ที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ 

ตารางที่ 1 ผลการสัมภาษณ์เกี่ยวกับลักษณะความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการของวัยรุ่นที่ 
	      ถกูรงัแกผ่านโลกไซเบอร์ ตามองค์ประกอบของความยดืหยุน่ทางจติใจและกลวธิกีารจดัการ

ประเด็น Quotation

ลักษณะการถูกรังแกผ่าน

โลกไซเบอร์ (5)*

“ถูกล้อเลียนและถูกว่ากล่าวกระทบจนท�ำให้อับอายโพสข้อความลง 

Facebook แล้วก็มีเพ่ือนคนอื่นเข้ามาคอมเม้นท์ล้อเลียน ใช้ถ้อยค�ำ 

ไม่เหมาะสม พอมาที่โรงเรียนก็ตามมามีปัญหามาว่ากันอีก” 

ความยืดหยุ่นทางจิตใจ

ความสามารถในการรู้ตัว

I am (7)*

“ด้วยบุคลิกของตัวเองท่ีชอบปล่อยผ่าน เผชิญกับมัน พยายามไม่สนใจไม่

คิดถึงมัน แต่ก็ใช้ความเข้มแข็งของตัวเองมากเหมือนกัน” 

“พอเกิดเรื่องก็พยายามมองบวก” 

ความสามารถในการปรับตัว 

I have (5)*

“หนูยินดีและเต็มใจมาก ถ้ามีใครคอยรับฟังหรือมาแสดงความเห็นเพื่อช่วย

หนูกับเรื่องที่เกิดขึ้น” 

ความสามารถในการฟื้นตัว 

I can (9)*

“เพื่อนจะช่วยเราได้เยอะค่ะ เขาจะรับฟังแล้วจะแนะน�ำเราในทางที่ดีค่ะ”

“ถ้าหนูมีอะไรหนูก็จะคุยกับเพื่อนค่ะแล้วก็แม่ แม่รู้แล้วแม่ก็จะไปเล่าให้พ่อ

ฟังแล้วก็มีพี่”

กลวิธีการจัดการ

การมุ่งจัดการกับปัญหา

Problem Focused (3)*

“มองปัญหาก่อนครับ แต่ถ้าเป็นปัญหาที่ผมก่อ ผมจะมองที่ตัวเองก่อน ว่า

ผมผิดจริงหรือเปล่า แล้วผมเป็นคนที่ ถ้าผมคิดว่ามันไม่ใช่ มันไม่ถูก ผมก็จะ

กล้าเถียงกลับครับ”
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ความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการของวัยรุ่น

กรรณิการ์ พันทอง และคณะ

ประเด็น Quotation

การมุ่งจัดการกับอารมณ์

Emotion Focused (6)*

“หนูมีวิธีการก�ำจัดกับอารมณ์ของหนูตอนนั้นคือชวนเพื่อนคุย แต่ถ้าโกรธ

สุด ๆ ก็จะนั่งเงียบก่อนค่ะ”

“หนูจะแก้ทีค่วามรูส้กึและอารมณ์ของตวัเองก่อนแล้วกไ็ปฟังเพลง เล่นเกมส์”

*จ�ำนวนผูใ้ห้ข้อมูลหลกัทีก่ล่าวถงึประเด็น/องค์ประกอบทีม่แีนวทางเดยีวกัน สอดคล้องกนัของความยดืหยุน่ทางจติใจ

และกลวิธีการจัดการ

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ลักษณะการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ เป็นการถูกล้อเลียน ว่ากล่าว
กระทบ ท�ำให้อับอาย และส่วนใหญ่เกิดขึ้นในโปรแกรม Facebook จึงมีการเข้ามาคอมเม้นท์ล้อเลียน
จากเพื่อนที่อยู่ในโปรแกรม Facebook นี้ด้วย และยังพบว่า ลักษณะความยืดหยุ่นทางจิตใจของวัยรุ่น
ทีถ่กูรงัแกผ่านโลกไซเบอร์เป็นความสามารถของวยัรุ่นในการยดืหยุน่ทางจิตใจ เมือ่ต้องประสบกบัการ
ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ โดยมีจิตใจที่เข้มแข็งไม่จมอยู่กับความทุกข์ มีความอดทนต่อปัญหาอุปสรรค 
สามารถผ่านพ้นกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลง และกลับคืนสู่การด�ำเนินชีวิตตามปกติได้ ประกอบด้วย 
3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านความสามารถในการรู้ตัว เป็นความสามารถที่มีอยู่ภายในตัวบุคคล เป็น
ลกัษณะบคุลิกภาพทีเ่ข้มแขง็ของบคุคล และความเชือ่ภายในตวัของบคุคล เพือ่น�ำไปสูก่ารเข้าใจตนเอง
มากยิง่ขึน้ เช่น ผูใ้ห้ข้อมลูกล่าวถงึบคุลกิภาพของตนเองในการใช้ความเข้มแข็งของตนเองเมือ่ต้องเผชญิ
กับปัญหา เป็นต้น 2) ด้านความสามารถในการปรบัตวั เป็นความสามารถในการยอมรบัแหล่งสนบัสนนุ
ภายนอกและยอมรบัการสนบัสนนุทางสงัคมโดยเกดิความไว้ใจ เพ่ือส่งเสริมให้มคีวามแขง็แกร่งในชวีติ 
ซึ่งผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงความยินดีและความเต็มใจที่ให้บุคคลอื่นมารับฟังให้ข้อเสนอแนะ เป็นต้น และ 
3) ด้านความสามารถในการฟื้นตัว เป็นความสามารถในการหาแหล่งสนับสนุนช่วยเหลือได้ในยามที่
ต้องการ ใช้ทกัษะสงัคมและสมัพนัธภาพระหว่างบคุคลเพ่ือช่วยให้กลับมาสู่สภาวะปกติได้ โดยในด้านนี้
ผู้ให้ข้อมูลกล่าวถึงการหาแหล่งสนับสนุน เช่น แม่ พี่ เพื่อน ในการเข้ามาช่วยรับฟังและแนะน�ำ เป็นต้น 
ส่วนลกัษณะของกลวธิกีารจดัการของวยัรุน่ทีถ่กูรงัแกผ่านโลกไซเบอร์นัน้ เป็นความสามารถในการหา
วธีิการทีบุ่คคลเลอืกตอบสนองเมือ่ต้องเผชญิกบัการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ท�ำให้เกิดความเปล่ียนแปลง
ทางด้านความคิด อารมณ์ ตลอดจนพฤติกรรมที่แสดงออกมาในวิธีการต่าง ๆ  เพื่อรับมือกบัปัญหาและ
ความกดดนัทีเ่กดิขึน้ ณ ขณะนัน้ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการมุง่จดัการกับปญัหา 
เป็นกลวธิกีารจดัการทีว่ยัรุน่ใช้ในการตอบสนองต่อการถกูรังแกผ่านโลกไซเบอร์ทีเ่กดิข้ึนโดยใช้ศกัยภาพ 
ทักษะของตนเอง เพื่อมุ่งเน้นแก้ไขจัดการกับปัญหาสถานการณ์ให้ดีขึ้น ตามที่ผู้ให้ข้อมูลกล่าวว่า ตน
มองทีปั่ญหา มองทีต่นเองก่อน จงึมัน่ใจในการจัดการกบัปัญหาต่อไป เป็นต้น และ 2) ด้านการมุง่จัดการ
กับอารมณ์ เป็นกลวิธีการจัดการที่วัยรุ่นใช้ในการตอบสนองต่อการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ท่ีเกิดขึ้น 
โดยการปรบัสภาวะอารมณ์หรอืความรูส้กึของตนเองเพือ่ใช้ในการแก้ปัญหาซึง่ส่งผลต่อจติใจ ซึง่ด้านนี้

ตารางที่ 1 (ต่อ)
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ผู้ให้ข้อมูลเน้นการควบคุมท่ีอารมณ์และความรู้สึกของตนเองด้วยวิธีการนั่งเงียบ และฟังเพลงก่อน 
มากกว่าที่จะเน้นการจัดการที่ปัญหาในทันที
	 จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกและท�ำการสังเคราะห์ ท�ำให้ได้ข้อค�ำถามในองค์ประกอบของ
ความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการของวัยรุ่นที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ แสดงดังตารางที่ 2

ตารางท่ี 2 ข้อค�ำถามในองค์ประกอบของความยดืหยุน่ทางจติใจและกลวิธีการจัดการของวัยรุ่นที่ถูก 
	     รังแกผ่านโลกไซเบอร์

ประเด็น ข้อค�ำถาม

ความยืดหยุ่นทางจิตใจ
ความสามารถในการรู้ตัว 
 I am

“ฉันคิดเสมอว่าชีวิตฉันก็ไม่ได้เลวร้ายไปทั้งหมด แม้ฉันจะถูกคุกคาม
ผ่านโลกไซเบอร์ไม่ว่าจะด้วยวิธีการใด

ความสามารถในการปรับตัว 
I have

“ฉันยินดีที่ให้ครูแนะแนวเข้ามาช่วยเหลือเมื่อเกิดปัญหา”

ความสามารถในการฟื้นตัว
 I can

“ฉนักล้าพดูคยุเรือ่งราวทีฉ่นัถกูล้อเลยีนบนโลกไซเบอร์ให้กบัคนทีฉ่นั
สนิทรับฟัง”

กลวิธีการจัดการ
การมุ่งจัดการกับปัญหา 
Problem Focused

“ฉนัพยายามทีจ่ะค้นหาสาเหตแุละท�ำความเข้าใจกบัปัญหาทีเ่กดิขึน้”

การมุ่งจัดการกับอารมณ์ 
Emotion Focused

“ถ้าฉันควบคุมอารมณ์ความรู้สึกของตนเองได้ การแก้ปัญหาต่าง ๆ 
จะผ่านไปได้”

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ในแต่ละองค์ประกอบของความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการ
ของวัยรุ่นที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ผู้วิจัยค้นพบข้อค�ำถามที่ได้จากการสังเคราะห์ผลการสัมภาษณ์  
โดยความยืดหยุ่นทางจิตใจของวัยรุ่นที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 
1) ด้านความสามารถในการรู้ตัว มีจ�ำนวน 10 ข้อค�ำถาม 2) ด้านความสามารถในการปรับตัว มีจ�ำนวน 
10 ข้อค�ำถาม และ 3) ด้านความสามารถในการฟ้ืนตัว มจี�ำนวน 10 ข้อค�ำถาม ส่วนกลวธิกีารจัดการ
ของวยัรุน่ที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านการมุ่งจัดการกับปัญหา 
มีจ�ำนวน 8 ข้อค�ำถาม และ 2) ด้านการมุ่งจัดการกับอารมณ์ มีจ�ำนวน 8 ข้อค�ำถาม
	 ผลการวิจัยระยะที่ 2 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความยืดหยุ่นทางจิตใจและ
กลวิธีการจัดการของวัยรุ่นที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์	
	 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสนันิษฐานองค์ประกอบของความยดืหยุน่ทางอารมณ์ของ
วยัรุน่ทีถ่กูรงัแกผ่านโลกไซเบอร์ แบ่งออกเป็น 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านความสามารถ
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ในการรู้ตัว (I am) ประกอบไปด้วย 10 ข้อค�ำถาม 2) องค์ประกอบด้านความสามารถในการปรับตัว 
(I have) ประกอบไปด้วย 10 ข้อค�ำถาม และ 3) องค์ประกอบด้านความสามารถในการฟื้นตัว (I can) 
ประกอบไปด้วย 10 ข้อค�ำถาม ซึง่โมเดลมคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์และเชือ่มโยง
ได้ตามแนวคิดของ Grotberg (1995) และแนวคิดพลังสุขภาพจิต RQ ของ Department of Mental 
Health (2012) โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	 องค์ประกอบด้านความสามารถในการรู้ตัว (I am) พบว่า มค่ีาไค-สแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 
23.742 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 17 ความน่าจะเป็นเป็น (p) เท่ากับ 0.127 ดัชนีวัดระดับความ
กลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.984 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.949 
ค่าดัชนีรากของก�ำลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เท่ากับ 0.065 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยก�ำลังสอง
ของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.036 และเมื่อพิจารณาค่าน�้ำหนักองค์ประกอบในรูปคะแนน
มาตรฐาน (β ) พบว่า น�ำ้หนกัองค์ประกอบของข้อค�ำถามท่ี 1-10 มขีนาดเท่ากบั 0.641, 0.708, 0.717, 
0.550, 0.615, 0.676, 0.426, 0.415, 0.148 และ 0.427 ตามล�ำดับ

รูปที่ 1 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสันนิษฐานของด้านความสามารถในการรู้ตัว (I am)

	 องค์ประกอบด้านความสามารถในการปรับตัว (I have) พบว่า มีค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) 
เท่ากับ 23.356 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 17 ความน่าจะเป็นเป็น (p) เท่ากับ 0.138 ดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลนื (GFI) เท่ากบั 0.985 ค่าดชันวีดัระดับความกลมกลนืทีป่รบัแก้แล้ว (AGFI) เท่ากบั 0.950 
ค่าดัชนีรากของก�ำลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เท่ากับ 0.047 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยก�ำลังสอง
ของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.035 และเมื่อพิจารณาค่าน�้ำหนักองค์ประกอบในรูปคะแนน
มาตรฐาน (β ) พบว่า น�ำ้หนกัองค์ประกอบของข้อค�ำถามท่ี 1-10 มขีนาดเท่ากบั 0.428, 0.539, 0.682, 
0.760, 0.659, 0.769, 0.759, 0.700, 0.498 และ 0.471 ตามล�ำดับ
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รูปที่ 2 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสันนิษฐานขององค์ประกอบด้านความสามารถในการ 
	 ปรับตัว (I have)

	 องค์ประกอบด้านความสามารถในการฟื้นตัว (I can) พบว่า มีค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) 
เท่ากับ 14.442 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 19 ความน่าจะเป็นเป็น (p) เท่ากับ 0.757 ดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลนื (GFI) เท่ากบั 0.990 ค่าดชันวีดัระดบัความกลมกลนืทีป่รบัแก้แล้ว (AGFI) เท่ากบั 0.972 
ค่าดัชนีรากของก�ำลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เท่ากับ 0.039 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยก�ำลังสอง
ของการประมาณค่า (RMSEA) เท่ากับ 0.000 และเมื่อพิจารณาค่าน�้ำหนักองค์ประกอบในรูปคะแนน
มาตรฐาน (β ) พบว่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบของข้อค�ำถามที ่1-10 มขีนาดเท่ากบั 0.557, 0.581, 0.656, 
0.626, 0.430, 0.654, 0.512, 0.617, 0.642 และ 0.597 ตามล�ำดับ

รปูท่ี 3 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสนันิษฐานขององค์ประกอบด้านความสามารถในการฟ้ืนตวั  
         (I can)
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	 ผลการตรวจสอบความตรงเชงิภาวะสันนษิฐานองค์ประกอบของกลวิธกีารจัดการของวัยรุ่นที่
ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ แบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) องค์ประกอบด้านการมุ่งจัดการกับ
ปัญหา ประกอบไปด้วย 8 ข้อค�ำถาม และ 2) องค์ประกอบด้านการมุง่จัดการกบัอารมณ์ ประกอบไปด้วย 
8 ข้อค�ำถาม ซึง่โมเดลมคีวามสอดคล้องกลมกลนืกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์และเชือ่มโยงได้ตามแนวคดิของ 
Lazarus and Folkman (1984) โดยมีรายละเอียด ดังนี้
	 องค์ประกอบด้านการมุง่จดัการกบัปัญหา พบว่า มค่ีา ไค-สแควร์ (Chi-Square) เท่ากบั 2.185 
ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ 2 ความน่าจะเป็นเป็น (p) เท่ากับ 0.335 ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 
เท่ากับ 0.998 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.967 ค่าดัชนีรากของ
ก�ำลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เท่ากับ 0.011 และค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยก�ำลังสองของการ
ประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.018 และเมือ่พจิารณาค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบในรปูคะแนนมาตรฐาน 
( β ) พบว่าน�้ำหนักองค์ประกอบของข้อค�ำถามที่ 1-8 มีขนาดเท่ากับ 0.569, 0.615, 0.678, 0.747,  
0.704, 0.763, 0.761 และ 0.821 ตามล�ำดับ

รูปที่ 4 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสันนิษฐานขององค์ประกอบด้านการมุ่งจัดการกับปัญหา  

	 องค์ประกอบด้านการมุ่งจัดการกับอารมณ์ พบว่า มีค่า ไค-สแควร์ (Chi-Square) เท่ากับ 
5.235 ค่าองศาอสิระ (df) เท่ากับ 9 ความน่าจะเป็นเป็น (p) เท่ากบั 0.813 ดัชนวัีดระดับความกลมกลนื 
(GFI) เท่ากับ 0.996 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.983 ค่าดัชนีราก
ของก�ำลังสองเฉลี่ยของเศษ (RMR) เท่ากับ 0.022 และค่ารากที่สองของค่าเฉล่ียก�ำลังสองของการ
ประมาณค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.000 และเมือ่พจิารณาค่าน�ำ้หนกัองค์ประกอบในรปูคะแนนมาตรฐาน 
( β ) พบว่า น�้ำหนักองค์ประกอบของข้อค�ำถามที่ 1-8 มีขนาดเท่ากับ 0.510, 0.594, 0.570, 0.702, 
0.694, 0.559, 0.552 และ 0.593 ตามล�ำดับ
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รูปที่ 5 ผลการตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสันนิษฐานขององค์ประกอบด้านการมุ่งจัดการกับอารมณ์  

อภิปรายผล 
	 1. ผลจากการศึกษาลักษณะความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการของวัยรุ่นที่ถูกรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์ พบว่า ลักษณะของการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลถูกรังแกด้วยการ
ถูกล้อเลียน ถูกว่ากล่าวกระทบจนท�ำให้อับอาย โดยการโพสข้อความลงในเว็บไซต์ Facebook โดยมี
เพือ่นและบคุคลอืน่เข้ามาคอมเม้นท์ด้วยการใช้ถ้อยค�ำท่ีไม่เหมาะสม บางรายเกดิปัญหาตามมาเมือ่ต้อง
มาพบกนัในสถานศกึษา ซึง่การโพสข้อความลงเวบ็ไซต์ดังกล่าว เป็นเวบ็ไซต์กลุ่มประเภทสร้างเครือข่าย
ทางสังคม (Community) (Malisuwan, 2010) ซึ่งสามารถติดต่อได้แม้ว่าบุคคลนั้นจะไม่เคยรู้จักกัน  
กอปรกับช่วงวัยของกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลมีพัฒนาการทางอารมณ์ที่มักจะมีการแสดงออกทางอารมณ์
อย่างเปิดเผย มคีวามรูสึ้กทีค่่อนข้างรุนแรง และแปรปรวนง่าย อาจท�ำให้ยิง่มปีฏิกริิยาการแสดงออกและ
การตอบโต้ทีร่นุแรงขึน้ ผลกระทบดงักล่าวสร้างความทุกข์ใจ ความตึงเครียดของอารมณ์ ซ่ึงการกระท�ำ
ในลักษณะดังกล่าวเรียกว่า การกลั่นแกล้งรังแกผ่านโลกไซเบอร์ โดยเป็นการข่มเหงรังแกกันผ่าน
อินเทอร์เน็ตท้ังในคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ และช่องทางเทคโนโลยีการสื่อสารต่าง ๆ ท�ำร้ายกัน 
โดยที่ตั้งใจและไม่ได้ตั้งใจ และพบว่า มีวัยรุ่นจ�ำนวนไม่น้อยที่ใช้พื้นที่ไซเบอร์เป็นสื่อกลางในการสร้าง
ความเสียหายต่อผู้อ่ืน (Tokunaga, 2010) โดยการรังแกผ่านโลกไซเบอร์นั้นสามารถเกิดข้ึนได้หลาย
ช่องทางและหลายรูปแบบ สอดคล้องกับ Goodno (2007) ได้ศึกษาความแตกต่างของการรังแก
โดยทั่วไปกบัการรงัแกผ่านโลกไซเบอร์ว่า การถกูคกุคามทางอนิเทอร์เนต็เป็นการคมุคามทีมี่ความรนุแรง
และสามารถสร้างความเสียหายได้ ไม่ว่าจะเพศใด สถานที่ใดก็สามารถตกเป็นเหยื่อหรือกลายเป็น
ผู้คุกคามได้เท่า ๆ  กัน หลีกหนีได้ยาก ไม่มีพื้นที่ปลอดภัย โดยอาศัยเพียงความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
เท่านั้น ดังที่ Pokpong and Muksikkapong (2010) กล่าวถึงการรังแกกันบนโลกไซเบอร์ เป็นการ
นนิทาหรือด่าทอ การส่งข้อความก่อกวน การน�ำเอาข้อมลูท่ีท�ำให้ผูอ่ื้นเสือ่มเสยีไปเผยแพร่ การน�ำข้อมลู
ทีเ่ป็นความลบัของผูอ้ืน่ไปเปิดเผย การแอบอ้างชือ่ผู้อืน่ไปให้ร้าย การล้อเลียน ข่มขู่หรือคกุคาม การลบ
หรือบล็อกผู้อื่นออกจากกลุ่ม และการสร้างข่าวลือหรือการท�ำให้เกิดกระแสต่อต้าน ซึ่งเป็นพฤติกรรม

 
 
 

 
 
 



53
ความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการของวัยรุ่น

กรรณิการ์ พันทอง และคณะ

ทีก่ระท�ำโดยผ่านมอืถือ คอมพวิเตอร์ หรอืเว็บไซต์ โดยมผีลกระทบทางอารมณ์ และจติใจต่อผูถ้กูกระท�ำ
	 นอกจากนั้น ยังพบว่ากลุ่มผู้ให้ข้อมูลซ่ึงเป็นผู้ท่ีถูกกระท�ำจากการถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์  
ได้รับผลกระทบทางจติใจและเกดิความเปลีย่นแปลงทางอารมณ์ มอีารมณ์ทีไ่ม่พงึประสงค์ เกดิอารมณ์
ความรู้สึกโกรธ เสียใจ วิตกกังวล ยิ่งถ้าปัญหาไม่ได้รับการแก้ไขส่งผลให้เกิดความทุกข์ใจตามมา จะ
น�ำมาซึ่งผลเสียต่อสุขภาวะทางจิตและกาย ส่งผลกระทบต่อการใช้ชีวิตประจ�ำวันได้ (Bourne, 2010) 
แต่ถ้าบุคคลนั้นสามารถมองปัญหาได้กว้างขึ้น และด้วยบุคลิกของผู้ให้ข้อมูลที่สามารถเผชิญกับเรื่องที่
เกดิขึน้และใชค้วามเข้มแข็งของตนเอง อกีทั้งพยายามเปลีย่นทัศนคติ ปรบัมุมมองใหเ้ปน็มุมบวกว่าตน
มีโอกาสที่จะประสบกับปัญหาเช่นนี้ได้ จึงท�ำให้สามารถรักษาสมดุลของตนเองท�ำให้เกิดความยืดหยุ่น
ทางจิตใจ ถือเป็นความสามารถของบุคคลในการรู้ตัว (I am) กล่าวคือ เป็นความสามารถที่มีอยู่ภายใน
ตัวบุคคล เป็นลักษณะบุคลิกภาพที่เข้มแข็งของบุคคล ประกอบด้วยความรู้สึก ทัศนคติ และความเชื่อ
ภายในตัวของบุคคล การยอมรับสิ่งที่เกิดขึ้นตามความเป็นจริง เพื่อน�ำไปสู่การเข้าใจตนเองมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนั้น การที่บุคคลได้รับรู้ว่าตนเองมีความส�ำคัญ มีค่ามีความหมาย เป็นส่วนหนึ่งของครอบครัว 
กลุ่ม หรือสังคมที่แวดล้อมตนเองอยู่ ยอมรับการสนับสนุนและช่วยเหลือจากแหล่งสนับสนุนภายนอก 
เกิดความยินดีและเต็มใจที่มีบุคคลอื่นที่อยู่ในโลกไซเบอร์จากกลุ่มเครือข่ายทางสังคมท่ีตนเองเข้าร่วม
มาแสดงความเห็นเพื่อช่วยเหลือกับเรื่องท่ีเกิดขึ้น ซึ่งถือว่าเป็นความสามารถในการปรับตัว (I have) 
สามารถในการยอมรับแหล่งสนับสนุนภายนอกโดยเกิดความไว้ใจและยอมรับการสนับสนุนทางสังคม 
เพือ่ส่งเสรมิให้มคีวามแข็งแกร่งในชวีติ กล่าวได้ว่าเป็นพฤติกรรมทีเ่กดิขึน้จากการเก่ียวข้องกบัปฏสิมัพนัธ์
ของปัจจยัดงักล่าวกบัการมแีหล่งสนบัสนนุและทรัพยากรภายนอกรอบ ๆ  ตัว (Grotberg, 1995) อกีท้ัง
เมื่อเหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเครียดหรือวิตกกังวลก็สามารถขอความช่วยเหลือจากบุคคลใกล้ชิด
ในครอบครัว โรงเรียน หรือการมีสัมพันธภาพทางบวกในกลุ่มเพื่อน (Positive Peer Relations) 
(Waaktaar, Chrisite, Borge, & Torgersen, 2004) กจ็ะท�ำให้บคุคลนัน้มคีวามหวงั เป็นความสามารถ
ในการฟ้ืนตวั (I can) ของบุคคลในการหาแหล่งสนบัสนนุช่วยเหลอืได้ในยามทีต้่องการ เป็นทกัษะสงัคม
และสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ใช้ในการจัดการกับปัญหาเพ่ือช่วยใช้ในการเผชิญกับสถานการณ์ท่ี
เกิดขึ้นได้อย่างเข็มแข็ง หรือเมื่อประสบกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีกระทบใจรุนแรงก็ยังสามารถปรับตัว 
ปรับใจกลับคืนสู่สภาพเดิมได้อย่างรวดเร็ว (Department of Mental Health, 2012)
	 ในส่วนของลกัษณะของกลวธิจีดัการ เป็นวธิกีารทีบ่คุคลเลอืกตอบสนองเมือ่ต้องเผชญิกบัการ
ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ที่เกิดขึ้น ซึ่งการจัดการกับตนเองต่อสถานการณ์ ณ ขณะนั้น โดยพยายามให้
สิ่งที่มาคุกคามนั้นหมดลงหรือลดอันตรายลง แก้ไขสิ่งที่มาคุกคามนั้นให้เป็นไปในทางที่ดีขึ้น ซึ่งกลุ่ม
ผู้ให้ข้อมูลมทีัง้บคุคลทีเ่น้นมุง่จดัการกบัปัญหาก่อนทีจ่ะใช้อารมณ์และความรู้สึกมาตัดสินสถานการณ์
นัน้ ๆ  การมุง่จดัการกบัปัญหา คอื กลวิธีการจัดการทีว่ยัรุน่ใช้ในการตอบสนองต่อสถานการณ์การถกูรังแก
ผ่านโลกไซเบอร์ที่เกิดขึ้นโดยใช้กระบวนการทางความคิด ศักยภาพของตนเองในการคิดวางแผน 
ไตร่ตรองเพื่อใช้ในการปรับตัวหรือการแก้ไขจัดการให้ปัญหาหรือสถานการณ์นั้น ๆ ให้ดีขึ้น ซึ่งพบว่า
เป็นวธิทีีน่ยิมใช้เป็นกลยทุธ์ท่ีเน้นเข้าสูภ่ายในตนแทนการมุง่แก้ไขสิง่แวดล้อมอย่างเดยีว (Ignatgavicius 
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& Bayne, 1991) เป็นการมุ่งจัดการกับสาเหตุของปัญหาที่ก่อให้เกิดทุกข์โดยตรง มีการนิยามปัญหา 
สร้างทางเลอืก ประเมนิทางเลอืก ท�ำการเลอืก ลงมอืด�ำเนนิการตามท่ีเลอืก ส่วนกลุ่มผู้ให้ข้อมลูบางราย
เน้นมุ่งจัดการกับอารมณ์ก่อน เป็นการเผชิญปัญหาที่เน้นอารมณ์ โดยการเปล่ียนแปลงอารมณ์หรือ
ความรู้สึกก่อนที่จะแก้ท่ีสาเหตุของปัญหาท่ีแท้จริง การมุ่งจัดการกับอารมณ์ ถือว่าเป็นกระบวนการ
รูคิ้ดทีมุ่่งบรรเทาทกุข์ทางอารมณ์ การแสวงหาการสนบัสนนุทางอารมณ์ เช่น การนัง่เงยีบระงับอารมณ์
ก่อนจัดการอารมณ์ของตนเอง โดยการไปฟังเพลงหรือเล่นเกมส์ เป็นต้น ซ่ึงอาจน�ำไปสู่การประเมิน
ทางการรู้คิดใหม่ ดังที่ (Stoltz, 1997) ได้กล่าวว่า การจัดการดังกล่าวเป็นกลไกที่บุคคลใช้เพื่อรักษา
ภาวะสมดุลทางจิตใจ มีการใช้กระบวนการทางจิตใจในการลดความตึงเครียดเมื่อต้องพบกับปัญหาท่ี
ท้าทาย
	 2. ผลจากการวเิคราะห์องค์ประกอบเชงิยนืยันของความยดืหยุน่ทางจติใจและกลวธิกีารจดัการ
ของวยัรุน่ทีถ่กูรงัแกผ่านโลกไซเบอร์ จากผลการประเมนิความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกบัข้อมูล
เชิงประจักษ์ โดยการตรวจสอบความตรงเชิงภาวะสันนิษฐานของแบบวัดความยืดหยุ่นทางจิตใจและ
กลวิธีการจัดการ ซึ่งความยืดหยุ่นทางอารมณ์ของวัยรุ่นที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความสามารถในการรู้ตัว วัดได้จาก 10 ข้อค�ำถาม ด้านความสามารถในการ
ปรับตัว วัดได้จาก 10 ข้อค�ำถาม และด้านความสามารถในการฟื้นตัว วัดได้จาก 10 ข้อค�ำถาม เมื่อ
พิจารณามีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า สมมติฐานของโมเดลการวัดมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผู้วิจัยจึงเห็นควรคงจ�ำนวนข้อค�ำถามทั้ง 30 ข้อ ซึ่งผลการ
ทดสอบดงักล่าวแสดงว่าข้อค�ำถามที่ผู้วิจัยได้ท�ำการสังเคราะห์จากผลการสัมภาษณ์เชิงลึกตามบริบท
ของงานวิจัยนี้สามารถเชื่อมโยงได้ตามแนวคิดของ Grotberg (1995) และแนวคิดพลังสุขภาพจิต RQ 
ของ Department of Mental Health (2012) และกลวิธกีารจดัการของวยัรุ่นทีถ่กูรงัแกผ่านโลกไซเบอร์ 
ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการมุ่งจัดการกับปัญหา วัดได้จาก 8 ข้อค�ำถาม และ 
2) ด้านการมุ่งจัดการกับอารมณ์ วัดได้จาก 8 ข้อค�ำถาม เมื่อพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่าสมมติฐานของโมเดลการวัดมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์  
ผูว้จิยัจงึเหน็ควรคงจ�ำนวนข้อค�ำถามท้ัง 16 ข้อ ซึง่ผลการทดสอบดังกล่าวแสดงว่าข้อค�ำถามทีผู้่วจัิยได้
ท�ำการสงัเคราะห์จากผลการสมัภาษณ์เชงิลกึตามบริบทของงานวจัิยนีส้ามารถเชือ่มโยงได้ตามแนวคดิ
ของ Lazarus and Folkman (1984) เช่นกนั นอกจากนีเ้มือ่พจิารณาข้อค�ำถามจากทัง้ 5 องค์ประกอบ 
จ�ำนวนข้อค�ำถามท้ังสิ้น 46 ข้อ มีความหมายไปในทางบวก จึงอาจกล่าวได้ว่าข้อค�ำถามเหล่านี้เป็น
ปัจจัยสนับสนุนให้กลุ่มตัวอย่างเกิดความตระหนักและความเชื่อว่าตนเองมีสมรรถนะทางร่างกายและ
สมรรถนะทางด้านจติใจและอารมณ์ในการเผชิญกบัการถกูรงัแกผ่านโลกไซเบอร์ และเป็นการสนบัสนนุ
ให้กลุม่ตวัอย่างมีความคดิเหน็ส่วนบุคคลในการกระท�ำบางอย่างในสิง่ทีถ่กูต้อง หรอือาจใช้ข้อค�ำถามที่
เป็นแบบอย่างทีเ่หมาะสมกับช่วงวยัมาเป็นตวักระตุน้ ให้เกดิความรบัรูแ้ละรูส้กึอยากจะแสดงความคดิ 
ความรู้สึกและพฤติกรรมเช่นนั้น สอดคล้องกับ Gilligan (2000) กล่าวถึงการสร้างเสริมความยืดหยุ่น
ทางจิตใจและกลวิธีการจัดการกับความเครียดในเด็กและเยาวชน ว่าควรมีการส่งเสริมปัจจัยภายใน
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กรรณิการ์ พันทอง และคณะ

เป็นการเรยีนรูแ้ละฝึกทกัษะ เช่น การมองทางบวกต่อตนเอง มมุมองหรือวธิกีารจดัการกบัความเครยีด
เมื่อเผชิญปัญหา เป็นต้น

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้
	 1. ผลจากการวิจัยนี้สามารถน�ำไปพัฒนาเป็นแบบวัดความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการ
จัดการของวัยรุ่นที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์ เพื่อน�ำไปใช้ในการวัดระดับความยืดหยุ่นทางจิตใจและ
กลวิธีการจัดการของวัยรุ่นได้ 
	 2. ผลจากการวจิยันีส้ามารถน�ำใช้เป็นแนวทางในการรูปแบบการจดักจิกรรมหรอืการให้ค�ำปรกึษา
เพื่อเสริมสร้างความยืดหยุ่นทางจิตใจและกลวิธีการจัดการของวัยรุ่นที่ถูกรังแกผ่านโลกไซเบอร์หรือ
ป้องกันให้กับวัยรุ่นในสถานศึกษาได้ อีกทั้งวัยรุ่นได้มีแนวทางในการสร้างเสริมและป้องกันผลกระทบ
ที่อาจจะเกิดขึ้นกับตัวเองทั้งทางด้านจิตใจและร่างกายได้
	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
	 1. การวิจัยนี้มีมุ่งเน้นศึกษากับกลุ่มตัวอย่างเฉพาะนักเรียนวัยรุ่นที่มีอายุ 15-19 ปี เท่านั้น 
ดงันัน้ ควรมกีารศกึษาเพือ่ขยายผลการวจิยักบัประชากรและกลุ่มตัวอย่างในช่วงอายท่ีุแตกต่างกนั เพ่ือ
ศกึษาว่าลักษณะและองค์ประกอบของความยดืหยุน่ทางจติใจและกลวธิกีารจดัการของวยัรุน่ทีถ่กูรงัแก
ผ่านโลกไซเบอร์มีความแตกต่างกันหรือไม่ เช่น การศึกษากับกลุ่มนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 
ระดับนักศึกษาในระดับอุดมศึกษา เป็นต้น 
	 2. การวจิยัครัง้ต่อไปอาจมกีารตรวจสอบความสอดคล้องกบัข้อมลูเชงิประจกัษ์กับกลุม่นกัเรยีน
มัธยมศึกษาตอนปลายท่ีอยู่ในสังกัดอ่ืน เช่น โรงเรียนสังกัดคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
โรงเรยีนสาธติในจงัหวดัต่าง ๆ  เป็นต้น เพือ่ยนืยนัองค์ประกอบจากข้อมลูทีแ่ตกต่างกนัและสามารถน�ำ
ข้อสรปุภาพรวมในบริบทของประเทศไทยเพือ่เป็นแนวทางในการสร้างเสรมิและป้องกนัผลกระทบจาก
การรังแกกันผ่านโลกไซเบอร์ได้

กิตติกรรมประกาศ 
	 การวิจัยในครั้งนี้ได้รับการสนับสนุนการวิจัยแผนงานเสริมสร้างศักยภาพและพัฒนานักวิจัย
รุน่ใหม่ตามทศิทางยทุธศาสตร์การวจิยัและนวตักรรม: ประเภทบณัฑิตศกึษา จากส�ำนกังานคณะกรรมการ
วจิยัแห่งชาต ิประจ�ำปี 2562 ผูวิ้จัยจงึขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูและขอขอบพระคณุอาจารย์ทีป่รกึษา
ปริญญานิพนธ์ทั้ง 3 ท่าน และขอขอบพระคุณผู้มีส่วนร่วมในการให้ข้อมูลและตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือทุกท่านมา ณ โอกาสนี้
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