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Abstract 
	 The purpose of this research was to study knowledge creation and 
knowledge management of the Village and Urban Community Fund in Ban Thung 
Klap Noi, Phak Than Subdistrict, Bang Rachan District, Sing Buri Province. This was 
qualitative research. The sampling of this research was purposely selected 
consisting of the mayor of Phak Than Subdistrict, a committee and members of 
the VUCM, and officers from the Community Development Department. The 
number of the key informants was 15. The research’s covered areas were the 
VUCM office, the Phak Than Subdistrict Administrative Organization, the village, 
and the Community Development Office. The instruments used for collecting 
data were semi-structured interview, an in-depth interview, and participatory 
observation. The findings revealed that the knowledge-building process of the 
Village and Urban Community Fund was in line with the SECI model. There was 
a knowledge spiral. Knowledge concerning rules, procedures, and accountancy 
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from external agencies was circulated and discussed among the committees 
before passing on the obtained knowledge to the members. This study revealed 
that: 1) Necessary knowledge is management skills and accounting skills. 2) The 
creation of a shared learning space is crucial because it helps them to understand 
the problem as well as find a solution for all members. 3) Community financial 
networks are very important to solve the problem of informal borrowing. 4) 
Transferring knowledge to the next generations must take place together with 
careful consideration of their capabilities and honesty.

	 Keywords: Village and Urban Community Fund, Knowledge Creation, Knowledge  
		       Management

บทคัดย่อ
	 การวิจยันีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาการสร้างความรูแ้ละการจดัการความรูข้องกองทุนหมูบ้่าน 
บ้านทุ่งกลับน้อย ต�ำบลพกัทนั อ�ำเภอบางระจนั จงัหวดัสงิห์บรีุ เป็นการวจิยัเชิงคณุภาพ ประชากร
กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลพักทัน คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน 
สมาชกิกองทุนหมูบ้่านและตวัแทนพฒันากรประจ�ำอ�ำเภอ เลอืกผูใ้ห้ข้อมลูแบบเฉพาะเจาะจง รวม 
15 คน พื้นที่ในการวิจัย คือ ที่ท�ำการกองทุนหมู่บ้าน องค์การบริหารส่วนต�ำบลพักทัน พื้นที่ชุมชน
ภายในหมู่บ้าน ส�ำนักงานพัฒนาชุมชน เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์
แบบกึ่งโครงสร้าง ส่วนการรวบรวมข้อมูล ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วม 
ผลการวจิยัพบว่า กองทนุหมูบ้่านมกีระบวนการสร้างความรู้ ตามแนวคดิเซคโิมเดล มกีารหมนุเกลียว
ของความรู้ จากความรู้ของคณะกรรมการและการรับความรู้ด้านระเบียบการด�ำเนินงานและด้าน
บัญชีจากหน่วยงานภายนอก น�ำมาสร้าง และแลกเปล่ียนความรู้ในกลุ่มกรรมการ ก่อนจะส่งต่อ
ความรู้สู่สมาชิก การศึกษานี้แสดงให้เห็นว่า 1) ความรู้ที่จ�ำเป็น คือ ความรู้ในการบริหารจัดการ
และความรู้ในด้านบัญชี 2) สิ่งส�ำคัญที่ช่วยสนับสนุนการสร้างความรู้ คือ การสร้างพื้นที่แห่งการ
เรยีนรูร่้วมกนั ช่วยให้เกดิความเข้าใจปัญหา น�ำไปสู่การแก้ปัญหาให้กับสมาชิก 3) เครือข่ายการเงิน
ในชมุชนมคีวามส�ำคญัอย่างมากทีช่่วยสนบัสนนุการด�ำเนินงานของกองทนุหมูบ้่านในการแก้ปัญหา
การกูยื้มเงนินอกระบบ 4) การส่งต่อความรูใ้ห้กบัคนรุน่ใหม่ ต้องพจิารณาทัง้ความรู ้ความสามารถ
และความซื่อสัตย์

	 ค�ำส�ำคัญ: กองทุนหมู่บ้าน การสร้างความรู้ การจัดการความรู้

บทน�ำ 
	 สังคมไทยในอดีตเป็นสังคมเกษตรที่มีวิถีการเกษตรแบบดั้งเดิม มีการปลูกพืชแบบพึ่งพา
ธรรมชาต ิไม่มกีารใช้สารเคม ีปลกูพชืหลากหลายตามฤดูกาล เมือ่ธรรมชาติเป็นตัวก�ำหนดวถิชีวีติท�ำให้
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การเลีย้งสตัว์และเพาะปลกูเป็นระบบการเกษตรเพือ่บรโิภค จดุเปลีย่นทีส่�ำคญัของประเทศไทยคือการ
จดัตัง้ส�ำนกังานสภาพฒันาการเศรษฐกจิแห่งชาต ิมกีารจดัท�ำแผนพฒันาการเศรษฐกิจแห่งชาติฉบบัแรก
ในปี พ.ศ. 2504 - 2509 ภาครฐัให้ความส�ำคญักบัภาคอตุสาหกรรมมากข้ึน เมือ่มกีารใช้แผนพฒันาการ
เศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่ 1 ท�ำให้สังคมไทยเริ่มเปลี่ยนไปโดยมีการน�ำทรัพยากรจากภาคการเกษตร
เข้าสูภ่าคอตุสาหกรรม เพือ่ให้ภาคอตุสาหกรรมเจรญิก้าวหน้าและหวงัว่าจะเป็นหวัขบวนในการขบัเคลือ่น
ประเทศ แต่ในความเป็นจรงิกลบัก่อให้เกดิความเหล่ือมล�ำ้ทางสังคมท้ังด้านการศกึษา สาธารณสุข และ
การเข้าถึงแหล่งเงินทุน 
	 ซึง่ภาครฐัได้มกีารพฒันาระบบการเงนิส�ำหรบัภาคการเกษตรและชมุชน เพือ่สร้างโอกาสในการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนของชุมชน โดยมีการจัดตั้งธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
เพื่อช่วยเกษตรกรและพัฒนาชนบท ส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็งในด้านเศรษฐกิจ แต่ปัญหา คือ 
ความสามารถในการเข้าถึงและการหาหลักประกันในการขอสินเชื่อต่าง ๆ ท�ำให้ในส่วนของชุมชนเอง
ก็มีการตั้งสถาบันการเงินในระดับชุมชน เพื่อช่วยแก้ปัญหาการเข้าถึงเงินทุน โดยการช่วยเหลือซึ่งกัน
และกันในชุมชน และพัฒนามาเป็นการช่วยเหลือในด้านสวัสดิการชุมชนที่ไม่ได้รับจากภาครัฐ เช่น 
สหกรณ์ออมทรัพย์ กลุ่มออมทรัพย์เพื่อการผลิต และกลุ่มสวัสดิการชุมชน ฯลฯ
	 ภาครัฐมีการสนับสนุนสถาบันการเงินชุมชน โดยการจัดตั้งโครงการกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมือง หรือที่เรียกว่า โครงการกองทุนหมู่บ้าน ตั้งขึ้นในปี พ.ศ. 2544 เป็นโครงการที่ต้องการเพิ่ม
โอกาสการเข้าถึงแหล่งเงินกู้ของผู้กู้รายย่อยเป็นหลัก เพื่อเพิ่มช่องทางการประกอบอาชีพ เพิ่มรายได้ 
ลดความยากจน รวมไปถึงการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน โดยให้ชุมชนเป็นศูนย์กลางของการ
ด�ำเนนิงานในการก�ำหนดกตกิาต่าง ๆ  โดยภาครัฐเป็นแค่ผู้อ�ำนวยความสะดวก งบประมาณส่งตรงถึงมอื
ประชาชนโดยตรง มกีารใช้จ่ายเงนิงบประมาณครอบคลมุทกุพืน้ทีข่องประเทศและเป็นสนิเชือ่ระดบัย่อย
ทีม่ขีนาดใหญ่ทีสุ่ด โดยจดุเริม่ของการจัดต้ังกองทนุหมูบ้่านในปี พ.ศ. 2544 มกีารจดัตัง้ 66,188 กองทนุ 
และรัฐบาลได้จัดสรรและโอนเงินในปีแรกเป็นจ�ำนวน 66,188 ล้านบาท (Wichinplert, 2015) จนถึง
ปัจจุบันมีกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง รวมทั้งสิ้น 79,598 กองทุน (NESDC, 2019)
	 ปัญหาของกองทุนหมู่บ้านส่วนใหญ่เกิดจากการขาดความรู้ในการด�ำเนินงานของกรรมการ  
ขาดการแบ่งปันความรูก้นัในคณะกรรมการกองทนุและในชมุชน รวมถงึการถ่ายทอดความรู้เพ่ือส่งต่อ
การท�ำงานให้กบัสมาชกิรุน่ต่อไป เช่น งานวจิยัของ Earsakul (2014) พบปัญหา คอื สมาชกิไม่ได้ปฏบิตัิ
ตามนโยบายของรฐับาล การกูย้มืเงินกองทุนหมูบ้่านไม่ได้นําไปใช้ตามวตัถปุระสงค์ของการกู ้ส่วนมาก
กู้ยืมเงินเพื่อนําไปใช้หนี้ สมาชิกไม่เห็นความสําคัญของการบริหารจัดการร่วมกัน เห็นความจําเป็นแค่
ช่วงเวลาที่ตนเองจะกู้ยืมเงิน แต่การบริหารจัดการกลายเป็นภารกิจของคณะกรรมการบริหารกองทุน
แต่เพียงกลุ่มเดียว ทําให้ขาดการมีส่วนร่วมในการคิด การติดตามตรวจสอบ และการร่วมกันแก้ปัญหา 
คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้านไม่มีประสบการณ์และทักษะในการบริหารจัดการ เช่น การจัดทําบัญชี
การบริหารโครงการ การติดตามงาน และทักษะด้านการพัฒนา ส่วนงานวิจัยของ Wongsurawat, 
Choonhaklai, and Natrujirote (2019) สรปุว่า ปัญหา อุปสรรค ในการบรหิารงานของกองทุนหมูบ้่าน
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และชมุชนเมอืง คอื การทีก่องทนุขาดผูส้บืทอดการทํางานด้านการบริการจัดการกองทุน การขาดความ
สนใจและไม่ให้ความสําคญัท่ีมากพอของสมาชกิในการทําความเข้าใจถงึเจตนา วตัถปุระสงค์ และเป้าหมาย
ของโครงการกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมือง ปัญหาในกระบวนการบริหารจัดการด้านการเข้าถึงและ
การตรวจสอบข้อมูลกองทุน เนื่องจากความพร้อมของคณะผู้บริหารจัดการกองทุนยังไม่เพียงพอ 
	 จะเหน็ได้ว่าปัญหาต่าง ๆ  ยงัคงมต่ีอเนือ่งมาจนถึงปัจจุบนั เป็นปัญหาของการจัดการของแต่ละ
ชุมชน ที่น่าสนใจ คือ การท่ีกองทุนหมู่บ้านแต่ละกองทุนได้รับจัดสรรเงินกองทุนเริ่มแรกในจ�ำนวน 
1 ล้านบาทเท่ากัน มีกรรมการและชุมชนเป็นผู้ก�ำหนดกติกา เมื่อกองทุนหมู่บ้านแต่ละกองทุนมีผล
การด�ำเนินงานทีแ่ตกต่างกนั ซ่ึงเหน็ได้ว่าความสามารถในการด�ำเนนิงาน ไม่ได้อยูท่ีจ่�ำนวนเงนิทนุและ
โอกาสในการเข้าถึงเงินทุน แต่ขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้น�ำ ความร่วมมือของคณะกรรมการ ความ
เข้มแขง็ของชมุชน ความเข้าใจในบรบิทของชมุชนทีด่ ีฯลฯ เมือ่เงนิทนุและโอกาสต่าง ๆ  ทีเ่ข้ามา ท�ำให้
ความรู้และทกัษะทีก่ล่าวมาอาจไม่เพยีงพอต่อความส�ำเรจ็ในการด�ำเนนิงานในระยะยาวอย่างยัง่ยนื ซึง่
จะต้องใช้ความรูด้้านบริหารจดัการ ด้านบญัชีและการเงิน ฯลฯ เพิม่มากขึน้ ซึง่ความรูเ้หล่านีเ้ป็นความรู้
ที่ท�ำให้กองทุนสามารถเข้าใจความเชื่อมโยงของบริบทชุมชนกับบริบทของระบบเศรษฐกิจภายนอก
ได้ดีขึ้น เป็นการเปลี่ยนแปลงมุมมองวิธีคิดหรือที่เรียกว่าการเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Paradigm Shift) 
เพื่อให้การบริหารงานประสบความส�ำเร็จได้ในระยะยาว แสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความยั่งยืน
ของการบริหารกองทุนหมู่บ้านไม่เพียงแต่จะข้ึนอยู่กับตัวบุคคล คือ ผู้น�ำชุมชนและคณะกรรมการ
กองทนุเท่านัน้ แต่ยงัขึน้อยูก่บัการสร้างความรูท่ี้เหมาะกบับริบท การจัดการกบัความรู้ทีม่อียู ่และการ
ส่งต่อความรู้สู่คนท�ำงานในรุ่นต่อไป 
	 กองทุนหมู่บ้าน บ้านทุ่งกลับน้อย ต�ำบลพักทัน อ�ำเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี เป็นกองทุน
หมูบ้่านทีก่่อตัง้มาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2544 เป็นกองทนุทีม่คีวามเข้มแขง็กองทนุหนึง่ในจงัหวดัสงิห์บรุ ีมกีาร
ประสานงานและร่วมมือกันเป็นอย่างดีท้ังในกลุ่มของคณะกรรมการ คณะกรรมการกับคนในชุมชน  
และระหว่างคณะกรรมการกับพัฒนากรอ�ำเภอ ซ่ึงงานวิจัยนี้สนใจศึกษาประเด็นส�ำคัญ คือ อะไรคือ
ความรูท้ีส่�ำคญัของกองทนุหมูบ้่าน ความรูเ้หล่านัน้มกีารสร้างและจัดการอย่างไร การส่งต่อองค์ความรู้
สูค่นรุน่ต่อไปมกีารด�ำเนนิงานอย่างไรทีท่�ำให้สามารถบริหารกองทนุหมูบ้่านได้ในระยะยาว ซ่ึงการศกึษา
เกี่ยวกับการสร้างความรู้และการจัดการความรู้ของกองทุนหมู่บ้านยังมีค่อนข้างน้อย การศึกษาใน
ประเด็นน้ีจะช่วยให้โครงการกองทนุหมูบ้่านและสถาบนัการเงนิชมุชนอืน่ ๆ  เข้าใจถงึองค์ความรูท้ีจ่�ำเป็น
และช่วยในการส่งต่อความรู้ในการจัดการอย่างต่อเนื่องต่อไป 
	 วัตถุประสงค์ 
	 1. เพือ่ศกึษาการด�ำเนนิงานของกองทนุหมูบ้่าน บ้านทุ่งกลบัน้อย ต�ำบลพกัทนั อ�ำเภอบางระจนั 
จังหวัดสิงห์บุรี
	 2. เพื่อศึกษาการสร้างความรู้ การจัดการความรู้ และการส่งต่อความรู้ของกองทุนหมู่บ้าน 
บ้านทุ่งกลับน้อย ต�ำบลพักทัน อ�ำเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี
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	 กรอบแนวคิด 
	 ใช้แนวคิดการสร้างความรู้ SECI Model of Knowledge Creation จาก Nonaka and 
Takeuchi (1995); Nonaka and Konno (1998) และ Nonaka, Toyama, and Konno (2000) ซึ่ง
มีองค์ประกอบ 3 ด้าน คือ SECI Model, Ba, Knowledge Asset โดยแสดงให้เห็นถึงการหมุนเกลียว
ของความรู้ (The Spiral of Knowledge) และพื้นที่ที่เอื้อต่อการสร้างความรู้ มีรายละเอียด ดังนี้
	 1. SECI Model เป็นขั้นตอนของการสร้างความรู้ผ่านการหมุนเวียนระหว่างความรู้ฝังลึกและ
ความรู้ชัดแจ้ง โดยความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นจุดเร่ิมต้นของกระบวนการสร้างความรู้ 
ความรู้ทีฝั่งลกึจะเป็นความรูท่ี้มาจากการเรยีนรูเ้ฉพาะตัว ยากทีจ่ะน�ำเสนอออกมาและยากทีจ่ะสือ่สาร
กับคนอื่น ส่วนความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่เกิดขึ้นหลังจากเกิดการหมุนเกลียว
แห่งความรู้ (The Spiral of Knowledge) จะได้ความรู้ที่เป็นทางการและเป็นระบบ สามารถสื่อสาร
ออกมาให้คนรอบข้างเข้าใจได้ โดยความรู้ทั้ง 2 รูปแบบนี้จะมีกระบวนการหมุนเวียนระหว่างกัน
อย่างต่อเนื่องเป็นเกลียวแห่งความรู้ มี 4 ขั้นตอน ดังนี้

1) การแลกเปลีย่นความรู้ (Socialization) จากความรูฝั้งลกึสู่ความรู้ฝังลกึ เป็นการแลกเปลีย่น
หรือส่งต่อความรู้ที่ฝังลึกจากบุคคลสู่บุคคลโดยตรง ผ่านการสังเกต การพูดคุยหรือการลงมือปฏิบัติ 
ในขั้นตอนนี้ต้องใช้ระยะเวลาพอสมควร 

2) การแปลงองค์ความรู้ (Externalization) จากความรู้ฝังลึกสู่ความรู้ชัดแจ้ง เม่ือมีการ
ถ่ายทอดความรู้แบบฝังลึกมาแล้ว ในขั้นตอนนี้จะเป็นการพยายามแปลงความรู้ท่ีฝังลึกออกมาเป็น
ความรู้ชัดแจ้ง เพื่อที่จะถ่ายทอดความรู้ไปสู่คนอื่น ๆ ในทีมงาน 

3) การผสานความรู้ (Combination) จากความรู้ชัดแจ้งสู่ความรู้ชัดแจ้ง เมื่อบุคคลในทีม
ท�ำความเข้าใจความรู้ชัดแจ้งแล้ว จะท�ำให้ความรู้นั้นอยู่ในรูปแบบที่เป็นมาตรฐาน 

4) การส่งกลบัความรู ้(Internalization) จากความรู้ชดัแจ้งสู่ความรู้ฝังลึก เมือ่ความรู้ชัดแจ้ง
ได้ถ่ายทอดไปทัง้องค์กรแล้ว สมาชกิในองค์กรจะเร่ิมซึมซับความรู้นัน้เข้าสู่ความรู้ฝังลึกของแต่ละบคุคล
เพื่อเป็นความรู้เฉพาะตัวต่อไป

รูปที่ 1 SECI Model
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	 2. Ba เป็นการแลกเปลี่ยนภายใต้บริบทเวลาและพื้นที่ ส�ำหรับการสร้างความรู้ 
1) Originating Ba หรือ พื้นที่แห่งความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
2) Dialoguing Ba หรือ พื้นที่แห่งการสนทนาอย่างลึกซึ้ง 
3) Systemising Ba หรือ การจัดระบบความรู้ที่หลากหลายภายใต้พื้นที่แห่งการทดลอง 
4) Exercising Ba หรือ พื้นที่แห่งการปฏิบัติจริง 

	 3. Knowledge Assets หรอื สนิทรพัย์ความรู้ ก็คอื ปัจจัยต่าง ๆ  ทีส่่งผลต่อกระบวนการสร้าง
ความรู้ ทั้งปัจจัยน�ำเข้า ผลผลิต โดยความรู้นั้นจะออกมาในรูป Knowledge Assets

วิธีการวิจัย 
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษาการด�ำเนินงาน
และถอดบทเรียนการสร้างความรู้และการจัดการความรู้ของกองทุนหมู่บ้าน บ้านทุ่งกลับน้อย ต�ำบล
พักทัน อ�ำเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี โดยเริ่มจากการต้ังกองทุน การสร้างความรู้ที่เหมาะสมกับ
กองทุนและการถ่ายทอดความรู้สู่สมาชิก เพื่อให้เห็นภาพของการสร้างความรู้และการจัดการความรู้ 
	 พื้นที่วิจัย ที่ท�ำการกองทุนหมู่บ้าน บ้านทุ่งกลับน้อย ต�ำบลพักทัน อ�ำเภอบางระจัน จังหวัด
สงิห์บรุ ีองค์การบรหิารส่วนต�ำบลพกัทนั พืน้ทีชุ่มชนภายในหมูบ้่าน และส�ำนกังานพฒันาชมุชนอ�ำเภอ
บางระจัน 
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informants) 
รวม 15 คน ประกอบด้วย นายกองค์การบรหิารส่วนต�ำบลพกัทนั คณะกรรมการกองทุนหมูบ้่าน จ�ำนวน 
5 คน สมาชกิกองทนุหมูบ้่าน จ�ำนวน 8 คน และตวัแทนพัฒนากรประจ�ำอ�ำเภอบางระจัน จ�ำนวน 1 คน 
โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจง (Purpose Selection)
	 เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยั ใช้แบบสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้าง (Semi-Structured Interview)
เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล ส่วนการรวบรวมข้อมูลได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 
Interview) ในประเด็นเรื่องการด�ำเนินงาน การสร้างความรู้และการจัดการความรู้ ฯลฯ การสังเกต
แบบมีส่วนร่วม (Participant Observation) โดยเข้าร่วมสังเกตในวันที่กองทุนหมู่บ้านมีการประชุม
ชีแ้จงผลการด�ำเนนิงานและท�ำสญัญายืมเงนิ เพ่ือดกูระบวนการ ข้ันตอนต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึน และสนทนากลุ่ม
แบบไม่เป็นทางการ (Focus Group Discussion) กับชาวบ้านในชุมชนที่มาร่วมประชุม
	 ขั้นตอนการด�ำเนินงาน
	 1. การร่างแบบสอบถามกึ่งโครงสร้าง
	 2. ประสานงานบุคคลผู้ให้ข้อมูลหลัก เพื่อนัดหมายวันเวลาในการสัมภาษณ์เชิงลึก
	 3. สัมภาษณ์เก็บข้อมูลจาก นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลพักทัน เพื่อทราบถึงนโยบายและ
แนวทางการด�ำเนินงานของกองทุนหมู่บ้าน สัมภาษณ์ตัวแทนคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน เกี่ยวกับ
การด�ำเนนิงาน การสร้างความรูแ้ละการจดัการความรู้ ปัญหาและอปุสรรคจากการด�ำเนนิงานทีเ่กดิข้ึน 
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	 4. ลงพื้นที่ เพ่ือสังเกตการณ์ในวันท�ำสัญญากู้ยืมเงินของกองทุนหมู่บ้าน สัมภาษณ์และ
สนทนากลุ่มกบัชาวบ้าน รวมท้ังลงพืน้ทีส่มัภาษณ์สมาชกิทีกู่ย้มืเงนิ และสมัภาษณ์ตวัแทนของส�ำนกังาน
พัฒนาชุมชนอ�ำเภอบางระจัน ที่มีหน้าที่ดูแลเกี่ยวกับบัญชีกองทุนหมู่บ้านของอ�ำเภอบางระจัน
	 5. รวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล
	 การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหาเป็นหลัก โดย
เป็นการวิเคราะห์ไปพร้อมกับการรวบรวมข้อมูล และท�ำงานย้อนกลับไปมาระหว่างเก็บข้อมูลกับการ
วิเคราะห์ข้อมูล จนกระทั่งข้อมูลถึงจุดอิ่มตัว หลังจากนั้นน�ำข้อมูลมาจัดหมวดหมู่ หาความเชื่อมโยง
ความสมัพันธ์ต่าง ๆ  และถอดบทเรยีนเพือ่น�ำไปสรปุการสร้างความรูแ้ละการจดัการความรูข้องกองทนุ
หมู่บ้าน บ้านทุ่งกลับน้อย ต�ำบลพักทัน อ�ำเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี

ผลการวิจัย 
	 1. การด�ำเนินงานของกองทุนหมู่บ้าน 
	 สภาพทั่วไปของบ้านทุ่งกลับน้อย มีจ�ำนวน 157 ครัวเรือน จ�ำนวนประชากรทั้งหมด 542 คน 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม คือ การท�ำนา เนื่องจากพื้นที่มีความอุดมสมบูรณ์และมีแหล่งน�้ำ
อยู่ในต�ำบล ส�ำหรับกองทุนหมู่บ้าน บ้านทุ่งกลับน้อย ต.พักทัน จ.สิงห์บุรี เป็นกองทุนหมู่บ้านที่มีความ
เข้มแข็งกองทุนหนึ่งของจังหวัดสิงห์บุรี ข้อมูลจากประธานกองทุนและเลขานุการกองทุนสรุปได้ว่า มี
การจัดตั้งกองทุนได้ส�ำเร็จในปี พ.ศ. 2544 ได้รับเงินตั้งต้นจ�ำนวน 1,000,000 บาท ต่อมาได้รับการ
ประเมินเป็นกองทุนหมู่บ้านในระดับ AAA ในปี พ.ศ. 2548 ท�ำให้ได้รับเงินอุดหนุนเพิ่มเติมอีกจ�ำนวน 
200,000 บาท และในปี พ.ศ. 2554 ได้รบัเงนิจดัสรรเพ่ิมจากรัฐอกี 1,000,000 บาท รวมเป็นเงินท้ังสิน้ 
2,200,000 บาท ปัจจุบันได้รับการประเมินเป็นกองทุนระดับดีมาก (A)
	 จ�ำนวนสมาชกิกองทนุเริม่แรกมจี�ำนวน 118 คน และเพ่ิมมาตลอดจนเป็น 157 คน ในปัจจุบนั 
ส่วนคณะกรรมการกองทุนหมูบ้่านตัง้แต่เริม่ต้นจนถงึปัจจุบนัมทีัง้สิน้ 13 คน การได้มาซึง่คณะกรรมการ
กองทุนใช้วิธีการเลือกจากสมาชิก มีวาระการด�ำรงต�ำแหน่งคราวละสองปี แต่จะด�ำรงต�ำแหน่งเกิน
สองวาระตดิต่อกันไม่ได้ เว้นแต่ในกรณทีีไ่ด้รบัมตจิากทีป่ระชมุสมาชกิโดยมคีะแนนเสยีงสามในสีร่บัรอง
ให้เป็นกรรมการกองทุนหมู่บ้านต่อ ซ่ึงคณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน บ้านทุ่งกลับน้อย ส่วนใหญ่จะ
ด�ำรงต�ำแหน่งมาตั้งแต่ตั้งกองทุน มีกรรมการที่ลาออกไปเพียง 2-3 คน เนื่องจากปัญหาด้านสุขภาพ 
ปัจจุบันมีบัญชีกองทุนหมู่บ้านทั้งหมด 2 บัญชี โดยบัญชี 1 เป็นบัญชีเงินกองทุนที่ได้รับจัดสรรมาจาก
ภาครัฐ ปัจจุบันมีจ�ำนวน 2,200,000 บาท ส่วนบัญชี 2 เป็นเงินจากการซื้อหุ้นและเงินฝากของสมาชิก 
ปัจจุบันมีประมาณ 4,000,000 บาท ส�ำหรับบัญชี 1 เป็นบัญชีส�ำหรับเงินที่ได้จากภาครัฐ จะใช้ในการ
ปล่อยกู้ส�ำหรับสมาชิก ผลก�ำไรประจ�ำปีจากบัญชี 1 จะน�ำมาจัดสรรเป็นเงินประกันความเสี่ยง 3% 
เงินสมทบกองทุน 10% ทุนด�ำเนินการ 21% สาธารณประโยชน์ 21% ทุนการศึกษา 21% และอื่น ๆ 
ตามคณะกรรมการเหน็สมควร 24% ส่วนบัญช ี2 จะเป็นบญัชสี�ำหรบัเงนิหุน้ เป็นเงินฝากหุน้ละ 20 บาท 
โดยเป็นการฝากรายเดอืน เงนิในบัญช ี2 จะใช้เป็นเงนิกู้ฉกุเฉนิส�ำหรบัสมาชิก รายละไม่เกิน 10,000 บาท 
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อัตราดอกเบี้ย 6% ต่อปี เท่ากับบัญชี 1 เมื่อสิ้นปีดอกเบี้ยเงินกู้ของบัญชี 2 จะน�ำมาปันผลให้ผู้ฝาก
ส�ำหรับปีนั้น ๆ 100%
	 ในการด�ำเนินงานของกองทุนหมู ่บ้าน จะเร่ิมประมาณปลายเดือนตุลาคมถึงต้นเดือน
พฤศจกิายน มกีารประชมุสมาชกิกองทนุเพือ่แจ้งผลการด�ำเนนิงานปีท่ีผ่านมา เช่น การปันส่วนดอกเบีย้
ที่ได้รับไปช่วยเหลือคนในหมู่บ้านและซื้อของส�ำหรับส่วนรวม แจ้งการจ่ายปันผลส�ำหรับสมาชิกท่ี
ฝากเงนิ ให้สมาชกิทีย่งัไม่ได้คนืเงินยมืมาช�ำระเงินยมืท่ีเหรัญญกิ ฯลฯ ส�ำหรับการด�ำเนนิงานในงวดใหม่
ให้สมาชกิทีม่คีวามประสงค์จะกูเ้งนิเขยีนใบขอกูพ้ร้อมแนบหลักฐาน หลังจากนัน้คณะกรรมการกองทุน
จะพจิารณาและอนมุตัวิงเงนิภายในวนัประชมุให้เสร็จเรยีบร้อย ในวนัประชมุปกติจะเร่ิมต้ังแต่ 9.00 น. 
จนงานเสร็จในช่วงเวลาค�่ำ ที่สามารถท�ำได้ภายในวันเดียวเนื่องจากสมาชิกส่วนใหญ่จะกู้ในวงเงินเดิม 
คนค�้ำประกันเป็นคนเดิม กรรมการจะมีการดึงคนรุ่นใหม่เข้ามาช่วยในการกรอก/ตรวจเอกสารด้วย 
และคณะกรรมการจะร่วมมือกันท�ำเอกสารจนเสร็จ หลังจากนั้นในวันต่อมาทางกองทุนจะแจ้งไปยัง
ธนาคารเพื่อโอนเงินเข้าบัญชีของสมาชิกต่อไป 
	 ในระหว่างปีสมาชิกกองทุนสามารถคืนเงินต้นได้ตลอดเวลาตามความพร้อมของสมาชิก เช่น 
มีเงินจากการขายข้าวในระหว่างปีเมื่อไร ก็สามารถน�ำมาใช้คืนกองทุนได้ทันที และทางคณะกรรมการ
จะคิดดอกเบี้ยเงินกู้ถึงวันที่คืนเงินต้น ส่วนเงินค่าหุ้นและเงินฝาก คณะกรรมการจะมีการรับฝากเงิน
เข้ากองทุนในบัญชี 2 โดยรับฝากเป็นรายเดือน น�ำมาฝากที่เหรัญญิกของกองทุน แล้วภายใน 1-2 วัน 
เลขานกุารกลุม่จะเป็นผูร้วบรวมเงนิท้ังหมดน�ำไปฝากเข้าบญัชธีนาคารทีตั่วอ�ำเภอบางระจนั ในประเด็นนี้
จะเห็นได้ว่ามีความเสี่ยงจากการถือเงินสด ซึ่งทางเหรัญญิกและเลขานุการกลุ่มมีวิธีการจัดการกับ
ความเสีย่งนี ้โดยเมือ่มกีารรบัเงนิจะบนัทกึข้อมลูทนัทีและพยายามน�ำเงินท่ีได้รับไปฝากธนาคารภายใน
วนัเดยีวกนั ซึง่มเีพยีงส่วนน้อยทีต้่องเกบ็ไว้เพือ่น�ำฝากในวนัรุ่งขึน้และการเกบ็เงินสดจะมกีารแยกท่ีเกบ็
เป็นสัดส่วนเฉพาะ ในส่วนของอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ทั้ง 2 บัญชี เมื่อเริ่มต้นการด�ำเนินงานกองทุน ได้ตั้ง
ดอกเบีย้ไว้ที ่10% ต่อปี และปรบัลดเป็น 8% ต่อปี 6% ต่อปี และคงเหลอื 5% ต่อปี ในปัจจบุนั เหตผุล
ที่ช่วงแรกคิดดอกเบี้ยแพงกว่ากองทุนอื่น ๆ  คณะกรรมการเล่าว่าเพื่อเป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กับ
กองทนุและเมือ่กองทนุเริม่เข้มแขง็อยูร่อดได้แล้ว คณะกรรมการจึงมกีารประชมุปรับลดดอกเบีย้ลงมา
เร่ือย ๆ ให้เข้ากับสภาวะเศรษฐกิจภายในชุมชน เพื่อไม่ให้เป็นภาระที่หนักเกินไปของสมาชิกกองทุน
ในการส่งดอกเบี้ย ในส่วนของดอกเบี้ยเงินฝากทางคณะกรรมการกองทุนปันผลให้โดยพิจารณาจาก
จ�ำนวนดอกเบ้ียเงนิกูท่ี้ได้รบัมาจากบัญชี 2 กองทุนหมูบ้่านจะปิดงบภายในวันที ่31 ต.ค. ของทัง้ 2 บญัชี 
หลังจากน้ันต้นเดือน พ.ย. จะมีการประชุมสมาชิกกองทุน สรุปผลการด�ำเนินงานที่ผ่านมาและให้
สมาชิกเขียนสัญญาเงินกู้รอบใหม่เป็นวงจรต่อไป 	
	 2. กระบวนการสร้างความรู ้การจดัการความรู้ และการถ่ายทอดความรูข้องกองทนุหมูบ้่าน 
บ้านทุ่งกลับน้อย ต�ำบลพักทัน อ�ำเภอบางระจัน จังหวัดสิงห์บุรี
	 ในการเริม่ต้นสร้างความรู ้จะต้องรูก่้อนว่าอะไรคอืความรูท้ีจ่�ำเป็นส�ำหรบัการด�ำเนนิงาน ผูว้จัิย
พบว่า คณะกรรมการตระหนกัดว่ีาความรูท้ีส่�ำคญัต่อการด�ำเนนิงานกองทุนกค็อื ความรู้ด้านการจัดการ
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สุรยุทธ ทองค�ำ และ เฉลิมพร เย็นเยือก

กองทุนโดยเฉพาะจัดการเรื่องคน/การสื่อสาร และความรู้ด้านการเงิน/บัญชี ซึ่งผลการศึกษาสามารถ
อธิบายตามกรอบแนวคิดการสร้างความรู้ SECI Model of Knowledge Creation โดยศึกษาการ
หมุนเกลียวของความรู้ (The Spiral of Knowledge) พบว่า การสร้างความรู้ของกองทุนหมู่บ้าน มี
การหมุนเกลียวของความรู้จากการรับความรู้จากหน่วยงานภายนอก ในด้านกฎระเบียบการจัดตั้ง
กองทุนและการด�ำเนินงานกองทุน รวมท้ังความรู้ด้านการจัดการการเงินและบัญชี เพื่อน�ำมาสร้าง 
แลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรู้ในกลุ่มกรรมการกองทุน ก่อนจะส่งต่อความรู้สู่สมาชิกกองทุน
	 ชาวบ้านในชมุชนบ้านทุง่กลบัน้อย ส่วนใหญ่เป็นเครอืญาต ิช่วยเหลอืกันในด้านต่าง ๆ  มคีวาม
สามคัค ีท�ำให้เมือ่มโีครงการกองทนุหมูบ้่านเข้ามา ชาวบ้านเข้ามารวมตัวกนัและสามารถก่อต้ังกองทุน
ได้อย่างรวดเรว็ภายในปี พ.ศ. 2544 เนือ่งจากชาวบ้านมคีวามคุน้เคยและมปีระสบการณ์มาจากกองทุน
ต่าง ๆ ที่มีอยู่ของต�ำบล เช่น เงินฝากสัจจะออมทรัพย์วันละ 1 บาท สวัสดิการชุมชน 
	 เริ่มต้นจากจากการรวมตัวเพื่อรับเงินกองทุนจากภาครัฐ โดยมีผู้ใหญ่บ้านและนายก อบต. ซึ่ง
เป็นสมาชิกภายในหมู่บ้านด้วย เป็นแกนน�ำ มีการเลือกคณะกรรมการกองทุนเพื่อเตรียมความพร้อม
ในการรับความรู้ใหม่ ๆ โดยการเตรียมคนแบ่งได้เป็น 2 ประเด็น คือ ประเด็นแรก การเลือกกรรมการ
ให้หลากหลาย ครอบคลุมทุกพื้นที่ของหมู่บ้าน ซึ่งนายก อบต. ให้สัมภาษณ์ไว้ว่า
	 “เราต้องอ่านใจคนให้ได้ว่าคนนี้นิสัยยังไง เราต้องดูต้ังแต่รายครัวเรือนมาก่อน ทั้งการเงิน 
การออม ความซื่อสัตย์ เราต้องดูมาเลย เสร็จแล้วปุ๊ป ประเด็นอีกอย่างคือ ต้องเขียนหนังสือเป็น 
เขียนได้ อ่านออก ถ้าเกิดเขียนไม่ได้อ่านไม่ออก เอามาก็เป็นเหมือน เขาเรียกง่าย ๆ ไม้หลักปักขี้เลน 
คนโบราณพดูอย่างงัน้เลย ผมกเ็ลยดคูดัเป็นโซน พ้ืนท่ีมนัยาว หมู ่7 ใครมคีวามรู้ ผมแบ่งเป็นกระจุกไป 
ไม่ได้เป็นกลุ่มเดียว สมมติหมู่ผมยาว เอ้าดูตรงนี้ของใคร ๆ ผมจะมองทุกเกาะหมู่บ้าน เอาเป็นตัวแทน
ของเกาะหมู่บ้านนั้นมา นั่นแหละดูเป็นกลุ่มแล้วเรียกประชุม เรื่องการบริหารคนเราก็ต้องมองอ่านใจ
ให้ละเอียด กระจ่าง ผมพูดแบบชัดเจนไม่มีคลุมเครือ ชัดเจน ชาวบ้านเขาจะฟัง”
	 ประเด็นที่สอง การเลือกเลขานุการกลุ่ม คือ อาจารย์พะเนตร์ วัดทรัพย์ อาจารย์สอนวิชา
คณิตศาสตร์จากโรงเรยีนบ้านทุง่กลบั เป็นการเลือกคนทีม่คีวามรู้ในเชงิวชิาการทีจ่ะสามารถรับความรู้
จากหน่วยงานภาครัฐได้ดี เป็นที่ยอมรับของชุมชนและสามารถติดต่อประสานงานกับภาครัฐในด้าน
ต่าง ๆ ได้ รวมคณะกรรมการกองทุนทั้งสิ้น จ�ำนวน 13 คน ในส่วนของประธานกองทุนเป็นคนเดิม
มาตั้งแต่ตั้งกองทุนในปี พ.ศ. 2544 จนถึงปี พ.ศ. 2562 จึงเปลี่ยนแปลง เนื่องจากปัญหาด้านสุขภาพ 
มีการเลือกรองประธานขึ้นมาท�ำหน้าที่เป็นประธานกองทุนแทน
	 การหมุนเกลียวความรู้
	 1. การแลกเปลีย่นความรู ้(Socialization) จากความรูฝั้งลกึสูค่วามรูฝั้งลกึ เป็นการแลกเปลีย่น
หรอืส่งต่อความรูท้ีฝั่งลกึจากบคุคลสูบ่คุคลโดยตรง ผ่านการสังเกต การพดูคยุหรือการลงมอืปฏิบติั เมือ่
มีการรวมกลุม่เพือ่จดัตัง้คณะกรรมการกองทนุหมูบ้่าน ทางกลุม่มกีารประเมนิตวัเองแล้วพบว่า ยงัขาด
ความรู้ในแง่ของการบริหารจัดการโครงการขนาดใหญ่/การจัดการสมัยใหม่ โดยเฉพาะกฎระเบียบ 
กฎหมายและการท�ำบัญชี ซึ่งเป็นความรู้ที่คณะกรรมการยังขาดอยู่ จึงให้ความร่วมมือกับพัฒนาการ
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อ�ำเภออย่างเต็มที่ในการประชุม/ฝึกอบรมในด้านต่าง ๆ ตามที่กล่าวมา โดยเฉพาะความรู้ทางด้าน
การท�ำบัญชี ซึ่งเป็นความรู้ท่ีส�ำคัญท่ีท�ำให้ทราบถึงผลการด�ำเนินงานของกองทุนหมู่บ้านและใช้ข้อมูล
น้ีในการจัดสรรผลตอบแทนให้กับสมาชิก โดยเลขานุการกลุ่มเป็นตัวแทนของคณะกรรมการเข้าไป
อบรม ได้เรียนรู้วิธีการท�ำบัญชีกองทุนหมู่บ้านตั้งแต่เริ่มต้นจนสามารถปิดบัญชี ท�ำงบก�ำไรขาดทุน 
งบดุล งบก�ำไรสะสมและการจัดสรรเงินประจ�ำปีออกมาได้ 
	 ในการปฏิบัติงานจริงทางพัฒนากรอ�ำเภอเข้าใจปัญหาส�ำหรับผู้ไม่มีพื้นฐานทางบัญชีดี ถึงแม้
จะผ่านการอบรมมาแล้ว จึงจัดให้มีเจ้าหน้าที่ 1 คน ท�ำหน้าที่เกี่ยวกับการให้ค�ำแนะน�ำ ปรึกษาด้าน
การท�ำบญัช ีโดยเฉพาะช่วงของการปิดบญัช ีทีเ่จ้าหน้าทีจ่ดัเวลาให้แต่ละกองทนุ ประมาณครึง่วนัหรอื 
3 ชั่วโมง เพื่อท�ำการแนะน�ำการลงบัญชี การปิดบัญชีอย่างใกล้ชิด ท�ำให้อาจารย์พะเนตร์ เลขานุการ
กลุ่มซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบสามารถลงบัญชีและปิดบัญชีได้อย่างสมบูรณ์ ในขั้นตอนนี้ อาจารย์พะเนตร์ 
เรียนรู้ผ่านวิธีการต่าง ๆ ทั้งการสังเกตและการฝึกฝนอย่างใกล้ชิด จนมีความช�ำนาญและเกิดความ
เชี่ยวชาญกลายเป็นความรู้ท่ีฝังลึกอยู่ในตัว ซึ่ง Ba หรือ พื้นที่ ที่ก่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ ในขั้นตอนน้ี
เรียกว่า Originating Ba เป็นสถานที่ในการแบ่งปันประสบการณ์และการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่าง
เจ้าหน้าทีจ่ากพฒันาชมุชนและเลขานกุารกลุม่ ท�ำให้เกดิความเข้าใจ ความเชือ่และความผูกพัน อันเป็น
ส่วนประกอบที่น�ำไปสู่ความรู้ฝังลึก 
	 2. การแปลงองค์ความรู้ (Externalization) จากความรู้ฝังลึกสู่ความรู้ชัดแจ้ง เมื่อมีการ
ถ่ายทอดความรู้แบบฝังลึกมาแล้ว ในขั้นตอนนี้จะเป็นการพยายามแปลงความรู้ท่ีฝังลึกออกมาเป็น
ความรู้ชดัแจ้ง เพือ่ทีจ่ะถ่ายทอดความรูไ้ปสูค่นอืน่ ๆ  ในทมีงาน หลังจากมกีารอบรมในด้านต่าง ๆ  แล้ว 
เลขานกุารกลุม่และกรรมการทีไ่ด้ไปอบรมได้น�ำความรู้นัน้มาประชมุร่วมกบัคณะกรรมการกองทุน เพ่ือ
ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนความรู้ สร้างทิศทางการด�ำเนินงานท่ีชัดเจนผสานกับความรู้ความเข้าใจที่มีต่อ
วถิชีมุชนและร่วมกนัก�ำหนดระเบยีบและแนวปฏบิติัต่าง ๆ  ของกองทุน จากนัน้จึงเร่ิมด�ำเนนิงานรวมถึง
การเฝ้าดู สังเกตผลที่เกิดข้ึนและน�ำมาปรับเปลี่ยนให้เช้ากับบริบทของชุมชน ท�ำให้กองทุนมีความ
ยดืหยุน่ต่อสมาชกิอย่างมาก ทีเ่หน็ได้ชดั คอื การคนืเงนิกู้ สมาชกิกองทนุส่วนใหญ่ท�ำการเกษตร ส่วนมาก
จะท�ำนาเมือ่เกีย่วข้าวเสรจ็กว่าจะขายข้าวได้เงนิมาเวลาอาจจะไม่ตรงกบัการปิดบญัชขีองกองทุน ท�ำให้
ต้องไปกู้ยมืหนีน้อกระบบเพือ่มาจ่ายคนืเงนิกองทุนหมูบ้่าน ทางคณะกรรมการกองทนุจึงเปิดโอกาสให้
สมาชกิจ่ายคนืเงนิต้นได้ตลอดเวลาจะเตม็จ�ำนวนหรอืบางส่วนกไ็ด้ มกีารคดิดอกเบีย้ตามวนัทีย่มืไปและ
ความยืดหยุ่นอีกข้อ คือ การปรับลดดอกเบ้ียเงินกู้ ในช่วงแรกคณะกรรมการกองทุนมีมติตั้งดอกเบี้ย
เงินกู้ไว้ที่ 10% ต่อปี เพื่อให้กองทุนมีความมั่นคง และเมื่อกองทุนอยู่ตัวแล้วจึงค่อยปรับลดเป็น 8% 
ต่อปี 6% ต่อปี และ 5% ต่อปี ในปัจจุบัน เพื่อให้เข้ากับสภาพเศรษฐกิจที่ชาวบ้านประสบอยู่
	 ในช่วงแรก คณะกรรมการกองทุนมกีารประชมุกนัเป็นประจ�ำ เพือ่สร้างพืน้ทีใ่ห้คณะกรรมการ
ได้มาพบปะ พดูคยุเพือ่หาแนวปฏบิตัทิีเ่หมาะสมกบัสมาชกิกองทุน ท้ังในเร่ืองดอกเบีย้เงินกู้ จ�ำนวนเงิน
ทีป่ล่อยกูข้องแต่ละครวัเรอืน การรบัฝากเงนิในบัญช ีที ่2 ฯลฯ โดยหาแนวทางทีย่ดืหยุน่และเอือ้ประโยชน์
ต่อชาวบ้านมากที่สุด ในขั้นตอนนี้เป็น Dialoguing Ba หรือพื้นที่แห่งการสนทนาอย่างลึกซึ้ง คล้ายกับ
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สุรยุทธ ทองค�ำ และ เฉลิมพร เย็นเยือก

แนวคิด Dialogue ของ เดวิด โบห์ม (David Bohm) ที่ใช้ชื่อภาษาไทยว่า“สุนทรียสนทนา” ซึ่ง Office 
of the Royal Society (2013) นยิามว่า คอื การสนทนาแบบเปิดกว้าง ท่ีเน้นการฟังอย่างลึกซ้ึง มสีมาธิ
จิตใจจดจ่อ ใคร่ครวญ เมื่อผู้ใดต้องการพูดก็พูดตามที่ใจคิด จิตอิสระ คิดทางบวก และมีเมตตาต่อกัน 
เป็นการสนทนาอย่างปล่อยวาง ลดอัตตาความเป็นตัวตน ไม่ยึดมั่นในความคิดของตนฝ่ายเดียว จึงลด
ความขัดแย้ง เกิดความเข้าใจกันในกลุ่ม น�ำไปสู่ความคิดที่มีคุณค่าร่วมกัน ในขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่
ท�ำให้คณะกรรมการมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ก่อให้เกิดความสามัคคีกัน ซึ่งเป็นหัวใจส�ำคัญของการ
บริหารกองทุน
	 3. การผสานความรู้ (Combination) จากความรู้ชัดแจ้งสู่ความรู้ชัดแจ้ง เมื่อบุคคลในทีม
ท�ำความเข้าใจความรูชั้ดแจ้งแล้ว จะท�ำความรูน้ัน้ให้อยูใ่นรปูแบบทีเ่ป็นมาตรฐาน เช่น คูม่อืการปฏบิตังิาน 
เป็นการผสานกนัของความรูส้�ำหรบักลุม่ต่อไป ในขัน้ตอนนีส้�ำหรบัความรูด้้านบัญชี นอกจากเลขานกุาร
กลุ่มจะเข้าใจระบบการท�ำงานการบันทึกบัญชีแล้ว ยังสามารถใช้โปรแกรมไมโครซอฟท์เอ็กเซล 
(Microsoft Excel) สร้างสูตรในการบันทึกข้อมูลยอดเงินของสมาชิกกองทุนด้วย โดยน�ำความรู้จาก
หลาย ๆ ด้านมาผสมกันเป็นความรู้ที่เหมาะส�ำหรับกองทุน และจัดเก็บเป็นคลังความรู้ (Knowledge 
Asset) ต่อไป ดังที่เลขานุการกลุ่มเล่าให้ฟังว่า
	 “เราได้พี่เลี้ยงที่พัฒนาอ�ำเภอ เราจะได้อะไรแปลก ๆ ใหม่ ๆ จากเขาตรงนี้ แล้วก็บางส่วนเรา
ได้จากอินเทอร์เน็ต พวกบัญชี ระบบบัญชี ได้จากอินเทอร์เน็ต ก็เอามาผสมผสานกันเพื่อให้เกิดความ
ชัดเจน”
	 ท�ำให้สะดวกต่อคณะกรรมการและสมาชกิในการดูรายละเอยีดยอดเงนิต่าง ๆ  ถงึแม้ว่าสมาชกิ
จะมีสมุดคู่มือประจ�ำตัวอยู่แล้วก็ตาม แต่บางคนจะฝากสมุดคู่มือไว้ที่เหรัญญิกเนื่องจากกลัวหาย ซ่ึง
สมาชิกกองทุนรายหนึ่งให้สัมภาษณ์ไว้ว่า
	 “ข้อมูลเงินฝากแต่ละคนก็จะอยู่ที่อาจารย์ อยู่ในคอมพิวเตอร์อาจารย์ อย่างใครสงสัยว่าปีนี้
ฝากได้เท่าไรแล้ว ก็สามารถไปถามได้”
	 จากการพดูคยุของคณะกรรมการทีเ่ป็นตัวแทนจากชาวบ้านทกุกลุม่ท�ำให้เกดิการแลกเปลีย่น
ความคิด ได้ความคิดที่หลากหลายจนสรุปออกมาเป็นแนวปฏิบัติของกองทุน คณะกรรมการกองทุนมี
ความรูค้วามเข้าใจในทศิทางเดยีวกนัพร้อมทีจ่ะชีแ้จงรายละเอยีดต่าง ๆ  กบัสมาชกิกองทนุได้ สามารถ
อธิบายรายละเอียดให้สมาชิกทราบได้ตลอดเวลา โดยเฉพาะในวันประชุมใหญ่ของกองทุนในเร่ือง
อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ การคืนเงินต้น การปันผล ฯลฯ
	 ในขัน้ตอนของการสร้างความรูใ้นข้ันนีเ้ป็นพืน้ที ่ๆ  เรยีกว่า Systemising Ba หรือการจดัระบบ
ความรูท้ีห่ลากหลายภายใต้พืน้ทีแ่ห่งการทดลอง เพ่ือทดลองหาความรู้ทีเ่หมาะสมกับกองทนุมากทีสุ่ด 
ในขั้นตอนนี้คือการพยายามหารูปแบบการบันทึกข้อมูลทางการเงินและบัญชีให้เหมาะสมกับบริบท
ของกองทุนให้มากท่ีสุด เป็นการสร้างและจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบพร้อมท่ีจะถ่ายทอดให้
คณะกรรมการรุ่นต่อไป
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	 4. การส่งกลับความรู้ (Internalization) จากความรูชั้ดแจ้งสู่ความรูฝั้งลกึ เมือ่ความรูช้ดัแจ้ง
ได้ถ่ายทอดไปทัง้องค์กรแล้ว สมาชกิในองค์กรจะเริม่ซึมซับความรู้นัน้เข้าสู่ความรู้ฝังลึกของแต่ละบคุคล 
เพื่อเป็นความรู้เฉพาะตัวต่อไป คณะกรรมการกองทุนใช้การประชุมในวันรายงานผลการด�ำเนินงาน
เป็นวันที่แจ้งข้อมูลข่าวสารและรายละเอยีดต่าง ๆ  ทีจ่ะด�ำเนนิการต่อไปเพือ่ให้สมาชกิกองทนุรบัรูแ้ละ
สามารถวางแผนการท�ำงาน การกู้เงิน การคืนเงินกองทุน ซึ่งจากการที่สมาชิกกองทุนรับรู้ว่าสามารถ
คนืเงนิกองทนุได้ตลอดเวลาท�ำให้สามารถน�ำไปวางแผนในการขายผลผลิตทางการเกษตรได้หรือถ้าใกล้
ถึงวันปิดบัญชีแต่ยังไม่สามารถขายผลผลิตทางการเกษตร ไม่มีเงินมาช�ำระหนี้กองทุน ทางผู้ใหญ่บ้าน
จะใช้วิธีรวบรวมยอดเงนิกูจ้ากสมาชกิแล้วเป็นตวัแทนไปท�ำเรือ่งยมืเงนิจากกองทนุเงนิสวสัดกิารชมุชน
ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลมาเพื่อช�ำระหนี้กองทุนหมู่บ้านก่อน เมื่อท�ำการปิดบัญชีและประชุม
พจิารณาการปล่อยกูเ้รยีบร้อยสมาชกิได้รบัเงนิโอนจากกองทนุหมูบ้่านเข้าบญัชแีล้ว จึงรวบรวมเงนิไปคนื
กองทนุเงนิสวสัดกิารชมุชนขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล ปกตแิล้วแต่ละหมูบ้่านจะตกลงกนัว่าหมูไ่หน
จะมาขอยมืเงนิก้อนนีใ้นช่วงเวลาไหน ไม่ให้ซ�ำ้ซ้อนกนั แสดงให้เหน็ถงึการปรบัตวัของผูน้�ำและสมาชกิ
กองทุนในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ เพื่อไม่ให้เกิดหนี้สินนอกระบบ และน�ำมาช�ำระหนี้กองทุน
หมู่บ้านอีก
	 จากการชีแ้จงของคณะกรรมการและความยดืหยุน่ของระเบยีบกองทุนท่ีให้คนืเงินต้นได้ตลอด 
ท�ำให้สมาชิกกองทุนได้รับรู้ผลการด�ำเนินงานและแนวปฏิบัติของปีต่อไปและน�ำความรู้ที่ได้รับมา
วางแผนการคนืเงนิกองทนุให้สอดคล้องกบัการขายผลผลิตทางการเกษตร โดยสมาชิกกองทนุสามารถ
วางแผนได้ว่าจะขายผลผลิตทางการเกษตรเมื่อไรและจะคืนเงินกู้กับกองทุนหมู่บ้านได้เมื่อไร เพื่อให้
ประหยัดดอกเบี้ยที่ต้องจ่ายให้กับกองทุน ดังค�ำพูดของเลขากองทุนว่า
	  “อย่างของกองทุนผมกู้ตุลา พฤศจิกาเขาจะท�ำนา พฤศจิกา ธันวา มกรา กุมภา เดือนมีนา 
เมษา มีคนส่งแล้วนะครับ ก็จะเหลือเสียดอกเบี้ยนิดเดียว”
	 ในด้านของกรรมการกองทุน เม่ือมีการหมุนเกลียวความรู้จนมาถึงข้ันซึมซับความรู้เกี่ยวกับ
การด�ำเนินงานของกองทุนเข้าสู่ความรู้ฝังลึกของกรรมการแล้ว ท�ำให้มีแนวทางในการป้องกันปัญหา
ที่จะเกิดขึ้น โดยเฉพาะเรื่องของหนี้สูญ ดังนี้
	 “เราไม่มีหนี้สูญนะ เพราะผมท�ำอย่างนี้ คนนี้ท�ำท่าจะสูญแล้ว สามหมื่นท�ำท่าจะสูญละ ผมก็
ไปติดต่อ ไม่พูดคุยในที่ประชุมนะ ไปคุยเป็นรายบ้านเลย รายบุคคลเลย ไหวไหม ปีนึงให้ผมดูหน่อย
สักห้าพัน เจ็ดพันหรือตามรายได้ที่ได้”
	 สิ่งที่ส�ำคัญที่เกิดขึ้น คือ กรรมการกองทุนเห็นทิศทางของกองทุนที่ชัดเจนไปในทางเดียวกัน 
ดังที่เลขานุการกลุ่มให้สัมภาษณ์ว่า 
	 “ตอนนี้ความส�ำเร็จถ้าในเรื่องตัวเงินกองทุน เราประสบความส�ำเร็จแล้ว แต่ถ้าจะให้ประสบ
ความส�ำเร็จได้จริง ๆ ทุกคนต้องเลิกกู้เงินกองทุน นี่แหละส�ำเร็จแน่ ๆ นี่แหละประสบความส�ำเร็จ ถ้า
อย่างนี้ ถ้ายังกู้กันอยู่ทุกวัน ถ้าทุกวันที่ 31 ตุลายังจะต้องหาเงินมา ไม่ประสบความส�ำเร็จ ผมกระตุ้น 
ตอนนี้ก็มีมาสองราย ส�ำหรับปีนี้มีมาบอกว่าเลิกกู้ขอผ่อนช�ำระเพราะผมจะบอกว่าอย่างนี้ ถ้าจะเลิกกู้
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มาบอก คิดดอกเบี้ย อย่างปีนี้อาจารย์เลิกกู้ ก็เลิกกู้ คิดดอกเบี้ยแค่ปีเดียวที่เหลือผ่อนช�ำระ ไม่คิด
ดอกเบีย้ผ่อนเดอืนละเจด็พนั แปดพนั อะไรกไ็ด้หรอืเป็นรายคราวก็ได้ ค�ำว่าคราวกค็อืเกีย่วข้าว ทีเ่หลอื
ไม่คิดดอกเบี้ย”
	 และ
	 “เพราะเราแขง็แล้วเราเข้มแข็ง เงนิเราเยอะแล้วไง เงินตอนนีก้ลับกลายไม่ใช่ตัวตัง้ละ ถ้าจะให้
เป็นตวัตัง้ต้องให้เป็นความสขุของสมาชกิแล้วแหละ คอืจะต้องหมดหนี ้หมดอยาก ให้สมาชกิหมดหนี”้
	 ขัน้ตอนนีเ้ป็น Exercising Ba หรอืพืน้ท่ีแห่งการปฏบัิติจริง ท่ีเกดิข้ึนจากการถกเถียง แลกเปล่ียน
ความคดิและทดลองน�ำความคดิไปใช้จนตกผลกึออกมาเป็นแนวปฏบิติัและทิศทางท่ีชดัเจนของกองทุน 
เป็นการแสดงให้เห็นว่าท้ังคณะกรรมการและสมาชกิกองทนุรบัรูข้้อมลูร่วมกนั มแีนวปฏบิตัท่ีิตระหนกัรู้
ได้ด้วยตัวเองเป็นความรู้ที่ฝังลึกเข้าไปในจิตใจของสมาชิก 

อภิปรายผล 
	 1. ความรู้ที่ส�ำคัญของการด�ำเนินงานกองทุนหมู่บ้าน มี 2 ส่วน คือ หนึ่ง การจัดการกองทุน
โดยเฉพาะจดัการเรือ่งคน/การสือ่สาร ทัง้คณะกรรมการและสมาชกิกองทนุ สอง คือ ความรูด้้านการเงนิ
และบญัช ีโดยเริม่ตัง้แต่การเลอืกคณะกรรมการ มกีารเลอืกตวัแทนจากแต่ละพืน้ที ่ท�ำให้คณะกรรมการ
มาจากทุกกลุ่มในหมู่บ้าน ท�ำให้การดูแล ติดตามเกี่ยวกับ การน�ำเงินกู้ไปใช้จ่าย การคืนเงินกู้ ฯลฯ อยู่
ในสายตาของคณะกรรมการตลอด คล้ายกับธนาคารกรามีน ประเทศบังคลาเทศ ของมูฮัมหมัด ยูนุส 
ที่มีเจ้าหน้าที่ลงไปรับผิดชอบ ติดตามสมาชิกที่กู้ยืมอย่างใกล้ชิด ท�ำให้หนี้เสียมีจ�ำนวนน้อย ปัจจัย
แห่งความส�ำเร็จของการจดัการอยูท่ีค่วามสมัพันธ์ท่ีดีของคณะกรรมการ คณะกรรมการมคีวามเข้มแข็ง 
มีความสามารถเหมาะสมกับงาน โดยบุคคลที่เป็นแรงขับเคลื่อนคือ ประธาน เลขานุการและเหรัญญิก
กองทุน โดยประธานกองทุนมีการสื่อสารที่ชัดเจน เกี่ยวกับการเงินและแนวทางการท�ำงาน สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ Wongkham (2018) ซึ่งศึกษาปัจจัยสู่ความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายกองทุนหมู่บ้าน
ไปปฏบิตั ิผลการวิจยัแสดงให้เหน็ว่า มปัีจจยัทีส่่งผลต่อความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายกองทนุหมูบ้่าน
ไปปฏิบัติ ดังนี้ 1) ปัจจัยด้านความชัดเจนของนโยบาย 2) ปัจจัยด้านการสื่อสารขององค์การ 3) ปัจจัย
ด้านศักยภาพขององค์การ 4) ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้น�ำนโยบายไปปฏิบัติ และ 5) ปัจจัยด้านการ
ประสานความร่วมมือ และในงานวิจัยมีข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ได้แก่ ส�ำนักงานกองทุนหมู่บ้านและ
ชุมชนเมืองแห่งชาติ (สทบ.) ต้องสร้างมาตรฐานโปรแกรมคอมพิวเตอร์และต้องอบรมคณะกรรมการ 
ต้องสร้างมาตรฐานการทวงหนี้และสร้างความรู้ให้แก่คณะกรรมการ ต้องเพิ่มจ�ำนวนเจ้าหน้าที่ สทบ. 
คู่มือการประเมินผลการด�ำเนินงานต้องมีตัวชี้วัดเป็นวัตถุวิสัย คณะกรรมการกองทุนจะต้องทบทวน
ระเบยีบของกองทนุเสมอ และจะต้องมนีโยบายจัดอบรมให้ความรู้และสร้างจิตส�ำนกึแก่สมาชกิ รวมไปถงึ
สร้างความเข้าใจถึงผลเสียจากการไม่ช�ำระหนี้คืน
	 ในส่วนของความรู้ความสามารถในการท�ำบญัช ีกองทนุสามารถบนัทกึบญัชแีละปิดบญัชไีด้เอง 
ท�ำให้เห็นและเข้าใจกระบวนการการท�ำงานทั้งหมด เพราะงบการเงินที่ออกมาคือผลการด�ำเนินงานที่
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แสดงออกมาในรูปตัวเลข ส่งผลให้เกิดความมั่นใจ สามารถวิเคราะห์ปัญหาและแก้ปัญหาได้ตรงจุด 
รวมทั้งมีการจัดเก็บเป็นสินทรัพย์ความรู้อย่างเป็นระบบ พร้อมท่ีจะถ่ายทอดต่อไป นับว่าเป็นจุดแข็ง
ของกองทุนหมู่บ้านทุ่งกลับน้อย เพราะโดยปกติการจัดเก็บความรู้อย่างเป็นระบบนับเป็นจุดอ่อนของ
การจัดการในชุมชน ดังท่ีงานวิจัยของ Janjaroensuk (2015) ได้สรุปไว้จากการศึกษาการจัดการ
ความรู้ของธรุกิจชมุชน ศกึษาการเรยีนรูแ้ละการถ่ายทอดความรูข้องปราชญ์ชาวบ้านในการแกะสลกัไม้ 
ซึ่งผลวิจัยพบว่า ธุรกิจชุมชนมีการระบุความรู้และสร้างความรู้ แต่ขาดการจัดเก็บความรู้ที่เป็นระบบ 
ทาํให้ผูส้นใจไม่สามารถเข้าถงึความรู ้แลกเปลีย่น แบ่งปัน และสบืทอดภมิูปัญญาความรู้ด้านการแกะสลกั
ได้
	 2. ในการสร้างความรู ้เมือ่น�ำแนวคดิการหมนุเกลียวของความรู้ มาเป็นกรอบในการวเิคราะห์ 
จะเห็นได้ว่ากองทุนมีการสร้างและการจัดการความรู้ตาม SECI Model ทั้งการแลกเปลี่ยนความรู้ 
การแปลงองค์ความรู้ การผสานความรู้ และการส่งกลับความรู้ โดยคณะกรรมการกองทุนรู้ว่าอะไรคือ
ความรู้ที่จ�ำเป็น ท�ำให้มีการสร้างและการจัดการความรู้อย่างเป็นระบบ คล้ายกับงานวิจัยของ 
Chansukree, Phansaita, Chuayok, and Rungjindarat (2017) ศึกษาสภาพและกระบวนการ
จดัการความรูด้้านการท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์ และเพ่ือวเิคราะห์ศกัยภาพในการจัดการความรู้ด้านการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ของชุมชนตลาดน�้ำอัมพวา จังหวัดสมุทรสงคราม โดยน�ำทฤษฎีเกลียวความรู้ 
(Knowledge Spiral: SECI Model) ของ Nonaka and Takeuchi (1995) มาใช้ในการเก็บรวบรวม
และวิเคราะห์ข้อมูล ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าชุมชนตลาดน�้ำอัมพวามีกระบวนการจัดการความรู้
ตามทฤษฎีเกลียวความรู้ ทั้งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การสกัดความรู้ การผนวกความรู้ และการฝัง หรือ
ผนึกความรู้ โดยชุมชนตลาดน�้ำอัมพวาสามารถน�ำการจัดการความรู้มาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ได้อย่างหลากหลายและค่อนข้างครบถ้วน
	 หัวใจส�ำคัญอีกประการที่ช่วยสนับสนุนการสร้างความรู้ของกองทุน คือ การสร้างพื้นที่ หรือ 
Ba ซึ่งหมายถึง พื้นท่ี ที่ก่อให้เกิดความเข้าใจหรือเป็นการเปิดพื้นท่ี ที่ท�ำให้เกิดการพูดคุย เกิดพื้นที่
แห่งการเรยีนรูร่้วมกนั ซึง่จรงิ ๆ แล้ว เป็นธรรมชาตขิองชมุชนในสังคมไทยท่ีมคีวามเอือ้เฟ้ือระหว่างกนั
ในชุมชน แต่การบริหารงานกองทุนหมู่บ้านที่มีเงินเป็นจ�ำนวนมากเข้ามาเกี่ยวข้อง ท�ำให้หลายกองทุน
เน้นเป้าหมายท่ีการคืนเงินตามก�ำหนด ท�ำให้อาจจะลืมหรือขาดการสร้างพื้นที่แห่งการแบ่งปันความ
เอือ้อาทรในชมุชนไป ซึง่กองทนุหมูบ้่าน บ้านทุง่กลบัน้อย มเีป้าหมายท่ีชดัแจงของกองทุนท่ีไม่ใช่ตัวเงิน
ทีเ่พิม่ขึน้อย่างมากมาย แต่เป็นการพึง่พาตวัเองได้ของสมาชิก เป็นความสุขของสมาชกิ แสดงให้เหน็ถึง
ความใส่ใจระหว่างกนั ทีเ่หน็ได้อย่างชดัเจนคอื มกีารปรับเปล่ียนวธิคีดิ/มมุมองเกีย่วกบัการรับช�ำระเงิน
จากลกูหนีก้องทนุ โดยปกตเิจ้าหนีต้้องตดิตามทวงถามถงึยอดเงินทีลู่กหนีต้้องช�ำระ ถอืว่าเป็นการมอง
ทีเ่ป้าหมายของตนเองหรอืเป็นมมุมองจากภายใน (Inward Mindset) แต่คณะกรรมการกองทนุหมูบ้่าน 
บ้านทุง่กลบัน้อย มวิีธคีดิทีแ่ตกต่างไป คอื การมองคนในชมุชนแบบ “เหน็คนเป็นคน” คอื มมุมองแบบ
มองเห็นคนอื่นอยู่เสมอ (Outward Mindset) โดยมองจากตัวลูกหนี้เป็นหลัก คณะกรรมการจึงพร้อม
ทีจ่ะยืน่มอืช่วยเหลือและพร้อมจะดงึสมาชิกให้ก้าวผ่านปัญหาต่าง ๆ  ไปได้ เช่น การสนบัสนนุกองทนุปุ๋ย
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เพื่อลดค่าใช้จ่ายของสมาชิกที่กู้ยืม มีงานวิจัยที่สามารถท�ำให้เห็นพื้นที่แห่งการสร้างความรู้ได้ค่อนข้าง
ชัดเจน เช่น งานวิจัยของ Wongsrikaew, Ruanggoon, and Chunprasert (2017) ศึกษาการพัฒนา
ชมุชนเข้มแขง็: กรณศีกึษาชมุชนพนูบ�ำเพญ็ เขตภาษเีจริญ กรุงเทพมหานคร งานวจัิยชิน้นีศ้กึษาปัจจัย
ที่น�ำไปสู่ความเข้มแข็งของชุมชน ซึ่งมีผลการศึกษาข้อหนึ่งที่น่าสนใจ คือ ความเข้มแข็งของชุมชน
เกิดขึ้นจากปัจจัยด้านการเรียนรู้ตลอดชีวิตซึ่งเป็นลักษณะที่คนในชุมชนได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้
ซึง่กันและกัน มกีารน�ำความรูท้ัง้เก่าและใหม่มาประยกุต์เพ่ือตอบสนองความต้องการของชมุชนในปัจจุบนั
ได้เป็นอย่างด ีมกีารเรยีนรูผ่้านสถานกีารเรยีนรูภ้ายใต้ชือ่ “พืน้ทีส่ขุภาวะ” ทีม่ท้ัีงหมด 15 สถานใีนชมุชน 
จากตัวอย่างงานวิจัยจะเห็นได้ว่าเป็นไปตามแนวคิดพื้นที่ (Ba) ของโนนากะ ท่ีพื้นที่จะเอื้อให้เกิด
ปฏิสัมพันธ์ เกิดการสร้างและแลกเปลี่ยนความรู้ เป็นพื้นที่แห่งความเข้าใจซึ่งกันและกัน
	 3. การด�ำเนินงานของกองทุนไม่สามารถด�ำเนินงานไปอย่างโดดเดี่ยวได้ เพราะในบริบทของ
ชุมชนในสังคมไทยจะเป็นการท�ำงานท่ีเกื้อกูลซึ่งกันและกัน ในกรณีของกองทุนหมู่บ้านนี้จะเห็นได้ว่า 
มีเครอืข่ายทางการเงนิในชมุชนทีห่ลากหลาย ซึง่ช่วยรองรบัและช่วยแก้ปัญหาการเงนิทีน่อกเหนอืจาก
ความสามารถของกองทุนหมู่บ้าน เช่น กองทุนเงินออมขององค์การบริหารส่วนต�ำบลที่ช่วยให้แต่ละ
กองทุนหมู่บ้านกู้ยืมมาให้สมาชิก เพื่อน�ำมาใช้คืนเงินกู้กองทุนหมู่บ้านแทนที่จะต้องไปกู้ยืมจากหนี้
นอกระบบ
	 4. ในส่วนของการส่งต่อความรูสู้ค่นรุน่ต่อไป คณะกรรมการมีการดึงคนรุ่นใหม่ทีม่คีวามรู้และ
กลบัมาท�ำงานทีบ้่าน เข้ามามส่ีวนร่วมในกองทนุ โดยเร่ิมจากงานทีง่่ายก่อน คอื การช่วยเหลือชาวบ้าน
ในวนัท�ำสัญญา มกีารมอบหมายงานให้ช่วยดกูารเขยีนสัญญา ความสมบูรณ์ของเอกสาร ฯลฯ หลังจากน้ัน
คณะกรรมการจะร่วมกนัพจิารณาว่าควรจะดงึใครเข้ามาช่วยงานเป็นกรรมการต่อไป โดยวดัจากความรู้
และความซือ่สตัย์เป็นหลกั ส่วนในด้านของการท�ำบญัชซ่ึีงเป็นงานท่ีต้องมคีวามรู้เฉพาะด้าน เลขานกุาร
กลุ่มคือ อาจารย์พะเนตร์ ที่ดูแลงานในส่วนนี้อยู่ มีการดึงคนรุ่นใหม่ที่เคยเป็นลูกศิษย์ รู้จักนิสัยใจคอ
เป็นอย่างดี เข้ามาเริ่มช่วยงานตั้งแต่ช่วยค�ำนวณยอดเงิน ค�ำนวณดอกเบี้ย ฯลฯ ปัญหาที่มีอยู่ คือ ยังมี
คนรุ่นใหม่จ�ำนวนน้อยท่ีกลับมาท�ำงานท่ีบ้าน แต่ก็เห็นได้ว่ามีแนวโน้มที่ดีขึ้น จากงานวิจัยของ 
Wongsurawat et al. (2019) ศึกษาเรื่อง การบริหารกองทุนหมู่บ้านและชุมชนเมืองระดับดีมาก 
กรณีศึกษาจงัหวดันครปฐม ซึง่ผลการศกึษาพบว่ากองทนุหมูบ้่านและชุมชนเมอืงทีป่ระสบความสาํเร็จ 
มกีระบวนการในการบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ ทําให้ได้มาซึง่แนวทางในการบริหารจดัการกองทุน
ทั้งส้ิน 4 ด้าน ได้แก่ 1) แนวทางการบริหารจัดการด้านผู้นํา 2) แนวทางการบริหารจัดการด้านการ
มีส่วนร่วม 3) แนวทางการบรหิารจดัการด้านการจดัสรรผลประโยชน์ และ 4) แนวทางการบรหิารจดัการ
ด้านการเข้าถึงและการตรวจสอบข้อมูลกองทุน งานวิจัยของ Wongsurawat et al. (2019) มีข้อเสนอ
ที่น่าสนใจ เช่น ผู้นํา คณะกรรมการ และบุคคลผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกระดับ รวมไปถึงชุมชน ควรจะต้อง
มีการตระหนักถึงความสําคัญของการวางตําแหน่งผู้สืบทอดการดําเนินงานทั้งในส่วนของผู้นําและ
คณะกรรมการทีทํ่าหน้าทีใ่นการบรหิารจดัการกองทุน รวมไปถึงบคุลากรท่ีปฏบิติังานในตําแหน่งต่าง ๆ  
เพื่อให้การดําเนินงานของกองทุนมีความต่อเนื่อง
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ข้อเสนอแนะงานวิจัย
	 จากผลการศกึษาผูว้จัิยได้มข้ีอเสนอแนะแนวทางการสร้างความรูแ้ละจดัการความรูข้องกองทนุ
หมูบ้่าน โดยแบ่งข้อเสนอแนะออกเป็น 2 ประเภท คอื 1) ข้อเสนอแนะส�ำหรับกองทุนหมูบ้่านอืน่ในการน�ำ
ผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ และ 2) ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

1) ความรู้ที่ส�ำคัญส�ำหรับการบริหารกองทุนหมู่บ้านได้แก่ ความรู้ด้านการจัดการ ความรู้
ด้านบัญชีและการเงิน ดังนั้น คณะกรรมการต้องรู้ก่อนว่าในกลุ่มคณะกรรมการมีความรู้อะไร และยัง
ขาดความรู้ในด้านใด เพื่อที่จะมีเป้าหมายที่ชัดเจนว่าต้องการความรู้อะไร

2) ในการไปรบัการถ่ายทอดความรู ้เพ่ือน�ำมาสร้างความรูใ้หม่ส�ำหรบักองทนุ สิง่ส�ำคญั คอื
ต้องรู้ว่าใครเป็นบุคคลส�ำคัญที่มีความรู้เหล่านั้น (Key Actor) และต้องเตรียมกรรมการที่สามารถรับ
ความรูน้ัน้ ๆ  ได้เป็นอย่างด ีดงันัน้ในการเลอืกคณะกรรมการนอกจากการเลอืกตามกลุม่ทีอ่ยูข่องสมาชกิ
แล้ว ควรเลอืกจากหลากหลายสาขาอาชพีและจากคนรุน่ใหม่ด้วย เพือ่เตรยีมความพร้อมในการรบัและ
จัดการกับความรู้ใหม่ ๆ ที่จะเข้ามา

3) ในกระบวนการการสร้างความรู ้เมือ่ตวัแทนคณะกรรมการได้ความรูจ้ากภายนอกมาแล้ว 
ต้องมาท�ำความเข้าใจ ประยุกต์ความรู้นั้น ๆ ให้เข้ากับบริบทของชุมชน ซึ่งเป็นขั้นตอนท่ีส�ำคัญที่สุด
ในกระบวนการสร้างความรู ้หลังจากนัน้ควรมกีารแลกเปลีย่นความคดิกบัคณะกรรมการและถ่ายทอด
แนวคิดสู่สมาชิกกองทุน ให้รับรู้และพร้อมรับฟังข้อเสนอ เป็นไปตามแนวคิดการสร้างความรู้ SECI 
Model of Knowledge Creation ซึ่งเป็นการถ่ายทอดความรู้จากระดับบุคคลสู่คณะกรรมการ และ
ถ่ายทอดต่อไปยังสมาชิกกองทุน

4) ปัจจัยที่ส�ำคัญต่อการสร้างความรู้และจัดการความรู้คือ Ba หรือพื้นที่ที่เอื้อต่อการสร้าง
ความรูค้ณะกรรมการต้องพยายามสร้างพืน้ท่ีและช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการพดูคยุแลกเปลีย่นความคดิ
กนัในกลุม่คณะกรรมการและกับสมาชกิ ด้วยความจรงิใจและความสมัพนัธ์ทีเ่ป็นมติร ซึง่จะเอือ้ให้การ
สร้างความรู้เป็นไปด้วยดี

5) ความรูท้ีใ่ช้ในการบริหารกองทนุเป็นสิง่ส�ำคญั แต่สิง่ทีส่�ำคัญกว่ากค็อื การได้มาซึง่ความรู้
นั้นและการประยุกต์ความรู้ที่ได้มาปรับใช้ให้เหมาะกับกองทุน ดังนั้น ถ้าคณะกรรมการและสมาชิก
กองทุนสามารถเรียนรู้วิธีการสร้างความรู้และวิธีการแสวงหาความความรู้ (learn how to learn) ได้
ด้วยตัวเองก็จะท�ำให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง
	 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1) งานวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษารูปแบบการสร้างความรู้และการจัดการความรู้ของกองทุน
หมู่บ้านอื่นที่ประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินงาน เพื่อเติมเต็มองค์ความรู้เกี่ยวกับการบริหารงาน
ของกองทุนหมู่บ้าน

2) งานวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาการสร้างความรู้และการจัดการความรู้ของเครือข่ายกองทุน
หมูบ้่านระดบัต�ำบลท่ีมคีวามเข้มแขง็ เพือ่ทราบถงึการสร้างความรูแ้ละการจดัการความรูร่้วมกนัในระดบั
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สุรยุทธ ทองค�ำ และ เฉลิมพร เย็นเยือก

เครือข่ายต่อไป
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