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Abstract
	 This research aimed to study the causal variables of the quality in 
educational management of children’s development centers under the supervision 
of the Local Administrative Organization. Multi-stage randomization revealed the 
total number of the sample, which was 1,200 child development centres 
nationwide. A calculation to determine the appropriate sample size for structural 
equation analysis was also administered. Tools used include 87-item questionnaires 
regarding the quality of children’s development centers with the values of content 
validity and reliability lying between 0.60-1.00 and 0.731-0.828. Correlation 
coefficient analysis and structural equation analysis were employed in the study 
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with additional analysis of frequency, percentage, average, standard deviation, 
distribution coefficient, maximum value, minimum value, skewness, and kurtosis. 
The results showed that causal variables of the educational management quality 
of the centers consist of management skills, changed leadership, and purposeful 
communication. The results of the causal relationship analysis showed that there 
is a compliance among empirical data with the following values: 2χ = 3.12, df = 
1, p-value = 0.077, RMSEA = 0.042, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMR = 0.009, and NFI 
= 1.00. All the variables are affecting the educational quality of children’s 
development centers, indicated by influential values lying between -0.07 and 
0.51, statistically significant at 0.05.

	 Keywords: Causal Factors, Educational Management Quality, Child 
		            Development Centers, Local Government Organizations, Structural  
		         Equation Model analysis

บทคัดย่อ 
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาตััวแปรเชิิงสาเหตุุของคุุณภาพการจััดการศึึกษา
ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ ศููนย์์พััฒนา
เด็ก็เล็ก็ 1,200 แห่่งทั่่�วประเทศ ที่่�ได้้มาจากการกำหนดขนาดตัวัอย่่างที่่�เหมาะสมสำหรับัการวิเิคราะห์์
สมการโครงสร้้าง ด้้วยการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ แบบสอบถามคุณุภาพการจัดัการ
ศึกึษาศููนย์พ์ัฒันาเด็ก็เล็ก็ จำนวน 87 ข้อ้ มีคีวามตรงเชิงิเนื้้�อหาอยู่่�ระหว่า่ง 0.60-1.00 มีคีวามเที่่�ยง
อยู่่�ระหว่่าง 0.731-0.828 วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
สััมประสิิทธิ์์�การกระจาย ค่่าสููงสุุด ค่่าต่่ำสุุด ค่่าความเบ้้ และความโด่่ง การวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�
สหสััมพัันธ์์ และการวิิเคราะห์์สมการโครงสร้้าง ผลการวิิจััยพบว่่า ตััวแปรสาเหตุุของคุุณภาพ
การจััดการศึึกษาศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก ประกอบด้้วย ทัักษะการบริิหาร ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง 
และการส่ื่�อสารอย่่างมีีจุดุมุ่่�งหมาย ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์เชิงิสาเหตุุพบว่่า มีคีวามสอดคล้้อง
กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ มีีค่่า 

2χ = 3.12, df = 1, p-value = 0.077, RMSEA = 0.042, GFI =1.00, 
AGFI = 0.99, RMR = 0.009, NFI = 1.00 และตััวแปรทุุกตััวส่่งผลต่่อคุุณภาพการจััดการศึึกษา
ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก โดยมีีค่่าอิิทธิิพลอยู่่�ระหว่่าง -0.07 ถึึง 0.51 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
0.05

	 คำสำคััญ: ปััจจััยเชิิงสาเหตุุ คุุณภาพการจััดการศึึกษา ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก องค์์กรปกครอง 
		     ส่วนท้องถิ่น การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง
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บทน�ำ
	 ประเทศไทยให้้ความสำคััญกัับการพัฒนาเด็็ก โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งเด็็กเล็็ก โดยมีีการกระจาย
ความรัับผิดชอบในการดููแลเด็็กภายในประเทศออกเป็็นหลายส่่วน ซ่ึ่�งแม้้ว่่าหน่่วยงานหลัักที่่�มีีการ
ดำเนิินงานมาอย่างต่่อเนื่่�อง คือื กระทรวงศึึกษาธิกิาร แต่่ก็ย็ังัไม่่สามารถตอบรับกับัความต้้องการในการ
พัฒันากำลังัคนของประเทศที่่�มีกีระจายอยู่่�ในทุกุพื้้�นที่่�ของประเทศได้ ้ทำให้้หน่ว่ยงานอื่่�นต้อ้งรับัผิดิชอบ
ดำเนิินการร่่วมกััน (Samneang & Nasee, 2014; Department of Local Administration, 2018a) 
	 การกระจายอำนาจจากส่่วนกลางลงสู่่�ท้้องถิ่่�น ไม่่ได้้เป็็นเพีียงการกระจายอำนาจด้้านการ
ปกครองและการบริหิารเท่่านั้้�น รัฐัธรรมนููญหมวด 5 หน้้าที่่�ของรัฐั มาตรา 54 ระบุใุห้้รัฐัต้้องดำเนินิการ
ให้้เด็็กทุุกคนได้้รัับการศึึกษาเป็็นเวลาสิิบสองปีีตั้้�งแต่่ก่่อนวััยเรีียนจนจบการศึึกษาภาคบัังคัับอย่างมีี
คุณุภาพโดยไม่่เก็บ็ค่าใช้้จ่่าย โดยรัฐัต้้องดำเนินิการให้้เด็ก็เล็ก็ได้้รัับการดููแลและพัฒันาก่่อนเข้้ารับัการศึึกษา 
เพื่่�อพััฒนาร่่างกาย จิิตใจ วิินััย อารมณ์์ สัังคม และสติิปััญญาให้้สมกัับวััย โดยส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและภาคเอกชนเข้้ามามีีส่่วนร่่วมดำเนิินการ และจััดให้้มีีการร่วมมืือกัน
ระหว่่างรััฐ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และภาคเอกชนในการจััดการศึึกษาทุุกระดัับ โดยรััฐมีีหน้้าที่่�
ดำเนิินการกำกัับ ส่่งเสริิม และสนัับสนุุนให้้การจััดการศึึกษาดัังกล่่าวมีีคุุณภาพและได้้มาตรฐานสากล 
(Royal Thai Government Gazette, 2017) ซึ่่�งการจััดการศึึกษาของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กขององค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น กระทรวงมหาดไทยนั้้�น มีีความเป็็นมาที่่�แตกต่่างไปจากการจััดการศึึกษาของ
กระทรวงศึึกษา ครููและผู้้�ดููแลเด็ก็ต้้องมีบีทบาทหน้้าที่่�ต่่าง ๆ  ที่่�หลากหลาย ทั้้�งในเรื่่�องของการจัดัการเรียีน
การสอน การดููแลเด็็ก การดููแลโภชนาการ ความสะอาด และจััดกิิจกรรมเสริิมต่่าง ๆ  ภายในศููนย์แ์ละ
ร่่วมกัับชุุมชนเพื่่�อให้้เด็็กได้้รัับการพััฒนาตามวััย และมีีคุุณลัักษณะที่่�พึึงประสงค์์ตามเจตนารมย์์ ดังันั้้�น 
การจัดการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสมและมีีคุุณภาพจึึงมีีลัักษณะแตกต่่างกัันไป มีีผู้้�เกี่่�ยวข้้องหลายส่่วน และ
มีีการดำเนิินการที่่�แตกต่่างกัันตามแต่่ละบริิบท (Meesuk, Sramoon, & Wongrugsa, 2019) 
	 การจัดัการศึึกษาของหน่่วยงานอื่่�นที่่�มิใิช่่กระทรวงศึึกษาธิกิาร โดยเฉพาะอย่างยิ่่�งการดำเนินิงาน
ของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นทั่่�วประเทศนั้้�น มีีกระจายอยู่่�ถึึงในระดัับตำบล 
ซึ่่�งเป็็นการดำเนินิงานตามนโยบายการกระจายอำนาจและการได้รั้ับการศึึกษาอย่างเสมอภาคและทั่่�วถึึง 
มีกีารรับับุคุลากรทางการศึึกษา อันัประกอบด้ว้ย ผู้้�ดููแลเด็ก็ ครูู หรือืผู้้�รับัผิดิชอบด้า้นการศึึกษาภายใต้้
สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น กระทรวงมหาดไทย ซึ่่�งบุุคลากรเหล่่านี้้� มีีหน้้าที่่�รัับผิดชอบการจััด
ประสบการณ์การเรียีนรู้้� และเตรียีมความพร้อมให้้แก่่เด็ก็เล็ก็ เพื่่�อส่งต่่อไปยังัสถานศึึกษาระดับัที่่�สููงกว่่า 
ปััจจุุบัันองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นได้้จััดตั้้�งและดำเนิินงานศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก พร้้อมทั้้�งรัับถ่่ายโอน
ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กซึ่่�งเดิิมอยู่่�ในความรัับผิดชอบของส่่วนราชการต่าง ๆ  โดยองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
มีหีน้า้ที่่�รับัผิดชอบในการส่งเสริมิและพััฒนาศููนย์์พัฒันาเด็ก็เล็ก็ในทุกุ ๆ  ด้า้น เพื่่�อให้เ้ด็ก็ได้้รับัการพัฒันา
อย่างเต็ม็ศักัยภาพและได้ม้าตรฐาน (Department of Local Administration, 2018b) จึึงเกิดิคำถาม
ถึึงคุุณภาพของการจััดการศึึกษาศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก เนื่่�องจากเป็็นการจััดกระบวนการเรีียนรู้้�ให้้กัับ
กำลัังคนของประเทศในอนาคต 



196
วารสารหาดใหญ่วิชาการ 19(2) ก.ค. - ธ.ค. 2564
Hatyai Academic Journal 19(2) Jul - Dec 2021

	 กรมส่่งเสริิมการปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น กระทรวงมหาดไทย ได้้พััฒนามาตรฐานการดำเนิินงาน
ศนูย์พัฒนาเด็กเล็กขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ เพื่อให้สามารถด�ำเนนิงานจดัการศึกษาและพัฒนา
เดก็ได้อย่างมคีณุภาพ ประกอบด้วย ด้านบุคลากรและการบรหารจัดการ ด้านอาคารสถานที ่สิง่แวดล้อม
และความปลอดภััย ด้้านวิิชาการและกิิจกรรมตามหลัักสููตร และด้้านการมีีส่่วนร่่วมและการสนัับสนุุน
จากชุุมชน ซึ่่�งการดำเนิินงานของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก มีีผู้้�เกี่่�ยวข้้องและปััจจััยร่่วมอยู่่�หลายระดัับ แต่่มีี
บุุคลากรดำเนิินงานอยู่่�ไม่่มากภายใต้้โครงสร้้างการบริิหารที่่�กำหนด (Meesuk, Sramoon, & 
Wongrugsa, 2020) ปัญหาของการด�ำเนินงานศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจึงยังคงเป็นประเด็นที่ได้รับการ
กล่าวถงึและพยายามแก้ปัญหากนัมาอย่างต่อเนื่อง ท้ังในเรื่องคณุภาพการจดัการศึกษาและการประกนั
คณุภาพทีม่ศีนูย์พฒันาเดก็เลก็ทีต้่องได้รบัการปรบัปรงุเร่งด่วน โดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านการบรหิารของ
ผู้บริหาร และการปฏิบัติงานของผู้เกี่ยวข้อง จากการศึกษางานวิจัยทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง
กับคุณภาพการศึกษาเพื่อแก้ไขปัญหาคุณภาพการศึกษาของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กที่เกิดขึ้น เห็นได้ว่ามี
ตัวแปรเกี่ยวกับการบริหารที่เกี่ยวข้องทั้งทางตรงและทางอ้อม (Drake & Roe, 1986; Hoy & Miskel, 
2005; Cox, 2014; Chuetassanaprasit, 2016; Orlando, 2016; Khoonthaweelapphon & 
Viseshsiri, 2017; Suknak, Rodprasert, & Wong-nam, 2017; Srisasiwong, 2018; Wanrawae 
& Utairat, 2018; Boonlert, 2019) 
	 การศึึกษาแนวทางการแก้้ปััญหาและตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคุณภาพการจัดการศึึกษาของ
ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กที่่�ผ่า่นมามีลีักัษณะเป็น็การศึึกษาแยกส่ว่นในการวิเิคราะห์ต์ัวัแปรต่า่ง ๆ  และแสดง
เฉพาะอิิทธิิพลทางตรง ทำให้้ผลการวิิเคราะห์์ไม่่สามารถแสดงให้้เห็็นถึึงภาพรวมความสััมพัันธ์์ใน
ลัักษณะการเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านหรืือการส่่งผลทางอ้้อม ดัังนั้้�น เพื่่�อศึึกษาถึึงตััวแปรที่่�เป็็นสาเหตุุของ
คุุณภาพการจััดการศึึกษาของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ที่่�จะส่่งผลให้้ศููนย์์
พััฒนาเด็็กเล็็กมีมีาตรฐานการจัดการศึึกษาเท่า่เทีียมกันัระหว่า่งศููนย์แ์ละระหว่่างกระทรวงที่่�รับัผิดิชอบ 
จึึงเป็็นความสำคััญอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องทราบสาเหตุุและปััจจััยที่่�ส่่งผลในลัักษณะภาพรวมที่่�ไม่่วิิเคราะห์์
แยกส่่วน และมุ่่�งเน้น้ที่่�ตัวัแปรการบริหิารที่่�เกี่่�ยวข้อ้งและเห็็นอิทิธิพิลอย่างชัดัเจน เพื่่�อให้เ้ห็น็การส่ง่ผล
ในแต่่ละประเด็็นที่่�มีคีวามซัับซ้อนถึึงกััน และสามารถนำผลไปใช้้แก้้ปััญหาได้้ทัันท่่วงทีแีละมีปีระสิทิธิภิาพ 
จึึงเป็็นที่่�มาของการศึึกษาในครั้้�งนี้้�
	วั ัตถุุประสงค์์
	 เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรเชิงสาเหตุคุณภาพการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

การทบทวนวรรณกรรม 
	 ผู้้�วิิจััยกำหนดกรอบแนวคิิดของการวิิจััย จากการศึึกษาทบทวนเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�
	คุ ณภาพการจัดการศึึกษาศููนย์์พัฒันาเด็ก็เล็ก็ มีกีารดำเนิินงานที่่�มีคีวามหลากหลาย มีมีาตรฐาน
การดำเนินิงานที่่�กำหนดไว้ห้ลายส่ว่น ซึ่่�งประกอบด้วย 4 ด้า้น ตามเกณฑ์์มาตรฐานการดำเนิินงานศููนย์์
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ปริญญา มีสุข และ หนึ่งฤทัย เมฆวทัต

พัฒันาเด็ก็เล็ก็ (Department of Local Administration, 2018b) ได้แ้ก่ ่ด้า้นบุคุลากรและการบริหิาร
จัดัการ ด้า้นอาคารสถานที่่� สิ่่�งแวดล้อ้มและความปลอดภัยั ด้า้นวิชิาการและกิิจกรรมตามหลัักสููตร และ
ด้้านการมีีส่่วนร่่วมและสนัับสนุุนจากชุุมชน โดยมีีรายละเอีียดที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้� 
	 1. ด้้านบุคุลากรและการบริหารจัดการ โดยการบริหารจัดการศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กจะต้้องคำนึึงถึึง
ขอบข่่ายของงานสายการบังคัับบัญชาและระเบีียบกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกำหนดให้้สถานศึึกษาต้้อง
บริหารจัดัการให้ม้ีคีุณุภาพตามมาตรฐานที่่�กำหนด ทั้้�งด้า้นการบริหิารงาน ด้า้นการบริหิารงบประมาณ 
และด้้านการบริิหารบุุคคล มีีแผนการใช้้จ่่ายงบประมาณ การดำเนิินงานอย่่างชััดเจน มีีงบประมาณ
ที่่�เพีียงพอ มีกีารวางแผนการใช้ง้บประมาณศููนย์พ์ัฒันาเด็ก็เล็ก็ และมีกีารบริหิารจัดัการให้จ้ัดัซื้้�ออาหาร
กลางวัันและอาหารเสริิม (นม) อย่่างเพีียงพอ รวมถึึงการสรรหา หรืือจััดจ้้างบุุคลากรเพื่่�อปฏิิบััติิหน้้าที่่� 
กำหนดจำนวน อััตรากำลััง กำหนดบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของบุุคลากรในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก 
และมีีแผนพัฒันาบุคุลากรและสวัสัดิกิารต่า่ง ๆ  การอบรมและศึึกษาดููงาน การนิเิทศ ติดิตามการดำเนินิ
งานในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก 
	 2. ด้้านอาคารสถานที่่� สิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภััย การตั้้�งศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กควรอยู่่�ใน
พื้้�นที่่�ซึ่่�งมีีขนาดเหมาะสม และต้้องไม่่อยู่่�ในพื้้�นที่่� ซึ่่�งอาจเสี่่�ยงต่่ออัันตราย ไม่่มีีมลภาวะทางอากาศ แสง 
และเสียีง สิ่่�งแวดล้อ้มภายในอาคารต้องเอื้้�ออำนวยต่อ่การจัดกิจิกรรมเพื่่�อพัฒันาเด็็ก มีมีาตรการรักษา
ความปลอดภััย มีีการฝึึกอบรมบุุคลากรในการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น การป้้องกัันอุุบััติิภััย และความ
เจ็็บป่่วยฉุุกเฉิินของเด็็ก 
	 3. ด้า้นวิชิาการและกิจิกรรมตามหลักัสููตร การจัดัการศึึกษาในศููนย์พ์ัฒันาเด็็กเล็็กเป็็นลักัษณะ
ของการอบรมเลี้้�ยงดููและการให้ก้ารศึึกษาไปพร้อ้ม ๆ  กันั มีกีารจัดัการศึึกษาโดยยึึดหลักัสููตรการศึึกษา
ปฐมวััย คำนึึงถึึงความสนใจและความต้้องการของเด็็ก มีีจุุดมุ่่�งหมายให้้เด็็กมีีพััฒนาการด้้านร่่างกาย 
อารมณ์์ สัังคม และสติิปััญญา ตามมาตรฐานที่่�เหมาะสมตามวััย ความสามารถ และความแตกต่่าง
ระหว่า่งบุคุคล มีกีารจัดัประสบการณ์ในรููปของกิจิกรรมบููรณาการผ่า่นการเล่น่ และส่่งเสริิมให้ผู้้้�ปกครอง
และชุุมชนมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาเด็็ก จััดประสบการณ์์ให้้เด็็กมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่่�น 
	 4. ด้้านการมีส่่วนร่่วมและสนัับสนุุนจากชุุมชน การพัฒนาศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กเพื่่�อส่่งเสริิม
ความเข้ม้แข็ง็ของชุุมชน โดยจััดกระบวนการเรียีนรู้้�ภายในชุุมชน ใช้ก้ระบวนการบริหารอย่างมีีส่่วนร่่วม
ทำให้้สามารถขัับเคลื่่�อนศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กไปสู่่�มาตรฐานการบริิหารงานแบบมีีส่่วนร่่วม 
	 จากการศึึกษาเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการศึึกษาที่่�พบว่่า ผู้้�บริิหารเป็็นปััจจััยหลัักที่่�ส่่งผลต่่อคุุณภาพ
การจััดการศึึกษาของสถานศึึกษา (Drake & Roe, 1986; Khoonthaweelapphon & Viseshsiri, 
2017; Sare-ard & Sonchan, 2019) โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งด้้านภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะทำให้้
เกิิดการยอมรัับและดำเนิินการตามเป้้าหมายของสถานศึึกษาร่่วมกัันได้้ (Hoy & Miskel, 2005) และ
ผู้้�บริิหารจะต้้องมีีทัักษะในการบริิหารสถานศึึกษา (Drake & Roe, 1986; Hoy & Miskel, 2005; 
Orlando, 2016; Boonlert, 2019) และต้้องสามารถสื่่�อสารแนวคิิด แนวปฏิิบััติิ วิิสััยทััศน์์การทำงาน
ไปสู่่�บุุคลากรในสถานศึึกษาเพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาคุุณภาพที่่�เข้้มแข็็งและยั่่�งยืืน (Cox, 2014; Suknak 
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et al., 2017) นอกจากนี้้� ยัังพบว่่าการเป็็นผู้้�นำที่่�มีีภาวะผู้้�นำ และมีีการสื่่�อสารในองค์์กร ต่่างก็็เป็็น
ตััวแปรที่่�มีีความสำคััญ และเกี่่�ยวข้้องสััมพัันธ์์กัับคุุณภาพสถานศึึกษาอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
0.01 เช่่นกััน และยัังพบความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงมีีความสััมพัันธ์์กัับทัักษะ
การบริิหารจััดการสถานศึึกษา (Okcu, 2014) ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�
	 1. ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ตามแนวคิิดของ Bass (1985) ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบ 
ได้้แก่่ การเป็็นต้้นแบบที่่�มีีอิิทธิิพล การจููงใจให้้เกิิดแรงบัันดาลใจ การกระตุ้้�นให้้คิิด และการเข้้าใจผู้้�อื่่�น 
(Hoy & Miskel, 2005) โดยมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�

1) การเป็็นต้้นแบบที่่�มีีอิิทธิิพล เป็็นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นและการยอมรัับให้้เกิิดขึ้้�นใน
ตััวผู้้�ตาม และสร้้างการยอมรัับการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในระดัับบุุคคลและในระดัับองค์์กร ผู้้�นำจะชี้้�นำใน
ประเด็น็ที่่�สำคัญั แสดงออกถึึงคุณุธรรมจริยิธรรมในระดับัสููง มีส่ี่วนร่่วมในการตั้้�งเป้้าหมายร่่วมกับัผู้้�ตาม 
การพิจิารณาความต้อ้งการจำเป็น็ของตนเองและผู้้�อื่่�น และใช้พ้ลัังในการพัฒันาบุคุคลและผู้้�อื่่�นเพื่่�อการ
บรรลุุเป้้าหมายและวิิสััยทััศน์์ขององค์์กร

2) การจููงใจให้้เกิิดแรงบัันดาลใจ เป็็นการทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงความคาดหวัังของ
สมาชิกิในกลุ่่�มว่า่ปัญัหาที่่�เกิดิขึ้้�นในองค์ก์รสามารถแก้ไ้ขได้ ้ซ่ึ่�งแสดงออกทางการพัฒันาวิสิัยัทััศน์์ที่่�จููงใจ
ขององค์์กร เพื่่�อนำไปสู่่�การพััฒนาเป้้าหมายขององค์์กรและการดำเนิินงานต่่าง ๆ 

3) การกระตุ้้�นให้้คิิด เป็็นการกระตุ้้�นผู้้�ตามให้้เกิิดการสร้้างสิ่่�งใหม่่และความคิิดสร้้างสรรค์์
โดยการใช้้คำถามจากสมมติิฐาน สิ่่�งที่่�ทำสืืบต่่อกัันมา และความเชื่่�อที่่�มีีอยู่่�เดิิม ภายใต้้สถานการณ์์เดิิม
เพื่่�อให้้เกิิดแนวทางใหม่่ ๆ  ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงจะท้้าทายผู้้�ตามให้้คิดิสร้้างสรรค์ ออกแบบกระบวนการ 
และรููปแบบใหม่่ ๆ  และแก้้ปััญหาต่่าง ๆ  ที่่�ยากโดยขจััดความไม่่รู้้� ไม่่ใช้้วิิธีีการเดิิม ๆ  ที่่�เคยทำมาในอดีีต

4) การเข้้าใจผู้้�อื่่�น เป็็นการให้้ความสนใจกัับความต้้องการในการพััฒนาและก้้าวหน้้าของ
ผู้้�ตามทุุกคน จุุดมุ่่�งหมายของการเข้้าใจบุุคลากรทุุกคน คืือ การพิิจารณาความต้้องการและจุุดเด่่นของ
ผู้้�อื่่�น โดยแนะนำด้้วยการใช้้ความรู้้�และการลงมืือปฏิิบััติิ ผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงช่่วยเหลืือผู้้�ตามและ
เพื่่�อนร่่วมงานให้้พัฒันาศักัยภาพไปสู่่�ความสำเร็จ็ในระดับัสููงขึ้้�น และมีคีวามรับัผิดิชอบต่อหน้้าที่่�ที่่�เกิดิจาก
การพััฒนาของตนได้้
	 2. ทัักษะการบริิหาร วััดได้้จากองค์์ประกอบ 5 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความคิิดรวบยอด ด้้านมนุุษย์์ 
ด้า้นการศึึกษาและการสอน ด้า้นเทคนิคิ และด้้านความรู้้� (Drake & Roe, 1986; Hoy & Miskel, 2005; 
Orlando, 2016; Boonlert, 2019) เป็็นความรู้้�และความชำนาญที่่�จะประสานสิ่่�งต่่าง ๆ  เข้้าด้้วยกันั และ
สามารถที่่�จะเห็็นองค์์กรโดยภาพรวมทั้้�งหมด ดัังนี้้�

1) ด้้านความคิิดรวบยอด เป็็นความเข้้าใจในความซัับซ้้อนภายในองค์์กร สามารถที่่�จะ
ผสมผสานระบบงานต่่าง ๆ  ในสถานศึึกษาให้เ้กิดิประสิทิธิภิาพได้สูู้งสุดุ การรู้้�ถึึงการพึ่่�งพาอาศัยักันัของ
ส่่วนต่่าง ๆ หรืือหน้้าที่่�ต่่าง ๆ ขององค์์กร และเข้้าใจได้้ว่่าการเปลี่่�ยนแปลงในส่่วนหนึ่่�งจะกระทบถึึง
ส่่วนใดบ้้าง มองเห็็นความสััมพัันธ์์ระหว่่างส่่วนประกอบต่่าง ๆ ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร รู้้�และ
เข้้าใจถึึงความสัมัพันัธ์์ของหน่่วยงานย่่อยในองค์์กรและความสััมพันัธ์์ขององค์์กร หน่่วยงานย่่อยในองค์์กร
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กัับองค์์กรภายนอก สามารถนำข้้อมููลมาใช้้ปรัับปรุุงแก้้ไขและพััฒนาองค์์กรให้้ประสบความสำเร็็จ
2) ด้้านมนุุษย์์ เป็็นทัักษะที่่�ทำให้้ผู้้�บริิหารทำงานกัับปััจเจกบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิผล ด้้วยการสร้้างพลััง ความร่่วมมืือของทีีมงาน การใช้้คนปฏิิบััติิงานเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายของ
องค์์กร โดยทัักษะของมนุุษย์์ ประกอบด้้วย ความเข้้าใจในความแตกต่่างของมนุุษย์์ มีีความสามารถ
ในการสัมภาษณ์ ์การสังัเกต การอภิปิราย การสะท้อ้นความรู้้�สึึกและความคิดิ และสามารถสร้า้งระบบ
ความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�ร่่วมงานฝ่่ายต่่าง ๆ

3) ด้้านการศึึกษาและการสอน เป็็นความรู้้�ความชำนาญในการจัดการและการบริหาร
หลัักสููตรการเรีียนการสอนของผู้้�บริิหารที่่�มีีความเป็็นผู้้�นำทางวิิชาการ มีีความรู้้�ความเข้้าใจในการจััด 
การเรียีนการสอน การวัดผลประเมิินผล มีคีวามสามารถในการนิเทศการสอน โดยทัักษะด้้านการศึึกษา
และการสอนเป็็นทัักษะที่่�จำเป็็นสำหรับัผู้้�บริหิารในฐานะผู้้�นำทางการศึึกษาที่่�จะต้อ้งมีคีวามรู้้�ความเข้า้ใจ
ในเรื่่�องการจััดการและการบริิหารหลัักสููตรการเรีียนการสอน และการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� 

4) ด้้านเทคนิิค เป็็นความชำนาญของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการใช้้สื่่�อ อุุปกรณ์์ เครื่่�องมืือ 
และเทคโนโลยีไีด้อ้ย่า่งคล่อ่งแคล่ว่ การวางระบบ การรวบรวมข้อ้มููล การวิเิคราะห์ข์้อ้มููล การสังัเคราะห์์
งาน การวางแผนการพััฒนางานต่่าง ๆ การประสานงาน การกำกัับติิดตาม การควบคุุมการปฏิิบััติิงาน 
การจัดัทำงบประมาณ การเงินิ การบัญัชี ีการจัดัซื้้�อจัดัจ้า้ง การประชาสัมัพันัธ์ส์ถานศึึกษา งานสารบรรณ 
การวางตัวั การตัดสินิใจ การสั่่�งการ การตำหนิิติชิม การสร้้างขวััญกำลังัใจ การให้้ความเป็็นธรรม การเพิ่่�ม
สมรรถภาพผู้้�ให้้บัังคัับบััญชา การประชุุม การประเมิินผลการดำเนิินงาน การสรุุปและรายงานผล 
ตลอดจนเป็็นผู้้�นำในการศึึกษาหาความรู้้�ต่่าง ๆ 

5) ด้้านความรู้้� เป็็นความชำนาญและความคล่่องแคล่่วของผู้้�บริหิารในการใช้้ความรู้้� ความคิดิ 
สติิปััญญา และวิิสััยทััศน์์ มาประยุุกต์์ใช้้ในการสร้้างสรรค์์ผลงาน เปลี่่�ยนแปลงปรัับปรุุงวิิธีีการทำงาน 
นำนโยบายไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้อย่่างเหมาะสม สามารถนำแนวคิิดและกลยุุทธ์์ใหม่่ ๆ ในการบริิหาร
สถานศึึกษา
	 3. การสื่่�อสารอย่างมีจีุดุมุ่่�งหมาย ประกอบด้วย 10 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ การเก็บ็ข้อมููล การให้้
ความสนใจผู้้�รัับสาร การเน้้นวััตถุุประสงค์์ การจััดการกัับสาร การสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ การสร้้างความ
ประทับัใจ การส่งสาร การสื่่�อสารอย่า่งเรียีบง่าย การสื่่�อสารข้อ้มููลที่่�เป็น็จริงิ และการวางแผนการสื่่�อสาร 
(Cox, 2014) ดัังนี้้� 1) เก็็บข้้อมููล: ต้้องประเมิินความเข้้มแข็็งขององค์์กรว่่าองค์์กรเข้้มแข็็งหรืืออ่่อนแอ
ในประการใด 2) ให้้ความสนใจต่่อผู้้�รัับสาร: ด้้วยการวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียเพื่่�อให้้รู้้�ว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียนั้้�นเป็็นใคร สิ่่�งใดที่่�รู้้�แล้้ว สิ่่�งใดที่่�สนใจ และจะรัับทราบข้้อมููลที่่�สื่่�อสารได้้อย่่างไร 3) เน้้น
วััตถุุประสงค์์ให้้ชััดเจน: ต้้องเน้้นให้้ชััดเจนและถููกต้้องว่่าต้้องการสื่่�อสารเพื่่�อประสิิทธิิผลใด 4) จััดการ
กัับสารที่่�ต้้องการสื่่�อ: เพื่่�อให้้สามารถสื่่�อสารได้้หลายประเด็็น เช่่น วััฒนธรรมของสถานปฏิิบััติิการ 
ลำดับัชั้้�นการปฏิบิัตัิงิาน ระยะเวลา สถานะทางการเงินิ และความรู้้�สึึกที่่�มีต่ี่องาน 5) สร้้างความน่่าเชื่่�อถือื: 
โดยใช้รูู้ปแบบการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมกับัสถานการณ์ ์6) สร้า้งความประทับัใจ: เน้น้การสื่่�อสารความจริงิ
หรืือข้้อมููลที่่�น่่าจดจำ 7) ส่่งสาร: วิิเคราะห์์รููปแบบหรืือวิิธีีการในการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพเหมาะสม 
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8) สื่่�อสารด้้วยความไม่่ซัับซ้้อน: ด้้วยการสร้้างการสื่่�อสารที่่�ง่่าย 9) สื่่�อสารข้้อมููลที่่�เป็็นจริิง: การสื่่�อสาร
ข้อ้มููลที่่�เป็็นจริิงจะสร้้างความสััมพัันธ์์ในองค์์กรที่่�เข้ม้แข็ง็ และ 10) วางแผนงาน: การวางแผนการสื่่�อสาร
จะช่่วยให้้เกิิดระบบการคิิดระยะยาว ทำให้้การสื่่�อสารไม่่ขาดหายและเกิิดขึ้้�นต่่อเนื่่�อง
	 จากการทบทวนเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องจึึงนำมาสู่่�การกำหนดกรอบแนวคิิดการวิิจััย ดัังนี้้�

รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

วิิธีีการวิิจััย
	 ประชากรและตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นของ
ประเทศไทย จำนวน 19,157 แห่่ง
	ตั วัอย่างที่่�ใช้ใ้นการวิจัิัยครั้้�งนี้้� ได้แ้ก่ ่ศููนย์พ์ัฒันาเด็็กเล็็กขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จำนวน 
1,200 แห่่ง ได้้มาจากการกำหนดขนาดตััวอย่่างโดยการกำหนดเกณฑ์์ตามขนาดประชากรด้้วยเกณฑ์์
อย่า่งน้อ้ยร้อ้ยละ 5 เมื่่�อประชากรเป็น็หลักัหมื่่�น (Meesuk, 2020) ดังันั้้�น จึึงต้อ้งการตัวัอย่า่ง (Sample) 
อย่่างน้้อยจำนวน 958 แห่่ง ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ออกแบบการสุ่่�มตััวอย่่าง ดัังนี้้�
	 การสุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�วิิจััยใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบ 2 ขั้้�นตอน (Two-Stage Sampling) โดยการ
แบ่่งภููมิภาคในการศึึกษาออกเป็็น 7 ภููมิิภาค ได้้แก่่ ภาคเหนืือ ภาคกลาง ภาคใต้้ ภาคตะวัันออก 
ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ภาคตะวัันตก และกรุุงเทพมหานคร โดยมีีขั้้�นตอนการสุ่่�ม ดัังนี้้�
	ขั้้ �นตอนที่่� 1 หน่่วยการสุ่่�ม (Sampling Unit) คือื จังัหวัดั ทำการสุ่่�มจังัหวัดัในแต่่ละภาค ภาคละ 
3 จัังหวััด โดยการสุ่่�มอย่่างง่่าย (Simple Random Sampling) ยกเว้้นกรุุงเทพมหานคร โดยใช้้เกณฑ์์
การสุ่่�มแบบโควต้า ทำให้้ได้้ตััวอย่่าง จำนวน 19 จัังหวััด ได้้แก่่ เชีียงใหม่่ พะเยา เชีียงราย 
พระนครศรีอียุธุยา ลพบุรุี ีปทุมุธานี ีกระบี่่� ตรังั นครศรีธีรรมราช ฉะเชิงิเทรา จันัทบุรุี ีระยอง นครพนม 
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ชััยภููมิิ อุุบลราชธานีี ประจวบคีีรีีขัันธ์์ กาญจนบุุรีี ราชบุุรีี และกรุุงเทพมหานคร
	ขั้้ �นตอนที่่� 2 หน่่วยการสุ่่�ม คืือ ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก ทำการสุ่่�มศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กระดัับตำบล 
ให้้ได้้จำนวนตััวอย่่างรวมทั้้�งสิ้้�นจัังหวััดละ 70 ศููนย์์ โดยการสุ่่�มอย่่างง่่าย 
	ทั้้ �งนี้้� ได้้จำนวนตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 1,330 ศููนย์์ ซึ่่�งมากกว่่าจำนวนตััวอย่่างจากการคำนวณ เพื่่�อ
ชดเชยการได้้ข้้อมููลกลัับมาไม่่ครบ ผลการสุ่่�มพบว่่า มีีตััวอย่่างที่่�ตอบแบบสอบถามกลัับมาครบถ้้วน
สมบููรณ์์ จำนวน 1,152 ชุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 86.62 ผู้้�วิิจััยจึึงได้้เก็็บตััวอย่่างเพิ่่�มจากจัังหวััดในภาคกลาง
อีีก 48 ชุุด ทำให้้ได้้ข้้อมููลจากตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 1,200 ตััวอย่่าง 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 ในการวัดตัวัแปรที่่�ใช้้ในการวิจัิัยครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจิัยัใช้้เครื่่�องมือืวิิจัยั ได้้แก่่ แบบสอบถามการดำเนิินงาน
ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก แบ่่งออกเป็็น 3 ตอน ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม เป็็น
แบบสอบถามชนิดิแบบตรวจสอบรายการ จำนวน 9 ข้อ้ ตอนที่่� 2 ข้อ้คำถามเกี่่�ยวกับัคุณุภาพการจัดัการ
ศึึกษาของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก เป็็นแบบสอบถามชนิิดมาตรประมาณค่่า 6 ระดัับ จำนวน 30 ข้้อ และ
ตอนที่่� 3 ข้้อคำถามเกี่่�ยวกับปัจจััยที่่�เกี่่�ยวข้องกัับคุุณภาพการจัดการศึึกษาศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก เป็็น
แบบสอบถามชนิิดมาตรประมาณค่่า 6 ระดัับ จำนวน 57 ข้้อ โดยมีีการสร้้างและพััฒนาเครื่่�องมืือวิิจััย
เป็็นลำดัับขั้้�น ดัังนี้้�
	ขั้้ �นตอนที่่� 1 ศึึกษาวรรณกรรม เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อกำหนดนิิยามเชิิงปฏิิบััติิการ โครงสร้้าง
ของตััวแปรที่่�ต้้องการวัดจากนิิยามเชิิงทฤษฎีี แล้้วนำมาเขีียนเป็็นนิิยามเชิิงปฏิิบััติิการ เพื่่�อการสร้้าง
เครื่่�องมืือวััดตััวแปรและสร้้างความเข้้าใจที่่�ตรงกััน
	ขั้้ �นตอนที่่� 2 จากนิิยามเชิิงปฏิิบััติิการ นำมาสร้้างตารางโครงสร้้างแบบสอบถาม (Table of 
Specification)
	ขั้้ �นตอนที่่� 3 สร้้างข้้อคำถามจากโครงสร้้างแบบสอบถามจำนวน 95 ข้้อ โดยแบ่่งข้้อคำถาม
ออกเป็็น 3 ส่่วน ได้้แก่่ 

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 8 ข้้อ 
ส่่วนที่่� 2 คำถามเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการจััดการศึึกษาของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก จำนวน 30 ข้้อ 
ส่่วนที่่� 3 คำถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคุุณภาพการจัดการศึึกษาของศููนย์์พััฒนา

เด็็กเล็็ก จำนวน 57 ข้้อ
	ขั้้ �นตอนที่่� 4 การตรวจสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหา (Content Validity) ผู้้�วิจัิัยนำเครื่่�องมือืฉบับัร่าง 
พร้อ้มรายละเอียีดเกี่่�ยวกับัหัวัข้อวิจัิัย วัตัถุปุระสงค์ก์ารวิจิัยั กรอบแนวคิดิการวิจิัยั นิยิามเชิงิปฏิบิัตัิกิาร
ของตััวแปรทั้้�งหมดในการวิิจััย และตารางกำหนดแผนผัังการสร้้างเครื่่�องมืือวิิจััย เสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
จำนวน 5 ท่่าน โดยเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการวิิจััย 2 ท่่าน และด้้านศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก 3 ท่่าน เพื่่�อ
ตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาเกี่่�ยวกัับความครอบคลุุมของเนื้้�อหา และความถููกต้้องของข้้อคำถาม
ตามนิิยามเชิิงปฏิิบััติิการที่่�กำหนดไว้้ รวมถึึงความถููกต้้องเหมาะสมของการใช้้ภาษาและข้้อเสนอแนะ
อื่่�น ๆ เพิ่่�มเติิม โดยพิิจารณาจากข้้อคำถามที่่�มีีค่่าความสอดคล้้อง (IOC) ที่่�สููงกว่่า 0.5 ขึ้้�นไป ผลการ
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ตรวจสอบความตรง พบว่า่ ข้อ้คำถามทุกุข้อ้มีคี่า่ความตรงเชิงิเนื้้�อหาอยู่่�ระหว่า่ง 0.60-1.00 ทุกุข้อ้ และ
ผู้้�วิจิัยัได้้ปรับัเปลี่่�ยนข้้อความเล็็กน้อ้ยตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ เพื่่�อให้้ข้้อคำถามมีีประสิิทธิภิาพ
มากยิ่่�งขึ้้�น
	ขั้้ �นตอนที่่� 5 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้้กัับครููและผู้้�บริิหารศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก จำนวน 
40 คน เพื่่�อหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือด้้านความเที่่�ยง (Reliability) โดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยพิิจารณาค่่าความเที่่�ยงของแบบสอบถามที่่�สููงกว่่า 
0.7 หากข้้อคำถามใดมีีค่่าความเที่่�ยงต่่ำกว่่า 0.7 ผู้้�วิิจััยนำข้้อคำถามดัังกล่่าวมาปรัับปรุุง ผลการพััฒนา
ความเที่่�ยงของเครื่่�องมืือพบว่่ามีีค่่าความเที่่�ยง ดัังนี้้� 1) ตััวแปรคุุณภาพการจััดการศึึกษาศููนย์์พััฒนา
เด็็กเล็็ก มีีค่่าความเที่่�ยงเท่่ากัับ 0.732 2) ตััวแปรทักษะการบริหาร มีีค่่าความเที่่�ยงเท่่ากัับ 0.735 
3) ตััวแปรภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง มีีค่่าความเที่่�ยงเท่่ากัับ 0.731 4) ตััวแปรการสื่่�อสารอย่่างมีี
จุุดมุ่่�งหมาย มีีค่่าความเที่่�ยงเท่่ากัับ 0.828
	ขั้้ �นตอนที่่� 6 ผู้้�วิจัิัยตรวจสอบความตรงเชิงิโครงสร้้าง (Construct Validity) ของแบบสอบถาม
ด้ว้ยวิธิีกีารวิิเคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิยืนืยันั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) พบว่า่ ทุกุตัวัแปร 
ได้แ้ก่ ่คุณุภาพการจัดัการศึึกษาศููนย์พ์ัฒันาเด็ก็เล็ก็ ทักัษะการบริหาร ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง และ
การสื่่�อสารอย่า่งมีจีุดุมุ่่�งหมาย มีคีวามกลมกลืืนกับัข้อ้มููลเชิงิประจักัษ์เ์ป็น็อย่า่งดีทีุกุตัวัแปร โดยพิจิารณา
จากเกณฑ์์ดัังต่่อไปนี้้� ค่่าไคสแควร์์สััมพััทธ์์ (Relative Chi-Square: 

2χ / df) ควรมีีค่่าน้้อยกว่่า 2 ดััชนีี
บ่่งชี้้�ความสอดคล้้องกลมกลืืน ได้้แก่่ ดััชนีี GFI และดััชนีี AGFI หรืือดััชนีี NFI มีีค่่าสููงกว่่า 0.90 ค่่า
รากที่่�สองของค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสองของความคลาดเคลื่่�อน (RMR) มีีค่่าเข้้าใกล้้ศููนย์์ ค่่าความคลาดเคลื่่�อน
ในการประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ (RMSEA) มีีค่่าต่่ำกว่่า 0.05 (Gaiyawan, 2013) ดัังนี้้� ตััวแปรคุุณภาพ
การจััดการศึึกษาศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก ตััวแปรสัังเกตได้้ทุุกตััวมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อยู่่�ระหว่่าง 0.62-1.00 มีี
ค่่า t อยู่่�ระหว่่าง 9.25-10.92 มีีค่่า 

2χ = 5.41, df = 5, p-value = 0.367, RMSEA = 0.013, GFI = 
1.00, AGFI = 0.99, RMR = 0.33, NFI = 0.99 ตััวแปรทัักษะการบริิหาร ตััวแปรสัังเกตได้้ทุุกตััวมีีค่่า
สัมัประสิิทธิ์์�อยู่่�ระหว่่าง 0.92-0.99 มีค่ี่า t อยู่่�ระหว่่าง 02.21-14.08 มีค่ี่า

2χ = 5.85, df = 5, p-value = 
0.321, RMSEA = 0.019, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMR = 0.019, NFI = 0.99 ตัวัแปรภาวะผู้้�นำ
การเปลี่่�ยนแปลง ตััวแปรสัังเกตได้้ทุุกตััวมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�อยู่่�ระหว่่าง 0.68-0.97 มีีค่่า t อยู่่�ระหว่่าง 
7.72-8.78 มีีค่่า

2χ = 6.52, df = 4, p-value = 0.258, RMSEA = 0.025, GFI = 0.99, AGFI = 0.98, 
RMR = 0.027, NFI = 0.99 ตัวัแปรการสื่่�อสารอย่างมีีจุดุมุ่่�งหมาย ตัวัแปรสังเกตได้้ทุกุตัวัมีคี่า่สัมัประสิิทธิ์์�
อยู่่�ระหว่่าง 0.35-1.00 มีีค่่า t อยู่่�ระหว่่าง 8.44-17.84 มีีค่่า

2χ = 7.72, df = 10, p-value = 0.172, 
RMSEA = 0.034, GFI = 0.99, AGFI = 0.98, RMR = 0.018, NFI = 0.99 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ข้้อมููลใน 3 ลัักษณะ ได้้แก่่
	 1. การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อพััฒนาและตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือใช้้การวิิเคราะห์์ความ
สอดคล้้องของการให้้ความเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อตรวจสอบความตรงเชิงิเนื้้�อหาใช้ก้ารวิเิคราะห์์ความถี่่� 
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ค่่าเฉลี่่�ย และร้้อยละ การวิิเคราะห์์ความเที่่�ยงของแบบสอบถามรายข้้อและรายตอน ใช้้การวิิเคราะห์์
ความเที่่�ยง พิจิารณาจากค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค และการวิเิคราะห์ค์วามตรงเชิงิโครงสร้า้ง
ของแบบสอบถาม ใช้้การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยััน
	 2. การวิเิคราะห์์ข้้อมููลเบื้้�องต้้นการวิเิคราะห์์ข้้อมููลที่่�ใช้้ มีดีังันี้้� 1) วิเิคราะห์์สถิติิเิบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกับั
จำนวนตััวอย่่างในแต่่ละจัังหวััดและแต่่ละภููมิิภาค ใช้้การวิิเคราะห์์ความถี่่� และร้้อยละ 2) วิิเคราะห์์
เพื่่�อศึึกษาข้อ้มููลของตัวัแปรในการวิจิัยั ใช้ก้ารวิเิคราะห์ค์วามถี่่� ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
สััมประสิิทธิ์์�การกระจาย (CV) ค่่าสููงสุุด ค่่าต่่ำสุุด ค่่าความเบ้้ (Skewness) และความโด่่ง (Kurtosis) 
	 3. การวิิเคราะห์เ์พื่่�อตอบวัตัถุปุระสงค์ก์ารวิิจัยั โดยการวิเิคราะห์ส์ัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง
ตัวัแปรสังเกตได้้ และวิเิคราะห์์เปรีียบเทีียบความสอดคล้้องของข้้อมููลเชิงิประจัักษ์์กับัโมเดลสมมติิฐาน 
โดยใช้้การวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง (SEM) 

ผลการวิิจััย
	ผล การวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ข้้อหน่ึ่�งในการศึึกษาตััวแปรเชิงิสาเหตุุของคุุณภาพการจัดการศึึกษา
ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น พบว่่ามีีตััวแปรที่่�มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในลัักษณะการการเป็็นตััวแปรเชิิงสาเหตุุของคุุณภาพการจััดการศึึกษาของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก ทั้้�งสิ้้�น 
3 ตััวแปร ประกอบด้้วย ตััวแปรทัักษะการบริิหาร ตััวแปรภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง และตััวแปร
การสื่่�อสารอย่่างมีีจุุดมุ่่�งหมาย มีีผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้�
	ตั ัวแปรทัักษะการบริิหาร พบว่่า ข้้อมููลระดัับทัักษะการบริิหารอยู่่�ในระดัับปานกลางค่่อนไป
ทางสููง มีคี่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 4.97 ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่า่กับั 0.76 ค่า่สััมประสิทิธิ์์�การกระจายเท่า่กับั 
0.15 แสดงให้้เห็น็ถึึงข้้อมููลมีกีารกระจายไม่่มาก ข้อ้มููลที่่�มีคี่า่ต่่ำสุดุมีคี่า่เท่า่กับั 1 และข้้อมููลที่่�มีคี่า่สููงสุุด
มีีค่่าเท่่ากัับ 6 ค่่าความเบ้้ เท่่ากัับ -0.11 และค่่าความโด่่ง เท่่ากัับ 1.20 แสดงว่่ามีีการกระจายเบ้้ไป
ทางซ้้าย และมีีการกระจายอยู่่�ในช่่วงสููงกว่่าโค้้งปกติิ
	ตั วแปรภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง พบว่า่ ข้อ้มููลระดัับภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ในระดัับ
ปานกลางค่่อนข้้างมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.58 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.83 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�
การกระจายเท่่ากัับ 0.18 แสดงให้้เห็็นถึึงข้้อมููลมีีการกระจายไม่่มาก ข้้อมููลที่่�มีีค่่าต่่ำสุุดมีีค่่าเท่่ากัับ 1 
และข้้อมููลที่่�มีค่ี่าสููงสุดุมีค่ี่าเท่่ากับั 6 ค่่าความเบ้้ เท่่ากับั -0.41 และค่่าความโด่่ง เท่่ากัับ -1.16 แสดงว่่า
มีีการกระจายเบ้้ไปทางซ้้ายเล็็กน้้อย และมีีการกระจายอยู่่�ในช่่วงต่่ำกว่่าโค้้งปกติิเล็็กน้้อย
	ตั วแปรการสื่่�อสารอย่่างมีจีุดุมุ่่�งหมาย พบว่า ข้้อมููลระดับัการสื่่�อสารอย่างมีีจุุดมุ่่�งหมายอยู่่�ใน
ระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 5.00 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน เท่่ากัับ 0.74 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การกระจาย
เท่่ากัับ 0.15 แสดงให้้เห็็นถึึงข้้อมููลมีีการกระจายไม่่มาก ข้้อมููลที่่�มีีค่่าต่่ำสุุดมีีค่่าเท่่ากัับ 1 และข้้อมููลที่่�
มีค่ี่าสููงสุดุมีค่ี่าเท่่ากับั 6 ค่่าความเบ้้ เท่่ากับั -0.76 และค่่าความโด่่ง เท่่ากัับ 0.53 แสดงว่่ามีีการกระจาย
เบ้้ไปทางซ้้าย และมีีการกระจายอยู่่�ในช่่วงสููงกว่่าโค้้งปกติิเล็็กน้้อย
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	ตั วแปรคุุณภาพการจััดการศึึกษาศููนย์์พัฒันาเด็็กเล็็ก พบว่า ข้อ้มููลระดัับคุณภาพการจัดการ
ศึึกษาของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กอยู่่�ในระดัับปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.88 ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
เท่่ากัับ 0.83 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การกระจายเท่่ากัับ 0.21 แสดงให้้เห็็นถึึงข้้อมููลมีีการกระจายพอสมควร 
ข้้อมููลที่่�มีีค่่าต่่ำสุุดมีีค่่าเท่่ากัับ 1 และข้้อมููลที่่�มีีค่่าสููงสุุดมีีค่่าเท่่ากัับ 6 ค่่าความเบ้้ เท่่ากัับ -1.12 และ
ค่่าความโด่่ง เท่่ากัับ 0.69 แสดงว่่ามีีการกระจายเบ้้ไปทางซ้้าย และมีีการกระจายอยู่่�ในช่่วงสููงกว่่า
โค้้งปกติิเล็็กน้้อย ดัังแสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สััมประสิิทธิ์์�การกระจาย ค่่าต่่ำสุุด ค่่าสููงสุุด ค่่าความเบ้้  
	     และความโด่่งของตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย

ตัวแปร ค่าเฉลี่ย S.D. C.V. Min. Max. SK KU

ทักษะการบริหาร 4.97 0.76 0.15 1 6 -1.11 1.20

ภาวะผู้น�ำการเปลี่ยนแปลง 4.58 0.83 0.18 1 6 -0.45 -0.16

การสื่อสารอย่างมีจุดมุ่งหมาย 5.00 0.74 0.15 1 6 -0.76 0.53

คุณภาพการจัดการศึกษาศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก 3.88 0.83 0.21 1 6 -1.12 0.69

	 จากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล เห็็นได้้ว่่าการกระจายของข้้อมููลส่วนใหญ่่มีีการกระจายใกล้้เคีียง
กัับโค้้งปกติิ มีีเพีียงบางตััวแปรที่่�มีีการกระจายที่่�แตกต่่างไปจากโค้้งปกติิ แต่่เนื่่�องจากการวิิเคราะห์์
โมเดลสมการโครงสร้้างมีีการยืดหยุ่่�นข้้อตกลงเบื้้�องต้้น และการแจกแจงดัังกล่่าวมีค่่าแตกต่่างไปจาก
โค้้งปกติิไม่่มาก ผู้้�วิิจััยเห็็นว่่าสามารถนำมาวิิเคราะห์์ได้้ และไม่่ฝ่่าฝืืนข้้อตกลงเบื้้�องต้้น 
	 ผลการวิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร
	ผล การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์รายคู่่�ระหว่่างตััวแปร ทัักษะการบริหาร (SKILL) 
ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง (TRAN) การสื่่�อสารอย่่างมีีจุุดมุ่่�งหมาย (COMM) และคุุณภาพการจััดการ
ศึึกษาศููนย์พ์ัฒันาเด็ก็เล็ก็ (QUAL) โดยการยุบุรวมตัวัแปรองค์ป์ระกอบ เพื่่�อให้ง่้่ายต่อ่การวิเิคราะห์แ์ละ
ทำความเข้า้ใจ ผลการวิเิคราะห์พ์บว่าตัวัแปรแต่ล่ะตััวสัมพัันธ์ก์ันัอย่างมีนีัยัสำคััญทางสถิติิิที่่�ระดับั 0.01 
ทุุกคู่่� มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์อยู่่�ระหว่่าง 0.23 ถึึง 0.56 
	คู่่�ตั วัแปรที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัสููงที่่�สุดุ คือื ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงกับัทักัษะการบริหิาร และ 
ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงกับัคุณุภาพการจัดัการศึึกษาศููนย์พ์ัฒันาเด็ก็เล็ก็ มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ันัในระดับั
ปานกลาง มีค่ี่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์์เท่่ากับั 0.56 ทั้้�งสองคู่่� รองลงมา คือื ทักัษะการบริหิารกับัการสื่่�อสาร
อย่่างมีีจุุดมุ่่�งหมาย มีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับปานกลาง มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เท่่ากัับ 0.46 
ส่ว่นคู่่�ที่่�มีคีวามสััมพัันธ์์กันัน้้อยที่่�สุดุ คือื การสื่่�อสารอย่างมีีจุดุมุ่่�งหมายกัับคุณภาพการจัดการศึึกษาศููนย์์
พััฒนาเด็็กเล็็ก มีีความสััมพัันธ์์กัันในระดัับปานกลางเช่่นกััน มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เท่่ากัับ 0.23 
แสดงให้้เห็็นว่่า ทุกุตััวแปรมีความสััมพัันธ์์กับัคุณภาพการจัดการศึึกษาของศููนย์์พัฒันาเด็็กเล็็กในทางบวก
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อย่างมีนีัยัสำคััญทางสถิิติ ิและพบว่าตัวัแปรต่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้องมีีความสััมพัันธ์์กันัมากพอและไม่่สััมพัันธ์์กันั
สููงจนมีีเกิิดปััญหา Multicollinearity ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปร (N = 1,200)

SKILL TRAN COMM QUAL

SKILL 1.00

TRAN 0.56** 1.00

COMM 0.46** 0.42** 1.00

QUAL 0.44** 0.56** 0.23** 1.00

** p< .01

	 การวิเิคราะห์โ์มเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุคุุณภาพการจัดัการศึึกษาศููนย์พ์ััฒนาเด็็กเล็ก็ โดย
พิจิารณาความสอดคล้้องกลมกลืืนกับัข้อ้มููลเชิงิประจัักษ์จ์ากเกณฑ์ข์องค่่าไคสแควร์สัมัพัทัธ์ ์(Relative 
Chi-Square: 

2χ / df) ควรมีีค่่าน้้อยกว่่า 2 ดััชนีีบ่่งชี้้�ความสอดคล้้องกลมกลืืน ได้้แก่่ ดััชนีี GFI และ
ดััชนีี AGFI หรืือดััชนีี NFI มีีค่่าสููงกว่่า 0.90 ค่่ารากที่่�สองของค่่าเฉลี่่�ยกำลัังสองของความคลาดเคลื่่�อน 
(RMR) มีีค่่าเข้้าใกล้้ศููนย์์ ค่่าความคลาดเคลื่่�อนในการประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ (RMSEA) มีีค่่าต่่ำกว่่า 
0.05 (Gaiyawan, 2013) ผลการวิเิคราะห์ห์ลังัมีกีารปรับัโมเดลกระทั่่�งโมเดลมีคีวามสอดคล้อ้งกับัข้อ้มููล
เชิงิประจักัษ์์ พบว่า่ ตัวัแปรทุกุตัวัส่ง่ผลต่อ่คุณุภาพการจัดัการศึึกษาศููนย์พ์ัฒันาเด็ก็เล็ก็อย่า่งมีนีัยัสำคัญั
ทางสถิิติิ มีีค่่า 

2χ = 3.12, df = 1, p-value = 0.077, RMSEA = 0.042, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, 
RMR = 0.009, NFI = 1.00 ทั้้�งนี้้� พบว่่า ตััวแปรที่่�ศึึกษามีีอิิทธิิพลต่่อคุุณภาพการจััดการศึึกษาศููนย์์
พัฒันาเด็็กเล็็ก มีคี่า่อยู่่�ระหว่่าง -0.07 ถึึง 0.51 ซึ่่�งมีีทั้้�งอิทิธิพิลในทางบวกและทางลบ ตัวัแปรที่่�มีอีิทิธิพิล
ในทางบวก ได้้แก่่ ทัักษะการบริิหาร และภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ส่่วนตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลในทางลบ 
คือื การสื่่�อสารอย่างมีีจุดุหมาย สามารถนำเสนอเรียีงตามขนาดอิิทธิิพลจากมากไปน้้อยได้้ โดยภาวะผู้้�นำ
การเปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพลทางตรงในทางบวกต่่อคุุณภาพการจััดการศึึกษาศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก มีีค่่า
เท่่ากัับ 0.47 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.05 รองลงมา คืือ ทัักษะการบริหาร มีีอิิทธิิพลทางตรงใน
ทางบวกต่่อคุุณภาพการจััดการศึึกษาศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก มีีค่่าเท่่ากัับ 0.22 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 
0.05 และการสื่่�อสารอย่่างมีีจุุดหมายมีีอิิทธิิพลทางตรงในทางลบต่่อคุุณภาพการจััดการศึึกษาศููนย์์
พัฒันาเด็ก็เล็ก็ มีคี่า่เท่า่กับั -0.07 อย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ0.05 นอกจากนี้้� ยังัพบว่า่ตัวัแปรภาวะผู้้�นำ
การเปลี่่�ยนแปลง มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณภาพการจััดการศึึกษาศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก โดยส่่งผ่่านตััวแปรทัักษะ
การบริหิาร และการสื่่�อสารอย่างมีจีุดุมุ่่�งหมาย โดยสามารถแสดงโมเดลการวิเิคราะห์์และตารางค่่าสถิิติิ
ดัังรููปที่่� 2 และตารางที่่� 3 ดัังนี้้�
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รููปที่่� 2 โมเดลความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุคุุณภาพการจััดการศึึกษาศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก

ตารางที่่� 3 ค่่าสถิิติิการวิิเคราะห์์อิิทธิิพลของความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุคุุณภาพการจัดการศึึกษาศููนย์์ 
	      พััฒนาเด็็กเล็็ก

ตัวแปร SKILL TRAN COMM

TE IE DE TE IE DE TE IE DE

SKILL 0.51 - 0.51

(0.02) - (0.02)

23.40 - 23.40

COMM 0.32 - 0.32 0.37 0.16 0.21

(0.03) - (0.03) (0.02) (0.02) (0.03)

10.56 - 10.56 15.64 9.63 7.63

QUAL 0.22 - 0.22 0.56 0.09 0.47 -0.07 - -0.07

(0.03) - (0.03) (0.02) (0.02) (0.03) (0.03) - (0.03)

7.08 - 7.08 23.96 5.12 16.66 -2.41 - -2.41

ค่าสถิติ 2χ = 3.12, df = 1, p-value = 0.077, RMSEA = 0.042, GFI = 1.00, AGFI = 0.99, RMR = 

0.009, NFI = 1.00

Square Multiple 

Correlation

.35 .31 .24
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อภิิปรายผล
	 จากผลการวิิจััยดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยนำผลการวิิจััยที่่�น่่าสนใจมาอภิิปรายจำนวน 3 ประเด็็น 
ได้้แก่่ อิิทธิิพลของตััวแปรภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง อิิทธิิพลของทัักษะการบริิหารในฐานะตััวแปร
ส่่งผ่่าน และอิิทธิิพลของตััวแปรการสื่่�อสารอย่่างมีีจุุดมุ่่�งหมาย ดัังนี้้�
	 1. จากผลการวิิจััยที่่� พบว่่า อิิทธิิพลของตััวแปรภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง ส่่งผลต่่อตััวแปร
คุุณภาพการจััดการศึึกษาของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กในทางบวก และยัังพบว่่าเป็็นตััวแปรที่่�สำคััญที่่�ส่่งผล
ต่่อตััวแปรตััวอื่่�น ๆ ทั้้�งทัักษะการบริิหาร และการสื่่�อสารอย่่างมีีจุุดมุ่่�งหมายในทางบวกเช่่นเดีียวกััน 
แสดงให้้เห็็นถึึงความสำคััญของคุุณลัักษณะภายในของผู้้�บริิหาร เนื่่�องจากภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง
เป็น็ปัจัจัยัที่่�สำคััญที่่�ซึ่่�งส่ง่ผลต่อคุณภาพการศึึกษาของสถานศึึกษา ผู้้�บริหารจึึงสามารถปรัับปรุงุคุณุภาพ 
หรืือประสิิทธิิผลของสถานศึึกษาได้้จากการสร้้างแรงจููงใจในการทำงานแก่่ผู้้�ปฏิิบััติิได้้ ทำให้้ผู้้�บริหาร
จำเป็็นต้้องมีีภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง จึึงจะสามารถพััฒนาการจััดการเรีียนการสอนในสถานศึึกษา
ให้้มีีคุุณภาพได้้ (Bass, 1985; Hoy & Miskel, 2005; Okcu, 2014) นอกจากนี้้� ยัังพบว่่าผลการวิิจััย
ในครั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Orlando (2016) ที่่�ศึึกษาเกี่่�ยวกัับภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงและ
การสร้า้งความเชื่่�อถือืในองค์ก์รในการสร้า้งความเข้ม้แข็ง็ขององค์ก์รพบว่า่ ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง
เป็็นตััวแปรสำคััญที่่�ส่่งผลในทางบวกและเพิ่่�มความเชื่่�อมั่่�นในองค์์กรให้้กัับคนในองค์์กร และยัังทำให้้
เกิิดความยึึดมั่่�นผููกพัันกัับองค์์กร เพิ่่�มความเข้้มแข็็งในการทำงาน เพิ่่�มคุุณภาพของการปฏิิบััติิงานและ
การบริิหารจััดการให้้กัับองค์์กรได้้อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
	 2. อิทิธิพิลของทักัษะการบริหิารในฐานะตัวัแปรส่งผ่า่น ที่่�ผลการศึึกษาพบว่า่ทักัษะการบริหิาร 
เป็็นตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิผลทางบวกต่่อคุุณภาพการจััดการศึึกษาของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น และเป็็นตัวัแปรส่งผ่่านอิิทธิพิลจากภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�คุณภาพการจัดการศึึกษา 
แสดงให้้เห็็นว่่า ทักัษะการบริหารเป็็นตััวแปรมีสำคัญัทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม อีกีทั้้�ง ควรกำกับัให้้เกิิดขึ้้�น
พร้้อมกัับภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง เนื่่�องจากเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านอิิทธิิพลในทางบวก สอดคล้้องกัับ
การศึึกษาของ Boonlert (2019) ที่่�พบว่่าทัักษะการบริิหารของผู้้�บริิหารโรงเรีียนโดยภาพรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก เนื่่�องจากผู้้�บริิหารมีีทัักษะและประสบการณ์์ในการทำงานมาก สามารถสร้้างความร่่วมมืือ
ในการทำงาน ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น และรวมวััฒนธรรมของคนที่่�หลากหลายไว้้ด้้วยกัันและจััดการได้้อย่่าง
เหมาะสม และยัังพบว่าทัักษะการบริหิารของผู้้�บริหิารเป็็นตััวแปรที่่�สัมัพันัธ์์กับัคุณุภาพชีวีิติในการทำงาน
ของครูู เนื่่�องจากผู้้�บริิหารที่่�มีีทัักษะในการบริิหารสููงคุุณภาพชีีวิิตในการทำงานของครููจะเพิ่่�มขึ้้�นตาม
ไปด้้วย ผู้้�บริหารจะสามารถใช้ท้ั้้�งศาสตร์์และศิิลป์ใ์นการดำเนิินงานผ่่านกระบวนการความร่่วมมืือ และ
ประสานงานกัันระหว่่างมนุุษย์์และทรััพยากรทางการบริหารให้้ดำเนิินไปตามนโยบายจนบรรลุ
วััตถุุประสงค์์ขององค์์กรที่่�วางไว้้อย่่างประหยััด มีีประสิิทธิิภาพและคุุณภาพ การที่่�ผู้้�บริิหารมีีทัักษะใน
การบริหารจะทำให้้เป็็นผู้้�ที่่�ความรู้้�และความชำนาญที่่�จะประสานสิ่่�งต่่าง ๆ เข้้าด้้วยกััน และสามารถ
เห็น็องค์ก์รโดยภาพรวมทั้้�งหมด เข้า้ใจในความซับัซ้อ้นภายในองค์ก์ร สามารถที่่�จะผสมผสานระบบงาน
ต่่าง ๆ ในสถานศึึกษาให้้เกิิดประสิิทธิิภาพได้้สููงสุุด มองเห็็นความสััมพัันธ์์ระหว่่างส่่วนประกอบต่่าง ๆ 
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ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร รู้้�และเข้้าใจถึึงความสัมัพันัธ์์ของหน่่วยงานย่่อยในองค์์กรและความสััมพันัธ์์
ขององค์์กร หน่่วยงานย่่อยในองค์์กรกัับองค์์กรภายนอก เข้้าใจในความแตกต่่างของมนุุษย์์ สามารถนำ
ข้้อมููลมาใช้้ปรัับปรุุงแก้้ไขและพััฒนาองค์์กรให้้ประสบความสำเร็็จ นอกจากนี้้� การที่่�ผู้้�บริหารมีทัักษะ
การบริหาร จะทำให้้มีคีวามรู้้�ความเข้้าใจในการจัดัการเรียีนการสอน การวัดัผลประเมินิผล มีคีวามสามารถ
ในการนิเทศการสอน โดยทัักษะด้้านการศึึกษาและการสอนเป็็นทักัษะที่่�จำเป็็นสำหรัับผู้้�บริหิารในฐานะ
ผู้้�นำทางการศึึกษาที่่�จะต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�องการจััดการและการบริิหารหลัักสููตรการเรีียน
การสอน และการจััดกิิจกรรมการเรีียนรู้้� ซึ่่�งเป็็นทัักษะที่่�แสดงถึึงการเป็็นผู้้�มีีความรู้้�เกี่่�ยวกับการเรีียน
การสอน เป็็นนัักวิิชาการที่่�ดีี มีีความชำนาญและความเชี่่�ยวชาญของผู้้�บริิหารในการใช้้สื่่�อ อุุปกรณ์์ 
เครื่่�องมืือ และเทคโนโลยีี ได้้อย่่างคล่่องแคล่่ว (Drake & Roe, 1986; Suknak et al., 2017)
	 3. อิิทธิิพลของตััวแปรการสื่่�อสารอย่่างมีีจุุดมุ่่�งหมาย ที่่�ผลการศึึกษาพบว่่า การสื่่�อสารอย่่างมีี
จุุดมุ่่�งหมายมีีอิิทธิิพลทางลบต่่อคุุณภาพการจัดการศึึกษาของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น แสดงให้้เห็็นว่่า การสื่่�อสารอย่างมีีจุดุมุ่่�งหมายส่่งผลให้้คุณุภาพการจัดการเรียีนการสอนของ
ศููนย์์พัฒันาเด็ก็เล็ก็ลดลง ซึ่่�งขัดัแย้้งกับัผลที่่�ได้้จากการทบทวนเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้อง ทั้้�งนี้้� อาจเนื่่�องมาจาก
บริิบทของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กที่่�ไม่่มีีผู้้�บริิหารสถานศึึกษาอย่่างชััดเจน และมีีความแตกต่่างหลากหลาย
กัันมากในแต่่ละบริบท ซึ่่�งศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กขนาดเล็็กและขนาดกลางจะมีีผู้้�ดููแลศููนย์์เพีียง 1-2 คน 
ที่่�ทำหน้้าที่่�ทั้้�งหมดภายในศููนย์์ โดยไม่่มีีผู้้�บริิหารสถานศึึกษา (Meesuk et al., 2020) โดยผู้้�บริหาร
สถานศึึกษาจะเป็น็นักัวิชิาการที่่�เป็็นหััวหน้้าส่ว่นการศึึกษาที่่�ไม่ไ่ด้ป้ระจำอยู่่�ในสถานศึึกษา จึึงทำให้้เกิดิ
ระยะห่่างในการสื่่�อสาร และมีีปััญหาในการสื่่�อสารไปยัังศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็ก และการวิิจััยครั้้�งนี้้�กลุ่่�ม
ผู้้�ให้้ข้้อมููลส่วนใหญ่่อยู่่�ในสถานศึึกษาขนาดกลางและขนาดเล็็ก ทำให้้การสื่่�อสารอย่่างมีีจุุดมุ่่�งหมาย 
กลายเป็็นอุุปสรรคในการดำเนิินงานเนื่่�องจากการสื่่�อสารการดำเนิินงานมาถึึงสถานศึึกษาไม่่ทัันกัับ
การดำเนินิงานและภาระงานของครููมีมากทำให้ไ้ม่ส่ามารถดำเนินิงานตอบสนองการสื่่�อสารของผู้้�บริหิาร
ได้ท้ั้้�งหมด (Khoonthaweelapphon & Viseshsiri, 2017; Srisasiwong, 2018; Sare-ard & Sonchan, 
2019) ซึ่่�งหากต้้องการให้้การสื่่�อสารอย่่างมีีจุุดมุ่่�งหมายเกิิดขึ้้�นอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในทางบวก จำเป็็น
อย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องฝึึกทัักษะดัังกล่่าวให้้แก่่ผู้้�สื่่�อสาร (Wilson Learning, 2020) และสื่่�อสารให้้สอดคล้้อง
กับับริบิทของผู้้�รับัสารที่่�มีคีวามแตกต่่างหลากหลายและบนเงื่่�อนไขที่่�แตกต่่างกันั (Chuamuangphan 
& Teerapong, 2019) และผลการศึึกษาที่่�พบขัดแย้้งกับัการศึึกษาของ Cox (2014) ที่่�พบว่า การสื่่�อสาร
เป็น็สิ่่�งสำคััญ บุคุคลที่่�พัฒันาการสื่่�อสารให้้ชัดัเจนจะเป็็นคนที่่�ไวต่อ่ความรู้้�สึึกของผู้้�อื่่�น และสื่่�อข้อ้ความ
ที่่�สามารถรัักษาความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับผู้้�อื่่�นได้้ เมื่่�อผู้้�บริิหารสื่่�อสารได้้ตรงประเด็็น ผู้้�บริิหารจะสื่่�อ
ข้้อมููลวััตถุุประสงค์์ของงานได้้อย่่างสมบููรณ์์ โดยที่่�สามารถรัักษาความสััมพัันธ์์ทางบวกกัับผู้้�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียอื่่�น ๆ  ได้้ และที่่�สำคััญที่่�สุุดผลที่่�เกิิดขึ้้�นสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Adler (2009 อ้้างถึึงใน Cox, 
2014) ได้้เสนอหลัักการที่่�เพิ่่�มการสื่่�อสารที่่�ตรงประเด็็น โดยใช้้การสื่่�อสารอย่่างมีีจุุดมุ่่�งหมาย ได้้แก่่ 
1) เก็็บข้้อมููล: ต้้องประเมิินความเข้้มแข็็งขององค์์กรว่่าองค์์กรเข้้มแข็็งหรืืออ่่อนแอในประการใด 2) ให้้
ความสนใจ ต่่อผู้้�รัับสาร: ด้้วยการวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เพื่่�อให้้รู้้�ว่่าผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียนั้้�นเป็็นใคร 
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สิ่่�งใดที่่�รู้้�แล้ว้ สิ่่�งใดที่่�สนใจ และจะรับัทราบข้อ้มููลที่่�สื่่�อสารได้อ้ย่า่งไร 3) เน้น้วัตัถุปุระสงค์ใ์ห้ช้ัดัเจน: ต้อ้ง
เน้้นให้้ชััดเจนและถููกต้้องว่่าต้้องการสื่่�อสารเพื่่�อประสิิทธิิผลใด 4) จััดการกัับสารที่่�ต้้องการสื่่�อ: เพื่่�อให้้
สามารถสื่่�อสารได้้หลายประเด็น็ เช่่น วัฒันธรรมของสถานปฏิบิัตัิกิาร ลำดับัชั้้�นการปฏิบิัตัิงิาน ระยะเวลา 
สถานะทางการเงิิน และความรู้้�สึึกที่่�มีีต่่องาน 5) สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ: โดยใช้้รููปแบบการสื่่�อสารที่่�
เหมาะสมกัับสถานการณ์์ 6) สร้้างความประทัับใจ: เน้้นการสื่่�อสารความจริิงหรืือข้้อมููลที่่�น่่าจดจำ 
7) ส่่งสาร: วิิเคราะห์์รููปแบบหรืือวิิธีีการในการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพเหมาะสม 8) สื่่�อสารด้้วยความ
ไม่่ซัับซ้้อน: ด้้วยการสร้้างการสื่่�อสารที่่�ง่่าย 9) สื่่�อสารข้้อมููลที่่�เป็็นจริิง: การสื่่�อสารข้้อมููลที่่�เป็็นจริิง
จะสร้้างความสััมพันัธ์ใ์นองค์ก์รที่่�เข้ม้แข็ง็ และ 10) วางแผนงาน: การวางแผนการสื่่�อสารจะช่ว่ยให้เ้กิดิ
ระบบการคิิดระยะยาว ทำให้้การสื่่�อสารไม่่ขาดหายและเกิิดขึ้้�นต่่อเนื่่�อง ไม่่เช่่นนั้้�นการสื่่�อสารอาจเกิิด
ผลในทางตรงกัันข้้าม
	ข้ ้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์
	 1. ผลการวิิจััยในครั้้�งนี้้�พบว่่า ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงมีีอิิทธิิพลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมต่่อ
คุณุภาพการจัดัการศึึกษาศููนย์์พัฒันาเด็ก็เล็ก็ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ดังันั้้�น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อง 
ได้้แก่่ กระทรวงมหาดไทย องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จำเป็็นต้้องให้้ความสำคััญกัับการสร้้างเสริิม
ภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลงของผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจัดการศึึกษาในศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กขององค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น เพื่่�อเป็็นแรงผลักัดันัในการพัฒันาการจัดัการศึึกษาของท้้องถิ่่�นให้้มีศีักัยภาพ เข้้มแข็ง็ 
และเป็็นไปตามเจตนารมณ์์ของการกระจายอำนาจการจััดการศึึกษาไปสู่่�ท้้องถิ่่�น และสร้้างความทั่่�วถึึง
และเท่่าเทีียม
	 2. ผลการวิิจััยพบว่่า ทัักษะการบริิหารของผู้้�บริหารเป็็นตััวแปรส่่งผ่่านที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�งที่่�มีี
ผลต่่อคุุณภาพการศึึกษาของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ดัังนั้้�น จึึงควรพััฒนา
ทัักษะการบริหารทั้้�งห้้าด้้านของผู้้�บริหารควบคู่่�ไปกัับการพัฒนาภาวะผู้้�นำการเปลี่่�ยนแปลง เนื่่�องจาก
จะทำให้้คุุณภาพการจััดการศึึกษาของศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กเกิิดขึ้้�นได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�น
	 3. จากผลการวิิจััยที่่�พบว่่า การสื่่�อสารอย่่างมีีจุุดมุ่่�งหมาย มีีความละเอีียดอ่่อนในการปฏิิบััติิ 
เนื่่�องจากการศึึกษาทบทวนเอกสารเห็็นได้้ว่่าเป็็นตััวแปรที่่�มีีอิิทธิิพลสููง แต่่ผลการวิิจััยกลัับพบว่่าส่่งผล
ทางลบ ดัังนั้้�น จึึงควรสร้้างเสริิมทัักษะในการสื่่�อสารให้้กัับบุุคลากรทุกระดัับที่่�จำเป็็นต้้องสื่่�อสาร ทั้้�ง
ผู้้�รับัสารและผู้้�ส่ง่สาร เพื่่�อการสร้า้งประสิทิธิผิลในการสื่่�อสารให้ส้ามารถใช้ป้ระโยชน์ไ์ด้อ้ย่า่งเต็ม็ที่่� และ
พััฒนาระบบการสื่่�อสารอย่างมีีจุุดมุ่่�งหมายให้้เหมาะสมกัับบริบทและเงื่่�อนไขของผู้้�รับสาร เพื่่�อไม่่ให้้ 
การสื่่�อสารกลายเป็็นอุุปสรรคในการดำเนิินงาน
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