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Abstract
	 This research aims to study the satisfaction of Thai tourists with ecotourism 
and adventure in Nobpitam District, Nakhon Si Thammarat Province. The 
population and samples were 400 Thai tourists visiting the areas. Data collection 
was done using field surveys and questionnaires. The collected data was analyzed 
using descriptive statistics, which included frequency distribution, percentage, 
average, and standard deviation, as well as regulated standards for assessing the 
potential of tourist attractions.
	 The results of the study showed that the overall satisfaction of Thai tourists 
towards ecotourism and adventure destinations is between moderate and high 
levels. Tourists are the most satisfied with the service, followed by individual 
safety and property, news and events, convenience, and physical aspects of the 
destinations. The results of tourist attraction potential assessment analysis of six 
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destinations such as rafting in Klong Klaii, Swan Cave, Khao Janglon Sea of Mist, 
Krung Ching Waterfall, Khao Leem Sea of Mist, and Pra Huey Laek forest path 
show that overall, the potential of the destinations meets the excellent standard. 
The highest-rated tourist attraction is Swan Cave, followed by Khao Leem Sea of 
Mist and Krung Ching Khao Janglon Sea of Mist, respectively.

	 Keywords: Ecotourism, Adventure Tourism, Satisfaction, Tourist Attractions

บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาระดัับความพึึงพอใจและประเมิินศัักยภาพ
แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย อำเภอนบพิิตำ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ของนัักท่่องเที่่�ยว
ชาวไทย ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยท่ี่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในจัังหวััด
นครศรีีธรรมราช จำนวน 400 ตััวอย่่าง เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยวิิธีีการลงพื้้�นที่่�สำรวจภาคสนาม 
โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเคร่ื่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ 
การแจกแจงความถี่่� ค่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย และค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ตลอดจนใช้ก้ำหนดมาตรฐาน
การประเมินิศักัยภาพของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิงินิเิวศและผจญภัยั อำเภอนบพิติำ จังัหวัดันครศรีีธรรมราช 
	 ผลการศึึกษาพบว่่า ภาพรวมความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยต่่อการท่่องเที่่�ยว
เชิิงนิิเวศและผจญภัยั อำเภอนบพิติำ จังัหวัดันครศรีีธรรมราช อยู่่�ในระดับัปานกลาง-มาก โดยด้า้น
การให้้บริิการมีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ด้้านความปลอดภััยต่่อบุุคคลและทรััพย์์สิิน 
ด้้านข้้อมููลข่่าวสาร ด้้านความสะดวก และด้้านกายภาพ ตามลำดัับ ส่่วนผลการประเมิินศัักยภาพ
แหล่ง่ท่่องเท่ี่�ยวเชิงินิเิวศและผจญภััย อำเภอนบพิิตำ จังัหวััดนครศรีีธรรมราช จำนวน 6 แห่่ง ได้้แก่่ 
ล่่องแก่่งคลองกลาย ถ้้ำหงส์์ ทะเลหมอกเขาจังัโหลน น้้ำตกกรุงุชิิง ทะเลหมอกเขาเหลี้้�ยม และเส้้นทาง
ป่่าประห้้วยเลข พบว่่า ภาพรวมศัักยภาพแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย อำเภอนบพิิตำ 
จัังหวััดนครศรีีธรรมราช อยู่่�ในระดัับมาตรฐานดีีเยี่่�ยม ซึ่่�งแหล่่งท่่องเที่่�ยวถ้้ำหงส์์มีีคะแนะมากที่่�สุุด 
รองลงมา คืือ จุุดชมวิิวทะเลหมอกยอดเขาเหลี้้�ยม และจุุดชมวิิวทะเลหมอกเขาจัังโหลน กรุุงชิิง 
ตามลำดัับ 

	 คำสำคััญ: การท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ การท่่องเที่่�ยวเชิิงผจญภััย ความพึึงพอใจ แหล่่งท่่องเที่่�ยว

บทนำ
	 ปััจจุบันัอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวเป็็นอุุตสาหกรรมภาคบริิการที่่�มีบีทบาทสำคััญในการขัับเคลื่่�อน
พััฒนาประเทศทั่่�วโลก ก่่อให้้เกิิดการสร้้างรายได้้ สร้้างงาน กระจายรายได้้ไปสู่่�ชุุมชน และยัังสามารถ
เป็็นการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมของประเทศทั่่�วโลก (Dasri & Kaewnuch, 2018) เช่่นเดีียวกัันกัับ
ประเทศไทย ภาคการท่อ่งเที่่�ยวของไทยยังัเป็น็ภาคเศรษฐกิจิที่่�มีศีักัยภาพ โดยรายได้้จากการท่อ่งเที่่�ยว
ของชาวไทยและต่่างชาติิในช่่วงคร่ึ่�งแรกของปี 2562 มีบีทบาทสำคััญถึึงร้้อยละ 17 ของผลิตภัณัฑ์์มวลรวม
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ตรีฤกษ์ เพชรมนต์ และคณะ

ของประเทศ (Surawattananon, 2019)
	 จัังหวััดนครศรีีธรรมราช “เมืืองนคร” เป็็นเมืืองที่่�มีีเสน่่ห์์ดึึงดููดมากเมืืองหน่ึ่�ง เนื่่�องจากมีี
ทรััพยากรทางธรรมชาติิที่่�อุุดมสมบููรณ์์ เมืืองนครยัังเป็็นแหล่่งศิิลปวััฒนธรรมมายาวนานกว่่า 1,800 ปีี 
อัันตััวอย่่างที่่�เห็็นได้้ชััด คืือ พระมหาธาตุุวรมหาวิิหารที่่�ได้้รับการบัันทึึกเป็็นมรดกทางวััฒนธรรมและ
ประวิิติิศาสตร์์ของโลก (Rattanapong, 2015) จากข้้อมููลสถิิติิสำนัักงานปลััดกระทรวงการท่่องเที่่�ยว
และกีีฬา พบว่่า ในปีี พ.ศ. 2560 จังัหวััดนครศรีีธรรมราช มีจีำนวนนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยว 
จำนวน 15.25 ล้้านคน ก่่อให้้เกิิดรายได้้ จำนวน 358.92 ล้้านบาท (Ministry of Tourism & Sport, 
2020) กอปรกัับจัังหวััดนครศรีีธรรมราชถููกยกให้้เป็็นเมืือง “นครสองธรรม” จากโครงการ “12 เมืือง
ต้้องห้้าม....พลาด” ของการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย (ททท.) โดยแหล่่งท่องเที่่�ยวทางธรรมชาติิที่่�มีี 
ชื่่�อเสียีงของจังัหวัดันครศรีธีรรมราช อาทิิ น้้ำตกกรุงุชิงิ ตั้้�งอยู่่�ใน อุทุยานแห่่งชาติิเขาหลวง ตำบลนบพิิตำ 
อำเภอนบพิิตำ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช (Office of Permanent Secretary Ministry of Tourism 
& Sport, 2016)
	 อำเภอนบพิิตำ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช มีีภููมิิประเทศเป็็นภููเขาสลัับกัับที่่�ราบ มีีเขตอุุทยาน
แห่่งชาติิ 2 แห่่ง คืือ อุุทยานแห่่งชาติิเขาหลวง และอุุทยานแห่่งชาติิเขานััน บริิเวณอุุทยานแห่่งชาติิ
ทั้้�ง 2 แห่่ง มีีความอุุดมสมบููรณ์์ทางธรรมชาติิมาก อากาศมีีความบริิสุุทธิ์์�น่่าอยู่่�อาศััย เป็็นแหล่่งกำเนิิด
ต้้นน้้ำลำธารและลำคลองหลายสาย หล่่อเลี้้�ยงพืชผลทางการเกษตรของราษฏร และเหมาะแก่่การท่่องเที่่�ยว
เชิิงนิิเวศและผจญภััยเป็็นอย่่างมาก อีีกทั้้�ง เป็็นการเพิ่่�มแหล่่งท่่องเที่่�ยวของจัังหวััดนครศรีีธรรมราช
ให้้มีีความหลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น สร้้างกิจกรรมด้้านการท่่องเที่่�ยวที่่�จะสามารถตอบสนองความต้้องการ
ของนัักท่่องเที่่�ยว ควบคู่่�ไปกัับการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืนและสร้้างสรรค์์ คณะผู้้�วิิจััยจึึงมี
ความสนใจศึึกษาความพึึงพอใจและศัักยภาพแหล่่งท่องเที่่�ยวเชิงินิเิวศและผจญภัยัผ่่านมุมุมองนักท่่องเที่่�ยว
ที่่�เดินิทางมาแหล่่งท่องเที่่�ยวต่าง ๆ  ในอำเภอนบพิิตำ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช อาทิิ การล่่องแก่่งคลองกลาย 
น้้ำตกกรุุงชิิง จุุดชมวิิวทะเลหมอกยอดเขาเหลี้้�ยม จุุดชมวิิวทะเลหมอกเขาจังัโหลน กรุงุชิงิ และถ้้ำหงส์ 
เป็็นต้้น เพื่่�อนำข้้อมููลที่่�ได้้มาพััฒนากิิจกรรมของการท่่องเที่่�ยวให้้สอดรัับกัับความต้้องการของนักท่่องเที่่�ยว
ต่่อไป
	วั ัตถุุประสงค์์
	 เพื่่�อศึึกษาระดัับความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว และประเมิินศัักยภาพของแหล่่งท่่องเที่่�ยว
เชิิงนิิเวศและผจญภััย อำเภอนบพิิตำ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช

การทบทวนวรรณกรรม 
	 1. แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยว 

การท่่องเที่่�ยวเป็็นอุตุสาหกรรมที่่�มีอีงค์ประกอบเป็็นอุตุสาหกรรมต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งทางตรง
และทางอ้้อม เช่น่ อุตุสาหกรรมขนส่ง่ อุตุสาหกรรมอาหารและเครื่่�องดื่่�ม อุตุสาหกรรมที่่�พักัแรม เป็็นต้้น 
Choibamroong (2008) ได้้แบ่่งองค์์ประกอบของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเป็็น 5 ประเภท หรืือ 5As ดัังนี้้�
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1.1 การเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว (Accessibility) การมีีระบบโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เหมาะสม 
เพื่่�อเอื้้�ออำนวยให้้นัักท่่องเที่่�ยวสามารถเดิินทางไปถึึงจุุดหมายปลายทาง (Destination) กล่่าวคืือ มีี
ความสามารถในการเข้้าถึึงความสามารถในการคมนาคม ไปยังสถานที่่�หรืือแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างดี 
เช่่น มีีถนนคอนกรีีต และถนนลาดยาง เป็็นต้้น 

1.2 กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว (Activity) การท่่องเที่่�ยวนั้้�นมิิได้้หมายถึึงเพีียงแค่่การเดิินทาง
ไปชมสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวเท่่านั้้�น หากแต่่นักัท่่องเที่่�ยวควรได้้มีโีอกาสทำกิจิกรรมต่่าง ๆ  และเข้้ามามีส่ี่วนร่่วม 
ได้้แก่่ การเดิินป่่าการศึึกษาธรรมชาติิ การล่่องแก่่ง การปีีนหน้้าผา การปั่่�นจัักรยาน การดำน้้ำ การ
พายเรืือแคนูู เป็็นต้้น 

1.3 สิ่่�งอํํานวยความสะดวก (Amenity) แหล่่งท่่องเที่่�ยวต้้องมีสิ่่�งอำนวยความสะดวก
เตรีียมไว้้สำหรัับนัักท่่องเที่่�ยวอย่่างครบครัันและเพีียงพอ เช่่น ด้้านสาธารณููปโภค น้้ำประปา ไฟฟ้้า 
ถนน โทรศััพท์์ สถานีีตำรวจ โรงพยาบาล ร้้านขายของที่่�ระลึึก และจุุดบริิการนัักท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น

1.4 สิ่่�งดึึงดููดใจ (Attraction) แหล่่งท่่องเที่่�ยวจะต้้องมีีสิ่่�งดึึงดููดใจ ให้้นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทาง
เข้้ามาท่่องเที่่�ยวยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้ เช่่น ทรััพยากรแหล่่งท่่องเที่่�ยว รวมไปถึึงกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว
ต่่าง ๆ 

1.5 ที่่�พััก (Accommodation) ภายในบริิเวณแหล่่งท่่องเที่่�ยวหรืือบริิเวณใกล้้เคีียงต้้องมีี
ที่่�พักัไว้้เพื่่�อบริิการนักัท่่องเที่่�ยวที่่�ต้้องการค้้างคืนื ได้้แก่่ ที่่�พัักประเภทต่่าง ๆ  อาทิ ิโรงแรม รีสีอร์์ท โฮมสเตย์์ 
เป็็นต้้น 
	 นอกจากนี้้� Roiphila and Chaiya (2015) เสนอองค์์ประกอบของทรััพยากรท่่องเที่่�ยวที่่�มีี
ผลต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ ได้้แก่่ 1) องค์์ประกอบหลัักของอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ 
นัักท่่องเที่่�ยว ทรััพยากรการท่่องเที่่�ยวและธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว และ 2) องค์์ประกอบที่่�
สนับัสนุุนอุุตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ ข้้อมููลข่าวสารทางการท่่องเที่่�ยว ความปลอดภัยั การอำนวย
ความสะดวกในการเข้้าเมืือง โครงสร้้างพื้้�นฐาน และการสนัับสนุุนจากหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน 
	ด้้ว ยเหตุนุี้้� การประเมินิความพึึงพอใจของแหล่ง่ท่องเที่่�ยวเชิงินิเวศและผจญภัยั อำเภอนบพิติำ 
จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ผู้้�วิิจััยใช้้แนวคิิดการประเมิินของ Choibamroong (2008) และ Roiphila 
and Chaiya (2015) ได้้แก่่ ด้้านความสะดวกทางด้้านกายภาพ ด้้านข้้อมููลข่่าวสาร ด้้านการให้้บริิการ 
และด้้านความปลอดภััยต่่อบุุคคลและทรััพย์์สิิน มาใช้้ในการประเมิินความพึึงพอใจครั้้�งนี้้� 
	 2. แนวคิิดการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย

การท่อ่งเที่่�ยวเชิงินิเิวศและผจญภัยั (Eco & Adventure) มีแีนวคิดิพื้้�นฐานมาจากการพัฒันา
ท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืนื เป็็นรููปแบบการท่่องเที่่�ยวที่่�มุ่่�งเน้้นการท่่องเที่่�ยวที่่�มีคีวามรับัผิดิชอบต่่อแหล่่งท่องเที่่�ยว 
ระบบนิิเวศ และมีีการจััดการดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม (Buckley, Zhong, Cater & Chen, 2008) และ
เน้้นกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวที่่�เกี่่�ยวกัับธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมเป็็นหลััก (Donohoe & Needham, 
2006; Vereczi, 2007; Weaver & Lawton, 2007) หรืือเกี่่�ยวข้้องกัับชุุมชนท้้องถิ่่�นและการรัักษา
วััฒนธรรม (Spenceley, 2008) ที่่�มีีลัักษณะพิิเศษที่่�นัักท่่องเที่่�ยวเข้้าไปแล้้วได้้รับความเพลิิดเพลิิน 
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ตรีฤกษ์ เพชรมนต์ และคณะ

ตื่่�นเต้้น ท้้าทาย ผจญภัยั และได้้รับประสบการณ์แ์ปลกใหม่ ่เต็ม็ไปด้้วยความทรหด (Hard Ecotourism) 
(Weaver, 2005; Mihalic, 2006; D’Amato & Krasny, 2011; Buckley, 2012) เช่่น การล่่องแก่่ง 
การเดิินป่่า (รวมถึึงการนั่่�งช้้าง) และการพายเรืือแคนูู หรืือคายััค (Sharpley, 2006)

Tourism Authority of Thailand (2012) นิิยามว่่า การท่่องเที่่�ยวผจญภััยในตลาดนั้้�น
โดยทั่่�วไปจะแบ่่งออกเป็็น 2 ประเภท คือื 1) การท่่องเที่่�ยวกึ่�งผจญภัยั (Soft Adventure) เป็็นการท่่องเที่่�ยว
ที่่�มีผีู้้�ประกอบการจัดัการดููแลเรื่่�องการบริกิาร โปรแกรมการท่่องเที่่�ยว และสิ่่�งอำนวยความสะดวกให้้แก่่
นัักท่่องเที่่�ยวมีการเดิินทางในระยะสั้้�นเท่่านั้้�น และ 2) การท่่องเที่่�ยวผจญภััยแบบเข้้มข้้น (Hard 
Adventure) หรืือบางครั้้�งอาจเรีียกการท่่องเที่่�ยวแนวเอ็็กซ์์ตรีีม (Extreme) ซึ่่�งมีความอัันตรายต่่อ
นัักท่่องเที่่�ยวด้้วย อาจเป็็นรููปแบบกิิจกรรมที่่�แปลกใหม่่ท้้าทาย ทำกิิจกรรมได้้หลายระดัับความเสี่่�ยง 
สร้้างความตื่่�นเต้้น และความท้้าทาย บางคนมีีจุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อท้้าทายความสามารถทางกายและทางจิตใจ 
โดยกิจิกรรมที่่�มีนีั้้�นจะใช้้การออกแรงทางกายภาพที่่�มีคีวามเสี่่�ยงต่อ่ชีวีิติและอวััยวะของร่า่งกาย ในการ
ทำกิิจกรรมต่่าง ๆ  เช่่น การปีีนเขา การเล่่นสกีี การพายเรืือคายััค เป็็นต้้น ดัังนั้้�น การท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ
และผจญภััยเป็็นการท่่องเที่่�ยวรููปแบบหนึ่่�งที่่�มีีการผสมผสานการท่่องเที่่�ยวในลัักษณะชื่่�นชมธรรมชาติิ
พร้้อมกับัสร้้างความสนุุกและตื่่�นเต้้นแก่่นักัท่่องเที่่�ยว ผ่า่นกิจิกรรมต่่าง ๆ  ที่่�มีกีารออกแบบให้้สอดคล้้อง
กัับแหล่่งท่่องเที่่�ยว เช่่น แหล่่งท่่องเที่่�ยวมีภููเขาและลำธาร สามารถออกแบบกิิจกรรมเดิินป่่าหรืือ
ล่่องแก่่งได้้
	 3. มาตรฐานคุุณภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ

กรอบแนวคิิดในการกำหนดมาตรฐานคุุณภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศของ Department 
of Tourism, Thailand (2005) ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ 1) ศัักยภาพการเป็็นแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ หมายถึึง ความสามารถในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศของพื้้�นที่่�โดยยึึดตาม
หลัักการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืืน 2) การจััดการเพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืน หมายถึึง ความสามารถในการดููแล 
ควบคุมุ ดำเนิินการ การจัดัการแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวตามหลักัการท่่องเที่่�ยวอย่่างยั่่�งยืนื 3) การสร้้างจิตสำนึึก
และการให้้การศึึกษาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม การสร้้างจิิตสำนึึก หมายถึึง การกระทำที่่�ทำให้้เกิิดความรู้้�สึึก
รัับผิิดชอบ สนใจ ใส่่ใจ และการใส่่ใจดููแลรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม การให้้การศึึกษาด้้านสิ่่�งแวดล้้อม หมายถึึง 
การให้้ความรู้้� ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกับองค์ประกอบของแหล่ง่ธรรมชาติแิละการอนุรุักัษ์ส์ิ่่�งแวดล้้อม 
และ 4) การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนท้้องถิ่่�น หมายถึึง การเปิิดโอกาสให้้ประชาชน/ชุุมชน ได้้มีีส่่วนร่่วม
ในการคิิด การพิิจารณาตััดสิินใจ การดำเนิินการและร่่วมรัับผิิดชอบในเรื่่�องต่่าง ๆ  ที่่�จะมีีผลกระทบต่่อ
ประชาชนหรืือชุุมชนนั้้�น ๆ รวมทั้้�งกระจายรายได้้หรืือประโยชน์์สู่่�ท้้องถิ่่�น 

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย 
	 ประชากร และตััวอย่่าง คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในจัังหวััด
นครศรีีธรรมราชทั้้�งหมด โดยจากสถิิติิของกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา พบว่่า ในปีี พ.ศ. 2561 มีี
จำนวนนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวจัังหวััดนครศรีีธรรมราช จำนวน 2,759,862 คน 
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(Ministry of Tourism & Sport, 2020) เนื่่�องจากทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน ผู้้�วิิจััยจึึงเลืือก
กำหนดขนาดตัวัอย่่าง โดยใช้้สููตรของ ทาโร ยามาเน่่ (Yamane, 1973) โดยกำหนดค่่าความคลาดเคลื่่�อนที่่�
ยอมให้้เกิิดขึ้้�นได้้ ร้้อยละ 5.00 ได้้ขนาดตััวอย่่างขั้้�นต่่ำที่่�เหมาะสม คืือ 400 หน่่วยตััวอย่่าง 
	 ผู้้�วิิจััยกำหนดขนาดตััวอย่่างในแต่่ละแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย ทั้้�ง 6 แหล่่ง ได้้แก่่ 
ล่่องแก่่งคลองกลาย ถ้้ำหงส์ ทะเลหมอกเขาจังัโหลน น้้ำตกกรุงุชิงิ ทะเลหมอกเขาเหลี้้�ยม จำนวนแหล่่งละ 
70 หน่่วยตััวอย่่าง สำหรัับเส้้นทางป่่าประห้้วยเลข กำหนดขนาดตััวอย่่าง จำนวน 50 หน่่วยตััวอย่่าง
	วิ ธีีการสุ่่�มตััวอย่่าง (Sampling) ผู้้�วิิจััยใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบอาศััยความน่่าจะเป็็น 
(Probability Sampling) เพื่่�อต้้องการให้้นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในแต่่ละแหล่่งมีีโอกาส
ถููกเลืือกเป็็นตััวอย่่างเท่่า ๆ กััน เนื่่�องจากแหล่่งท่่องเที่่�ยวเป็็นสถานที่่�เปิิด ผู้้�วิิจััยไม่่สามารถสร้้างกรอบ
ตััวอย่่าง (Sampling Frame) ที่่�ใช้้ในการสุ่่�มตััวอย่่างได้้ จึึงเลืือกใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบเป็็นระบบ 
(Systematic Sampling) โดยในแต่่ละแหล่่ง ผู้้�วิจิัยัเก็็บข้้อมููลจากตััวอย่า่งที่่�เดินิทางเข้้ามาในพื้้�นที่่� โดย
เลือืกตัวัอย่า่งจากนักัท่่องเที่่�ยวแบบเว้้นระยะเป็น็ช่ว่ง ๆ  กำหนดช่ว่งห่า่งแต่่ละช่ว่งเท่า่ ๆ  กันั เพื่่�อให้้การ
สุ่่�มตััวอย่่างสอดคล้้องกัับการสุ่่�มตััวอย่่างแบบเป็็นระบบ
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล ด้้วยวิธีิีการลงพื้้�นที่่�สำรวจภาคสนาม (Field Survey) และทำการเก็็บ
ข้้อมููลจากผู้้�ให้้คำตอบโดยตรง (Face-to-Face Interview) 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการสำรวจ คืือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยคณะผู้้�วิิจััยสร้้างและ
พัฒันาเครื่่�องมือที่่�ใช้้ในการสำรวจจากการศึึกษาเอกสารและงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมนำแบบสอบถาม
เสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องและครอบคลุุมเนื้้�อหาของการวิิจััย และนำ
แบบสอบถามไปทดสอบ (Try-Out) กัับนัักท่่องเที่่�ยวที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง 30 คน แล้้วนำมาหาค่่า
ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha Coefficient) ตาม
วิธิีขีองครอนบาค (Cronbach) ได้้ค่า่อยู่่�ระหว่า่ง 0.887-0.913 โดยเครื่่�องมือืที่่�ใช้้ในเก็บ็ข้้อมููลแบ่ง่ออก
เป็็น 3 ตอน ดัังนี้้� 
	 ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของนัักท่่องเที่่�ยว โดยลัักษณะของแบบสอบถามเป็็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) เช่่น เพศ อายุุ อาชีีพ และรายได้้ 
	 ตอนที่่� 2 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีต่่อการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิเวศ
และผจญภััย ลักัษณะแบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับคือื มากที่่�สุุด 
มาก ปานกลาง น้้อย และน้้อยที่่�สุุด จำนวนทั้้�งสิ้้�น 18 ข้้อ ได้้แก่่ ด้้านความสะดวกทางด้้านกายภาพ 
จำนวน 6 ข้้อ ด้้านข้้อมููลข่าวสาร จำนวน 4 ข้้อ ด้้านการให้้บริิการ จำนวน 4 ข้้อ และด้้านความปลอดภัยั
ต่่อบุุคคลและทรััพย์์สิิน จำนวน 4 ข้้อ 
	 ตอนที่่� 3 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย อำเภอนบพิิตำ 
จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบปลายเปิิด (Open End) จำนวนทั้้�งสิ้้�น 6 ข้้อ 
ได้้แก่่ ศัักยภาพในการเป็็นแหล่่งท่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย การจััดการด้้านการใช้้ประโยชน์์ของ
พื้้�นที่่� เพื่่�อให้้เกิดิความยั่่�งยืนื การจัดัการด้้านการให้้ความรู้้� แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว และการปฏิบิัติัิตนตามกติกิา
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ชุุมชน การสร้้างจิิตสำนึึกด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการรัักษาวิิถีีชุุมชน การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในกิิจกรรม
การท่่องเที่่�ยว การจััดการด้้านความปลอดภััย 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	 1. การวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ได้้แก่่ การแจกแจงความถี่่� 
(Frequency-Distribution) ค่า่ร้้อยละ (Percentage) ค่า่เฉลี่่�ย (Mean) และค่า่ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
	 2. การวิเิคราะห์์ระดับัความพึึงพอใจ นำเกณฑ์์การแปลค่าเฉลี่่�ยในการแบ่่งช่วงคะแนนแบบสำรวจ
ที่่�เป็็นมาตราส่่วนประมาณค่่า ของ Srisa-ard (2002) มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ตารางที่่� 1 เกณฑ์์การแปลความพึึงพอใจ

คะแนน ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ

5 4.51 - 5.00 ความพึงพอใจมากที่สุด

4 3.51 - 4.50 ความพึงพอใจมาก

3 2.51 - 3.50 ความพึงพอใจปานกลาง

2 1.51 - 2.50 ความพึงพอใจน้อย

1 1.00 - 1.50 ความพึงพอใจน้อยที่สุด

	 การประเมิินศักัยภาพของการเป็็นแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวเชิงินิเิวศและผจญภัยั อำเภอนบพิิตำ จัังหวััด
นครศรีีธรรมราช ซึ่่�งมีการประยุุกต์์มาตรฐานคุุณภาพแหล่่งท่องเที่่�ยวเชิิงนิเวศ Department of 
Tourism, Thailand (2005) ประกอบด้้วย 4 องค์ประกอบ ได้้แก่่ 1) ศักัยภาพในการเป็็นแหล่่งท่องเที่่�ยว
เชิิงนิิเวศ 2) การจััดการด้้านการใช้้ประโยชน์์ของพื้้�นที่่�เพื่่�อให้้เกิิดความยั่่�งยืืน 3) การสร้้างจิิตสำนึึก
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการรัักษาวิิถีีชุุมชน และ 4) การมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว 
อย่่างไรก็็ตาม การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิเวศและผจญภััย มิิใช่่แค่่เป็็นการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการเรีียนรู้้�
ระบบนิเิวศของธรรมชาติเิพียีงอย่่างเดียีว หากแต่่เป็็นการผสมผสานการท่่องเที่่�ยวเชิงิผจญภัยัเข้้าด้้วยกันั
กัับระบบนิิเวศและมีีการใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรธรรมชาติิในการจััดกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวนำเสนอ
ในรููปแบบการท่่องเที่่�ยวเชิงินิเวศผจญภััย ดังันั้้�น มาตรฐานคุุณภาพแหล่่งท่องเที่่�ยวเชิงินิเิวศและผจญภัยั
มีีความจำเป็็นต้้องเพิ่่�มตััวชี้้�วััดด้้านการจััดการด้้านการให้้ความรู้้� แหล่่งท่่องเที่่�ยว (Esichaikul & 
Chansawang, 2017) และการปฏิิบััติิตนตามกติิกาชุุมชน ตลอดจนการจััดการด้้านความปลอดภััยใน
การท่อ่งเที่่�ยว (Fennell, 1999) จากหลักัการของการท่อ่งเที่่�ยวเชิงินิเิวศและผจญภัยั จึึงได้้นำหลัักการ
มาพิจิารณากำหนดดััชนีชีี้้�วััดมาตรฐานคุุณภาพแหล่่งท่อ่งเที่่�ยวเชิงินิเิวศและผจญภัยั ทั้้�ง 6 องค์ประกอบ 
ดัังนี้้�
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ตารางที่่� 2 มาตรฐานคุุณภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ

องค์ประกอบ ดัชนีชี้วัดมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ

ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยว
เชิงนิเวศ

1. แหล่งธรรมชาติมีจุดดึงดูดการท่องเที่ยวและเรียนรู้
2. มีความอุดมสมบูรณ์ของแหล่งธรรมชาติ
3. แหล่งท่องเที่ยวมีความเกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมท้องถิ่น
4. ความปลอดภัยของแหล่งธรรมชาติในการท่องเที่ยว

การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของ
พื้นที่เพื่อให้เกิดความยั่งยืน

1. การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ในแหล่งท่องเที่ยว
2. การจัดการด้านการบริการนักท่องเที่ยว
3. การจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยว
4. การจัดการด้านการติดตามและการประเมินการเปลยนแปลง
ของพื้นที่ที่เกิดจากกิจกรรมการท่องเที่ยว

การจัดการด้านการให้ความรู้ แหล่ง
ท่องเทีย่ว และการปฏบิตัตินตามกตกิา
ชุมชน

มีศีููนย์์บริิการที่่�ให้้ข้้อมููลแหล่่งท่องเที่่�ยวและความสะดวกแก่่
นักัท่่องเที่่�ยว กฎกติิกาต่่าง ๆ ในแหล่่งท่่องเที่่�ยว

การสร้างจิตส�ำนึกด้านสิ่งแวดล้อมและ
การรักษาวิถีชุมชน

1. มกีารให้ความรู้แก่นกัท่องเทีย่วในด้านการประหยดัพลงังานและ
การก�ำจัดของเสียอย่างถูกวิธี
2. มีการให้ความรู้ ถึงคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติและการ
อนรุกัษ์กับพนกังานน�ำเทีย่ว นกัท่องเทีย่ว และชมุชนทีอ่ยูโ่ดยรอบ
3. มบีคุลากรทีม่คีวามรู้เรือ่งระบบนเิวศ และการอนรัุกษ์ให้บรกิาร
ด้านความรู้แก่นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการท่องเที่ยว และชุมชน

การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรม
การท่องเที่ยว

1. ชุมชนท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
2. ชุมชนมีรายได้จากการท่องเที่ยว

การจััดการด้้านความปลอดภััยใน
การท่่องเที่่�ยว

1. มกีารจัดการด้านความปลอดภยัและระบบเตือนภยัแก่นกัท่องเท่ียว 
ตามกิจกรรมที่ให้บริการอย่างเหมาะสมและเพียงพอ
2. มีการให้ข้อมูลการปฏิบัติตน หรือข้อบังคับเพื่อความปลอดภัย

ที่่�มา: ดััดแปลงจาก Department of Tourism, Thailand (2005); Black and Crabtree (2007) 
	
	 เกณฑ์์การให้้คะแนนแบบประเมิินและแยกคะแนนจากการประเมิินตามแต่่ละองค์์ประกอบ 
เพื่่�อทำการวิิเคราะห์์หาค่่ามาตรฐานคุุณภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย และค่่าศัักยภาพ
ของการเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย อำเภอนบพิิตำ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ซึ่่�งมีีเกณฑ์์
การประเมิินศัักยภาพมาตรฐานคุุณภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย ดัังนี้้� 
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ตารางที่่� 3 คะแนนจากการประเมิินตามแต่่ละองค์์ประกอบ

ล�ำดบัที่ องค์ประกอบมาตรฐานคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย คะแนน

1 ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย 25

2 การจัดการด้านการใช้ประโยชน์ของพื้นที่ เพื่อให้เกิดความยั่งยืน 20

3 การจัดการด้านการให้ความรู้ แหล่งท่องเที่ยว และการปฏิบัติตนตามกติกาชุมชน 15

4 การสร้างจิตส�ำนึกด้านสิ่งแวดล้อมและการรักษาวิถีชุมชน 15

5 การมีส่วนร่วมของชุมชนในกิจกรรมการท่องเที่ยว 15

6 การจัดการด้านความปลอดภัย 10

รวม 100

ที่่�มา: ดััดแปลงจาก Department of Tourism, Thailand (2005) 

	ส่ ่วนการกำหนดระดัับมาตรฐานคุุณภาพแหล่่งท่องเที่่�ยวเชิิงนิเวศและผจญภััยนั้้�น ได้้กำหนด
ไว้้ 5 ระดัับ โดยที่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยวใดจะเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวมาตรฐานคุุณภาพ แหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ
และผจญภััย ต้้องได้้ค่่าเฉลี่่�ยคุุณภาพรวมตั้้�งแต่่ 61 คะแนนขึ้้�นไป หรืือที่่�ระดัับคุุณภาพ ดีี และต้้องมีี
คะแนนในองค์์ประกอบที่่� 1 คืือ คะแนนศัักยภาพในการเป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย 
ไม่่ต่่ำกว่่า 13 คะแนน หรืือมากกว่่า 50 % จากคะแนนเต็็ม 25 คะแนน 

ตารางที่่� 4 ระดัับมาตรฐานคุุณภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย

ค่าคะแนน ระดับมาตรฐาน

81 คะแนนขึ้นไป ดีเยี่ยม

71 - 80 ดีมาก

61 - 70 ดี

51 - 60 ปานกลาง

50 หรือน้อยกว่า ต�่ำ

ที่่�มา: ดััดแปลงจาก Department of Tourism, Thailand (2005)

ผลการวิิจััย 
	 การศึึกษาความพึึงพอใจของนัักท่่องเที่่�ยว และประเมิินศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและ
ผจญภััย อำเภอนบพิิตำ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ผลการวิิจััยพบว่่า 
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	 1. ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นเพศหญิิง จำนวน 280 คน (ร้้อยละ 70.00) และเพศขาย 
จำนวน 120 คน (ร้้อยละ 30.00) มีีอายุุระหว่่าง 25-34 ปีี มากที่่�สุุด จำนวน 160 คน (ร้้อยละ 40.00) 
รองลงมา คือื อายุ ุ35-44 ปีี จำนวน 104 คน (ร้้อยละ 26.00) อายุ ุ45 ปีี ขึ้้�นไป จำนวน 72 คน (ร้้อยละ 
18.00) และอายุุ 15-24 ปีี จำนวน 64 คน (ร้้อยละ 16.00) มีีอาชีีพธุุรกิิจส่่วนตััว/อาชีีพอิิสระมากที่่�สุุด 
จำนวน 138 คน (ร้้อยละ 34.50) รองลงมา คืือ พนัักงานเอกชน จำนวน 105 คน (ร้้อยละ 26.25) 
พ่่อบ้้าน/แม่่บ้้าน/เกษีียณ จำนวน 98 คน (ร้้อยละ 24.50) ข้้าราชการ/พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ จำนวน 
49 คน (ร้้อยละ 12.25) และนัักเรีียน/นัักศึึกษา จำนวน 10 คน (ร้้อยละ 2.50) รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 
10,001-20,000 บาท มากที่่�สุุด จำนวน 160 คน (ร้้อยละ 40.00) รองลงมา คืือ 20,001-30,000 บาท 
จำนวน 98 คน (ร้้อยละ 24.50) และ 30,001 บาทขึ้้�นไป จำนวน 78 คน (ร้้อยละ 19.50) และต่่ำกว่่า 
10,001 บาท จำนวน 64 คน (ร้้อยละ 16.00) 
	 2. ความพึึงพอใจการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย ของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว  
ในอำเภอนบพิิตำ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ดัังนี้้� 

ตารางที่่� 5 ความพึึงพอใจด้้านความสะดวกทางด้้านกายภาพ

ด้านความสะดวกทางด้านกายภาพ Mean S.D. ระดับการแปลผล

1. ระบบการขนส่งสาธารณะ 2.74 1.14 พึงพอใจปานกลาง

2. การเดินทางทางถนน 2.74 1.14 พึงพอใจปานกลาง

3. การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 4.22 0.63 พึงพอใจมาก

4. สถานที่จอดรถ 3.34 0.84 พึงพอใจปานกลาง

5. อาหารและเครื่องดื่ม 2.42 1.05 พึงพอใจน้อย

6. จ�ำนวนห้องน�้ำ/สุขา 3.53 0.75 พึงพอใจมาก

ภาพรวม 3.17 1.42 พึงพอใจปานกลาง

	ด้้ านความสะดวกทางด้้านกายภาพ พบว่่า ความพึึงพอใจด้้านความสะดวกและด้้านกายภาพ
ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับพึึงพอใจปานกลาง (ค่่าเฉลี่่�ย 3.17) โดยการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวมีีค่่าเฉลี่่�ย
มากที่่�สุดุ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.22) รองลงมา คือื จำนวนห้้องน้้ำ/สุขุา (ค่่าเฉลี่่�ย 3.53) และสถานที่่�จอดรถ (ค่่าเฉลี่่�ย 
3.34) ตามลำดัับ 



337
ความพึงพอใจและศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย

ตรีฤกษ์ เพชรมนต์ และคณะ

ตารางที่่� 6 ความพึึงพอใจด้้านข้้อมููลข่่าวสาร

ด้านข้อมูลข่าวสาร Mean S.D. ระดับการแปลผล

1. ข้อมูลด้านการเดินทาง 4.25 0.62 พึงพอใจมาก

2. ข้อมูลด้านสถานที่ท่องเที่ยว 4.00 1.08 พึงพอใจมาก

3. ข้อมูลด้านอาหารและเครื่องดื่ม 3.64 0.77 พึงพอใจมาก

4. ข้อมูลสถานที่พัก 3.01 1.22 พึงพอใจปานกลาง

ภาพรวม 3.73 0.92 พึงพอใจมาก

	ด้้ านข้้อมููลข่่าวสาร พบว่่า ความพึึงพอใจด้้านข้้อมููลข่่าวสาร ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับพึึงพอใจ
มาก (ค่า่เฉลี่่�ย 3.73) โดยข้้อมููลด้้านการเดินิทางมีคี่า่เฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ (ค่า่เฉลี่่�ย 4.25) รองลงมา คือื ข้้อมููล
ด้้านสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว (ค่่าเฉลี่่�ย 4.00) และข้้อมููลด้้านอาหารและเครื่่�องดื่่�ม (ค่่าเฉลี่่�ย 3.64) ตามลำดัับ

ตารางที่่� 7 ความพึึงพอใจด้้านการให้้บริิการ

ด้านการให้บริการ Mean S.D. ระดับการแปลผล

1. ความสะอาด/ความสะดวกสบายของแหล่งท่องเที่ยว 4.11 0.59 พึงพอใจมาก

2. ความสะอาด/ความสะดวกสบายของสถานที่พัก 4.00 0.97 พึงพอใจมาก

3. ความสะอาด/ความสะดวกสบายของแหล่งอาหารและ
เครื่องดื่ม

3.93 0.56 พึงพอใจมาก

4. บุคคลากรของแหล่งท่องเที่ยวให้บริการด้วยอัธยาศัยที่ดี 
มีมนุษยสัมพันธ์

4.52 0.62 พึงพอใจมากที่สุด

ภาพรวม 4.14 0.60 พึงพอใจมาก

	
	ด้้ านการให้้บริิการ พบว่่า ความพึึงพอใจด้้านการให้้บริิการในภาพรวม อยู่่�ในระดัับพึึงพอใจ
มาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.14) โดยบุคุลากรของแหล่่งท่องเที่่�ยวให้้บริกิารด้้วยอัธัยาศัยัที่่�ดีมีีมีนุษุยสัมัพันัธ์์มีค่ี่าเฉลี่่�ย
มากที่่�สุุด (ค่่าเฉลี่่�ย 4.52) รองลงมา คืือ ความสะอาด/ความสะดวกสบายของแหล่่งท่่องเที่่�ยว (ค่่าเฉลี่่�ย 
4.11) และความสะอาด/ความสะดวกสบายของสถานที่่�พััก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.00) ตามลำดัับ
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ตารางที่่� 8 ความพึึงพอใจด้้านความปลอดภััยต่่อบุุคคลและทรััพย์์สิิน

ด้านความปลอดภัยต่อบุคคลและทรัพย์สิน Mean S.D. ระดับการแปลผล

1. ความปลอดภัยในการเดินทาง 4.05 0.55 พึงพอใจมาก

2. ความปลอดภัยของสถานที่พัก 4.07 0.73 พึงพอใจมาก

3. ความปลอดภัยในสถานที่ท่องเที่ยว 4.05 0.55 พึงพอใจมาก

4. ความปลอดภัยโดยรอบเขตชุมชน 4.07 0.73 พึงพอใจมาก

ภาพรวม 4.06 0.75 พึงพอใจมาก

	
	ด้้ านความปลอดภััยต่อ่บุคุคลและทรัพัย์ส์ินิ พบว่า่ ความพึึงพอใจด้้านความปลอดภัยัต่อ่บุคุคล
และทรััพย์์สิิน ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.04) โดยความปลอดภััยของสถานที่่�พััก 
และความปลอดภััยโดยรอบเขตชุมุชนมีค่ี่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.07) ในสัดัส่่วนเท่่ากันั ความปลอดภัยั
ในการเดิินทาง และความปลอดภััยในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.05 ในสััดส่่วนเท่่ากััน
	 3. ผลการประเมิินมาตรฐานคุุณภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย อำเภอนบพิิตำ 
จังัหวัดันครศรีธีรรมราช ได้้แก่่ การล่่องแก่่งคลองกลาย น้้ำตกกรุงุชิงิ จุดุชมวิวิทะเลหมอกยอดเขาเหลี้้�ยม 
จุุดชมวิิวทะเลหมอกเขาจัังโหลน กรุุงชิิง ถ้้ำหงส์์ และเส้้นทางป่่าประห้้วยเลข พบว่่า โดยภาพรวม
ศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย อำเภอนบพิิตำ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช อยู่่�ในระดัับ
มาตรฐานดีีเยี่่�ยม (คะแนน 88.48) โดยแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย อำเภอนบพิิตำ จัังหวััด
นครศรีีธรรมราชที่่�มีีค่่าคะแนนมากที่่�สุุด คืือ ถ้้ำหงส์ (คะแนน 93.33) จุุดชมวิิวทะเลหมอกยอดเขา 
เหลี้้�ยม (คะแนน 92.75) จุดุชมวิิวทะเลหมอกเขาจังัโหลน กรุงุชิงิ (คะแนน 91.25) การล่่องแก่่งคลองกลาย 
และน้้ำตกกรุุงชิิง (คะแนน 88.50) ในสััดส่่วนที่่�เท่่ากััน และเส้้นทางป่่าประห้้วยเลข (คะแนน 76.40) 
ตามลำดัับ
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ตรีฤกษ์ เพชรมนต์ และคณะ

ตารางที่่� 9 ผลประเมิินมาตรฐานคุุณภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย อำเภอนบพิิตำ จัังหวััด 
	    นครศรีีธรรมราช ของนัักท่่องเที่่�ยว

ข้อ ด้านการประเมิน คะแนน

แหล่งท่องเที่ยวเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย  
อ�ำเภอนบพิต�ำ จังหวัดนครศรีธรรมราช
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1 ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่อง
เที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย

25 24.50 25.00 23.50 24.50 25.00 21.20 23.95

2 การจัดการการใช้ประโยชน์ใน
พื้นที่เพื่อให้เกิดความยั่งยืน

20 19.00 19.33 18.25 19.00 19.50 15.40 18.41

3 การจัดการด้านให้ความรู้ข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวและกติกาชุมชม

15 11.50 13.67 13.25 11.50 13.50 11.00 12.40

4 การสร้างจิตส�ำนึกด้านสิ่ง
แวดล้อมและวิถีชุมชน

15 11.50 13.67 13.00 11.50 13.50 11.00 12.36

5 การมีส่วนร่วมของชุมชนใน
กิจกรรมการท่องเที่ยว

15 12.50 13.33 14.25 12.50 13.00 11.00 12.76

6 การจัดการด้านความปลอดภัย
ในพื้นที่ท่องเที่ยว

10 9.50 8.33 9.00 9.50 8.25 6.80 8.60

รวม 100 88.50 93.33 91.25 88.50 92.75 76.40 88.48

ระดับมาตรฐาน ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม ดีเยี่ยม ดีมาก ดีเยี่ยม

สรุุปผลการศึึกษา
	 การศึึกษาความพึึงพอใจและประเมิินศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย อำเภอ
นบพิิตำ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงมากกว่่าเพศชาย มีีอายุุ
ระหว่า่ง 25-34 ปี ีประกอบอาชีพีธุรุกิจิส่วนตัวั/อาชีพีอิสิระ และมีรีายได้้เฉลี่่�ยต่อ่เดือืน 10,001-20,000 
บาท สำหรัับความพึึงพอใจการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััยของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว 
อำเภอนบพิติำ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช พบว่่า ในภาพรวมมีีความพึึงพอใจในระดัับปานกลาง-มาก โดย
ด้้านการให้้บริิการมีีความพึึงพอใจมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ ด้้านความปลอดภััยต่่อบุุคคลและทรััพย์์สิิน 
ด้้านข้้อมููลข่าวสาร และด้้านความสะดวกทางด้้านกายภาพ ตามลำดับั ส่่วนผลการประเมินิแหล่่งท่องเที่่�ยว
เชิงินิเิวศและผจญภัยั อำเภอนบพิิตำ จังัหวััดนครศรีีธรรมราช พบว่่า ส่ว่นใหญ่อ่ยู่่�ในระดัับดีมีาก-ดีีเยี่่�ยม 
โดยแหล่่งท่่องเที่่�ยวถ้้ำหงส์์ เป็็นแหล่่งท่่องเที่่�ยวที่่�มีีคะแนนการประเมิินมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ แหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวจุดุชมวิวิทะเลหมอกยอดเขาเหลี้้�ยม และแหล่่งท่องเที่่�ยวจุดุชมวิวิทะเลหมอกเขาจัังโหลน กรุงุชิงิ 
ตามลำดัับ

ตารางที่่� 8 ความพึึงพอใจด้้านความปลอดภััยต่่อบุุคคลและทรััพย์์สิิน

ด้านความปลอดภัยต่อบุคคลและทรัพย์สิน Mean S.D. ระดับการแปลผล

1. ความปลอดภัยในการเดินทาง 4.05 0.55 พึงพอใจมาก

2. ความปลอดภัยของสถานที่พัก 4.07 0.73 พึงพอใจมาก

3. ความปลอดภัยในสถานที่ท่องเที่ยว 4.05 0.55 พึงพอใจมาก

4. ความปลอดภัยโดยรอบเขตชุมชน 4.07 0.73 พึงพอใจมาก

ภาพรวม 4.06 0.75 พึงพอใจมาก

	
	ด้้ านความปลอดภััยต่อ่บุคุคลและทรัพัย์ส์ินิ พบว่า่ ความพึึงพอใจด้้านความปลอดภััยต่อ่บุคุคล
และทรััพย์์สิิน ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมาก (ค่่าเฉลี่่�ย 4.04) โดยความปลอดภััยของสถานที่่�พััก 
และความปลอดภัยัโดยรอบเขตชุมุชนมีค่ี่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุดุ (ค่่าเฉลี่่�ย 4.07) ในสัดัส่่วนเท่่ากันั ความปลอดภัยั
ในการเดิินทาง และความปลอดภััยในสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.05 ในสััดส่่วนเท่่ากััน
	 3. ผลการประเมิินมาตรฐานคุุณภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย อำเภอนบพิิตำ 
จังัหวัดันครศรีธีรรมราช ได้้แก่่ การล่่องแก่่งคลองกลาย น้้ำตกกรุงุชิงิ จุดุชมวิวิทะเลหมอกยอดเขาเหลี้้�ยม 
จุุดชมวิิวทะเลหมอกเขาจัังโหลน กรุุงชิิง ถ้้ำหงส์์ และเส้้นทางป่่าประห้้วยเลข พบว่่า โดยภาพรวม
ศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย อำเภอนบพิิตำ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช อยู่่�ในระดัับ
มาตรฐานดีีเยี่่�ยม (คะแนน 88.48) โดยแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััย อำเภอนบพิิตำ จัังหวััด
นครศรีีธรรมราชที่่�มีีค่่าคะแนนมากที่่�สุุด คืือ ถ้้ำหงส์ (คะแนน 93.33) จุุดชมวิิวทะเลหมอกยอดเขา 
เหลี้้�ยม (คะแนน 92.75) จุดุชมวิวิทะเลหมอกเขาจังัโหลน กรุงุชิง (คะแนน 91.25) การล่่องแก่่งคลองกลาย 
และน้้ำตกกรุุงชิิง (คะแนน 88.50) ในสััดส่่วนที่่�เท่่ากััน และเส้้นทางป่่าประห้้วยเลข (คะแนน 76.40) 
ตามลำดัับ
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อภิิปรายผล
	 ในปัจัจุบันัพื้้�นที่่�อำเภอนบพิิตำ จังัหวััดนครศรีีธรรมราช มีกีารให้้บริิการการท่่องเที่่�ยวเชิงินิเวศ
และผจญภััย แก่่นัักท่่องเที่่�ยว ผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ มากมาย สามารถตอบสนองความต้้องการ ทำให้้
นัักท่่องเที่่�ยวเกิิดความพึึงพอใจเป็น็อย่า่งมาก การประเมินิความพึึงพอใจและศักัยภาพแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยว
เชิงินิเิวศและผจญภัยั อำเภอนบพิิตำ จังัหวััดนครศรีีธรรมราช ผ่า่นมุุมมองนักท่่องเที่่�ยวชาวไทยสามารถ
นำมาอภิิปรายผลได้้ดัังต่่อไปนี้้� 
	 1. นักัท่่องเที่่�ยวส่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ มีอีายุรุะหว่่าง 25-34 ปีี อาชีีพธุรุกิจิส่วนตัวั/อาชีพีอิสิระ 
10,001-20,000 บาท สอดคล้้องกัับ Boonprasom (2016) กล่่าวว่่า กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวผู้้�หญิิงเป็็นกลุ่่�ม
ที่่�ไม่่ควรมองข้้าม เพราะเป็็นกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีกำลัังซื้้�อในอััตราที่่�สููง มีีอำนาจตัันสิินใจซื้้�อ
	 2. นักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยมีีความพึึงพอใจต่อ่การท่่องเที่่�ยวเชิงินิเวศและผจญภัยั อำเภอนบพิิตำ 
จัังหวัดันครศรีธีรรมราช พบว่า่ ด้้านข้้อมููลข่า่วสาร ด้้านการให้้บริกิาร และด้้านความปลอดภัยัต่อ่บุคุคล
และทรััพย์์สิิน อยู่่�ในระดัับพึึงพอใจมาก ส่่วนด้้านความสะดวกและด้้านกายภาพ อยู่่�ในระดัับพึึงพอใจ
ปานกลาง ทั้้�งนี้้� อาจเนื่่�องมาจากแหล่่งท่่องเที่่�ยวอำเภอนบพิิตำ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช เริ่่�มได้้รัับ
ความนิยิมจากนัักท่อ่งเที่่�ยว ดังันั้้�น การพััฒนาด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวกทางด้้านกายภาพเพื่่�อให้้บริิการ
นัักท่่องเที่่�ยว เช่่น อาหารและเครื่่�องดื่่�ม การเดิินทาง สถานที่่�จอดรถ เป็็นต้้น ยัังไม่่สามารถรองรับ
นัักท่่องเที่่�ยวได้้เท่่าที่่�ควร สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Jeenapak (2012) ศึึกษาความพึึงพอใจของ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มีตี่อ่อุุทยานแห่ง่ชาติิน้้ำตกเอราวัณั จังัหวัดักาญจนบุรุี ีพบว่า่ ความพึึงพอใจของ
นักัท่่องเที่่�ยวด้้านสาธารณููปโภคและสิ่่�งอำนวยความสะดวกนั้้�น หากมีสีิ่่�งอำนวยความสะดวกเป็็นจำนวนมาก 
เช่่น ร้้านแผงลอย ร้้านอาหาร ร้้านขายของที่่�ระลึึก ห้้องน้้ำ เป็็นต้้น อาจส่่งผลทำให้้สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวดูู
ไม่่เป็็นระเบีียบเรีียบร้้อยและส่่งผลให้้การบริิการไม่่เกิิดความประทัับใจต่่อนัักท่่องเที่่�ยว  
	 3. ผลการประเมินิแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวเชิงินิเิวศและผจญภัยั อำเภอนบพิิตำ จัังหวััดนครศรีธีรรมราช 
ได้้แก่่ การล่่องแก่่งคลองกลาย น้้ำตกกรุุงชิิง จุุดชมวิิวทะเลหมอกยอดเขาเหลี้้�ยม จุุดชมวิิวทะเลหมอก
เขาจัังโหลน กรุุงชิิง ถ้้ำหงส์์ และเส้้นทางป่่าประห้้วยเลข พบว่่า โดยภาพรวมศัักยภาพแหล่่งท่่องเที่่�ยว
เชิิงนิิเวศและผจญภััย อำเภอนบพิิตำ จัังหวััดนครศรีีธรรมราช อยู่่�ในระดัับมาตรฐานดีีเยี่่�ยม เนื่่�องจาก 
จัังหวัดันครศรีธีรรมราชมีทีรัพัยากรทางธรรมชาติทิี่่�มีคีวามอุดุมสมบููรณ์ ์สอดคล้้องกับั Yimmuk (2016) 
กล่่าวว่่า พื้้�นที่่�จัังหวััดนครศรีีธรรมราชมีีศัักยภาพและความพร้้อมด้้านการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อการพัักผ่่อน
อย่่างแท้้จริิง โดยมีีสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�โดดเด่่นอย่่าง “บ้้านคีีรีีวง” ซึ่่�งหากแหล่่งท่่องเที่่�ยวต่่าง ๆ มีี
ศัักยภาพและมีีความโดดเด่่นดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวสามารถทำให้้นักท่่องเที่่�ยวเกิิดความพึึงพอใจจนเกิิด
ความประทัับใจและกลับัมาเที่่�ยวซ้้ำ ดังัที่่� Rattanapong (2015) ศึึกษาความผููกพัันที่่�นำไปสู่่�ความพึึงพอใจ
ที่่�มีีต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยว และมีีแนวโน้้มการกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำยัังแหล่่งท่่องเที่่�ยวในจัังหวััดนครศรีธีรรมราช 
ได้้แก่่ ด้้านแหล่่งท่องเที่่�ยว ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวกในการท่่องเที่่�ยว ด้้านการบริิการช่่วยเหลืือจาก
ภาครัฐั และด้้านการเข้้าถึึงแหล่่งท่องเที่่�ยว นอกจากนี้้� การเดินิทางของนักัท่่องเที่่�ยวแต่่ละครั้้�ง นักัท่่องเที่่�ยว
จะพบเจอประสบการณ์์ที่่�แตกต่่างกันไปตามลัักษณะของพื้้�นที่่�แหล่่งท่่องเที่่�ยวแต่่ละแห่่ง หากแหล่่ง
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ท่่องเที่่�ยวนั้้�นมีีศัักยภาพและสามารถสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีให้้แก่่นัักท่่องเที่่�ยวจนเกิิดความผููกพันัและ
ความพึึงพอใจในแหล่ง่ท่องเที่่�ยวเกิดิความเชื่่�อมั่่�นและมั่่�นใจในตัวัแหล่ง่ท่องเที่่�ยว จะทำให้้นักท่อ่งเที่่�ยว
มีีแนวโน้้มที่่�จะกลัับมาเที่่�ยวซ้้ำอีีกได้้ เช่่นเดีียวกัับ Dasee (2014) ได้้ทำการประเมิินแหล่่งท่่องเที่่�ยว
อุทุยานแห่ง่ชาติปิางสีแีก้้ว จังัหวััดสระแก้้ว พบว่่า การเปิิดโอกาสให้้ชาวบ้้านมีีส่ว่นร่ว่มในการจัดักิิจกรรม
เพื่่�ออนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิและหารายได้้จากการท่่องเที่่�ยว และเกิิดความยั่่�งยืืนในการส่่งเสริิมให้้
แหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวเชิงินิเิวศ รวมทั้้�งได้้เสนอแนวทางการพัฒันาเพื่่�อต่อ่ยอดศักัยภาพด้้านการท่อ่งเที่่�ยวเพื่่�อ
ยกระดับัคุณุภาพชีวีิติของสมาชิกิในชุมุชน ควรสร้้างการมีส่ี่วนร่ว่มทั้้�งชุมุชน ภาครัฐั ภาคเอกชน ที่่�ควร
สร้้างคุุณค่่านิิยมในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ สอดคล้้องกัับ Pongwiritthon and Pakvipas 
(2014) เสนอแนะแนวทางในการพััฒนากลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมเพื่่�อยกระดัับมาตรฐานแหล่่งท่่องเที่่�ยว
ทางธรรมชาติิให้้เกิิดความยั่่�งยืืนของจัังหวััดเชีียงใหม่่ ควรสร้้างกลยุุทธ์์ระดัับปฏิิบััติิการเพื่่�ออนุุรัักษ์์
สิ่่�งแวดล้้อมและระบบนิิเวศ การพััฒนาบุุคลากรด้้านบริิการในแหล่่งท่องเที่่�ยว การสร้้างคุณภาพของ
ร้้านอาหาร และการปรัับปรุุงภููมิิทััศน์์ 

ข้้อเสนอแนะ
	 1. การเตรีียมความพร้้อมด้้านความสะดวกทางด้้านกายภาพ ควรพััฒนาสิ่่�งอำนวยความสะดวก
ในการให้้บริกิารแก่่นักัท่่องเที่่�ยวอย่่างครบครันัและเพีียงพอ อาทิ ิเส้้นทางคมนาคม ร้้านอาหาร พร้้อมทั้้�ง
เชื่่�อมโยงระบบการขนส่่งเพื่่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวสามารถเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้อย่่างสะดวกสบาย 
	 2. การเตรียีมความพร้้อมด้้านข้้อมููลข่าวสาร ควรมีกีารนำเสนอข้้อมููลที่่�สำคัญัของแหล่่งท่องเที่่�ยว 
เช่น่ แหล่่งท่อ่งเที่่�ยว สถานที่่�พักั สิ่่�งอำนวยความสะดวก และการเดิินทาง เป็็นต้้น ผ่า่นการประชาสััมพันัธ์์
แนะนำการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�อำเภอนบพิิตำ จัังหวััดนครศรีีธรรมราชให้้นัักท่่องเที่่�ยวรู้้�จัักเพิ่่�มมากขึ้้�น 
หรืือมีีการจััดทำแผ่่นพัับบอกสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว สถานที่่�พััก แจกตามจุุดต่่าง ๆ เช่่น ในพื้้�นที่่�กิิจกรรม
การเรีียนรู้้�กลุ่่�มองค์์กรชุุมชน ร้้านค้้า ร้้านอาหาร 
	 3. การเตรีียมความพร้้อมด้้านการให้้บริิการ ควรมีีแนวทางการจััดการขยะมููลฝอยให้้กับคน 
ในชุุมชนหัันมาใส่่ใจในเรื่่�องของการดููแลรัักษาความสะอาดของแหล่่งท่่องเที่่�ยว ร่่วมกัันรัับผิิดชอบต่่อ
ทรัพัยากรและสิ่่�งแวดล้้อม ลดการสร้้างภาระขยะในแหล่่งท่องเที่่�ยว ผ่่านกิจิกรรมต่่าง ๆ  เช่่น การให้้ความรู้้�
ของการคััดแยกขยะ การสร้้างทััศนคติิที่่�ดีีในการจััดการขยะโดยคิิดว่่าเป็็นหน้้าที่่�ของทุุกคน
	 4. การเตรีียมความพร้้อมด้้านความปลอดภััยต่่อบุุคคลและทรััพย์์สิิน ควรสร้้างระบบรัักษา
ความปลอดภััยเพื่่�อให้้นัักท่่องเที่่�ยวเกิิดความมั่่�นใจต่่อการเดิินทาง
	 ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ควรทำการศึึกษาเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับความต้้องการ คาดหวััง และพฤติิกรรมของนัักท่่องเที่่�ยว
ในด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศและผจญภััยว่่าเป็็นเช่่นไร
	 2. ควรมีีการศึึกษาความต้้องการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงนิเวศและผจญภััยของคนในชุุมชน 
ว่่าสิ่่�งที่่�ชุุมชนต้้องการคืือเรื่่�องอะไร 
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