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Abstract 
	 This study’s purpose is to develop the potential of mangosteen marketing 
business management of Ko Khan Subdistrict, Cha-uat District, Nakhon Si 
Thammarat Province in the dimensions of branding, website design, and an online 
manual for sorting mangosteen. 
	 The researcher employed mixed research, which included qualitative 
research, participatory research, and quantitative research. Targeted audiences 
of the research include 1) 30 key informants coming from four clusters of 
mangosteen entrepreneurs (chairmen, committee members, and members); 2) 
three qualified people to evaluate branding design; and 3) a group of product 
buyers, who are 20 export operators (Long) and 10 members of the group.
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	 An analysis of the obtained data revealed that the most appropriate aspect 
of branding design, based on the third assessment, is its beauty, suitability of 
colors, the possibility of manufacturing reality, response to actual use, and suitable 
size. 
	 The assessment of the satisfaction of the export operators revealed that 
they are satisfied with the branding design, with an average level of satisfaction 
(at 4.29). An overall satisfaction towards both website usage and the creation of 
a mangosteen sorting manual attains the highest level, at 4.24 and 4.49, 
respectively.

	 Keywords: Development Potential, Business Marketing Management,  
		         Mangosteen Koh Khan

บทคััดย่่อ 
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพการจััดการธุุรกิิจการตลาดมัังคุุดในมิิติิ 
การสร้้างตราสิินค้้า การออกแบบเว็็บไซต์์ และจััดทำคู่่�มืือออนไลน์์การคััดแยกมัังคุุด ในตำบลเกาะขัันธ์์ 
อำเภอชะอวด จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ผู้้�วิิจััยดำเนิินการวิิจััยแบบผสมผสาน ประกอบด้้วย วิิจััย
เชิงิคุณุภาพ การวิจิัยัเชิงิปฏิบิัตัิกิารแบบมีส่ี่วนร่่วม และวิจิัยัเชิงิปริมิาณ กลุ่่�มเป้้าหมายประกอบด้ว้ย 
1) กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ กลุ่่�มผู้้�ประกอบการมัังคุุดสี่่�กั๊๊�ก ประกอบด้้วย ประธาน กรรมการ สมาชิิก 
จำนวน 30 ราย 2) ผู้้�ทรงคุณุวุฒุิใินการประเมินิการออกแบบตราสิินค้้า จำนวน 3 ท่่าน 3) กลุ่่�มผู้้�ซื้้�อ
ผลิิตภััณฑ์์ ผู้้�ประกอบการส่่งออก (ล้้ง) จำนวน 20 ราย และสมาชิิกในกลุ่่�มจำนวน 10 ราย
	ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล รููปแบบตราสิินค้้า จากผลการประเมิินแบบที่่� 3 มีีความเหมาะสม
มากที่่�สุุดในด้้านความสวยงาม ความเหมาะสมในการใช้้สี ีความเป็็นไปได้้ในการผลิติจริงิ การตอบสนอง
ต่่อการใช้้จริิง และขนาดที่่�เหมาะสม ทดสอบการออกแบบตราสิินค้้าผู้้�ประกอบการส่่งออก (ล้้ง) 
พบว่่า ความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุค่่าเฉลี่่�ย 4.29 ทดสอบการใช้้งานเว็็บไซต์์ พบว่่า 
ความพึงึพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.24 และการสร้้างคู่่�มืือการคัดัแยกมังัคุดุ พบว่่า 
ความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุดค่่าเฉลี่่�ย 4.49 

	 คำสำคััญ: การพััฒนาศัักยภาพ การจััดการธุุรกิิจการตลาด มัังคุุดเกาะขัันธ์์ 

บทนำ 
	 ประเทศกำลังัเผชิญกับัความท้้าทายหลายประการทั้้�งจากบริิบทการเปลี่่�ยนแปลงในระดัับโลก
และการเปลี่่�ยนแปลงภายในประเทศไทยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการกำหนดอนาคตการพััฒนาการเกษตร
ของประเทศไทย อาทิ ิ1) การเปลี่่�ยนแปลงระดับัโลกมิติิ ิ2) การเปลี่่�ยนแปลงระดับัประเทศมิติิ ิ(Ministry 
of Agriculture and Cooperatives, 2019) หากมองมุุมของภาคการเกษตรของไทยมีีบทบาทสำคััญ
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ในการเป็็นแหล่่งผลิตสิินค้้าเกษตรและอาหารให้้กับประเทศและส่่งออกไปยัังทั่่�วโลกมาอย่่างต่อเนื่่�อง 
อย่่างไรก็็ตาม ภาคการเกษตรของไทยยัังคงประสบปััญหามากมาย เช่่น ราคาผลผลิิตที่่�ขาดเสถีียรภาพ 
การใช้้ปัจจััยการผลิตที่่�ไม่่เหมาะสม ความเสื่่�อมโทรมของทรัพัยากรธรรมชาติ ิและปััญหาหนี้้�สินิครััวเรือืน
เกษตรกรที่่�ยัังอยู่่�ในระดัับสููง (Division of Agricultural Policy and Development Plan, 2017)
	ภ าคใต้้จัดัเป็น็แหล่ง่ปลููกมังัคุดุที่่�ใหญ่ท่ี่่�สุดุในประเทศไทยและสามารถผลิติมังัคุดุที่่�มีคีุณุภาพดีี 
มีรีสชาติิดีเีมื่่�อเทีียบกัับมังัคุดุในภููมิภาคอื่่�นของประเทศ เนื่่�องจากมีีสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสม จากความ
มีีเอกลัักษณ์์ในรููปร่่างของผลที่่�สวย และมีีรสชาติิที่่�หวานอมเปรี้้�ยว จัังหวััดนครศรีีธรรมราช มีีพื้้�นที่่�
เพาะปลููกมังัคุดุ รวมทั้้�งสิ้้�น 90,620 ไร่่ กระจายอยู่่�ใน 19 อำเภอ จากปััญหาสถานการณ์์ตลาดผลไม้้ไทย 
พบว่่า ต้้นน้้ำ ปััญหาด้้านคุุณภาพและต้้นทุุน กลางน้้ำ ปััญหาด้้านผู้้�ประกอบการส่่งออก (ล้้ง) การคััดแยก 
การแปรรููป การพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ ระบบการขนส่่ง และปลายน้้ำ ปััญหาด้้านการจััดจำหน่่ายและ
การตลาดทั้้�งตลาดภายในประเทศและต่่างประเทศ (Ministry of Agriculture and Cooperatives, 
2019) จากปััญหาดัังกล่่าวอำเภอชะอวด ใช้้วิธิีกีารแก้้ไขปััญหาโดยเกษตรกรชาวสวนรวมกลุ่่�มเปิิดประมููล
ขายมังัคุดุ กำหนดราคาขายเอง เปิดิประมููลได้้ราคาสููงไม่ผ่่า่นพ่อ่ค้้าคนกลาง ชาวสวนรวมตัวักันัมากว่า่ 
20 ปีี ซึ่่�งหลัังจากรวมกลุ่่�มกัันมา กลุ่่�มที่่�กำหนดราคาขายกัันได้้เอง หากพ่่อค้้าแม่่ค้้าจะมาซื้้�อมัังคุุดที่่�นี่่�
ต้้องยืืนซองประมููล ทำให้้ไม่่มีีปััญหา เรื่่�องราคามัังคุุดตกต่่ำ และมีีระบบการบริิหารจััดการโดยชุุมชน
ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ กลางน้้ำและปลายน้้ำ ความร่่วมมืือของเกษตรกร ยึึดหลัักการมีีส่่วนร่่วมทำให้้เศรษฐกิิจ
ของประชาชนเข้้มแข็็งขึ้้�น เริ่่�มต้้นจากการแก้้ปัญหาภัยัแล้้ง สร้้างฝายอาสา ใช้้ข้้อมููลแผนที่่�ทำมือื พััฒนา
คุุณภาพผลไม้้มัังคุุด เงาะ ลองกอง ทำตลาดกลางผลไม้้รวมผลผลิิตชุุมชน ปััจจััยนำสู่่�ความสำเร็็จ คืือ 
การจัดัการน้้ำ การพัฒันาคุุณภาพ และการจัดัการตลาดจนได้้ขึ้้�นชื่่�อว่า่ ชะอวดโมเดล (Thongboonch, 
2020) เป็็นที่่�มาให้้สนใจศึึกษาต้้นแบบเพื่่�อขยายผลไปยัังพื้้�นที่่�อื่่�น ๆ  ในขณะเดีียวกััน เกษตรกรประสบ
ปััญหาในด้้านต่่าง ๆ อาทิิ 1) ปััญหาด้้านการผลิิต เกษตรกรยัังขาดการดููแลเอาใจใส่่พััฒนาคุุณภาพ
ผลผลิต เช่่น เรื่่�องการดููแลสวน ซึ่่�งระบบการบริิหารจััดการน้้ำในปััจจุุบัันเน้้นระบบการให้้น้้ำด้้วย
แรงคน 2) ปััญหาด้้านต้้นทุุน เรื่่�องต้้นทุุนการผลิิตสููง เช่่น ปุ๋๋�ย สารกำจััดโรคพืืชและแมลงมีีราคาแพง 
3) ปััญหาการสร้้างมููลค่าเพิ่่�มให้้กัับสิินค้้าและดึึงดููดใจผู้้�บริิโภค 4) ปััญหาการตลาด การจััดจำหน่่าย
สิินค้้าทั้้�งภายในประเทศและต่่างประเทศ 5) ราคามัังคุุดมีีความผัันผวน 6) การไม่่คััดแยกเกรดตาม
ความต้้องการของตลาด และ 7) ขาดการรวมกลุ่่�ม (Boonnum, 2016) 
	จ ากการลงพื้้�นที่่�สัมัภาษณ์ผ์ู้้�นำชุมุชนและเกษตรกร พบว่า่ ตำบลเกาะขันัธ์ม์ีทีั้้�งหมด 10 หมู่่�บ้้าน 
บริิหารจััดการโดยชุุมชนตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ จากความเข็็มแข็็งดังกล่่าวผู้้�วิิจััยเห็็น
ความสำคัญัโดยเลือืกพื้้�นที่่�ตำบลเกาะขันัธ์์ อำเภอชะอวด เป็็นต้้นแบบในการตอบสนองนโยบายขับัเคลื่่�อน
สิินค้้าเกษตรในการยกระดัับการบริิหารจััดการ แต่่หน่ึ่�งในปััญหาการบริิหารจััดการด้้านการตลาด 
พบว่่า ทางกลุ่่�มขาดการสื่่�อสารตราสิินค้้า เนื่่�องจากทางกลุ่่�มจำหน่่ายผลิตภััณฑ์์ผ่่านคนกลางเมื่่�อถึึง
ฤดููกาล คนกลางก็็จะมารอรัับสิินค้้า จึึงคิิดว่่าไม่่จำเป็็นต้้องมีีตราสิินค้้า รวมถึึงการขายสิินค้้าออนไลน์์
ให้้กับผู้้�บริิโภค หากสามารถสร้้างตราสิินค้้าและการขายออนไลน์์ได้้ ก็็มีีโอกาสในการจำหน่่ายสิินค้้า
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ได้้มากขึ้้�นและมีีโอกาสในการได้้รับัการสนับัสนุนุจากหน่ว่ยงานของรัฐั สามารถปรับัจุดุอ่อ่นและพัฒันา
ศักัยภาพทางการแข่่งขันผู้้�ประกอบการ รวมทั้้�งคำนึึงถึึงโอกาสและอุุปสรรคจากสภาพแวดล้้อมภายนอก
องค์์การ รวมถึึงการนำหลัักการจััดการเชิิงกลยุทธ์์ไปปฏิิบััติิ และการควบคุุมการประเมิินผลกลยุทธ์์ 
สิ่่�งเหล่่านี้้�ช่่วยให้้เพิ่่�มคำสั่่�งซื้้�อในปััจจุบััน สามารถสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขันระยะยาว 
(Theepaparn, 2008; Phakhaphaswiwat, 2008; Khachanenun, 2009; Wan-udomdechachai, 
2013) 
	วั ัตถุุประสงค์์ 
	 เพื่่�อพัฒันาศักัยภาพการจัดัการธุรุกิจิการตลาดมังัคุดุในมิติิิ 1) การสร้้างตราสินิค้้า 2) การออกแบบ
เว็็บไซต์์ และ 3) การจััดทำคู่่�มืือออนไลน์์การคััดแยกมัังคุุด ในตำบลเกาะขัันธ์์ อำเภอชะอวด จัังหวััด
นครศรีีธรรมราช 
	 กรอบแนวคิิด 
	

รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิด 

แนวคิิดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานวิิจััย
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการสร้้างตราสิินค้้า
	 ตราสิินค้้า หมายถึึง การรวมตััวกัันขององค์์ประกอบต่่าง ๆ  ที่่�ผู้้�ประกอบการได้้กำหนดขึ้้�นเพื่่�อ
สร้้างความมีีตััวตนให้้กัับสิินค้้า บริิการหรืือองค์์กรให้้เกิิดขึ้้�นในความรู้้�สึึกนึึกคิิดของผู้้�บริิโภคทั้้�งที่่�เป็็น
รููปธรรม ที่่�สามารถสัมผััสได้้ด้้วยประสาทสััมผััสทั้้�ง 5 ได้้แก่่ คำ ชื่่�อ สััญลัักษณ์์ วลีี การออกแบบ 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

     
   แบบที่ 1        แบบที่ 2          แบบที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสร้างตราสินค้า 

ตราสินค้ามังคุดของต าบลเกาะขันธ์ เว็บไซต ์

การออกแบบเว็บไซต ์

กระบวนการด าเนินการ 
 1.การส ารวจสังเคราะหส์ภาพปญัหาและความต้องการ  

2.การออกแบบตราสินค้าและเว็บไซต ์

การจัดท าคูม่ือออนไลน์การคัดแยกมังคุด 

1. ศึกษาข้อมูลทั่วไปของการคัดแยกมังคุด  
2. สัมภาษณ์และสาธติการคดัแยกมังคุด 
3. จัดท าคู่มือออนไลน์การคัดแยกมังคุด 
4. การเผยแพร่คู่มือออนไลน์การคดัแยกมังคุด 

คู่มือการคัดแยกมังคุดออนไลน ์

การพัฒนาศักยภาพการจัดการธุรกิจการตลาดมังคุด 
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เครื่่�องหมายการค้้า บรรจุุภััณฑ์์และที่่�เป็็นนามธรรมที่่�ผู้้�บริิโภคอาจจะต้้องใช้้ข้้อมููลต่าง ๆ เพื่่�อให้้เกิิด
การเรีียนรู้้� (Knapp, 2000; Neumeier, 2003)
	 หลักัแนวคิดิในการสร้้างตราสินิค้้าดังันี้้� คือื กำหนดทิศิทางของตราสินิค้้าว่่าจะให้้เป็็นอะไรในใจ
ผู้้�บริโิภค กำหนดองค์ป์ระกอบของตราสินิค้้าให้้มีคีวามสอดคล้้องกันั กำหนดกลุ่่�มเป้า้หมายในการสื่่�อสาร
เพื่่�อสร้้างความสััมพันัธ์์ที่่�ดีตี่อ่กัันระหว่่างผู้้�ประกอบการกัับผู้้�บริิโภคให้้ชัดเจน สื่่�อสารตราสิินค้้าเพื่่�อการ
มีีภาพลัักษณ์์ที่่�ดีี ผ่่านกิิจกรรมทางการตลาด บริิหารจััดการตราสิินค้้าให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดเพื่่�อการ
ส่่งมอบคุุณค่่าที่่�ดีีให้้กัับผู้้�บริิโภค 
	 แนวคิิดเกี่่�ยวกัับการออกแบบเว็็บไซต์์
	 การออกแบบเว็็บไซตที่่�ดีี คืือ การออกแบบใหเหมาะสมกัับกลุุมเปาหมายและลัักษณะของ
เว็บ็ไซต โดยคําํนึึงถึึงความสะดวกในการใชงานของผููใชเปนหลักั เว็บ็ไซตที่่�ออกแบบอยางมีปีระสิทิธิภิาพ 
ควรมีีความเรีียบ งาย มีีความสม่่ำเสมอ สะทอนเอกลัักษณและลัักษณะขององคกรนั้้�นไดมีีเนื้้�อหาที่่�มีี
ประโยชน มีรีะบบนํําทางที่่�ใชงานงาย นาสนใจและดึึงดููดใจ มีตีราสััญลักัษณ (Logo) และชื่่�อเว็็บไซตทุกหนา 
เขาถึึงขอมููลโดยไมตองใชเมนููที่่�ซัับซอน สามารถเขาถึึงขอมููลที่่�ตองการไดทันทีีโดยผููใชไมตองติดตั้้�ง
โปรแกรมเพิ่่�มเติิม หรืือตองใชเบราวเซอรพิเศษอื่่�น ๆ สามารถแสดงผลในหนาจอที่่�มีีความละเอีียด
ตาง ๆ  กัันได มีีคุุณภาพในการออกแบบ ไมมีีพื้้�นหลััง (Background) ที่่�ลายตา เลืือกสีีพื้้�นหลัังและสีีชุุด
แบบอัักษร (Font) อยางเหมาะสม ขนาดตััวอัักษรพอเหมาะ รองรับเว็็บไซตที่่�อาจ มีีขอมููลเพิ่่�มขึ้้�น
เรื่่�อย ๆ จุุดเชื่่�อมโยงตาง ๆ (Links) สามารถเชื่่�อมโยงไปยัังเว็็บเพจที่่�มีีอยููจริิง ปราศจากจุุดเชื่่�อมโยงซึ่่�ง
ไมทํางาน (Broken Link) ใชเวลาในการดาวนโหลดนอยแสดงผลเร็็ว และมีีการปรัับปรุุงเนื้้�อหาบน
เว็็บไซตอยางสม่่ำเสมอ (Kentie, 2002; Sklar, 2003)

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 การพััฒนาศัักยภาพการจััดการธุุรกิิจการตลาดมัังคุุดในมิิติิ การสร้้างตราสิินค้้า การออกแบบ
เว็็บไซต์์ และจััดทำคู่่�มืือออนไลน์์การคััดแยกมัังคุุด ในตำบลเกาะขัันธ์์ อำเภอชะอวด จัังหวััด
นครศรีธีรรมราช ผู้้�วิจิัยัดำเนินิการวิจิัยัแบบผสมผสาน ประกอบด้้วย วิจัิัยเชิงิคุณภาพ โดยการสัมัภาษณ์์ 
การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่่วม โดยการจััดประชุุมกลุ่่�มย่่อย และวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยใช้้
แบบสอบถาม เพื่่�อประเมิินความพึึงพอใจ มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 1. กลุ่่�มเป้้าหมายในการศึึกษา ประกอบด้้วยดัังนี้้�

1.1 กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคัญั (Key Informant) กลุ่่�มผู้้�ประกอบการมังัคุดุสี่่�กั๊๊�ก ตำบลเกาะขันัธ์์ 
อำเภอชะอวด จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ประกอบด้้วย ประธาน กรรมการ สมาชิิก จำนวน 30 ราย 

1.2 ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิในการประเมิินการออกแบบตราสิินค้้า จำนวน 3 ท่่าน 
1.3 กลุ่่�มผู้้�ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ ผู้้�ประกอบการส่่งออก (ล้้ง) จำนวน 20 รายและสมาชิิกในกลุ่่�ม

จำนวน 10 ราย
	 2. วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล และเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ประกอบด้้วยดัังนี้้� 
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2.1 แบบสััมภาษณ์์ (Interview) เป็็นแบบสััมภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง (Structured 
InterView) ใช้้สััมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ ได้้แก่่ ประธานกลุ่่�ม กรรมการ สมาชิิก เพื่่�อวิิเคราะห์์
ข้้อมููลกลุ่่�ม และข้้อมููลของตราสิินค้้า การพััฒนาช่่องทางการสื่่�อสารการตลาดผ่่านระบบพาณิิชย์์
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 

2.2 การประชุมุกลุ่่�มย่อ่ย (Focus Group) โดยการเลือืกผู้้�ให้้ข้้อมููลจากกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคัญั 
ซึ่่�งได้้ตั้้�งกรอบแนวคิดและแนวประเด็็นคำถาม การสนทนากลุ่่�ม โดยใช้้ SWOT Analysis ในการวิเิคราะห์์ 
ผลิิตภััณฑ์์ และการเขีียนภาพแผนผัังความคิิดมโนทััศน์์ (Mind Map) เพื่่�อศึึกษาถึึงบริิบทที่่�ส่่งผลต่อ
การสร้้างเอกลักัษณ์แ์ละการออกแบบตราสินิค้้า แบบประเมินิที่่�มีต่ี่อรููปแบบตราสินิค้้า โดยมีผ้ีู้�เชี่่�ยวชาญ
ทั้้�ง 3 ท่่าน และแบบประเมิินความพึึงพอใจ 
	 3. การสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษาวิิจััย มีีดัังนี้้� 

3.1 ผู้้�วิจิัยัศึึกษาหลักัการและทฤษฎีทีี่่�เกี่่�ยวข้้องตามกรอบแนวคิดของการศึึกษา เพื่่�อเรีียบเรีียง 
และรวบรวมข้้อมููลทั้้�งทางเอกสาร ตำรา และศึึกษางานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง ในการนำมาสร้้างแบบสัมัภาษณ์์
และ แบบสอบถาม เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งเนื้้�อหาที่่�ครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์ในการศึึกษาวิิจััย 

3.2 นำข้้อมููลจากการศึึกษามาสร้้างแบบสััมภาษณ์์ การประชุมุกลุ่่�มย่่อย แบบประเมินิตราสินิค้้า
ของผู้้�เชี่่�ยวชาญและแบบประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�สนใจผลิตภััณฑ์์ และตรวจสอบความถููกต้้อง
เหมาะสม 

3.3 นำเครื่่�องมือไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสถิติแิละงานวิจิัยั ตรวจสอบความถููกต้้องเหมาะสมใน
เชิิงเนื้้�อหาของข้้อคำถาม เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งข้้อมููลที่่�ตรงกัับการศึึกษาตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย และ
ปรัับปรุุง แก้้ไขตามข้้อเสนอแนะ 

3.4 แบบสััมภาษณ์์ การประชุุมกลุ่่�มย่่อย แบบประเมิินตราสิินค้้าของผู้้�เชี่่�ยวชาญและแบบ 
ประเมิินความพึึงพอใจของผู้้�สนใจผลิิตภััณฑ์์ ที่่�ผ่่านการปรัับปรุุงแก้้ไขให้้เหมาะสมและได้้คุุณภาพแล้้ว 
ไปใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 
	 4. การเก็็บรวบรวมข้้อมููล มีีขั้้�นตอนดัังนี้้� 

4.1 จััดเวทีปีระชุมุชี้้�แจงเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจร่วมกับัชุมุชน พร้้อมทั้้�งค้้นหาปััญหาในการวิจิัยั
4.2 จัดัเวทีปีระชุมุชี้้�แจงวัตัถุปุระสงค์ก์ารวิจิัยัและทำความเข้้าใจถึึงแนวทางการดำเนินิการ 
4.3 ศึึกษารวบรวมข้้อมููลพื้้�นฐานชุุมชนจากเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง และทำการเก็็บข้้อมููลภาคสนาม 

โดยการสััมภาษณ์์ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลตามความต้้องการ
4.4 เก็็บข้้อมููลจากแบบประเมิินความพึึงพอใจต่่อตราสิินค้้ามัังคุุดเกาะขัันธ์์ 
4.5 ดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขการออกแบบตราสิินค้้า

ผลการวิิจััย 
	 การพัฒันาศักัยภาพการจัดัการธุรุกิจิการตลาดมังัคุดุในตำบลเกาะขันัธ์ ์อำเภอชะอวด จังัหวัดั
นครศรีีธรรมราช ในส่่วนของการสร้้างตราสิินค้้า กลุ่่�มเป้้าหมายในการศึึกษา ประกอบด้้วย 1) กลุ่่�ม
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ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ คืือ กลุ่่�มผู้้�ประกอบการมัังคุุดสี่่�กั๊๊�ก ตำบลเกาะขัันธ์์ อำเภอชะอวด จัังหวััด
นครศรีีธรรมราช ประกอบด้้วย ประธาน กรรมการ สมาชิิก จำนวน 30 ราย ใช้้การสััมภาษณ์์กลุ่่�มผู้้�ให้้
ข้้อมููลสำคััญ ได้้แก่่ ประธานกลุ่่�ม กรรมการ สมาชิิก ผลสำรวจ พบว่่า การสร้้างตราสิินค้้าให้้ลููกค้้ารู้้�จััก
และจดจำได้้ มีรีููปลักัษณ์์ที่่�น่่าจดจำให้้ความรู้้�สึึกคุ้้�นเคย แต่่ต้้องดููไม่่ธรรมดา ควรเรีียบง่่าย สื่่�อความหมาย
ได้้รวดเร็็ว แต่่สมบููรณ์์พร้้อมด้้วยสาระและรายละเอีียด มีีความร่่วมสมััย เหมาะกัับกาลเวลา ไม่่ล้้ำยุุค
จนทำให้้ล้้าสมััยได้้โดยเร็็ว ผู้้�วิิจััยได้้ออกแบบร่่างโดยวิิเคราะห์์จากการสรุุปแบบสอบถาม 3 แบบ ดัังนี้้�

 

รููปที่่� 2 การสร้้างตราสิินค้้า

	 และเมื่่�อออกแบบร่่างเสร็จได้้มีกีารพัฒันาต่่อโดยนำทั้้�ง 3 แบบ มาวิเิคราะห์์เพื่่�อหาข้้อดีีข้้อเสีีย
จนเหลืือ 1 แบบ และให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบจำนวน 3 ท่่าน ค่่าเฉลี่่�ยแบบที่่� 3 มากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ย 4.55 
ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์แบบประเมิินสำหรัับผู้้�เชี่่�ยวชาญ

รายการประเมินตราสินค้า คะแนนเฉลี่ย

ด้านรูปแบบ แบบที่ 1 แบบที่ 2 แบบที่ 3

ความสวยงามภาพรวม 4.23 4.33 4.56

ความเหมาะสมในการใช้สี 4.00 3.52 4.25

ความเป็นไปได้ในการผลิตจริง 4.50 4.65 4.70

การตอบสนองต่อการใช้จริง 4.32 4.30 4.45

ขนาดที่เหมาะสม 4.66 4.52 4.75

เฉลี่ย 4.35 4.27 4.55

	
	 จากตารางที่่� 1 สรุุปผลการวิิเคราะห์์ แบบประเมิินผู้้�เชี่่�ยวชาญตราสิินค้้าสรุปได้้ว่่า รููปแบบ
ตราสิินค้้า แบบที่่� 3 มีีความเหมาะสมมากที่่�สุุด คะแนนเฉลี่่�ย 4.55 พิิจารณารายข้้อพบว่่าด้้านขนาด
ที่่�เหมาะสมมีีคะแนนเฉลี่่�ย มากที่่�สุุดเท่่ากัับ 4.75 รองลงมา คืือ ด้้านความเป็็นไปได้้ในการผลิิตจริิง 
คะแนนเฉลี่่�ย 4.70 และน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้านความเหมาะสมในการใช้้สีีคะแนนเฉลี่่�ย 4.25 ข้้อเสนอแนะ

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

     
   แบบที่ 1        แบบที่ 2          แบบที่ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสร้างตราสินค้า 

ตราสินค้ามังคุดของต าบลเกาะขันธ์ เว็บไซต ์

การออกแบบเว็บไซต ์

กระบวนการด าเนินการ 
 1.การส ารวจสังเคราะหส์ภาพปญัหาและความต้องการ  

2.การออกแบบตราสินค้าและเว็บไซต ์

การจัดท าคูม่ือออนไลน์การคัดแยกมังคุด 

1. ศึกษาข้อมูลทั่วไปของการคัดแยกมังคุด  
2. สัมภาษณ์และสาธติการคดัแยกมังคุด 
3. จัดท าคู่มือออนไลน์การคัดแยกมังคุด 
4. การเผยแพร่คู่มือออนไลน์การคดัแยกมังคุด 

คู่มือการคัดแยกมังคุดออนไลน ์

การพัฒนาศักยภาพการจัดการธุรกิจการตลาดมังคุด 
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ด้้านของสีตีัวัอักัษรอยากให้้มีกีารปรับัเป็น็สีเีปลือืกมังัคุดุ ตัวัอักัษรที่่�เป็น็มิติิ ิไม่ค่่อ่ยเข้้ากับัรููปมังัคุดุ และ
คำว่่า Mangosteen เป็็นตััวใหญ่่ เสมอกัับ SI KAK ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยจึึงได้้เลืือกใช้้ตราสิินค้้ารููปแบบที่่� 3 และ
นำไปพััฒนาให้้มีีความเหมาะสมมากขึ้้�น โดยอ้้างอิิงตามข้้อแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญทั้้�ง 3 ท่่าน
	จ ากนั้้�นผู้้�วิิจััยได้้นำตราสิินค้้าไปทดสอบตลาดกัับผู้้�ประกอบการส่่งออก (ล้้ง) จำนวน 20 ราย 
และสมาชิกิในกลุ่่�มจำนวน 10 ราย โดยใช้้แบบประเมินิความพึึงพอใจที่่�มีต่ี่อตราสินิค้้า พบว่่า ผู้้�ประกอบการ
ส่่งออก (ล้้ง) มีีความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( X = 4.29) โดยมีีข้้อเสนอแนะ คืือ ควรจะ
พััฒนาต่่อยอดเพื่่�อยกระดัับสิินค้้า เพื่่�อพััฒนาเป็็นสิินค้้าโอทอป (OTOP) และเป็็นการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม
ให้้กัับสิินค้้า และทำให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดความสนใจและรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสาร ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจต่่อตราสิินค้้ามัังคุุดเกาะขัันธ์์ อำเภอชะอวด จัังหวััด 
	      นครศรีีธรรมราช

รายการความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ

ตราสินค้า

มีความหมายสื่อถึงสินค้าได้ดี 4.52 0.722 มากที่สุด

มีความสวยงามสะดุดตา 4.21 0.413 มาก

มีเอกลักษณ์ สร้างการจดจ�ำได้ดี 4.05 0.702 มาก

ตัวอักษรอ่านง่าย มองเห็นได้ชัดเจน 4.31 0.508 มาก

ใช้สีเหมาะสมกับสินค้า 4.28 0.442 มาก

จัดวางองค์ประกอบสวยงามและเหมาะสม 4.35 0.721 มาก

มีความเป็นสากลและทันสมัย 4.33 0.731 มาก

เฉลี่ย 4.29 0.605 มาก

	ศั ักยภาพการจััดการธุุรกิิจการตลาดมัังคุุดในมิิติิการพััฒนาช่่องทางการสื่่�อสารการตลาด
ผ่่านระบบพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
	 การพัฒันาศักัยภาพการจัดัการธุรุกิจิการตลาดมังัคุดุในตำบลเกาะขันัธ์ ์อำเภอชะอวด จังัหวัดั
นครศรีีธรรมราช ในส่่วนของการออกแบบเว็็บไซต์์ กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ คืือ กลุ่่�มผู้้�ประกอบการมัังคุุด
สี่่�กั๊๊�ก ตำบลเกาะขัันธ์์ อำเภอชะอวด จัังหวััดนครศรีีธรรมราช ประกอบด้้วย ประธาน กรรมการ สมาชิิก 
จำนวน 30 ราย โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์ เป็็นแบบสัมัภาษณ์์แบบมีีโครงสร้้าง ผลสำรวจความต้้องการรููปแบบ
เว็็บไซต์์ ดัังตารางที่่� 3
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ตารางที่่� 3 ผลสำรวจความต้้องการรููปแบบเว็็บไซต์์

ค�ำถาม ผลส�ำรวจความต้องการ

1. เว็บไซต์ควรมีลักษณะการจัดวาง (Layout) อย่างไร จัดวางให้ดูสะอาดตา รูปภาพ กราฟิก ตัวอักษรไม่รก
จนเกินไป อาจมีรูปมังคุดวางบริเวณด้านหลังใช้สีเบา ๆ 
จะได้ไม่กวนสายตา

2. การจัดวางแผนผังเว็บไซต์ (Sitemap) ควรมีลักษณะ
อย่างไร

อยากให้้ออกแบบเมนูู ข้้อมููลที่่�ไม่่ซับัซ้้อนเกินิไป มองเห็น็
และเข้้าถึึงง่่าย

3. การแบ่งหัวข้อเนื้อหาควรมีเกณฑ์หรือลักษณะการ
แบ่งอย่างไร

ไล่่ลำดัับตามความสำคััญ เช่่น เน้้นตััวผลิิตภััณฑ์์ก่่อน 
ผู้้�ชมจะได้้รู้้�ว่่าเป็็นเว็็บไซต์์เกี่่�ยวกัับอะไร มีีอะไรบ้้าง 
ส่่วนข้้อมููลสิินค้้ารองลงมา ตามด้้วยรููปภาพ

4. การเชื่อมโยงเนื้อหาบนเว็บไซต์ควรเป็น
แบบใด

ใช้การเชือ่มโยงด้วยรปูภาพและข้อความเป็นหลัก

5. การจัดวางระบบน�ำทาง (Navigation System) 
ควรจัดวางลักษณะใด

เมนููหลัักวางไว้้ตรงกลางด้้านบนจะได้้เห็็นชััด ส่่วนเมนููรอง
วางด้้านข้้างทางซ้้าย

6. กราฟิกบนเว็บไซต์ควรมีลักษณะอย่างไร กราฟิกควรเป็นแบบเรียบ ๆ ไม่ต้องยุ่งยากมากเกินไป 
เน้นภาพมังคุด

7. ภาพประกอบที่ใช้ควรมีลักษณะอย่างไร ภาพมังคุด การคัดแยกมังคุด ใช้ภาพจริง 

8. ตัวอักษรควรมีลักษณะอย่างไร ขนาดเท่าใดและสี
อะไรจึงจะเหมาะสม

ลักษณะตัวอักษรควรอ่านง่าย ๆ สบายตามากที่สุด 
และสมส่วน

9. สีหลักที่ใช้ควรใช้สีอะไร โทนสีเขียวเป็นหลัก ตกแต่งให้สวยงามเรียบง่าย

10. ควรน�ำมัลติมีเดีย (Multimedia) มาใช้ประกอบ
เพื่ออธิบายเนื้อหาบนเว็บไซต์ หรือไม่ อย่างไร

ต้องการให้มีมัลติมีเดียมาใช้ประกอบเพื่ออธิบายเนื้อหา 
เช่น คลิป วิดีโอ สาระความรู้ สื่อประชาสัมพันธ์
รายการต่าง ๆ ที่ทางกลุ่มไปออกสื่อ คิวอาร์โค้ด

	จ ากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยนำมาออกแบบเว็็บไซต์์ดัังรููปที่่� 3
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รููปที่่� 3 แสดงเว็็บไซต์์กลุ่่�มบ้้านสี่่�กั๊๊�ก ตำบลเกาะขัันธ์์ อำเภอชะอวด จัังหวััดนครศรีีธรรมราช

	 ผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อการออกแบบเว็็บไซต์์ โดยผู้้�วิิจััยทดลองเผยแพร่่เว็็บไซต์์กัับ
ผู้้�ประกอบการส่่งออก (ล้้ง) จำนวน 20 ราย และสมาชิิกในกลุ่่�มจำนวน 10 ราย เพื่่�อเป็็นการทดสอบ
การใช้้งานและเผยแพร่ข้้อมููลข่าวสาร สามารถช่วยเพิ่่�มประชาสัมัพันัธ์์กลุ่่�มได้้หรือืไม่่ โดยทำแบบประเมินิ
ความพึึงพอใจ พบว่่า ผู้้�ประกอบการส่่งออก (ล้้ง) และสมาชิิกในกลุ่่�มมีีความพึึงพอใจโดยรวมในระดัับ
มากที่่�สุุด ( X = 4.24) ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 ผลการวิเิคราะห์์ความพึึงพอใจต่อการออกแบบเว็็บไซต์กลุ่่�มบ้้านสี่่�กั๊๊�ก ตำบลเกาะขัันธ์ ์อำเภอ  
	   ชะอวด จัังหวััดนครศรีีธรรมราช

รายการความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ

หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม เหมาะสมและน่าสนใจ	 4.10 0.426 มาก

การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้	 4.24 0.716 มาก

กระดานข่าว (Web Board) ภายในเว็บไซต์มีความเหมาะสม	 4.12 0.468 มาก

ข่าวสารการประชาสัมพันธ์ เว็บไซต์ มีความเหมาะสม น่าสนใจ 4.07 0.454 มาก

รูปแบบ ขนาด และสีของตัวอักษร อ่านได้ง่าย สวยงาม และเหมาะสม 4.54 0.721 มากที่สุด

ภาพกับเนื้อหามีความสอดคล้องกัน และสามารถสื่อความหมายได้ 4.36 0.725 มาก

ภาพรวม 4.24 0.593 มาก
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	ศั ักยภาพการจััดการธุุรกิิจการตลาดมัังคุุดในมิิติิการจััดทำคู่่�มืือออนไลน์์การคััดแยกมัังคุุด 
ในตำบลเกาะขัันธ์์ อำเภอชะอวด จัังหวััดนครศรีีธรรมราช 
	 เนื่่�องจากพื้้�นที่่�ในอำเภอชะอวดเป็็นพื้้�นที่่�ชุ่่�มน้้ำ เหมาะแก่่การเพาะปลููกทำให้้เกษตรกรนิิยม
ปลููกพืืชสวนเป็็นจำนวนมาก ในช่่วงเดืือน กรกฎาคม - สิิงหาคม ของทุุกปีีจะเป็็นช่่วงที่่�มัังคุุดให้้ผลผลิิต
เป็็นจำนวนมาก ในหลายพื้้�นที่่� ทำให้้พ่่อค้้าแม่่ค้้าคนกลางถืือโอกาสที่่�จะกดราคาชาวสวน เพื่่�อที่่�จะได้้
กำไรจำนวนมากใน ปี ีพ.ศ. 2533 ชาวบ้้านหมู่่�ที่่� 4 ตำบลเกาะขันัธ์ ์อำเภอชะอวด จังัหวัดันครศรีธีรรมราช 
ได้้ประชุุม และแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับราคามัังคุุดที่่�เกิิดขึ้้�น เพราะเห็็นว่่ามัังคุุดในจัังหวััด
นครศรีธีรรมราช นั้้�นมีรีสชาติทิี่่�ดี ีหวาน กรอบ แต่่ทำไมราคาตกต่่ำ ชาวบ้้านที่่�เข้้าร่่วมประชุมุจึึงตัดัสินิใจ
จัดัตั้้�งกลุ่่�มคัดัมังัคุดุขึ้้�นมา เพื่่�อให้้พ่อค้้ารายใหญ่่เข้้ามาร่ว่มประมููลมังัคุดุกับักลุ่่�มโดยตรง ไม่ใ่ห้้ผ่า่นพ่อ่ค้้า
หรือืแม่ค่้้าคนกลาง และเพื่่�อเป็น็การประกันัราคามังัคุดุ และให้้ความเป็น็ธรรมแก่ช่าวบ้้าน ปัจัจุบันักลุ่่�ม
ได้้จััดตั้้�งมาจนถึึงปััจจุุบัันรวมเวลา 29 ปีี มีีสมาชิิกทั้้�งหมด 30 คน และจากการสััมภาษณ์์สมาชิิกกลุ่่�ม 
พบว่่า กลุ่่�มประสบปััญหา ปริิมาณมัังคุุดมีิิ�มากกว่่าจำนวนของสมาชิิกในการคััดเกรด ทำให้้ขาดแคลน
แรงงาน ปััญหาการคััดมัังคุุดที่่�ใช้้เพีียงสายตาในการคััดทำให้้ขนาดที่่�ได้้ไม่่ได้้มาตรฐาน ทำให้้เสีียเวลา
ในการคััดกรองอีีกรอบ ผู้้�วิิจััยจึึงปรึึกษาและตกลงกัับกลุ่่�มนี้้�จััดทำคู่่�มืือการแก้้ไขปััญหาในการคััดแยก
มัังคุุดกลุ่่�มมัังคุุดคััดบ้้านสี่่�กั๊๊�ก
	 การจััดทำคู่่�มืือการคััดแยกมัังคุุด มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 1. สััมภาษณ์์และประชุุมกลุ่่�มย่่อยขั้้�นตอนการคััดแยกมัังคุุด ข้้อมููลประกอบด้้วย

1.1 ข้้อมููลทั่่�วไปของทางกลุ่่�ม
1.2 กฎระเบีียบการประมููล ประกอบด้้วย

1) ผู้้�ยื่่�นซองประมููลต้้องแจ้้งราคาก่่อนเวลา 16.00 - 16.30 น.
2) ผู้้�ที่่�เสนอราคาสููงสุุดของแต่่ละเกรด/เบอร์์ เป็็นผู้้�ได้้รัับผลผลิิตในเกรดมัังคุุดนั้้�น ๆ 

(ยกเว้้นถ้้าประมููลราคาเท่่ากััน ใช้้เวลาในการยื่่�นราคาเป็็นตััวตััดสิิน)
3) ผู้้�ชนะการประมููลต้้องรัับผิิดชอบผลผลิิตในเกรดนั้้�น ๆ ทั้้�งหมด
4) ผู้้�ประกอบการที่่�ประมููลมังัคุดได้้ ต้้องรับผิดิชอบตะกร้้าหููเหล็ก็ของทางกลุ่่�มที่่�ใส่ม่ังัคุด

ไปหากเกิิดสููญหายหรืือชำรุุดจากความประมาทเลิินเล่่อ ผู้้�ประกอบการต้้องรัับผิิดชอบความเสีียหาย
ให้้ทางกลุ่่�มโดยไม่่มีีข้้อแม้้

5) มังัคุดทุกุผลที่่�ผู้้�ประกอบการรับัไปแล้้ว ทางกลุ่่�มไม่่รับัผิดิชอบความเสียีหายที่่�เกิดิจาก
การขนส่่งไม่่ว่่ากรณีีใด ๆ

6) ผู้้�ประกอบการที่่�เข้้ามาประมููลมังัคุดแล้้ว ไม่่มารับัผลผลิต ทางกลุ่่�มดำเนินิคดีทีางกฎหมาย
7) การเงิินเมื่่�อผู้้�ประกอบการได้้ทราบน้้ำหนััก จำนวนเงิินโอนเงิินเข้้าบััญชีีฝ่่ายการเงิิน

ของกลุ่่�มก่่อนที่่�จะขนส่่งผลผลิิตออกจากกลุ่่�ม
	 2. จััดทำคู่่�มืือออนไลน์์การคััดแยกมัังคุุด
	 3. การเผยแพร่่คู่่�มืือออนไลน์์การคััดแยกมัังคุุด http://online.anyflip.com/luzj/gvnf/
mobile/index.html
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รููปที่่� 4 คิิวอาร์์โค้้ดการจััดทำคู่่�มืือออนไลน์์การคััดแยกมัังคุุด

	 ผู้้�วิิจััยทดลองเผยแพร่คิิวอาร์์โค้้ดการจััดทำคู่่�มือออนไลน์การคััดแยกมัังคุุดกัับผู้้�ประกอบการ
ส่่งออก (ล้้ง) จำนวน 20 ราย และสมาชิิกในกลุ่่�มจำนวน 10 ราย เพื่่�อเป็็นการทดสอบการใช้้งานและ
เผยแพร่ข้้อมููลข่าวสาร สามารถช่วยเพิ่่�มประชาสัมัพันัธ์์กลุ่่�มได้้หรือืไม่่ โดยทำแบบประเมินิความพึึงพอใจ 
พบว่่า ผู้้�ประกอบการส่่งออก (ล้้ง) และสมาชิิกในกลุ่่�มมีีความพึึงพอใจโดยรวมในระดัับมากที่่�สุุด ( X = 
4.49) ดัังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์ ความพึึงพอใจต่อการสร้้างคู่่�มือการคััดแยกมัังคุุดกลุ่่�มบ้้านสี่่�กั๊๊�ก ตำบล 
	     เกาะขัันธ์์ อำเภอชะอวด จัังหวััดนครศรีีธรรมราช

รายการความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ

ความเข้าใจวิธีใช้งาน 4.57 0.654 มากที่สุด

ความเข้าใจเนื้อหาของคู่มือ 4.35 0.546 มาก

การจัดล�ำดับขั้นตอนของเนื้อหาในคู่มือ 4.48 0.621 มาก

รูปแบบการออกแบบมีความน่าสนใจ 4.39 0.465 มาก

คู่มือสามารถใช้ประโยชน์ได้จริง 4.64 0.742 มากที่สุด

ภาพรวม 4.49 0.614 มาก

สรุุปและอภิิปรายผล 
	รูู ปแบบตราสิินค้้ามัังคุดเกาะขัันธ์์ จากผลการประเมิินแบบที่่� 3 มีคีวามเหมาะสมมากที่่�สุุดในด้้าน
ความสวยงาม ความเหมาะสมในการใช้้สีี ความเป็็นไปได้้ในการผลิิตจริิง การตอบสนองต่่อการใช้้จริิง 
และขนาดที่่�เหมาะสม ทดสอบการออกแบบตราสินิค้้าผู้้�ประกอบการส่่งออก (ล้้ง) พบว่่า มีคีวามพึึงพอใจ
โดยรวมในระดัับมากที่่�สุุดค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.29 สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Geyskens, Keller, 
Dekimpe, and Jong (2018) ที่่�ศึึกษาเรื่่�องการสร้้างตราสิินค้้าด้้วยตนเอง พบว่่า การสร้้างตราสิินค้้า
เป็็นสิ่่�งที่่�สำคัญัเพื่่�อเพิ่่�มยอดขาย สร้้างการรัับรู้้�ของผู้้�บริโิภคเพิ่่�มขึ้้�น การทดสอบเว็็บไซต์กับัผู้้�ประกอบการ
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ส่่งออก (ล้้ง) จำนวน 20 ราย และสมาชิิกในกลุ่่�มจำนวน 10 ราย พบว่่า มีคีวามพึึงพอใจโดยรวมในระดับั
มากที่่�สุดุ ค่่าเฉลี่่�ย 4.24 และการสร้้างคู่่�มือการคััดแยกมัังคุดุ ทดสอบการใช้้งานกัับผู้้�ประกอบการส่่งออก 
(ล้้ง) จำนวน 20 ราย และสมาชิิกในกลุ่่�มจำนวน 10 ราย พบว่่า มีคีวามพึึงพอใจโดยรวมในระดัับมากที่่�สุดุ
ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.49 สอดคล้้องกัับ Poolsawat (2011) ซ่ึ่�งกล่่าวว่่า การตลาดออนไลน์์มีีกลยุุทธ์์
การจััดการเพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันโดยการนำ Social Media มาใช้้ในการทำการตลาด
เพื่่�อเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมใช้้งาน โพสต์์เนื้้�อหาที่่�น่่าสนใจและเกี่่�ยวข้้องกัับความสนใจของกลุ่่�มเป้้าหมาย 
เข้้าไปพููดคุุยสนทนาสม่่ำเสมอ และปรัับปรุุงข้้อมููลสม่่ำเสมอ และสอดคล้้องกัับ Jatupoom (2013) 
การจัดัทำ SEO ให้้กับเว็บ็ไซต์ ด้้วยการปรับัแต่่งเว็บ็ไซต์ด้้วยเทคนิิคต่่าง ๆ  โดยภาพรวมและทุุกรายด้้าน
มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก สอดคล้้อง กัับ Tangrujikul (2017) เรื่่�องการพััฒนาระบบพาณิิชย์์
อิเิล็ก็ทรอนิิกส์์เพื่่�อการจัดัการผลิตภัณัฑ์์ ภููมิปัิัญญาท้้องถิ่่�น กรณีีศึึกษากลุ่่�มผ้้าทอนาหมื่่�นศรีี จัังหวััดตรััง 
ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก แยกเป็็นรายด้้าน มีีความพึึงพอใจด้้านการใช้้งานเว็็บไซต์์อยู่่�ในระดัับมาก
และด้้านความสวยงามของเว็็บไซต์์อยู่่�ในระดัับมาก
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