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Abstract
	 The purpose of this paper is to explore the application of Partial Least 
Square (PLS) used in technology management research. This systematic literature 
review aims to provide  PLS trends of and the guidelines from previous studies. 
A systematic, comprehensive review of 155 studies from the technology 
management area from 2010 through 2020 was conducted. In this paper, the 
results from the data analysis are illustrated and discussed. These results 
summarize not only the trends of using PLS from 2010-2020 but also the guidelines 
for using PLS in data analysis. The findings of this review can be used as critical 
guidelines for future research in technology management.
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บทคััดย่่อ
	 บทความวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อหาข้้อค้้นพบของการนำวิิธีี Partial Least Square 
(PLS) สำหรัับโมเดลสมการโครงสร้า้งเพื่่�อใช้ใ้นการวิิจัยัทางด้า้นการจัดัการเทคโนโลยี ีการทบทวน
งานวิจิัยัแบบเป็็นระบบได้้วิเิคราะห์์ข้้อมูลู (จำนวนงานวิจิัยั) และนำเสนอผลการวิจิัยัจากการวิเิคราะห์์
เพื่่�อให้้ทราบทิิศทางของงานวิิจััยที่่�ใช้้เครื่่�องมืือแบบ PLS อีีกทั้้�งงานวิิจััยนี้้�ยัังเสนอแนวทางการใช้้
เคร่ื่�องมืือ PLS ดัังกล่่าวสำหรัับงานวิิจััยในอนาคตต่่อไป งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�ใช้้การรวบรวมงานวิิจััย
แบบเป็็นระบบ ทำการค้น้หางานวิจิัยัในหัวัข้อ้การจัดัการเทคโนโลยี ีตั้้�งแต่ป่ี ี2010 - 2020 จำนวน 
155 บทความ ผลการวิิจััยแสดงในรููปแบบสมการของเส้้นแนวโน้้ม (Trendline) มีีค่่าความชััน
แบบบวก โดยค่่าความชััน (Slope) เท่่ากัับ 0.78 แสดงให้้เห็็นแนวโน้้มการใช้้วิิธีี PLS เป็็นใน
ทิิศทางบวกมีีการเติิบโตเพิ่่�มข้ึ้�น อีีกทั้้�งงานวิิจััยนี้้�ได้้รวบรวมการวิิเคราะห์์และผลการวิิจััยของ
ทั้้�ง 155 ชิ้้�น นำมารวบรวมเพ่ื่�อนำเสนอแนวทางการนำเอา PLS ไปใช้้ให้้ถููกต้้อง งานวิิจััยนี้้�
เป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งกัับนัักวิิจััยเพ่ื่�อทำให้้การนำเอา PLS ไปใช้้มีีความถููกต้้องและผลการวิิจััย
เป็็นที่่�น่่าเชื่่�อถืือมากขึ้้�น

	 คำสำคััญ: การทบทวนวรรณกรรมอย่่างเป็็นระบบ โมเดลสมการโครงสร้้างของวิิธีีกำลัังสอง 
		     น้้อยที่่�สุุดบางส่่วน การจััดการเทคโนโลยีี

บทนำ
	 ในปััจจุุบัันมีีการนำเอาโมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling) มาใช้้กััน
อย่า่งกว้้างขวางในสาขาสังัคมศาสตร์ ์รวมถึึงการจัดัการและบริหิารธุรุกิจิและการจัดัการเทคโนโลยีแีละ
นวััตกรรม ซ่ึ่�งมีีแนวโน้้มที่่�จะเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเน่ื่�อง (Teo & Noyes, 2011) โมเดลสมการโครงสร้้าง
ที่่�นิิยมใช้้ดั้้�งเดิมิ คืือ การวิเิคราะห์ด์้้วยความแปรปรวนร่ว่ม (Covariance-based) แต่ใ่นปัจัจุบุันันักัวิิจัยั
ได้้เริ่่�มหัันมาให้้ความสนใจกัับการทดสอบโมเดลสมการโครงสร้้างแบบวิิธีีกำลัังสองน้้อยที่่�สุุดบางส่่วน
หรืือ Partial Least Squares Technique (PLS-SEM) อย่่างไรก็็ตาม นัักวิิจััยที่่�ใช้้วิิธีีดัังกล่่าวยัังขาด
ความเข้้าใจอย่่างชัดัเจนถึงึความแตกต่่างของวิธิีกีารวิเิคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างในรููปแบบการวิเิคราะห์์
ด้้วยความแปรปรวนร่่วม และ แบบ Partial Least Square (PLS) ซึ่่�งยัังมีีการใช้้ที่่�ปะปนกััน ก่่อให้้เกิิด
ข้้อจำกัดัในการวิเิคราะห์์ และการได้้รับัผลการวิจัิัยที่่�ไม่่น่่าเชื่่�อถืือ จากการค้้นคว้้า พบว่่า ยังัไม่่มีีงานวิจัิัย
ที่่�รวบรวมงานในอดีีตในส่่วนของการใช้้ PLS งานวิิจััยนี้้�จึึงเติิมเต็็มช่่องว่่างความรู้้� โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
ช่่องว่่างความรู้้�ในส่่วนของประโยชน์์เชิิงกระบวนและวิิธีีการวิิจััย (Methodological Contribution) 
	 บทความวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อทบทวนงานวิิจััยแบบเป็็นระบบ ( Systematic Literature 
Review) หรืือ SLR ซ่ึ่�งจััดเป็็นรููปแบบวิิธีีวิิจััยในสาขาสัังคมศาสตร์แบบหนึ่่�ง (Dewey & Drahota, 
2016) รููปแบบการวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์ห์ลักัเพื่่�อรวบรวมงานวิจิัยัในอดีตีอย่า่งเป็น็ระบบ และนำข้้อมููล
ที่่�รวบรวมได้้มาวิิเคราะห์์และนำเสนอข้้อค้้นพบที่่�น่่าสนใจ เช่่น แนวโน้้ม การวิิเคราะห์์เนื้้�อหาจากงาน
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ศากุุน บุุญอิิต

วิิจััยในอดีีต เป็็นต้้น การวิิจััยนี้้�แสดงให้้เห็็นถึึงแนวโน้้มการนำเอาโมเดลสมการโครงสร้้าง แบบ PLS ไป
ใช้้ในช่่วงระยะเวลาที่่�แตกต่่างกััน นอกจากนั้้�นผลการวิิจััยที่่�เกิิดจากการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content 
Analysis) จากงานวิจิัยั 155 ชิ้้�นในอดีตีที่่�ได้้นำโมเดลสมการโครงสร้้างแบบ PLS ไปใช้้ รวมถึงึข้้อแนะนำ
ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์กัับนัักวิิจััยต่่อไป
 
แนวคิิดและหลัักทฤษฎีี
	 โมเดลสมการโครงสร้้าง CB-SEM และ PLS-SEM
	 การใช้้โมเดลสมการโครงสร้้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เพื่่�อวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ในงานวิิจััยด้้านการจััดการเทคโนโลยีีและนวััตกรรมได้้รัับความนิิยมมากขึ้้�น (Teo & Noyes, 2011) 
ตััวอย่่างของงานวิิจััยทางด้้านการจััดการเทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�ใช้้ SEM เช่่น Singh, Khamba, 
and Nanda (2017) ที่่�ได้้ศึึกษาการจััดการเทคโนโลยีีและนวััตกรรมในอิินเดีีย หรืืองานวิิจััยของ 
Colombo and Rabbiosi (2014) ที่่�ใช้้โมเดลสมการโครงสร้้างอธิบิายกลไกอิทิธิพิลของความคล้้ายคลึงึ
ทางเทคโนโลยีีที่่�มีีผลต่่อการรัับมาของนวััตกรรม การใช้้เทคนิิคการวิิเคราะห์์ SEM โดยส่่วนใหญ่่
จะเกี่่�ยวข้้องกัับการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิิงยืืนยัันที่่�ต้้องการการทดสอบว่่าตััวแปรสัังเกตได้้ 
(Observed Variable) ว่่าสามารถที่่�จะใช้้เป็็นตััวชี้้�วััดของตััวแปรแฝง (Latent Variable) ได้้หรืือไม่่ 
อีีกทั้้�งยัังใช้้ในการทดสอบกรอบแนวคิิดการวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับอิิทธิิพลของตััวแปรแฝงในรููปแบบของ
การทดสอบสมมุุติิฐาน องค์์ประกอบอะไรบ้้าง โดยในภาพรวมมีี 3 ส่่วนที่่�สำคััญ (Sorooshian, 2017) 
ว่่ามีี ดัังนี้้� 
	 1. Factor Analysis - ส่่วนที่่�มีีการประมาณค่่าของพารามิิเตอร์์ของ Indicator Variables 
(y1-y3) ที่่�ใช้้ในการวััดตััวแปรแฝง
	 2. Multiple Regression - ประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ (Beta) ของ x-->y โดยมีีการควบคุุม
ตััวแปร Confounding Variables ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ x และ y
	 3. Path Analysis - ประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ (Beta) ระหว่่างตััวแปรในโมเดล เช่่น Beta 1, 
Beta 2, Beta 3
	 ในภาพรวมแล้้ว A “Full” Structural Equation Model ประกอบด้้วย โมเดลการวััด 
(Measurement Model) และโมเดลโครงสร้้าง (Structural Model) ซึ่่�งประกอบด้้วย 3 ส่่วนตามที่่�
กล่่าวไปแล้้วข้้างต้้น ในส่่วนของโมเดลการวััดจะเป็็นส่่วนที่่�นำเอาข้้อมููลที่่�ได้้จากการวััดผ่่านตััวแปร
สังัเกตได้้มาเป็็นตัวัแปรแฝงในรููป Psychological Constructs ในรููปของโมเดลการวิเิคราะห์อ์งค์์ประกอบ 
ในส่่วนของโมเดลโครงสร้้าง (The Structural Part) จะแสดงให้้เห็็นถึึงการที่่�ตััวแปรแฝงส่่งผลต่่อกััน
อย่่างไร ในรููปแบบของ Multiple Regression และ Path Analysis
	 อย่า่งไรก็ต็าม การใช้้เทคนิคิโมเดลสมการโครงสร้้างดังักล่า่วส่ว่นใหญ่จ่ะเป็น็เทคนิคิที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับแนวทางการวิิเคราะห์์ความแปรวนร่่วม (Covariance-Base Approach, CB-SEM) ซึ่่�งโปรแกรม
สำเร็็จรููปที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ เช่่น LISREL AMOS MPLUS และ EQS เป็็นต้้น แนวทางการวิิเคราะห์์
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ด้้วยวิธิี ีCB-SEM นั้้�น เน้้นการเปรียีบเทียีบความกลมกลืืนกันัของเมทริกิซ์ค์วามแปรปรวนร่ว่มของโมเดล
ทางทฤษฎีี (Implied Matrix) กัับเมทริิกซ์์ความแปรปรวนร่่วมของกลุ่่�มตััวอย่่าง (Sample Matrix) 
อย่่างไรก็็ตาม ในปััจจุุบัันนัักวิิจััยได้้เริ่่�มหัันมาให้้ความสนใจกัับการทดสอบโมเดลสมการโครงสร้้าง
แบบวิธิีกีำลัังสองน้้อยที่่�สุดุบางส่่วน หรืือ (PLS-SEM) โปรแกรมสำเร็จ็รููปที่่�สามารถใช้้กับัเทคนิคิวิธิีดีังักล่่าว 
เช่่น PLS-Graph SmartPLS และ Visual PLS เป็็นต้้น
	 PLS-SEM เป็็นวิิธีีการเทคนิิคของโมเดลสมการโครงสร้้างที่่�เน้้นการประมาณค่่าสููงสุุดที่่�ใช้้
ในการอธิบิายความแปรปรวนของตััวแปรแฝงภายใน (Endogenous Construct) ที่่�เกิดิขึ้้�นจากอิิทธิพิล
ของตััวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Construct) หรืือที่่�เรีียกว่่า ตััวแปรต้้น การวิิเคราะห์์วิิธีี PLS-
SEM มีีความคล้้ายคลึึงกัับการวิิเคราะห์์ความถดถอยพหุุคููณโดยทั่่�วไป ที่่�มีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อศึึกษา
การพยากรณ์์ความสััมพัันธ์์ (Ali, Rasoolimanesh, Sarstedt, Ringle, & Ryu, 2018; Cepeda-
Carrion, Cegarra-Navarro, & Cillo, 2019) วิิธีีการประมาณค่่าโมเดลสมการโครงสร้้างวิิธีี PLS-SEM 
นั้้�น มีีความแตกต่่างกัับเทคนิิควิิธีีของ CB-SEM ซึ่่�งจะใช้้หลัักการภาวะน่่าจะเป็็นสููงสุุด (Maximum 
Likelihood Method) ที่่�เน้้นการทดสอบและเปรียีบเทียีบความกลมกลืืนของโมเดลที่่�พัฒันาขึ้้�นจากทฤษฎีี 
เพื่่�อทำการยืืนยัันว่่าสมมุุติิฐานมีีความสอดคล้้องกัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์มากน้้อยเพีียงใด วิิธีี CB-SEM 
จะทำการทดสอบความกลมกลืืนกัันของเมทริิกซ์ค์วามแปรปรวนร่่วมของโมเดลทางทฤษฎีกัีับเมทริิกซ์์
ความแปรปรวนร่่วมของกลุ่่�มตัวัอย่่าง จากคำอธิบิายข้้างต้้นนั้้�นจะพบว่่า วิธิี ีPLS-SEM มีคีวามเหมาะสม
กัับงานวิิจััยที่่�ต้้องการค้้นหา (Exploratory Research) เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของตััวแปรในกรอบ
แนวคิิดการวิิจััยที่่�มีีความซัับซ้้อนมากกว่่างานวิิจััยที่่�ต้้องการยืืนยัันอิิทธิิพลของตััวแปรที่่�อ้้างอิิงมาจาก
ทฤษฎีเีพีียงเท่า่นั้้�น อาจเน่ื่�องมาจากการพััฒนากรอบแนวคิดทางทฤษฎีหีรืือสมมุุติิฐานนั้้�นยัังไม่ส่ามารถ
ทำได้้อย่่างเพีียงพอ เนื่่�องจากทฤษฎีทีี่่�นำมาสนับัสนุนุการพััฒนาสมมุุติิฐานมีนี้้อยเกิินไป ดังันั้้�นองค์์ความรู้้�
ส่่วนใหญ่่ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีี PLS-SEM จึึงมัักเกิิดขึ้้�นจากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลมากกว่่า
การเริ่่�มต้้นการพัฒันากรอบแนวคิดที่่�อ้้างอิงิจากทฤษฎีเีพื่่�อทำการยืืนยันัสมมุติุิฐาน ดังันั้้�น จึงึเหมาะสม 
อย่่างยิ่่�งที่่�จะใช้้วิิธี ีPLS-SEM ในการวิจัิัยด้้านการจัดัการเทคโนโลยีีและนวัตักรรมในหัวัข้้อที่่�มีคีวามทัันสมัยั
และยังัไม่มี่ีทฤษฎีีในการสนับัสนุนุการพัฒันากรอบความคิดิมากนักั เช่น่ หัวัข้้อ Reserve Innovation, 
Open Innovation, Big Data และ Internet of Things เป็็นต้้น อีกีทั้้�งหัวัข้้อเหล่่านี้้�ยังัมีคีวามซัับซ้้อน
ของอิิทธิพิลเชิงิสาเหตุุ (Causal Effect) และขนาดกลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�ยังัไม่ส่ามารถเก็็บได้้ในจำนวนมากได้้
	 การวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีี CB-SEM นั้้�น ได้้รัับความนิิยมมาอย่่างต่่อเนื่่�องจากอดีีตสู่่�ปััจจุุบััน เช่่น 
งานวิิจััยด้้านการตลาด (Martínez-Cañas, Sáez-Martínez, & Ruiz-Palomino, 2012) การจััดการ
ระบบข้้อมููล (Chin & Todd, 1995) การจัดัการซัพัพลายเชน (Shah & Goldstein, 2006) อย่่างไรก็ต็าม  
ในปััจจุบัันการวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีี PLS-SEM ได้้รับความนิิยมมากขึ้้�น โดยเฉพาะในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ที่่�มีขี้้อจำกัดัและมีลีักัษณะของข้้อมููลที่่�มีคีวามผิดิปกติขิองการกระจายตัวั เช่่น การกระจายตัวัแบบไม่่ปกติิ 
หรืืออาจมีขนาดของกลุ่่�มตัวัอย่า่งขนาดเล็็กจากอุุปสรรคในการเก็บ็ข้้อมููล อาจรวมถึงึความซัับซ้้อนของ
กรอบแนวคิดการวิิจััยด้้านสัังคมศาสตร์์ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง อย่่างไรก็็ตาม ยัังมีีนัักวิิชาการโต้้แย้้ง
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การใช้้เทคนิิควิิธีี PLS-SEM สำหรัับการวิิจััยถึึงจุุดอ่่อนและความไม่่เหมาะสมในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ซึ่่�งจำเป็็นจะต้้องมีกีารอภิปิรายข้้อโต้้แย้้งดัังกล่่าวในวงวิชิาการให้้มากยิ่่�งขึ้้�น โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในการวิจัิัย
ด้้านการจััดการเทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�กล่่าวถึึงวิิธีี PLS-SEM ไม่่มากนััก
	 บทความนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�ออธิบิายแนวทางการใช้้เทคนิคิวิธิี ีPLS-SEM สำหรับังานวิจิัยัด้้าน
การจัดัการเทคโนโลยีแีละนวัตักรรม เนื่่�องจากยังัมีคีวามสับัสนอย่า่งมากที่่�เกิดิขึ้้�นในการเลืือกใช้้เทคนิคิ 
PLS-SEM และ CB-SEM โดยเฉพาะกัับโจทย์์การวิจัิัยที่่�มีคีวามซัับซ้้อนมาก อีกีทั้้�งยังัแสดงตัวัอย่่างการ
ใช้้วิธิี ีPLS-SEM ในการวิเิคราะห์ข์้้อมููลประกอบการอธิบิายแนวทางการใช้้โมเดลสมการโครงสร้้างแบบ 
PLS-SEM อย่่างเหมาะสมสำหรัับงานวิิจััยด้้านการจััดการเทคโนโลยีี โดยบทความนี้้�ได้้ทบทวน
วรรณกรรมและสรุุปงานในอดีีตที่่�ใช้้เทคนิิค PLS-SEM 
	 แนวทางการพิิจารณาเลืือกใช้้ PLS-SEM
	 หลัักการของโมเดลสมการโครงสร้้างประกอบไปด้้วยการวิเิคราะห์โ์มเดลที่่�พัฒันาขึ้้�นจากทฤษฎีี
เพื่่�อเปรีียบเทีียบความกลมกลืืนกัันของเมทริิกซ์์กัับข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ที่่�นำมาวิิเคราะห์์ เพื่่�อทำการ
ทดสอบว่่าผลที่่�ได้้จากข้้อมููลเชิงิประจัักษ์น์ั้้�นมีคีวามสอดคล้้องกัับทฤษฎีมีากน้้อยเพีียงใด โมเดลสมการ
โครงสร้้างจะประกอบด้้วยความสััมพัันธ์์ของตััวแปรต่่าง ๆ ที่่�สััมพัันธ์์กััน ซึ่่�งตััวแปรบางชนิิดนั้้�นเป็็น
ตัวัแปรแฝงที่่�ไม่ส่ามารถถููกวัดัได้้โดยตรง จึงึจำเป็น็ต้้องมีตีัวัแปรที่่�สามารถสังัเกตได้้มาเป็น็ตัวัแทนของ
ตััวแปรแฝงนั้้�น สรุุปได้้ว่่าโมเดลสมการโครงสร้้างประกอบด้้วยโมเดลย่่อย 2 ชนิิด ได้้แก่่ โมเดลการวััด 
ที่่�แสดงการวััดของตัวัแปรแฝงที่่�เกี่่�ยวข้้อง และโมเดลโครงสร้้าง ที่่�อธิบิายความสััมพัันธ์เ์ชิงิสาเหตุรุะหว่า่ง
ตััวแปร
	 สำหรัับโมเดลสมการโครงสร้้างที่่�ใช้้ส่่วนใหญ่่ในงานวิิจััยด้้านการจััดการเทคโนโลยีีและ
นวััตกรรมนั้้�น แนวคิิดส่่วนใหญ่่จะเป็็นแนวคิิดที่่�ไม่่สามารถวััดได้้โดยตรง หรืือเรีียกอีีกนััยหนึ่่�งว่่า
เป็็นตััวแปรแฝง ที่่�มีคีวามหมายแฝงจึึงจำเป็็นต้้องอาศััยการวััดตัวัแปรอ่ื่�นมาประกอบกัันขึ้้�นเป็็นตััวแปร
ดัังกล่่าว ตััวแปรแฝงทางด้้านการจััดการเทคโนโลยีี เช่่น ตััวแปรนวััตกรรมการออกแบบ (Design 
Innovativeness) (Tabeau, Gemser, Hultink, & Wijnberg, 2017) หรืือ ตัวัแปรนวัตักรรมความยั่่�งยืืน
ของเทคโนโลยีีสารสนเทศ (Sustaining Innovation of Information Technology) อย่่างไรก็็ตาม 
เนื่่�องจากบทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อแสดงให้้เห็็นถึึงแนวทางการใช้้ PLS-SEM ในการวิิจััยด้้าน
การจััดการเทคโนโลยีีและนวััตกรรม จึึงไม่่ได้้ลงในรายละเอีียดของโมเดลสมการโครงสร้้างมากนััก 
	ข้้ อแตกต่่างประการหนึ่่�งที่่�เป็็นข้้อโต้้แย้้งถึึงความเหมาะสมในการนำ PLS-SEM ไปใช้้ในการ
วิิเคราะห์์ทางสถิิติิ ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีี CB-SEM จะใช้้ความแปรปรวนร่่วมของตััวแปรนั้้�น ๆ 
(Common Factor Variance) มาพิจิารณา ในขณะที่่� PLS-SEM จะใช้้การวิเิคราะห์จ์ากความแปรปรวน
ทั้้�งหมด (Total Variance) ที่่�รวมเอาความแปรปรวนเฉพาะที่่� (Unique Variance) ซึ่่�งไม่่สามารถ
อธิิบายได้้จากสหสััมพัันธ์์กัับตััวแปรอื่่�น ๆ นำมาวิิเคราะห์์ด้้วย อีีกประการหนึ่่�ง CB-SEM จะคำนวณ
โครงสร้้างส่่วนเหลืือ (Residual Structure) ในการกำหนดค่่าของตััวแปรแฝง ในขณะที่่� PLS-SEM 
จะใช้้ค่าน้้ำหนัักของตััวแปรชี้้�วััดในการประมาณค่่าตัวัแปรแฝงนั้้�น ๆ  จึงึทำให้้สามารถเกิิดความโน้้มเอีียง 
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(Bias) ของการประมาณค่่าเกิิดขึ้้�นได้้มากกว่่าการรวมเอาค่่าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความผิิดพลาดของการวััด 
(Measurement Error) มาร่่วมด้้วย อีีกทั้้�งวิิธีีการวิิเคราะห์์ของ PLS-SEM ได้้อ้้างอิิงทฤษฎีีทางสถิิติิ
ที่่�ลึึกซึ้้�งน้้อยกว่่า โดยเฉพาะในส่่วนของสถิิติิอ้้างอิิง (Inferential Statistics) แต่่จะเลืือกใช้้วิิธีีการสุ่่�ม
ตััวอย่่างซ้้ำจำนวนหลายครั้้�งในการประมาณค่่า (Bootstrapping) โดยปราศจากการประมาณค่่า
ด้้วยภาวะน่่าจะเป็็นสููงสุุด 
	ด้้ว ยสาเหตุุข้้างต้้น จึึงมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�นัักวิิจััยในสาขาการจััดการเทคโนโลยีีและ
นวััตกรรมจะต้้องพิิจารณาการเลืือกใช้้วิิธีี CB-SEM และ PLS-SEM อย่่างเหมาะสมตามข้้อสัันนิิษฐาน
ของวิธีิีการทั้้�ง 2 วิธีิีดังักล่่าว หากข้้อสัันนิิษฐานในการใช้้วิธีิี CB-SEM ไม่่มีกีารโต้้แย้้ง นักัวิจัิัยก็็ควรเลืือก
ใช้้ CB-SEM ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล เพราะเหตุุว่่า มีีความเหมาะสมตามหลัักการทางสถิิติิที่่�มากกว่่า 
อย่า่งไรก็ต็าม ถ้้าข้้อมููลไม่ผ่่า่นข้้อสันันิษิฐานข้้างต้้นของการใช้้ CB-SEM นักัวิจิัยัควรพิจิารณาการเลืือก
ใช้้วิิธีี CB-SEM หรืือ PLS-SEM ด้้วยความระมััดระวััง โดยมีีเพีียงกรณีีเดีียวที่่�นัักวิิจััยจะเลืือกใช้้ PLS-
SEM ได้้ก็ต็่อ่เมื่่�อนักัวิจิัยัได้้พิจิารณาแล้้ว และพบว่า่มีขี้้อดีขีองการใช้้ PLS-SEM ที่่�มากกว่า่ เมื่่�อแนวทาง
การใช้้ CB-SEM ไม่่ผ่่านข้้อสัันนิิษฐานทั้้�งหมด แนวทางการเลืือกใช้้ PLS-SEM ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
แบ่ง่ออกเป็็นสี่่�ประเด็็นสำคััญ  ประกอบด้้วย วัตัถุปุระสงค์์การวิจัิัย ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างและโมเดล ลักัษณะ
ข้้อมููล ลัักษณะของตััวแปรชี้้�วััด (Ali et al., 2018) ดัังแสดงในตารางที่่� 1 

ตารางที่่� 1 แนวทางการเลืือกใช้้ PLS-SEM

ประเด็็น ลัักษณะงานวิิจััย

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย วิิจััยแบบ Exploratory เพื่่�อต่่อยอดทฤษฎีี

ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างและโมเดล กลุ่่�มตััวอย่่างขนาดเล็็ก โมเดลมีีความซัับซ้้อนมาก

ลัักษณะข้้อมููล ไม่่เป็็นไปตามข้้อสัันนิิษฐานของ Multivariate Normal 
Distribution หรืือเป็็นข้้อมููลทุุตยภููมิิ

ลัักษณะของตััวแปรชี้้�วััด มีีตััวแปรแบบ Formative Model
	
	 กล่่าวโดยสรุุป PLS-SEM จััดได้้ว่่าเป็็นวิิธีีการวิิเคราะห์์ที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นสููงเหมาะสำหรัับ
การวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างในการวิจัิัยด้้านการจััดการเทคโนโลยีีและนวััตกรรม อย่่างไรก็็ตาม  
ดังัแสดงในตารางที่่� 1 การเลืือกใช้้วิธิีกีารที่่�เหมาะสมจึงึมีคีวามจำเป็น็อย่า่งยิ่่�งด้้วยเช่น่เดียีวกัน เนื่่�องจาก
สาเหตุุข้้อโต้้แย้้งในส่่วนของความถููกต้้องของทฤษฎีีทางสถิิติิ

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย
	 งานวิิจััยนี้้�ใช้้วิิธีีการรวบรวมงานวิิจััยแบบเป็็นระบบ (Systematic Literature Review) ใน
ส่่วนนี้้�ได้้ทบทวนงานวิิจััยในอดีีตด้้านการจััดการเทคโนโลยีีและนวััตกรรม เพื่่�อให้้เห็็นภาพรวมในอดีีต
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จนถึึงปััจจุุบัันถึึงการนำเอาวิิธีี PLS-SEM มาใช้้เพื่่�อทำการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้าง เนื่่�องจาก
วิิธีี PLS-SEM เป็็นเคร่ื่�องมืือวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ การทบทวนครั้้�งนี้้�จึึงคััดเลืือกวารสารด้้าน
การจััดการเทคโนโลยีีและนวััตกรรมที่่�ตีีพิิมพ์์งานวิิจััยเชิิงประจัักษ์์ ผ่่านการเก็็บข้้อมููลด้้วยการวิิจััย
เชิงิสำรวจ โดยได้้คัดเลืือกวารสารวิชิาการระดัับนานาชาติิคุณุภาพดีมีากและเป็็นที่่�ยอมรับัจากฐานข้้อมููล 
 Thomson Reuters Web of Science และ Elsevier-Scopus จากนั้้�นจึึงคััดเลืือกในหมวดนวััตกรรม
และการจัดัการเทคโนโลยี ีโดยใช้้เกณฑ์จ์ากงานวิจิัยัของ Linton and Thongpapanl (2004) วารสาร 
8 อัันดัับแรก ได้้แก่่  Journal of Product Innovation Management (JPIM), Research Policy, 
Research-Technology Management, R&D Management, IEEE Transactions on Engineering 
Management (IEEE Engr Mgmt.), Technological Forecasting and Social Change (Tech 
Forc. And Soc. Change), Technovation และ Journal of Engineering and Technology 
Management (JET-M) โดยทำการค้้นคว้้าในช่่วงระยะเวลา 10 ปีี (จากปีี 2010 ถึงึ 2020) โดยคำค้้นหา
ที่่�ใช้้ประกอบด้้วย  “partial least squares” “partial-least-squares” “PLS” “PLS-SEM” “PLS 
Graph” “PLS-Graph” และ “SmartPLS” โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�งานวิจิัยัที่่�ใช้้ PLS-SEM สำหรับัการวิเิคราะห์์
ข้้อมููลเชิงิประจัักษ์์เท่่านั้้�น ไม่่นัับรวมบทความด้้านเทคนิิควิธีิีวิจัิัยที่่�ใช้้ PLS-SEM โดยในภาพที่่� 1 ได้้แสดง
การออกแบบงานวิิจััยนี้้�ด้้วยวิิธีีการรวบรวมงานวิิจััยแบบเป็็นระบบ

ภาพที่่� 1 กระบวนการรวบรวมงานวิิจััยแบบเป็็นระบบ
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ผลการวิิจััยและการอภิิปรายผล
	 งานวิิจััยนี้้�มีีจำนวนบทความวิิจััยทั้้�งหมด 155 บทความที่่�ได้้ใช้้วิิธีี PLS-SEM รายละเอีียดดััง
ตารางที่่� 2 ในช่่วงเวลาตั้้�งแต่่ปีี 2010 - 2020 พบว่่า การตีีพิิมพ์์บทความที่่�ใช้้ PLS-SEM มีี 2 ช่่วง ได้้แก่่ 
ช่่วงปีี 2010 - 2012 และ 2016 - 2019 (ภาพที่่� 2) ข้้อน่่าสัังเกต คืือ วารสารที่่�อยู่่�ในระดัับดีีเลิิศ เช่่น 
Journal of Product Innovation Management, R&D Management และ Research Policy 
มัักจะไม่่ตีีพิิมพ์์บทความที่่�ใช้้ PLS-SEM อาจเป็็นได้้ว่าวารสารเหล่่านี้้�เป็็นวารสารที่่�เน้้นการทดสอบ
ทฤษฎีีที่่�เข้้มข้้น ไม่่ใช่่งานวิิจััยในรููปแบบ Prediction-oriented and theory development โดยจะ
มีีบทความที่่�ใช้้ PLS-SEM อยู่่�ในช่่วงแรก (ปีี 2010 - 2013) ซึ่่�งตรงข้้ามกัับวารสารในระดัับที่่�รองลงมา
ที่่�เปิิดยอมรัับในแนวทางของการพััฒนาทฤษฎีี เช่่น IEEE Engineering Management หรืือ 
Technology Forecasting and Social Change วารสาร Technovation เป็็นวารสารที่่�มีีบทความ
วิิจััยที่่�ใช้้ PLS-SEM มากที่่�สุุด เนื่่�องจาก เรื่่�องของ Technology และ Innovation ซึ่่�งเป็็น Theme 
ของวารสารนี้้�ต้้องการเน้้นการทดสอบโมเดลที่่�มีคีวามซัับซ้้อนหรืือเป็็นการทดสอบโมเดลที่่�เป็็นในรููปแบบ 
Prediction เช่่น งานวิิจััยของ Bessonova and Gonchar (2019) ที่่�ต้้องการศึึกษาการตอบสนองต่่อ
ภาวะการแข่่งขันัในมุมุมองของนวัตักรรม ในสภาวะของผู้้�นำทางเทคโนโลยีทีี่่�แตกต่่างกันั ซึ่่�งเป็็นการศึกึษา
ในรููปแบบของการพยากรณ์ใ์นมุมุมองทางทฤษฎี ีหรืืองานวิจิัยัของ Samra, Zhang, Lynn, and Reilly 
(2019) ที่่�ทำการศึกึษากลไกส่ง่ผ่า่นระหว่า่งความสัมัพันัธ์ข์องความสามารถในการสื่่�อสารต่อ่ผลกระทบ
ของเหตุุเร่่งด่่วนในการพััฒนาสิินค้้าใหม่่ ซึ่่�งเป็็นรููปแบบการศึึกษาในแนวทาง Exploratory Research 
แนวทางนี้้�อาจจะได้้รับความนิิยมในการศึึกษามากขึ้้�นเม่ื่�อผู้้�วิิจััยจะต้้องศึึกษาปรากฏการณ์์ที่่�ยัังเป็็น
สิ่่�งใหม่่ ต้้องค้้นคว้้า อย่่างเช่่นปรากฏการณ์์ของ COVID-19 ดัังตััวอย่่างของ Farooq, Laato, and 
Islam (2020) ที่่�ใช้้ PLS-SEM ทำการศึึกษาผลกระทบของข้้อมููลในรููปแบบ On-line ของการแยกตััว
เพื่่�อป้้องกัันการแพร่่ระบาดของ COVID-19 ที่่�มีีต่่อความเต็็มใจในการแยกตััว เป็็นต้้น

ตารางที่่� 2 แสดงบทความที่่�ใช้้วิิธีี PLS-SEM

วารสาร/ปีี

20
10

20
11

20
12

20
13

20
14

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

* รวม ร้้อยละ

JPIM 1 5 3 4 13 8.38

Research Policy 1 2 1 4 2.58

Research- Tech 

Management

1 1 1 2 1 1 1 8 5.16

R&D Management 1 1 2 3 1 2 1 11 7.09

IEEE Engr. Management 1 2 1 2 1 1 4 1 13 8.38

Tech Forc. and Soc 

Change 

2 2 4 6 5 8 3 30 19.35
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วารสาร/ปีี

20
10

20
11

20
12

20
13

20
14

20
15

20
16

20
17

20
18

20
19

20
20

* รวม ร้้อยละ

Technovation 3 8 5 5 2 4 8 2 3 4 2 46 29.67

JET-M 4 3 3 3 1 7 4 1 3 1 30 19.35

รวม 6 18 15 12 13 11 23 16 12 21 8 155 100.00

* ปีี 2020 ถึึงเดืือนมิิถุุนายน

ภาพที่่� 2 แนวโน้้มการตีีพิิมพ์์บทความที่่�ใช้้ PLS-SEM ในแต่่ละวารสาร (ปีี 2010 - 2020)

	จ ากการศึึกษาจำนวนบทความในทุุกวารสารที่่�ได้้ทำการวิิจััยและรวบรวม (ตารางที่่� 2) พบว่่า 
ในปีี 2016 มีีการตีีพิิมพ์์บทความที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ PLS-SEM มากที่่�สุุด และในปีี 2010 มีีการตีีพิิมพ์์
ในจำนวนน้้อยที่่�สุุด เมื่่�อลากเส้้นแนวโน้้ม (Trendline) ของจำนวนบทความที่่�ใช้้ PLS-SEM ตั้้�งแต่่ปีี 
2010 - 2019 (ตััดปีี 2020 เนื่่�องจากยัังไม่่ครบปีี) พบว่่า เส้้นแนวโน้้มลากในรููปแบบเพิ่่�มขึ้้�น โดยมีี
สมการของเส้้นแนวโน้้ม คืือ y = 0.782x + 10.4 โดยมีีค่่าความชัันเป็็นบวกเท่่ากัับ 0.782 แสดงถึึง
แนวโน้้มของบทความที่่�ใช้้ PLS-SEM ในภาพรวมจะเพิ่่�มขึ้้�น จากข้้อมููลย้้อนหลััง 10 ปีี แสดงดัังภาพที่่� 3
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ภาพที่่� 3 จำนวนบทความตีีพิิมพ์์ที่่�ใช้้ PLS-SEM ในทุุกวารสาร (ปีี 2010 - 2019) 

	 ในขณะเดีียวกันจากผลการวิิจััยมีีเพีียงประมาณ 10 บทความในช่่วงปีีต้้น ๆ ที่่�ไม่่ได้้อ้้างถึึง
เหตุุผลของการใช้้การวิิเคราะห์์ด้้วย PLS-SEM สาเหตุุประการหนึ่่�ง อาจมาจากแนวคิด PLS-SEM 
เป็็นที่่�รู้้�จัักยอมรัับมากขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม งานวิิจััยส่่วนใหญ่่ยัังคงกล่่าวถึึงเหตุุผลของการใช้้ PLS-SEM 
เหตุุผลเพราะการนำ PLS-SEM ไปใช้้ยัังไม่่มีีข้้อสรุุป และยัังคงเป็็นข้้อถกเถีียงว่่าควรนำวิิธีีวิิเคราะห์์นี้้�
ไปใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลหรืือไม่่ 
	 ในกลุ่่�มที่่�มีกีารอธิิบายเหตุุผลการนำ PLS-SEM ไปใช้้ เหตุุผลหลััก คืือ ความซัับซ้้อนของโมเดล
การวิิจััย ทั้้�งในส่่วนของการศึึกษาโมเดลที่่�มีีลำดัับชั้้�นของสมมุุติิฐานมาก (Multi Hypotheses) เช่่น 
การศึึกษา Mediating และ Moderating Effects รวมถึึงการที่่�มีีลำดัับของตััวแปรแฝงมากกว่่า 1 ตััว 
หรืือที่่�เรียีกว่่า Second-order Construct โดยเฉพาะโมเดลการวัดัลำดัับที่่�สองที่่�ทั้้�งสองลำดับัเป็็นตัวัแปร
ประเภท Formative Model ดัังตััวอย่่างงานวิิจััยของ Radosevic and Yoruk (2013) เหตุุผล
ลำดัับต่่อไปที่่�อ้้างถึงึ คืือ ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีจีำนวนไม่่เพียีงพอ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเม่ื่�อต้้องทำการ
วิเิคราะห์์โมเดลที่่�มีคีวามซับัซ้้อน โดยงานวิจิัยัของ Williams and Nones (2009) ที่่�ทำการศึกึษาระดับั
กลุ่่�มโครงการ มีีจำนวนตััวอย่่างเพีียง 45 ตััวอย่่าง ก็็ได้้ใช้้วิิธีี PLS-SEM ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
	จุ ดุประสงค์ข์องการวิจิัยัที่่�ต้้องการเพียีงพยากรณ์ ์โดยไม่ไ่ด้้ทำการยืืนยันักรอบแนวคิดิการวิจิัยั
ก็็เป็็นสาเหตุุหนึ่่�งที่่�มีีการกล่่าวอ้้างกัันมากในการใช้้ PLS-SEM โดยเฉพาะงานวิิจััยที่่�ต้้องการวิิเคราะห์์
หัวัข้้อที่่�มีคีวามซัับซ้้อนและโมเดลที่่�มีคีวามซับัซ้้อน โดยยัังไม่ม่ีทีฤษฎีมีารองรัับแนวคิดิดังักล่า่วมากนััก 
หรืือที่่�นัักวิิจััยเรีียกว่่า “Construct Lower in Theoretical Development” ซ่ึ่�งเมื่่�อประกอบกัับ
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีขนาดน้้อยจะทำให้้อำนาจทางสถิิติิในการพยากรณ์์ลดลง อีีกทั้้�งการวิิจััยประเภทนี้้�
มีีความเสี่่�ยงที่่�จะไม่่สามารถหาความกลมกลืืนของโมเดลทางทฤษฎีไีด้้ ดังันั้้�นจึึงมาใช้้วิธิี ีPLS-SEM แทน 
เพื่่�อใช้้ในการพยากรณ์์ความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุ เหตุุผลอื่่�น ๆ ประกอบด้้วย เช่่น มีีการใช้้ตััวแปร
แบบ Formative Construct และ Non-normal Distribution 
	จ ากผลการวิิจััยโดยการเก็็บข้้อมููลทำการทบทวนงานวิิจััยที่่�ตีีพิิมพ์์ในวารสารวิิชาการระดัับ
นานาชาติิที่่�เป็็นที่่�ยอมรัับในสาขาการจััดการเทคโนโลยีีและนวััตกรรม จากงานวิิจััยทั้้�งหมดบทความนี้้�
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ได้้นำเสนอแนวทางและข้้อเสนอแนะของการนำ PLS-SEM ไปใช้้ในการวิิเคราะห์ข์้้อมููล เป้า้หมายสำคัญั
ของการทบทวนงานวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการสรุุปแนวปฏิิบััติิ เหตุุผลต่่าง ๆ  ที่่�ได้้รวบรวมจากงานวิิจััยทั้้�ง 155 
บทความ กลั่่�นกรองเป็็นแนวทางและข้้อเสนอแนะ ตาม 4 ประเด็น็ใ นการเลืือกใช้้วิธิี ีPLS-SEM (อ้้างถึึง
ตารางที่่� 1) ประกอบด้้วย วััตถุุประสงค์์การวิิจััย ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างและโมเดล ลัักษณะข้้อมููล ลัักษณะ
ของตััวแปรชี้้�วััด ดัังนี้้�
	วั ัตถุุประสงค์์การวิิจััยในการเลืือกใช้้วิิธีี PLS-SEM
	 วิธิี ีPLS-SEM มีวีัตัถุประสงค์์หลััก คืือ การอธิิบายส่่วนเติิมเต็็มของโมเดลวิจัิัย โดยการพยากรณ์์
ตััวแปรภายนอกที่่�จะสามารถอธิิบายความแปรปรวนของตััวแปรภายในตััวอื่่�นได้้ หรืือกล่่าวอีีกนััยนึึง 
PLS-SEM เป็น็วิธิีกีารที่่�มุ่่�งเน้้นในการพยากรณ์ ์(Prediction-oriented) (Segarra-Oña, Peiró-Signes, 
Albors-Garrigós, & Miguel-Molina, 2017) ซึ่่�งจะแตกต่่างจาก CB-SEM ที่่�เน้้นในส่่วนของการพิจิารณา
ความกลมกลืืนของโมเดลที่่�พััฒนาจากทฤษฎีีและโมเดลจากข้้อมููล โดยผลของวิิธีี CB-SEM จะเน้้น
การประมาณค่า่ของพารามิิเตอร์์ต่า่ง ๆ  ในสมการโครงสร้้าง การขาดการทบทวนหรืือการพััฒนาโมเดล
เพื่่�อการทดสอบโดยมีทีฤษฎีทีี่่�ดีเีป็็นอีีกปััญหาหนึ่่�งของการใช้้ CB-SEM สิ่่�งที่่�น่า่กังัวล คืือ ผลการวิเิคราะห์์
แสดงว่่า โมเดลมีีความสอดคล้้อง (Fit) ดีี ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรมีีนััยสำคััญ เป็็นปััญหาที่่�เรีียกว่่า 
“Over Interpretation of Causal Relationships” ปัญัหาจะเกิดิเมื่่�อขาดทฤษฎีีรองรับัในการอธิบิาย
ที่่�เพีียงพอในการพััฒนากรอบแนวคิิดการวิิจััยหรืือสมมุุติิฐาน การได้้ผลการวิิเคราะห์์แบบบัังเอิิญ ไม่่มีี
ทฤษฎีีมาอธิิบายรองรัับ กล่่าวได้้ว่่า ได้้ผลนััยสำคััญทางสถิิติิ แต่่ขาดความมีีนััยสำคััญทางทฤษฎีีซ่ึ่�ง
สำคััญมาก ทั้้�งนี้้� ยัังรวมถึึงการละเลยตััวแปรที่่�สำคััญในโมเดลไปด้้วย (Omitted Variable) สิ่่�งนี้้�
จะทำให้้การประมาณค่่าต่่าง ๆ ผิิดพลาด มีีการสรุุปที่่�ไม่่ถููกต้้องด้้วยเช่่นกััน การพััฒนาโมเดลและ
สมมุุติิฐานสำคััญมาก ด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าวข้้างต้้น จึึงทำให้้วิิธีีการวิิเคราะห์์แบบ CB-SEM เหมาะกัับ
โมเดลการวิิจััยที่่�ได้้ผ่่านการพััฒนามาจากทฤษฎีีแล้้วหรืือมีีวััตถุุประสงค์์หลัักในการยืืนยัันทางทฤษฎีี
มากกว่า่การใช้้ PLS-SEM ซ่ึ่�งจะมีวีัตัถุประสงค์ใ์นการค้้นหาความสััมพันัธ์ข์องตััวแปรผ่า่นค่า่การอธิบิาย
ความแปรปรวนที่่�มีีต่่อตััวแปรภายนอกได้้มากกว่่าการยืืนยัันกรอบแนวคิดทฤษฎีีที่่�เหมาะในการใช้้ 
CB-SEM มากกว่่า
	ตั วัอย่่างของงานวิจัิัยที่่�ใช้้วิธิีกีาร PLS-SEM ในการค้้นหาหรืือขยายขอบเขตของโมเดลการวิจัิัย
ทางด้้านการจััดการเทคโนโลยีีและนวััตกรรม เช่่น งานวิิจััยของ Santos-Vijande, López-Sánchez, 
and Rudd (2016) ที่่�มีวีัตัถุประสงค์์ในการศึึกษาเพ่ื่�อค้้นหากลไกเพ่ื่�อขยายแนวคิดทฤษฎีทีี่่�ใช้้ในการอธิิบาย
ความสำเร็็จของการพััฒนารููปแบบการบริิการใหม่่ (New Service Development) ซึ่่�งเป้้าหมายหลััก
ของงานวิิจััยนี้้�เพีียงเพื่่�อศึึกษาค้้นหาโมเดลที่่�เหมาะสมในการอธิิบายความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของ
ความร่่วมมืือระหว่่างพนัักงานและสมรรถนะของการพััฒนาบริิการใหม่่ผ่่านค่่าแสดงความสามารถ
ในการพยากรณ์์ตััวแปรแฝงภายใน เช่่น ค่่า Coefficient of Determination (R 2) และค่่า Cross- 
validated Redundancy (Q 2) จากตัวัแปรภายนอก (Exogenous Variables) ซึ่่�งได้้แก่่ ความร่่วมมืือ
ของพนัักงานที่่�มีผีลต่อ่ตัวัแปรภายใน (Endogenous Variables) เช่น่ สมรรถนะของการพััฒนาบริิการ
ใหม่่ ผ่่านกลไกตััวแปรส่่งผ่่าน (Mediating Variables) เช่่น การใช้้ทรััพยากรการปฏิิบััติิการและ
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ทรััพยากรด้้านบุุคคล หรืือตััวอย่่างงานวิิจััยของ Basri (2019) ที่่�ทำการศึึกษาความสััมพัันธ์์ของการ
จััดการความรู้้�ที่่�เป็็นตััวแปร Moderating Variable ของความสััมพัันธ์์ระหว่่างระบบการจััดการข้้อมููล
และทรััพยากรด้้านเทคนิิคที่่�มีีผลต่่อสมรรถนะการดำเนิินงานขององค์์กรในประเทศซาอุุดีีอาระเบีีย 
ซึ่่�งเป็น็งานวิจิัยัในลักัษณะขยายขอบเขตหรืือการอธิบิายส่ว่นเพิ่่�มของกรอบการวิจิัยั ดังันั้้�น วิธิี ีPLS-SEM 
จึงึมีีความเหมาะสมมากกว่่า CB-SEM เน่ื่�องจากงานวิจัิัยนี้้�ไม่่มีกีารยืืนยันัทฤษฎีใีด เพีียงแต่่เป็น็การค้้นหา
กลไกของความสััมพัันธ์์ของตััวแปรต่่าง ๆ เท่่านั้้�น
	ข นาดกลุ่่�มตััวอย่่างและความซัับซ้้อนของโมเดลวิิจััยในการเลืือกใช้้วิิธีี PLS-SEM
	 ภายใต้้วิิธีีการวิิเคราะห์์โมเดลสมการโคร้้างสร้้าง (SEM) จำนวนของขนาดตััวอย่่างขนาดเล็็ก
สามารถส่งผลต่่อความผิดิพลาดในการประมาณค่่าพารามิเิตอร์์ของสมการโครงสร้้าง รวมถึงึความผิิดพลาด
ของการตรวจสอบความกลมกลืืนของโมเดลได้้ โดยทั่่�วไปขนาดของ Sample ที่่�นำมาวิิเคราะห์์ SEM 
จะขึ้้�นกัับจำนวนของตััวแปรสัังเกตได้้ (Observed Variables) สำหรัับข้้อมููลที่่�มีีการกระจายตััวปรกติิ 
(Normal Distributed Data) Bentler and Chou (1987) แนะนำว่า่สำหรับัการวิเิคราะห์์แบบ CB-SEM 
อัตัราส่่วนที่่�เหมาะสม คืือ 5 ต่่อ 1 ตัวัแปรสังัเกตได้้ ก็เ็พีียงพอสำหรัับโมเดลที่่�มีตัีัวแปรแฝงที่่�สััมพัันธ์์กััน
ไม่่ซัับซ้้อน ถ้้าให้้เป็็นที่่�ยอมรัับมากขึ้้�น Nunnally and Bernstein (1967) แนะนำว่่า อััตราส่่วน 
10 ต่่อ 1 ตััวแปรสัังเกตได้้ จััดว่่าเป็็นขอบเขตด้้านล่่าง (Lower Bound) สำหรัับจำนวนที่่�เหมาะสม
ของขนาดของตััวอย่่าง Kline (2011) แนะนำว่่าจำนวนขนาดตััวอย่่าง 200 ชุุด สามารถวิิเคราะห์์ 
SEM ได้้ อย่่างไรก็็ตาม เม่ื่�อโมเดลมีีความซัับซ้้อน โดยเฉพาะมีีจำนวนตััวแปรแฝงมาก มีีจำนวนเส้้น
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรมาก มีีการทดสอบ Interaction หรืือ Mediation Analysis ก็็ควรจะมีี
จำนวนตััวอย่่างที่่�มากขึ้้�นตามความซัับซ้้อนของโมเดล ขนาดของตััวอย่่างจะมีีผลต่่อ Fit Indices 
ในส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับขนาดตััวอย่่าง ที่่�น่่าสนใจประเด็็นหนึ่่�ง คืือ เมื่่�อจำนวนตััวอย่่างมีีน้้อยเกิินไป การ
ประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ จะมีีโอกาสเกิิดคลาดเคลื่่�อนมากขึ้้�น โดยเฉพาะเมื่่�อจำนวนตััวแปรสัังเกตได้้
ต่่อตััวแปรแฝงมากขึ้้�น โดย Hoyle (2012) แนะนำว่่าควรจะมีีประมาณ 3 ตััวชี้้�วััด (Indicators) ต่่อ
ตััวแปรแฝงจึึงจะเหมาะสม ดัังนั้้�นจะต้้องระวัังในกรณีีที่่�มีีจำนวนตััวชี้้�วััดที่่�ใช้้วััดตััวแปรแฝงมาก รวมถึึง
ตััวแปรแฝงเหล่่านั้้�นมีีความสััมพัันธ์์ต่่อกัันในโมเดล ในกรณีีนี้้�ก็็จะต้้องการจำนวนตััวอย่่างที่่�นำไปใช้้
ในการวิิเคราะห์์มากขึ้้�นกว่่าปกติ ิโดยสรุุป จำนวนตััวอย่่างจะขึ้้�นกัับความซัับซ้้อนของโมเดลและจำนวน 
ตััวชี้้�วััดที่่�ใช้้วััดตััวแปรแฝง นัักวิิชาการส่่วนใหญ่่แนะนำว่่า จำนวนตััวอย่่างควรมากกว่่า 200 และ/หรืือ 
จำนวนตัวัอย่า่งควรจะมีปีระมาณ 5 - 10 ต่อ่พารามิเิตอร์ท์ี่่�ใช้้ประมาณค่า่ในการวิเิคราะห์ ์(Kline, 2011)
	 อย่่างไรก็็ตาม ข้้อได้้เปรีียบของ PLS-SEM ที่่�มีีเหนืือ CB-SEM คืือ PLS-SEM จะสามารถใช้้ได้้
กับัขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เล็ก็ได้้ ถึงึแม้้ว่าโมเดลนั้้�นอาจจะมีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น เน่ื่�องจากภายใต้้วิธีิีการ 
PLS-SEM การวิิเคราะห์์ข้้อมููลไม่่จำเป็็นต้้องมีีการเปรีียบเทีียบความกลมกลืืนระหว่่างโมเดลที่่�ได้้จาก
ทฤษฎีีเปรียีบเทียีบกับัโมเดลที่่�ได้้จากข้้อมููลเชิงิประจักัษ์์ อีกีทั้้�งโดยทั่่�วไปวิธิีกีาร PLS-SEM ยังัมีคีวามสามารถ
ในการบรรลุุถึึงระดัับอำนาจทางสถิิติิ (Statistical Power) ที่่�สููงกว่่า แนวทางโดยทั่่�วในการพิิจารณา
ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างในการใช้้วิิธีี PLS-SEM คืือ ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�น้้อยที่่�สุุดควรจะเท่่ากัับ 1) 10 เท่่า
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ของจำนวนตัวัแปรสังัเกตได้้แบบ Formative Indicators ของตัวัแปรแฝงตัวัใดตัวัหนึ่่�ง หรืือ 2) 10 เท่า่
ของจำนวนเส้้นอิิทธิิพล (Number of Paths) ที่่�มากที่่�สุุดที่่�อธิิบายความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรแฝง
ภายในของโมเดลโครงสร้้าง 
	 ผู้้�วิิจััยจะต้้องมีีความระมััดระวัังอย่่างยิ่่�งในการใช้้แนวทางขนาดตััวอย่่างของวิิธีี PLS-SEM 
ดัังกล่่าวข้้างต้้นจะเป็็นการพิิจารณาภายใต้้สภาวะที่่�มีีความเสถีียร ผู้้�วิิจััยจะต้้องพิิจารณาปััจจัยอ่ื่�น
ในการหาขนาดตััวอย่่างที่่�เหมาะสมเพื่่�อพิิจารณาความเสถีียรดัังกล่่าว ได้้แก่่ จำนวนตััวแปรสัังเกตได้้ 
ขนาดของอิิทธิิพล (Effect Size) และความเที่่�ยงตรงของการวิจัิัย ในกรณีีที่่�โมเดลมีีความซัับซ้้อนมากขึ้้�น
เมื่่�อมีีการพิิจารณาถึึงตััวแปรส่่งผ่่าน ตััวแปรกำกัับ (Moderating Variables) มีีความสััมพัันธ์์กัันเอง
ของตัวัแปรอิสิระหรืือการวิเิคราะห์โ์มเดลสมการโครงสร้้างหลายระดับั (Multi-level Analysis) วิธิีกีาร 
PLS-SEM ก็็จะมีีข้้อได้้เปรีียบ โดยที่่�ไม่่จำเป็็นต้้องมีีการเพิ่่�มขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง เนื่่�องจากวิิธีี PLS-SEM 
จะใช้้สมการวิิเคราะห์์แบบทำซ้้ำ โดยทำการแยกวิิเคราะห์์โมเดลการวััดและโมเดลโครงสร้้างออกจาก
กััน ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยควรจะใช้้วิิธีี PLS-SEM เมื่่�อโมเดลที่่�วิิเคราะห์์มีีความซัับซ้้อนสููงซึ่่�งไม่่สามารถใช้้วิิธีีแบบ 
CB-SEM ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	ตั ัวอย่่างงานวิิจััยที่่�ใช้้วิิธีี PLS-SEM เพื่่�อวิิเคราะห์์โมเดลสมการโครงสร้้างที่่�มีีความซัับซ้้อน 
ได้้แสดงในงานวิิจัยัของ Akter, D’Ambra, and Ray (2011) ที่่�ได้้ทำการศึกึษาความเชื่่�อมั่่�นของการบริกิาร
ข้้อมููลสุุขภาพผ่่านระบบโมไบล์์ (mHealth Information) โดยทำการศึึกษาโมเดลที่่�ทำการวััดตััวแปรแฝง
ของการบริิการข้้อมููลสุุขภาพผ่่านระบบโมไบล์์ด้้วยการวััดตััวแปรหลายระดัับ (Hierarchical Model) 
อีีกทั้้�งงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�ยัังทำการศึึกษาตััวแปรส่่งผ่่านและตััวแปรกำกัับในโมเดลเดีียวกััน เพื่่�อค้้นหา
การส่่งอิิทธิิพลทั้้�งทางตรงและทางอ้้อมของตััวแปรในโมเดล หรืือ Acosta-Prado, Navarrete, and 
Tafur-Mendoza (2020) ที่่�ทำการศึึกษาความซัับซ้้อนการพััฒนาสิินค้้าและบริิการใหม่่ที่่�มีีผลต่่อ
นวัตักรรม เป็็นการศึกึษาที่่�มีตีัวัแปรมากและมีคีวามซับัซ้้อน เป็็นโมเดลวิจิัยัที่่�มีคีวามซับัซ้้อนสููงซ่ึ่�งอาจจะ
ไม่่เหมาะกัับการใช้้วิิธีี CB-SEM เนื่่�องจากมีีข้้อจำกััดด้้านความซัับซ้้อนของโมเดล ทำให้้ตรวจสอบ
ความกลมกลืืนของโมเดลได้้ยาก รวมถึึงการวััดตััวแปรแฝงหลายระดัับที่่�จะส่่งผลต่่อข้้อกำหนดการใช้้
กลุ่่�มตััวอย่่างขนาดใหญ่่ในการวิิเคราะห์์ จึึงทำให้้งานวิิจััยชิ้้�นนี้้�เลืือกใช้้วิิธีี PLS-SEM โดยมีีกลุ่่�มตััวอย่่าง
สำหรัับการวิิเคราะห์์เพีียง 116 ตััวอย่า่ง ซึ่่�งถ้้าผู้้�วิิจััยเลืือกใช้้วิธิีี CB-SEM จำนวนตััวอย่า่งนี้้�จะทำให้้เกิิด
การผิิดพลาดในการประมาณค่่าพารามิิเตอร์์ได้้ 
	ลั ักษณะข้้อมููลในการเลืือกใช้้วิิธีี PLS-SEM
	 ภายใต้้วิธิีกีารวิเิคราะห์แ์บบ CB-SEM ข้้อมููลที่่�นำมาวิเิคราะห์จ์ะต้้องมีกีารกระจายตัวัแบบปกติิ 
(Normal Distribution) ซึ่่�งในความเป็็นจริิงแล้้วข้้อมููลที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิิงสำรวจส่่วนใหญ่่ โดยเฉพาะ
การวััดมุุมมอง (Perception) มัักจะประสบปััญหาที่่�มีีการกระจายผิิดรููปเบี่่�ยงเบนจากการกระจายตััว
ปกติอิยู่่�เสมอ ปัญัหาสำคััญของข้้อมููลที่่�มีกีารกระจายตััวไม่่ปกติิ คืือ ค่า่อธิิบายความกลมกลืืนของโมเดล
จะมีีค่่าเกิินจริิง ซึ่่�งเกิิดจากการประมาณค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตราฐานที่่�ต่่ำเกิินไป ในขณะที่่�การใช้้วิิธีี 
PLS-SEM จะผ่่อนปรนข้้อกำหนดนี้้�ลง โดยข้้อมููลที่่�นำมาวิิเคราะห์์ด้้วย PLS-SEM ไม่่จำเป็็นต้้องมีีการ 
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กระจายตััวแบบปกติิได้้ สาเหตุุเพราะว่่า PLS-SEM เป็็นวิิธีีการที่่�มีีความใกล้้เคีียงกัับสมการถดถอย 
ในขณะเดีียวกััน PLS-SEM ไม่่ต้้องมีีข้้อสัันนิิษฐานของมาตรการวััดตััวแปร ตััวแปรที่่�นำมาวิิเคราะห์์
สามารถเป็น็ตัวัแปรแบบกลุ่่�มได้้ ดังันั้้�นเมื่่�อลักัษณะของข้้อมููลที่่�นำมาวิเิคราะห์ไ์ม่เ่ข้้าข้้อสัันนิิษฐานของ
การใช้้ CB-SEM ผู้้�วิิจััยจึึงควรพิิจารณาใช้้ PLS-SEM
	 งานวิิจััยของ Steelman, Hammer, and Limayem (2014) ได้้อธิิบายประโยชน์์ของการใช้้ 
PLS-SEM โดยเฉพาะในยุุคดิิจิิทััลที่่�ข้้อมููลส่่วนใหญ่่เป็็นข้้อมููลเชิิงสำรวจ มีีแนวโน้้มของการกระจายตััว
แบบไม่่ปกติิและจำเป็็นต้้องอาศััยการวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีี PLS-SEM ซ่ึ่�งจะมีีความเหมาะสมมากกว่่า 
ส่่วนงานวิิจััยของ Roxas, Battisti, and Deakins (2014) ที่่�ทำการศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุของ
การจััดการความรู้้�ที่่�ส่ง่ผลต่่อความสามารถในการจััดการนวััตกรรมและสมรรถนะขององค์์กร โดยตััวแปร
ที่่�อธิบิายความสามารถในการจััดการนวััตกรรมเป็็นตััวแปรประเภทกลุ่่�มที่่�มีกีารกระจายตััวแบบไม่่ปกติิ
ทั้้�งสิ้้�น ดัังนั้้�นงานวิิจััยชิ้้�นนี้้�จึึงใช้้ PLS-SEM ซึ่่�งมีีความเหมาะสมกัับข้้อมููลมากกว่่า
	ลั ักษณะการวััดตััวแปรแฝงในการเลืือกใช้้วิิธีี PLS-SEM
	ดั งัที่่�ได้้กล่า่วแล้้วข้้างต้้น ภายใต้้โมเดลสมการโครงสร้้างนั้้�นประกอบไปด้้วยโมเดลย่อ่ย 2 ชนิดิ 
คืือ โมเดลการวัดั ที่่�แสดงการวัดัของตัวัแปรแฝงที่่�เกี่่�ยวข้้อง และโมเดลโครงสร้้าง ที่่�อธิบิายความสัมัพันัธ์์
เชิิงสาเหตุุระหว่่างตััวแปร ภายใต้้โมเดลการวััดนั้้�นก็็จะมีีรููปแบบของโมเดล 2 ชนิิด คืือ โมเดลการวััด
แบบ Formative Model เป็็นการวััดที่่�ตััวแปรสัังเกตได้้จะเป็็นสาเหตุุที่่�นำไปสู่่�ตััวแปรแฝงที่่�เป็็นผล 
ซึ่่�งตัวัแปรแฝงจะเกิดิขึ้้�นไม่่ได้้หากปราศจากการสร้้างขึ้้�นจากตััวแปรสังัเกตได้้หลาย ๆ  ตัวัประกอบกันัขึ้้�น
อย่่างครบถ้้วน ดังันั้้�นตัวัแปรแฝงประเภท Formative Construct จะไม่่สามารถขาดตััววัดัตัวัใดตัวัหนึ่่�งได้้ 
นิิยามของตััวแปรประเภทดัังกล่่าวจึึงมีีความสำคััญมาก 
	ข้้ อจำกััดประการหนึ่่�งของวิิธีี CB-SEM คืือ วิิธีีนี้้�มีีข้้อจำกััดที่่�ไม่่สามารถวิิเคราะห์์ตััวแปรแบบ 
Formative Measurement ได้้ สาเหตุุเพราะเมื่่�อตััวแปรถููกกำหนดให้้เป็็นตััวแปรแบบ Formative 
Measurement แล้้ว สมการจะถููกสัันนิิษฐานให้้มีีความแปรปรวนร่่วมระหว่่างตััวแปรที่่�ใช้้ในการวััด
เท่่ากัับศููนย์์ ซึ่่�งในกรณีีนี้้�เราจะจััดว่่าโมเดลดัังกล่่าวเป็็นโมเดลแบบ Recursive Model (โมเดลที่่�ไม่่มีี
ความสััมพัันธ์์ย้้อนกลับั) กล่า่วอีกีนััยหนึ่่�ง โมเดล Reflective Measurement จะพบว่า่ มีคีวามแปรปรวน
ร่่วม (Covariance) ของตััววัดเกิิดขึ้้�น เน่ื่�องจากตััววัดเหล่่านั้้�นสะท้้อนการวััดมาจากสิ่่�งเดียีวกันั แต่่สำหรัับ
โมเดล Formative Measurement จะไม่่พบความแปรปรวนร่่วมระหว่่างตััววัดั เน่ื่�องจากตััววัดัเหล่่านั้้�น
มาจากสาเหตุุที่่�ต่่างกััน อีีกทั้้�งตััวแปรแฝงประเภท Formative Construct จะไม่่สามารถขาดตััววััด
ตััวใดตััวหนึ่่�งได้้เลย เพราะจะมีีปััญหาในเรื่่�อง Content Validity ทัันทีี ดัังนั้้�นความครบถ้้วนของนิิยาม
ตัวัแปรประเภท Formative construct ที่่�จะส่่งผลต่่อตัวัวัดั จึงึมีคีวามสำคััญมากในขณะที่่�วิธิี ีPLS-SEM 
สามารถวิเิคราะห์์ลักัษณะของตัวัแปรหรืือโมเดลดังักล่่าวได้้ (Ali et al., 2018; Cepeda-Carrion et al., 
2019) ดัังนั้้�นเมื่่�อตััวแปรแฝงตััวใดตััวหนึ่่�งปรากฏในโมเดลเป็็นตััวแปรแฝงประเภท Formative 
Construct ผู้้�วิิจััยจะต้้องใช้้วิิธีีแบบ PLS-SEM ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพราะ CB-SEM ไม่่สามารถ
วิิเคราะห์์ได้้ 
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ศากุุน บุุญอิิต

	 อย่่างไรก็็ตาม ข้้อสำคััญประการหนึ่่�ง คืือ ตััวแปรแฝงจะเป็็นรููปแบบการวััดแบบใดนั้้�น ขึ้้�นอยู่่�
กัับแนวคิิด (Conceptualization) ของตััวแปรนั้้�น ๆ  ซึ่่�งผู้้�วิิจััยจะต้้องศึึกษานิิยามของตััวแปรแฝงอย่่าง
ครบถ้้วนและพยายามพิิจารณาว่่าตััวแปรที่่�วััดตััวแฝงเหล่่านั้้�นมีีความหมายที่่�จะเป็็นตััวแปรแบบ 
Formative หรืือ Reflective Measurement เพื่่�อที่่�จะสามารถเลืือกประเภทของโมเดลการวััดและ
วิิธีีวิิเคราะห์์ว่่าควรจะเป็็น CB-SEM หรืือ PLS-SEM ให้้ถููกต้้อง เพื่่�อจะไม่่เกิิดความผิิดพลาดในการวััด
และวิิเคราะห์์ข้้อมููล จากประสบการณ์์ในการประเมิินงานวิิจััย มัักจะพบข้้อผิิดพลาดในส่่วนนี้้�อยู่่�เสมอ 
การพยายามบัังคัับให้้ตัวแปรแฝงเป็็นแบบ Reflective ทั้้�งที่่�ในความจริงตััววััดเหล่่านั้้�นจะเป็็น 
Formative (สาเหตุุเพราะต้้องการใช้้วิิธีีวิิเคราะห์์ที่่�ตั้้�งใจไว้้) ซ่ึ่�งไม่่ถููกต้้องและเป็็นข้้อควรระวัังที่่�ต้้อง
พิิจารณาอย่่างยิ่่�ง
	 ในการวิิจััยด้้านการจััดการเทคโนโลยีีนวััตกรรม เช่่น ตััวแปร Big Data Analytic Capability 
จากการวิิจััยของ Wamba et al. (2017) หรืือตััวแปร Social Capital Innovation จากการงานวิิจััย
ของ Martinez-Canas, Sáez-Martínez, and Ruiz-Palomino (2012) เห็็นว่่าในทางตรงกัันข้้าม
ถ้้าตััวแปรสัังเกตได้้เป็็นผลที่่�เกิิดจากสาเหตุุที่่�เป็็นตััวแปรแฝงแล้้ว จะเรีียกโมเดลการวััดประเภทนี้้�ว่่า 
Reflective Model ซึ่่�งตััวแปรแฝงจะส่่งผลหรืือสะท้้อนออกมาเป็็นตััวแปรที่่�สัังเกตหรืือวััดได้้ ตััวแปร
ประเภท Reflective Model ทางด้้านการจััดการเทคโนโลยีี ได้้แก่่ ตััวแปร Diffusion and Adoption 
Technology จากงานวิิจััยของ Gabriel and Da Silva (2017) หรืือ Co-innovative Platform 
Affordance จากงานวิิจััยของ Abhari, Davidson, and Xiao (2017) เป็็นต้้น ส่่วนตััวแปรของ 
Entrepreneurial Competencies จากงานวิิจััยของ Hwang, Choi, and Shin (2020) และตััวแปร 
Organizational Slack จากงานวิิจััยของ Hügel and Kreutzer (2020) ซึ่่�งตััวแปรแฝงเป็็นรููปแบบ 
Formative Construct ทั้้�งหมด จึึงต้้องใช้้ PLS-SEM ในการวิิเคราะห์์
	จ ากผลการวิิจััยและการอภิิปรายผล 4 ประเด็็นหลัักในการเลืือกใช้้ PLS-SEM ผู้้�เขีียนจึึงได้้นำ
เสนอข้้อสรุุปแนวทางการประยุุกต์์ใช้้ PLS-SEM เพ่ื่�อใช้้ในการวิิจััยทางด้้านการจััดการเทคโนโลยีี 
ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 สรุุปแนวทางการประยุุกต์์ใช้้ PLS-SEM ในการวิิจััยทางด้้านการจััดการเทคโนโลยีี

ประเด็็น ลัักษณะงานวิิจััยที่่�ใช้้ PLS-SEM ข้้อแนะนำและข้้อควรระวััง อ้้างอิิง

วััตถุประสงค์์
การวิิจััย

วัตัถุปุระสงค์์ในการค้้นหาความสัมัพันัธ์์
ของตััวแปรผ่่านค่่าการอธิิบายความ
แปรปรวนที่่�มีีต่่อตััวแปรภายนอกได้้
มากกว่่าการยืืนยัันกรอบแนวคิิด
ทฤษฎีี

PLS-SEM เหมาะสมกว่า่สำหรับั
งานวิจัิัยแบบ Exploratory เพ่ื่�อ
ต่่อยอดทฤษฎีี หรืือมีีวิิธีีการที่่�
มุ่่� ง เ น้้ น ใ น ก า ร พ ย า ก ร ณ์์ 
(Prediction-oriented)

Santos-Vijande et 
al. (2016); Segarra-
Oña et al. (2017);  
Basri (2019)
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ประเด็็น ลัักษณะงานวิิจััยที่่�ใช้้ PLS-SEM ข้้อแนะนำและข้้อควรระวััง อ้้างอิิง

ข น า ด ก ลุ่่� ม
ตัั วอย่่ า งและ
โมเดล

ขนาดกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�เล็็ก โมเดลอาจมี
ค ว า ม ซัั บ ซ้้ อ น ม า ก ขึ้้� น  ข น า ด 
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�น้้อยที่่� สุุดควรจะ
เท่่ากัับ 10 เท่่าของจำนวนตััวแปร
สังัเกตได้้แบบ Formative Indicators 
ของตัวัแปรแฝงตัวัใดตัวัหนึ่่�ง หรืือ 10 
เท่่าของจำนวนเส้้นอิทิธิพิลที่่�มากที่่�สุดุ
ที่่� อธิิบายความสััมพัันธ์์ ระหว่่ าง
ตัั ว แปรแฝงภาย ในของ โม เดล
โครงสร้้าง

ผู้้�วิิจััยควรพิิจารณาปััจจััยอื่่�น 
ในการหาขนาด ตััวอย่่ า งที่่� 
เหมาะสม ได้้แก่่ จำนวนตััวแปร
สัังเกตได้้ ขนาดของอิิทธิิพล 
ความเที่่�ยงตรงของการวิจิัยั และ
ตััวแปรส่่งผ่่าน ตััวแปรกำกัับ ว่่า
มีคีวามสััมพัันธ์์กันัเองของตััวแปร
อิสิระหรืือมี ีการวิเิคราะห์โ์มเดล
สมการ โครงสร้้างหลายระดัับ

N u n n a l l y  a n d 
Bernstein (1967); 
Bentler and Chou 
(1987); Akter et al. 
( 2011 ) ;  Acos ta -
Prado et al. (2020)

ลัักษณะข้้อมููล ไม่่จำเป็็นต้้องมีีการกระจายตััวแบบ
ปกติิ เช่่น ข้้อมููลการวััดมุุมมอง มัักจะ
มีีการกระจายผิิดรููป เบี่่�ยงเบนจาก
การกระจายตัวัปกติอิยู่่�เสมอ นี่่�คืือปััญหา
สำคััญของข้้อมููลที่่�มีีการกระจายตััว
ไม่่ปกติิ 

เมื่่�อลัักษณะของข้้อมููลที่่�นำมา
วิิเคราะห์์ไม่่เข้้าข้้อสัันนิิษฐาน
ของการใช้้ CB-SEM ได้้ ผู้้�วิิจััย
ควรพิิจารณาใช้้ PLS-SEM

Roxas et al. (2014); 
Steelman et al . 
(2014)

ลัั ก ษ ณ ะ ข อ ง
ตััวแปรชี้้�วััด

ตััวแปรแฝงตััวใดตััวหนึ่่�งปรากฏใน
โมเดลเป็็นตััวแปรแฝงประเภท 
Formative Construct อย่่างเช่่น 
ตัั ว แ ป ร  E n t r e p r e n e u r i a l 
Competenc ies  และ ตััวแปร 
Organizational Slack

ตััวแปรแฝงจะเป็็นรููปแบบการ
วััดแบบใดนั้้�น ขึ้้�นอยู่่�กัับแนวคิิด  
ของตััวแปรนั้้�น ๆ นัักวิิจััยต้้อง
ศึึกษานิิยามของตััวแปรแฝง
อย่่างครบถ้้วนและพยายาม
พิิจารณาว่่าตััวแปรที่่�วััดตััวแปร
แฝงเหล่่านั้้�นมีีความหมายที่่�จะ
เป็็นตััวแปรแบบ Formative 
หรืือ Reflective Measurement

Mart inez-Canas , 
Sáez-Martínez, and 
R u i z - P a l o m i n o 
(2012); Abhari et al. 
(2017); Gabriel and 
Da Si lva (2017);  
Wamba et al. (2017); 
Hwang et al. (2020)

สรุุปและข้้อเสนอแนะ
	 บทความวิิจััยหลายชิ้้�นมัักอ้้างถึึงเหตุุผลของการที่่�ควรจะใช้้วิิธีี PLS-SEM แต่่ไม่่ได้้อธิิบายว่่า
ทำไมงานวิิจััยนั้้�นจะต้้องมีีการใช้้ PLS-SEM ในการวิิเคราะห์์ ซึ่่�งจััดว่่าเป็็นจุุดอ่่อนสำคััญ หลายครั้้�ง
ที่่�ผู้้�วิิจััยพยายามจะใช้้ PLS-SEM เพราะต้้องการหลีีกเลี่่�ยงข้้อจำกัดัที่่�มีมีากกว่า่ของการใช้้ CB-SEM เช่น่ 
จำนวนตััวอย่่างที่่�มากกว่่า การต้้องมาปรัับความกลมกลืืนของโมเดลใช้้ระยะเวลามากกว่่า เหล่่านี้้�จึึง
ทำให้้นัักวิิจััยหัันไปใช้้ PLS-SEM ทัันทีี โดยปราศจากเหตุุผลที่่�เหมาะสมของการเลืือกใช้้การวิิเคราะห์์
ทั้้�ง 2 วิิธีี ดัังที่่�ได้้กล่่าวในตอนต้้นแล้้ว  หากข้้อสัันนิิษฐานในการใช้้วิิธีี CB-SEM ไม่่มีีการโต้้แย้้งใด ๆ

ตารางที่่� 3 (ต่่อ)
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ประเด็็นสำคััญที่่�จะต้้องพิิจารณาเม่ื่�อเลืือกใช้้ PLS-SEM ได้้แก่่ วัตัถุปุระสงค์์การวิจัิัย ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง
และความซัับซ้้อนของโมเดลวิิจััย ลัักษณะข้้อมููล และลัักษณะการวััดตััวแปรแฝง ทั้้�งหมดนี้้�จะต้้องมีี
ความเหมาะสมและมีคีำอธิิบายว่่าไม่ส่ามารถใช้้การวิเิคราะห์แ์บบ CB-SEM ได้้ จึงึมาเลืือกใช้้ PLS-SEM 
โดยนัักวิิจััยต้้องเลืือกใช้้ CB-SEM ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลก่่อน เพราะเหตุุว่่าจะมีีความเหมาะสมตาม
หลักัการทางสถิิติทิี่่�มากกว่่า มีเีพียีงกรณีีเดียีวที่่�นักัวิจัิัยจะเลืือกใช้้ PLS-SEM ได้้ก็ต่่อเมื่่�อนักัวิจัิัยได้้พิจารณา
แล้้ว และพบข้้อดีีของการใช้้ PLS-SEM ที่่�มากกว่่า เมื่่�อแนวทางการใช้้ CB-SEM ไม่่ผ่่านข้้อสัันนิิษฐาน
ทั้้�งหมด ข้้อสัังเกตประการหนึ่่�ง คืือ วารสารที่่�อยู่่�ในระดัับคุุณภาพสููงบางวารสารจะปฏิิเสธบทความที่่�มีี
การใช้้ PLS-SEM ทัันทีี เนื่่�องจากวารสารเหล่่านั้้�นยัังมีีความเชื่่�อถึึงข้้อจำกััดทางสถิิติิของ PLS-SEM ที่่�
กำลังัโต้้แย้้งกันัอยู่่�ในปัจัจุบัุัน นักัวิจิัยัจะต้้องระวังัในประเด็น็นี้้�อย่า่งยิ่่�งเมื่่�อจะตัดัสินิใจเลืือกวิธิีวีิเิคราะห์์
และวารสารที่่�จะตีีพิิมพ์์ 
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