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Abstract
	 This research aims to study the supply chain management of Swiftlet’s 
nest business in Thailand. An in-depth interview was used as the research tool, 
and information was collected from 35 individuals including Swiftlet’s housing 
construction entrepreneurs, bird nest cleaning entrepreneurs, and bird nest 
distribution entrepreneurs. The sample group was the bird nest business operators 
in Thailand. The study found that the entrepreneurs of upstream, midstream, 
and downstream, have good management of the supply chain and pay attention 
to customer needs. The operators of Swiftlet’s house (upstream) emphasize 1) 
entrepreneurship and labor, 2) Swiftlets, 3) knowledge, 4) cost and time, and 5) 
customer needs. The bird nest cleaning operators (midstream) pay attention to 
1) knowledge, 2) labor, 3) transportation, and 4) customer needs. The entrepreneurs 
of the bird nest distribution (downstream) pay attention to 1) distributors, 2) 
products, and 3) customer needs. Operators in the supply chain, upstream,  
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midstream, and downstream, mainly take into account the quality of bird nest 
products according to the needs of customers. It is also found that the birdhouse 
builder (upstream), the operator of bird nest cleaners (midstream) as well as a 
distributor of the bird nests (downstream) are the same person. This phenomenon 
shortens the functionality and connections in the supply chain, but still emphasizes 
the quality of bird nest products.

	 Keywords: Management, Supply Chain, Swiftlet’s Nest Business

บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการจััดการห่่วงโซอุุปทานธุุรกิิจรัังนกแอ่่นบ้้านใน
ประเทศไทย โดยใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพด้้วยการสััมภาษณ์์แบบเชิิงลึึกรายบุุคคล จำนวน 35 คน 
กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้การวิิจััย คืือ กลุ่่�มผู้้�ประกอบการธุุรกิิจรัังนกในประเทศไทย ประกอบด้้วย 
1) ผู้้�ประกอบการสร้้างบ้้านเลี้้�ยงนกแอ่่น 2) ผู้้�ประกอบการโรงล้้างทำความสะอาดรัังนกแอ่่น และ 
3) ผู้้�ประกอบการจััดจำหน่่ายรังันก ผลการศึึกษาพบว่่า ผู้้�ประกอบการต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ 
มีีการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานได้้อย่่างดีี ให้้ความสำคััญกัับความต้้องการของลููกค้้า ผู้้�ประกอบการ 
บ้้านนกแอ่่น (ต้้นน้้ำ) ให้้ความสำคััญกับั 1) ผู้้�ประกอบการ และแรงงาน 2) นกแอ่่น 3) องค์์ความรู้้� 
4)ต้้นทุุน เงิิน เวลา และ 5) ความต้้องการของลููกค้้า ส่่วนผู้้�ประกอบการโรงล้้างทำความสะอาด
รัังนก (กลางน้้ำ) ให้้ความสำคััญกัับ 1) องค์์ความรู้้� 2) คน แรงงาน 3) การขนส่่ง และ 4) ความ
ต้อ้งการของลููกค้า้ และผู้้�ประกอบการจัดัจำหน่า่ย (ปลายน้้ำ) ให้ค้วามสำคัญักับั 1) ผู้้�ประกอบการ
จััดจำหน่่ายสิินค้้ารัังนก 2) สิินค้้า และ 3) ความต้้องการของลููกค้้า โดยผู้้�ประกอบการในห่่วงโซ่่
อุปุทาน ต้น้น้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ คำนึงึถึงึคุณุภาพของสินิค้า้รังันกเพื่่�อความต้อ้งการของลููกค้า้
เป็็นหลััก และพบว่่า ผู้้�ประกอบการ (ต้้นน้้ำ) ผู้้�ประกอบการ (กลางน้้ำ) รวมถึึงผู้้�จััดประกอบการ 
(ปลายน้้ำ) เป็น็บุคุคลเดียีวกันั ทำให้ก้ารทำงานและความเชื่่�อมโยงในห่ว่งโซ่อุ่ปุทานสั้้�นลงแต่ย่ังัคง
เน้้นสิินค้้ารัังนกให้้มีีคุุณภาพ

	 คำสำคััญ: การจััดการ ห่่วงโซ่่อุุปทาน ธุุรกิิจรัังนก

บทนำ
	 ภาพเดิมิของการหารังันกที่่�ทำรังัเอาไว้ต้ามเกาะต้อ้งใช้แ้รงงานปีนีขึ้้�นไปเก็บ็เริ่่�มเปลี่่�ยนไป เมื่่�อ
มีชี่อ่งทางใหม่เ่ข้า้มา คืือการนำเอาเทคโนโลยีเีรียีกนกเข้า้มาทำรังัภายในบ้า้น หรืือ “บ้า้นรังันกอีแีอ่น่” 
ด้้วยผลตอบแทนเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 45,000 - 50,000 บาท กิิโลกรััม จากการขายรัังนกให้้กัับผู้้�รัับซื้้�อ 
(Sommaerh, 2008)
	 สถานการณ์ข์องผู้้�ประกอบการธุรุกิจิบ้านนกแอ่น่ในประเทศไทยทั้้�งในด้้านการผลิติด้้านคุณุภาพ
การผลิติ และด้้านผลผลิตรังันกแอ่่น ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิบ้านนกแอ่่นในประเทศไทยมีโีอกาสในการผลิติ
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ชยาพร กระบี่ทอง และคณะ

รัังนกเน่ื่�องจากผู้้�ผลิตและคู่่�แข่่งในด้้านนี้้�มีีจำนวนจำกััด โดยประเทศที่่�สามารถสร้้างบ้้านนกแอ่่นหรืือ
คอนโดนกได้้ มีีเพีียง 4 ประเทศทั่่�วโลก คืือ ประเทศอิินโดนีีเซีีย ประเทศมาเลเซีีย ประเทศเวีียดนาม 
และประเทศไทย (Associationof Bird’s Nest Entrepreneur (Thailand), 2014) ในขณะที่่�คู่่�แข่่งใหม่่
คืือ ประเทศพม่่า จากการสำรวจในปีี 2014 พบว่่ามีีบ้้านนกแอ่่นในภาคใต้้ของพม่่า จำนวน 100 หลััง 
และใน ฟิลิิิปปินิส์ก์ำลังักระจายตััวกันัเริ่่�มต้น้ทำธุรุกิจในจังัหวััดปาลาวาน เน่ื่�องจากภููมิประเทศเป็็นเกาะ
ที่่�ใหญ่่และมีีนกแอ่่นในธรรมชาติิมาอาศััยอยู่่�จำนวนมาก (Chandam, 2016)
	จ ากสถานการณ์ดังักล่่าวทำให้้เกิดิประเด็็นปัญัหาของผู้้�ประกอบการรังันกในประเทศไทย โดย
ปััญหาสำคััญของการประกอบธุุรกิิจรัังนกของผู้้�ประกอบการรัังนกในประเทศไทย มีีประเด็็นปััญหา
หลักั ๆ  ดังันี้้� 1) กฎหมายที่่�รองรับั นโยบายที่่�เอื้้�อต่่อธุรุกิจิ การครอบครองสััตว์์ป่่าคุ้้�มครอง การครอบครอง
ซากนก การครอบครองผลผลิิตที่่�ได้้จากนกแอ่่น (รัังนก) ทำให้้ผู้้�ประกอบการไม่่สามารถขนส่่งรัังนก
อย่่างเป็็นปกติิแบบสิินค้้าชนิิดอื่่�นได้้ 2) องค์์ความรู้้� การถ่่ายทอด ประสบการณ์์ และองค์์ความรู้้�ใหม่่ 
ในส่่วนผู้้�ประกอบการที่่�สร้้างบ้้านนกแอ่่นเพ่ื่�อผลิตสิินค้้ารัังนกการแปรรููปรัังนกดิิบให้้ได้้มาตรฐาน 
การพััฒนาสิินค้้ารัังนกให้้ได้้รัับมาตรฐาน ส่่วนของผู้้�ประกอบการเกี่่�ยวกัับโรงล้้างรัังนกประสบปััญหา
เกี่่�ยวกัับการแปรรููป การผลิิตสิินค้้าเพื่่�อส่่งขายต่่อให้้ลููกค้้าทั้้�งชาวไทยและต่่างประเทศ 3) การจััดการ
ความสามารถของผู้้�ประกอบการกับัการแข่่งขันัและการบริหารจัดัการคุณภาพแต่่ละด้้านของผู้้�ประกอบการ
ประเด็็นของปััญหาทั้้�ง 3 ข้้อนั้้�น ส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการรัังนกแอ่่นมีีอุุปสรรคและปััญหาในการบริิหาร
จััดการคุุณภาพของการผลิตสิินค้้ารัังนก และข้้อกำจััดในการผลิตรัังนก ส่่งผลต่อการควบคุมคุุณภาพ
ของผลผลิิตสิินค้้ารัังนก แต่่ขณะที่่�ประเทศ อิินโดนีีเซีีย มาเลเซีีย และเวีียดนาม ซึ่่�งเป็็นประเทศคู่่�แข่่ง
สำคััญในการทำธุุรกิิจรัังนกในตลาดรัังนกโลกกัับธุุรกิิจรัังนกไทย ต่่างก็็เป็็นสมาชิิกอนุุสััญญา “ไซเตส 
(CITES)” แต่่ละประเทศดัังกล่่าวได้้มีีการปรัับแก้้ระเบีียบกฎหมายให้้การทำตึึกนกหรืือบ้้านนกแอ่่น
เป็็นการประกอบการภาคการเกษตร ให้้รัังนกแอ่่นเป็็นสิินค้้าการเกษตรและมีีการออกใบอนุุญาตให้้ 
“บ้า้นนกแอ่น่” เป็น็แหล่ง่ผลิตรังันกและเพาะเลี้้�ยงนกแอ่น่ (Associationof Bird’s Nest Entrepreneur 
(Thailand), 2014)
	 กล่่าวโดยสรุุป การประกอบธุุรกิิจรัังนกแอนบ้้านเป็็นธุุรกิิจที่่�มีีมานานในประเทศไทย โดย
รัังนกแอ่่นนั้้�นมีี 2 แบบ 1) รัังนกถ้้ำ 2) รัังนกบ้้านที่่�ได้้จากผู้้�ประกอบการสร้้างบ้้านเพื่่�อเลี้้�ยงนกแอ่่น 
และประเทศที่่�สร้้างบ้้านนกแอ่่นอย่่างจริงิจังั มี ี4 ประเทศทั่่�วโลก คืือ ประเทศอินิโดนีเีซียี ประเทศมาเลเซียี 
ประเทศเวีียดนาม และประเทศไทย ปััจจุุบัันประเทศไทย มีีบ้้านนกแอ่่น ประมาณ 10,000 หลััง และ
มีีคู่่�แข่่งใหม่่เพิ่่�มขึ้้�นมา คืือ ประเทศพม่่า และ ประเทศฟิิลิิปปิินส์์ ซึ่่�งปััจจุุบัันผู้้�ประกอบการรัังนกบ้้าน
ในประเทศไทยมีีความรู้้�ความสามารถอย่่างมาก อีีกทั้้�งการบริโภครัังนกเริ่่�มมีีการนิยมมากกว่่าในอดีีต 
Adenan et al. (2020) ระบุุว่่ารัังนกกิินได้้ มีีการบริิโภคกัันอย่่างแพร่่หลายในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ 
รังันกเป็็นผลิตภัณัฑ์อ์าหารเพ่ื่�อสุขุภาพ และในช่่วงไม่่กี่่�ปีทีี่่�ผ่่านมามีีการเจืือปนเกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�งเน่ื่�องจาก
รังันกแท้้จากธรรมชาติมิีมีููลค่า่ทางเศรษฐกิจิสููงและมีจีำนวนจำกัดั โดย Meng, Kin, Han, Wong, and 
Raymond (2017) กล่่าวว่า รัังนกกิินได้้เป็็นอาหารที่่�มีีประโยชน์์และมีีราคาแพงเน่ื่�องจากมีีอุุปทาน
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จำกััด และมีีอุุปสงค์์จำนวนมาก ดัังนั้้�น ในตลาดมีผลิิตภััณฑ์์ปลอมจำนวนมาก จากที่่�กล่่าวมาผู้้�วิิจััย
ต้้องการนำเสนอเพ่ื่�อให้้เห็น็เกี่่�ยวกับห่วงโซอุปทานในธุรุกิจรังันกบ้้านเพ่ื่�อให้้เห็น็การประกอบการทำธุรุกิจ
รัังนก โดยเน้้นที่่�ตัวัของสินิค้้า และกระบวนการผลิติ เนื่่�องจากรังันกมีมีููลค่าทางการตลาดและความต้้องการ
ของลููกค้้าสููง จึึงถืือว่่ามีีความสำคััญอย่่างมากในธุุรกิิจรัังนกที่่�ควรจะได้้รัับความสนใจ 
	วั ัตถุุประสงค์์ 
	 เพื่่�อศึึกษาการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานของธุุรกิิจรัังนกแอ่่นบ้้านในประเทศไทย

ทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิิดการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน
	 Wisankitti (2012) ได้้กล่่าวถึึง การจัดัการห่วงโซ่่อุปุทานว่่า คืือ ขั้้�นตอนที่่�เกี่่�ยวข้องทั้้�งทางตรง
และทางอ้้อมที่่�มีต่ี่อการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า ซึ่่�งไม่่เพียีงแต่่อยู่่�ในส่่วนของผู้้�ผลิต และผู้้�จัดัส่ง
วัตัถุุดิบิเท่่านั้้�น แต่่รวมถึึงส่่วนของผู้้�ขนส่่ง คลังัสินิค้้าพ่่อค้้าคนกลางและลููกค้้าอีีกด้้วย ซึ่่�งสิ่่�งที่่�เป็็นตััวเชื่่�อม
ระหว่่างกัันนั้้�นคืือ สายสััมพัันธ์์ทางธุุรกิิจ ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำถึึงปลายน้้ำ โดยสายสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในทางธุุรกิิจจะ
ทำให้้เกิิดความไว้้วางใจ นำไปสู่่�การเป็็นพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ จะทำให้้การดำเนิินงานของห่่วงโซ่่อุุปทาน
ได้ผ้ลที่่�มากข้ึ้�น ก่อ่ให้้เกิิดผลประโยชน์์ในระยะยาวร่วมกัันภายในสายโซ่่ โดยห่่วงโซ่่อุปุทานจะมีีลัักษณะ
การเคลื่่�อนที่่�ของข้้อมููลเกี่่�ยวข้องกัับการไหลที่่�สม่่ำเสมอของข้้อมููลผลิตภััณฑ์์ และเงิินทุุนของขั้้�นตอน
ต่า่ง ๆ  โดยแต่ล่ะขั้้�นของห่ว่งโซ่อุ่ปุทานจะมีกีระบวนการที่่�แตกต่า่งกันั และมีคีวามเกี่่�ยวข้อ้งกับัขั้้�นตอน
ส่่วนอ่ื่�น ๆ  ของห่่วงโซ่่อุปุทาน ซึ่่�งส่่วนที่่�สำคััญที่่�สุดุของห่่วงโซ่่อุปุทาน คืือ ลููกค้้า เพราะลููกค้้าเป็็นจุุดประสาน
รวมส่ว่นต่า่ง ๆ  ของห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน โดยวัตัถุปุระสงค์ข์องห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน คืือ การตอบสนองความต้อ้งการ
ของลููกค้้า ซึ่่�งจะส่่งผลกำไรตามมา กิิจกรรมของห่่วงโซ่่อุุปทานจะเริ่่�มต้้นจากคำสั่่�งซื้้�อของลููกค้้า และ
สิ้้�นสุดุเม่ื่�อลููกค้้าได้้รับัสินค้้าตามที่่�ได้้สั่่�งซื้้�อ ซึ่่�งสิ่่�งที่่�สำคัญัคืือ ควรจะมองให้้เห็็นถึึงการไหลของข้้อมููล เงิินทุุน 
และผลิตภััณฑ์์ตลอดสายโซ่่ ห่่วงโซ่่อุปุทานจะมีลีักัษณะเป็็นเครืือข่่าย หรืือที่่�เรียีกกัันว่่า เครืือข่่ายโลจิสิติกิส์์ 
นั้้�นจะประกอบไปด้้วย ผู้้�จััดส่่งสิินค้้า หรืือผู้้�จััดหาวััตถุุดิิบ ศููนย์์การผลิิต คลัังสิินค้้า ศููนย์์กระจายสิินค้้า 
และร้้านค้้าปลีีก จะมีีการไหลเวีียน ของวััตถุุดิิบ สิินค้้าระหว่่างการผลิิต และสิินค้้าสำเร็็จรููประหว่่าง
หน่่วยงานต่่าง ๆ ภายในห่่วงโซ่่อุุปทาน 
	 Soratt (2007) ได้้กล่่าวว่า การจัดัการห่วงโซ่่อุปุทานเป็็นกระบวนการในการบููรณาการเกี่่�ยวกับั
การจััดการความสััมพัันธ์์ ระหว่่างคู่่�ค้้า และลููกค้้า ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำซึ่่�งเป็็นแหล่่งกำเนิิดของสิินค้้า วััตถุุดิิบ 
งบสิินค้้าหรืือวััตถุุดิิบนั้้�นได้้มีีการเคลื่่�อนย้้าย จััดเก็็บ และส่่งมอบไปจนถึึงผู้้�รัับคนสุุดท้้าย ได้้อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ และประสิิทธิิผล ทั้้�งในเชิิงต้้นทุุนและระยะเวลาในการส่่งมอบ
	 Theppitak (2007) ได้้กล่่าวว่่าการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน คืือ กิิจกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการนำ
สิินค้้า ขนส่่ง ขนย้้ายสิินค้้าไปสถานที่่�ต่่าง ๆ ที่่�มีีความต้้องการแต่่ละช่่วงเวลาที่่�เหมาะสม จนสิ้้�นสุุด
กระบวนการของสิินค้้าเพื่่�อถึึงมืือของลููกค้้าอย่่างตรงตามความต้้องการ 
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	 Chaimankhong (2007) ได้้กล่่าวว่่า การเคลื่่�อนย้้ายสิินค้้าและเก็็บรัักษาสิินค้้ามีีมานานแล้้ว
ตั้้�งแต่่ที่่�มนุุษย์์รู้้�จัักการผลิิตสิินค้้าหรืือการขายสิินค้้าเพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้า ตั้้�งแต่่จาก
การผลิิตไปจนถึึงการขนส่่งเพื่่�อให้้ถึึงมืือลููกค้้าและรัักษาสิินค้้าของลููกค้้าอย่่างปลอดภััย	
	จ ากการศึึกษาผู้้�วิจิัยัสรุุปได้้ว่า่ การจัดัการห่วงโซ่่อุปุทานเป็็นกิิจกรรมการผลิตสิินค้้าเพ่ื่�อมุ่่�งเน้้น
ตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าตั้้�งแต่่ต้้นจนจบกระบวนการ โดยแต่่ละกิิจกรรมมีีขั้้�นตอนต่่างกััน
ขึ้้�นอยู่่�กับประเภทของสิินค้้าที่่�ผลิิตโดย Wisankitti (2012) เน้้นที่่�การตอบสนองลููกค้้า สายสััมพัันธ์์
ทั้้�งธุุรกิจของห่่วงโซ่่อุุปทาน ผลกำไร ลููกค้้า รวมถึึงหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วย และให้้ความสำคััญกัับ
เงิินทุุนตลอดห่่วงโซ่่อุุปทาน และ Soratt (2007) อธิิบายเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างคู่่�ค้้าและลููกค้้า
และนัับตั้้�งแต่่กิิจกรรมเริ่่�มต้้นจนจบกระบวนการ และมีีการคำนึึงถึึงต้้นทุุน Theppitak (2007) และ 
Chaimankhong (2007) ได้้กล่่าวถึึงการจัดัการห่วงโซ่่อุปุทานไปในทิิศทางเดีียวกัน คืือ การตอบสนอง
ลููกค้้าด้้วยกิิจกรรมต่่าง ๆ ของห่่วงโซ่่อุุปทานตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ กล่่าวโดยสรุุป คืือ กิิจกรรมที่่�มุ่่�งเน้้น
การตอบสนองของลููกค้้าด้้วยการผลิิตและมีีการเคลื่่�อนย้้ายสิินค้้าไปสู่่�คู่่�ค้้าหรืือกิิจกรรมที่่�สนัับสนุุนกััน
ในห่่วงโซ่่อุุปทานจนถึึง ลููกค้้าคนสุุดท้้าย โดยต้้องให้้ความสำคััญกัับต้้นทุุนต่่าง ๆ เช่่น ต้้นทุุนวััตถุุดิิบ 
ต้้นทุุนในแต่่ละกิิจกรรมที่่�เกิิดขึ้้�น การขนส่่ง การผลิิต การแปรรููป รวมถึึงต้้นทุุนในการจััดจำหน่่าย

วิิธีีการวิิจััย
	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ ใช้้การวิจัิัยเอกสารร่วมกับัวิิจััยสัมัภาษณ์์เชิงิลึึก โดยผู้้�วิจัิัย
เน้้นการศึึกษาปรากฏการณ์ข์องสังัคมหรืือพฤติกิรรมของผู้้�ประกอบการธุรุกิจิรัังนกแอ่่น ในการเก็บ็ข้อมููล
โดยการสััมภาษณ์์กัับผู้้�ประกอบการ จำนวน 35 คน แบ่่งเป็็น ผู้้�ประกอบการบ้้านนกแอ่่นที่่�สร้้างบ้้าน
นกแอ่่น จำนวน 25 คน ผู้้�ประกอบการโรงล้้างรัังนกทำความสะอาด จำนวน 5 คน และผู้้�ประกอบการ
จััดจำหน่า่ยรังันก รวมถึึงการซื้้�อ-ขายรังันกโดยผ่า่นลานประมููล จำนวน 5 คน การวิจิัยัจากเอกสาร โดย
ศึึกษาจากหนัังสืือวารสาร นิิตยสาร เอกสารวิิชาการ บทความ วารสาร วิิทยานิิพนธ์์ ดุุษฎีีนิิพนธ์์ ข้้อมููล
จากอิินเทอร์์เน็็ต รวมถึึงงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเรื่่�องที่่�วิิจััย ได้้แก่่ หนัังสืือเกี่่�ยวกัับปัักษีีวิิทยา งานวิิจััย
เกี่่�ยวกับันกแอ่น่กินิรังั การจัดัการ ห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน และผู้้�ประกอบการธุรุกิจิรัังนกแอ่น่เพื่่�อนำมากำหนด
กรอบแนวความคิิดงานวิิจััย ในส่่วนของแบบสััมภาษณ์์ ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลภาคสนามโดย
สััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ จำนวน 35 คน ประชากรกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญว่่าด้้วยการคััดเลืือกกำหนด
บุุคคลผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญผู้้�วิิจััยทำการคััดเลืือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากกลุ่่�มบุุคคลที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำเนินิธุรุกิจิรังันกแอ่น่ที่่�เป็น็กลุ่่�มผู้้�ประกอบการธุรุกิจิรัังนกแอ่น่ เมื่่�อผู้้�วิจัิัยได้ร้วมรวบ
ข้้อมููลแล้้ว คำนึึงถึึงการเก็็บรวบรวมทั้้�งการค้้นคว้้าจากงานวิิจััย เอกสารวิิชาการ บทความวิิชาการ 
วารสาร รวมถึึงข้อ้มููลจากการสััมภาษณ์ก์ลุ่่�มตััวอย่า่งที่่�ได้ท้ำการถอดออกมาเป็น็ลายลักัษณ์์อักัษร โดย
ผู้้�วิจิัยันำข้้อมููลที่่�ได้้มาสรุปุเพื่่�อใช้้เป็็นประโยชน์์ต่่อหัวัข้อวิจัิัยการจััดการห่วงซุปุทานธุุรกิจิรัังนกแอ่่นบ้้าน
ในประเทศไทย
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ผลการวิิจััย
	 จากข้้อมููลการสััมภาษณ์์ผลการศึึกษาการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานธุุรกิิจรัังนกแอ่่นบ้้านใน
ประเทศไทย ผู้้�วิจิัยัได้อ้ธิบิายเกี่่�ยวกับัผู้้�ประกอบการแต่ล่ะประเภทในธุรุกิจิรัังนกนกแอ่น่บ้า้น 3 ประเภท 
ดัังนี้้�
	 1. ผู้้�ประกอบการบ้้านนกแอ่่น (ผลิิตรััง) การสร้้างบ้้านเพื่่�อให้้นกแอ่่นเข้้ามาอาศััยทำรัังต้้อง
มีอีงค์ค์วามรู้้�ในการสร้า้งบ้า้นนกแอ่น่ และการดำรงชีวีิติของนกแอ่น่ การสร้า้งบ้า้นนับัตั้้�งแต่ก่ารทดสอบ
หาแหล่่งนกแอ่่นและเส้้นทางบิินของนกแอ่่นก่่อนสร้้างบ้้าน ด้้วยวิธีิีการเปิิดเสีียงเรีียกนกแอ่่นในเวลาเย็็น 
เพราะเป็็นช่่วงที่่�นกแอ่่นบิินกลัับบ้้าน โดยทดสอบเปิิดเสีียงหลายครั้้�งในช่่วงเวลาเดิิมทุุกวััน เพื่่�อสัังเกต
จำนวนนกแอ่่นในบริิเวณนั้้�นจนแน่่ใจว่่าที่่�ดิินบริิเวณนั้้�นสามารถสร้้างบ้้านนกแอ่่นได้้ Wiratphintu, 
Chatdamrong, PhromPhak, and Chatthong (2010) กล่่าวว่่า “นกแอ่่นมีีประสาทสััมผััสด้้านกลิ่่�น
ไม่่ดีีจึึงใช้้การมองและการร้้องเพื่่�อติิดต่่อสื่่�อสารกััน ซึ่่�งเสีียงร้้องจะดีีสำหรัับยามที่่�แสงต่่ำและระยะทาง
ไกลกััน” จากนั้้�นจึึงทำการสร้้างบ้้านนกแอ่่น โดยบ้้านนกแอ่่นมีี 2 แบบ คืือ 1) บ้้านที่่�สร้้างขึ้้�นมาใหม่่ 
2) บ้้านเก่่าที่่�นำมาปรัับปรุุงเพื่่�อเลี้้�ยงนก

รููปที่่� 1 บ้้านผู้้�ประกอบการรัังนก แบบสร้้างใหม่่ (ที่่�มา: ผู้้�เขีียน)

รููปที่่� 2 บ้้านผู้้�ประกอบการรัังนกปรัับปรุุงจากอาคารเก่่า (Boontalaung, 2017)

รููปที่่� 3 ภายในบ้้านรัังนก (Sukanmart, 2017)
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	 ภายในบ้้านนกแอ่่นผู้้�ประกอบการจะทำการปรัับสภาพเพ่ื่�อให้้นกแอ่่นสามารถดำรงชีีวิิตและ
ทำรัังได้้ Sakuansombatt (Interview, 2018 February 23) กล่่าวว่่า “ด้้วยสััญชาติิญาณนก ถ้้าจััด
สภาพแวดล้อ้มและควบคุมความชื้้�น ก็จ็ะมีนีกแอ่น่เข้า้มาอาศัยัในบ้า้น” ด้ว้ยความชื้้�นและสภาพอากาศ
ที่่�คล้้ายถ้้ำหรืือสภาพแบบที่่�นกแอ่่นต้้องการ Boontalaung (Interview, 2017 June 18) กล่่าวว่่า 
“ความชื้้�นที่่�เหมาะกัับบ้้านนกแอ่่นควรอยู่่�ที่่� 80-85 % โดยบ้้านนกของตนเองอยู่่�ที่่� 95 % ส่่วนอุุณหภููมิิ
อยู่่�ที่่� 28-31 องศา” จากข้้อมููล Chandam (2007) กล่่าวว่่า “ถ้้ำธรรมชาติิที่่�นกแอ่่นอาศััยสร้้างรัังมีี
ระดัับอุุณหภููมิิ 25.8-29 องศาเซลเซีียส และมีีความชื้้�นอยู่่�ที่่� 75-84.9 %” ในส่่วนนี้้�ต้้องมีีความชำนาญ
เพราะเป็็นการควบคุุมคุุณภาพของรัังนกภายในบ้้านของผู้้�ประกอบการ เนื่่�องจากความชื้้�นมีีผลกัับ
ความหนาของรังันก และรููปทรงของรังันกเม่ื่�อสภาพภายในเป็็นแบบที่่�นกแอ่่นต้้องการก็จะทำการเลืือก
บ้้านอยู่่�และขยายพัันธุ์์� สร้้างรััง 
	 2. ผู้้�ประกอบการที่่�ล้้างทำความสะอาดรัังนก (เพิ่่�มมููลค่่าให้้สิินค้้า) คััดสิ่่�งสกปรกออกจาก
รังันก เช่่น ขี้้�นก เปลืือกนก ขนนก ฯลฯ เพ่ื่�อเพิ่่�มมููลค่าให้้กับัรัังนก โดยแรงงานต้้องใช้้ฝีีมืือและความชำนาญ
อย่า่งมากในการดึึงสิ่่�งสกปรกและขนนกออกจากเส้้นใยไม่่ให้้รัังนกเสีียหาย เน่ื่�องจากต้้องมีีการควบคุม
ให้้รังันกมีคีุณุภาพ และผู้้�ประกอบการในส่่วนนี้้�ต้้องมีปีระสบการณ์เกี่่�ยวกับัการคัดัเลืือกซื้้�อรัังนกในระดับั
ที่่�ดีีเพื่่�อควบคุุมต้้นทุุนการซื้้�อรัังนก และป้้องกัันไม่่ให้้ราคารัังนกที่่�รัับซื้้�อสููงเกิินกว่่าคุุณภาพที่่�ได้้รัับ

รููปที่่� 4-7 การทำความสะอาดรัังนกของบริิษััท สยามรัังนกสากล จำกััด (Vitanniti, 2016)

รููปที่่� 8-11 หลัังจากทำความสะอาดรัังนกของบริิษััท สยามรัังนกสากล จำกััด (Vitanniti, 2016)

	 3. ผู้้�จััดจำหน่่ายรัังนก (กระจายสิินค้้า) การจำหน่่ายรัังนกมีีหลายรููปแบบ เช่่น การจำหน่่าย
รัังนกจากผู้้�ประกอบการบ้านนก (ต้้นน้้ำ) โดยจำหน่่ายผ่่านหน้้าบ้้านหรืือหน้้าฟาร์์มของตนเอง การจำหน่่าย
รังันกด้้วยผู้้�ประกอบการโรงล้้างทำความสะอาดรังันก (กลางน้้ำ) เป็็นการจำหน่่ายรังันกที่่�ทำความสะอาด
แล้้ว และสุุดท้ายจำหน่่ายรังันกด้้วยผู้้�ประกอบการ (ปลายน้้ำ) เช่่น ร้้านขายสิินค้้ารัังนกโดยเฉพาะ ร้้านขาย
รัังนกตามแหล่่งท่่องเที่่�ยว และร้้านขายรัังนกย่่านการค้้าคนจีีน (เยาวราช) ร้้านของฝากรวมทั้้�งการ
จำหน่่ายรัังนกด้้วยไกด์์ทััวร์์ ตััวแทน นายหน้้า
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รููปที่่� 12 รัังนกพร้้อมจำหน่่ายของบริิษััท สยามรัังนกสากล จำกััด (Vitanniti, 2016) 

	ผล การศึึกษาโซ่่อุุปทานธุรุกิจิรังันกแอ่่นบ้้านในประเทศไทย ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ 
มีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	ส่ วนของต้้นน้้ำ กล่่าวว่า ส่่วนของต้้นน้้ำผู้้�ประกอบการให้้ความสำคัญักับัการจััดการห่วงโซ่่อุปุทาน 
(ต้น้น้้ำ) เพ่ื่�อได้ม้าซึ่่�งสินิค้า้ที่่�คุณุภาพตรงตามลููกค้า้ต้อ้งการ และมีสิีินค้้าที่่�เพีียงพอต่่อความต้้องการของ
ลููกค้้า โดยมีีด้้วยกััน 4 ปััจจััย ดัังนี้้� 1) ผู้้�ประกอบการ และแรงงาน 2) นกแอ่่น 3) องค์์ความรู้้� 4) ต้้นทุุน 
เงิิน และเวลา
	 1. ผู้้�ประกอบการและแรงงาน เป็็นปััจจััยสำคััญในการขัับเคลื่่�อนของต้้นน้้ำ ผู้้�ประกอบการ
ธุุรกิิจรัังนกดำเนิินการสร้้างบ้้านนก และแรงงานที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับต้้นน้้ำ คืือ ที่่�ปรึึกษาสร้้างบ้้านนก
คนงานสร้า้งบ้า้นนก และแรงงานเฝ้า้บ้า้นนกเพื่่�อควบคุมุระบบและป้อ้งกันัการขโมยรััง เมื่่�อนกแอ่น่มา
อาศััยภายในบ้้านจะเรีียกว่่าการดููแลนก เป็็นการควบคุุมสภาพต่่าง ๆ ในบ้้าน รวมถึึงศััตรููของนก ถ้้ามีี
ศััตรููรบกวนนกจะอพยพ นกแอ่่นเสมืือนผู้้�ผลิิตรัังนกให้้แก่่ผู้้�ประกอบการ ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการต้้องมีี
ความใส่่ใจในการดููแลบ้้านนกแอ่่น
	 แรงงานเฝ้้าบ้้านนกในส่่วนบ้้านนกแอ่่น (ต้้นน้้ำ) มีกีารใช้้แรงงานคนน้้อยกว่่าการทำความสะอาด
รังันก (กลางน้้ำ) แต่บ่้า้นนกต้้องมีีการเฝ้า้รังันกจากบุุคคลภายนอกที่่�เข้า้มาขโมยรังันกและต้้องเฝ้า้ระบบ
ตรวจสอบกล้้องวงจร การเช็ค็ระบบต่าง ๆ ภายในบ้้านโดยต้้องมีแีรงงานที่่�มีปีระสบการณ์เกี่่�ยวกับัด้านนี้้� 
จากข้อ้มููลที่่�สำคัญั Boontalaung (Interview, 2017 June 18) กล่า่วว่า่ “คนสามารถปีนีเข้า้มาภายใน
บ้้านนกได้้จากช่่องเข้้า-ออกนก จึึงต้้องมีคีนเฝ้้า ถ้้ามีโีจรขโมยรัังนกถืือว่่าเป็็นการสููญเสีีย โจรไม่่มีคีวามรู้้�
ในการเก็บ็รังั ลููกนกยังัไม่่ทิ้้�งรังั โจรจะทิ้้�งลููกนกแอ่่นไว้้บนพื้้�นบ้้านทำให้้นกแอ่่นเสียีชีวีิติ” ผู้้�ประกอบการ 
บ้้านนก จึึงต้้องจ้้างแรงงานเพื่่�อป้้องกัันการขโมยรัังนกและแรงงานสำหรัับเฝ้้าระบบภายในบ้้าน เช่่น 
ระบบเสีียงเรีียกนกแอ่่น ระบบเครื่่�องทำความชื้้�นการสัังเกตและกำจััดศััตรููของนก เช่่น งูู นกพิิราบ 
แมลง หนูู ฯลฯ จากข้้อมููลที่่�สำคััญ ผู้้�ประกอบการสามารถบริิหารงานเพีียงคนเดีียวได้้ ถ้้ามีีการจััดการ
ที่่�ดี ีดังัที่่� Kitkankar (Interview, 2017 June 18) กล่่าวว่า “การทำบ้้านนกแอ่่น สามารถดููแลคนเดียีวได้้ 
ถืือว่่าเป็็นงานไม่่หนัักแค่่ต้้องมีีประสบการณ์์ จึึงไม่่ต้้องจ้้างแรงงานแบบกรณีีสวนยางหรืือสวนปาล์์ม 
ที่่�ต้้องใส่่ปุ๋๋�ย กรีีดยาง ฯลฯ”
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ชยาพร กระบี่ทอง และคณะ

	 2. นกแอ่่น ในส่่วนนี้้�ถืือว่่ามีบีทบาทอย่่างมากในส่่วนของต้้นน้้ำ “นก คืือผู้้�ผลิตรังันก” จากข้้อมููล
ที่่�สำคััญ นกแอ่่นมีี 3 สายพัันธุ์์�ทำรัังกิินได้้ 1) นกแอ่่นกิินรััง 2) นกแอ่่นกิินรัังตะโพกขาว 3) นกแอ่่น
หางสี่่�เหลี่่�ยมหรืือนกแอ่่นรัังดำมีีนกแอ่่นอาศััยภายในถ้้ำและอาศััยในบ้้าน จากการสัมภาษณ์์ 
Sakuansombatt (Interview, 2018 February 23) กล่่าวว่่า “แอ่่นถ้้ำสู่่�แอ่่นบ้้านเกิิดจากมีีความ
หนาแน่่นขาดแคลนอาหาร จึึงอพยพจากธรรมชาติิ” นกแอ่่นทำรัังที่่�วััด โรงแรมร้้าง บ้้านร้้าง ตึึกร้้าง
เมื่่�อนกแอ่่นอพยพจากถ้้ำมาสู่่�บ้้าน จึึงเป็็นนกแอ่่นบ้้าน ผู้้�ที่่�มีีความรู้้�สามารถสัังเกตได้้จากรัังนกว่่าเป็็น
รังันกแอ่่นประเภทไหนด้้วยการสังัเกตลักัษณะ เส้้นใย สี ีรููปทรง และนกแอ่่นที่่�ไม่่เคยอาศััยในถ้้ำธรรมชาติิ
คืือ นกแอ่่นที่่�เกิิดจากพ่่อแม่่นกที่่�ทำรัังวางไข่่ในบ้้าน เมื่่�อนกบิินได้้แล้้วก็็ไปหาบ้้านนกหลัังอื่่�นอาศััย
	 3. องค์์ความรู้้� จากข้้อมููลที่่�สำคััญการสร้้างบ้้านนกแอ่่นมีีต้้นทุุนสููงและมีีความเสี่่�ยงเมื่่�อสนใจ
ในธุรุกิจรังันกจึึงควรศึึกษาความรู้้�เกี่่�ยวกับัการดำรงชีวีิติของนกแอ่น่และการสร้า้งบ้า้น รวมถึึงการปรับั
สภาพภายในบ้้านให้้คล้้ายคลึึงกัับภายในถ้้ำ โดยต้้องใช้้องค์์ความรู้้�และเทคโนโลยีเข้้ามาช่่วย เช่่น 
กำแพงน้้ำ กำแพงลม เครื่่�องพ่่นหมอกและเสีียงเรีียกนก เสีียงนกในฤดููต่่าง ๆ ให้้เหมืือนอยู่่�ในถ้้ำ โดย
เปิิดเสีียงทางเข้้าบ้้านนก เพื่่�อเรีียกนกแอ่่นให้้มาสำรวจบ้้านอีีกทั้้�งการเก็็บรัังนก ต้้องใช้้องค์์ความรู้้�และ
ความชำนาญเพราะต้้องการให้้รัังนกสมบููรณ์์ที่่�สุุด รัังนกมีีความแข็็ง จึึงต้้องพรมน้้ำเพื่่�อให้้นิ่่�มและใช้้
อุปุกรณ์แ์ซะรังันกออกมา และการพรมน้้ำมากไปทำให้รั้ังนกชื้้�นจนเสียีคุณุภาพและต้อ้งรอให้ลูู้กนกโต
ทิ้้�งรังัไปจึึงทำการเก็็บรังัได้้ เพ่ื่�อเป็็นการรักัษานกแอ่่นให้้สามารถเติิบโตและขยายพัันธุ์์�ได้้ต่่อไป จากข้้อมููล
ที่่�ทำการสัมภาษณ์์และจากที่่�ผู้้�วิิจััยวิิเคราะห์์ ผู้้�ประกอบการในส่่วนต้้นน้้ำที่่�สร้้างบ้้านนกแอ่่นมีีความรู้้�
ในธุรุกิจทำให้้เกิดิเป็น็โอกาสของการจัดัการเพ่ื่�อพัฒันาขีีดความสามารถในการประกอบธุรุกิจรัังนก และ
สามารถถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�ให้้กัับผู้้�ประกอบการรายใหม่่หรืือบุุคคลที่่�สนใจได้้

รููปที่่� 13-14 เทคนิิคกำแพงรางน้้ำ และช่่องลมภายในบ้้านนก

	 4. ต้้นทุุน เงิิน และเวลา
4.1 ต้้นทุุนเงิิน จากข้้อมููลที่่�สำคััญ กล่่าวว่่าการสร้้างบ้้านนกต้้องใช้้เงิินทุุนมาก เนื่่�องจาก

ที่่�ดิินและบ้้านที่่�ต้้องสร้้าง การจ้้างที่่�ปรึึกษาในกรณีีที่่�ผู้้�ประกอบการยัังไม่่มีีองค์์ความรู้้� การนำบ้้านเก่่า
มาปรับัปรุุงก็ย็ังัมีต้ี้นทุุนสููง และอุุปสรรคเกี่่�ยวกับสถาบันัทางการเงิิน เพราะธุรุกิจบ้านรังันกไม่่เป็็นที่่�ยอมรับั
จากสถาบัันการเงิินไม่่สามารถขอสิินเชื่่�อมาลงทุุนได้้ “การขอสิินเชื่่�อกัับธนาคารไม่่ประสบความสำเร็็จ
เน่ื่�องจากบ้้านสร้า้งผิดิหลักัการอยู่่�อาศััย” จึึงทำให้ไ้ม่เ่กิดิผู้้�ประกอบการรายใหม่่มากนัักเกิดิเป็น็อุปุสรรค
ทางด้้านงานเงินิที่่�ลงทุุนทำธุรุกิจิ จากข้้อมููลที่่�ทำการสัมัภาษณ์์และจากที่่�ผู้้�วิจิัยัวิเิคราะห์์ในส่่วนนี้้� ด้้วยธุรุกิจ
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รัังนกเป็็นธุุรกิิจเฉพาะ สถาบัันการเงิินไม่่มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับการประเมิินสิินเชื่่�อ ในกรณีีที่่�ผู้้�ประกอบการ
ไม่่มีเีงินิทุนุจึึงเกิิดเป็็นอุุปสรรคเกี่่�ยวกับการสร้้างบ้้านนกแอ่่น เน่ื่�องจากการลงทุุนในส่่วนนี้้�ต้้องใช้้เงิินทุุน
ค่่อนข้้างสููง ทั้้�งในส่่วนของที่่�ดิิน สิ่่�งปลููกสร้้าง อาจรวมถึึงการจ้้างที่่�ปรึึกษาเกี่่�ยวกัับการสร้้างบ้้าน

4.2 ต้้นทุุนเวลา จากข้้อมููลที่่�สำคััญกล่่าวว่่า การศึึกษาเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจใช้้เวลาไม่่เท่่ากััน
ในแต่่ละคนบางคนใช้้วิิธีีไปดููงานและศึึกษาบ้้านนกแอ่่นจากผู้้�ประกอบการท่่านอื่่�น บางคนมีีการจ้้าง
ที่่�ปรึึกษาสร้้างบ้้านนกเพื่่�อลดเวลาและลดความเสี่่�ยง และเมื่่�อสร้้างบ้้านนกแอ่่นแล้้ว ในระยะเวลา 5-6 
เดืือน จะสามารถเข้้าไปในบ้้านได้้ในกรณีีจำเป็็น โดยสัังเกตจากกล้้องภายในบ้้านที่่�ห้้องควบคุุมระบบ 
และการทำงานของเสียีงนก ต้อ้งเปิดิต่อ่เนื่่�องในระยะแรก เปิดิช่ว่งเวลาที่่�กำหนดและความดังัไม่ร่บกวน
ชุุมชน อาจต้้องใช้้เวลานานกว่่าจะมีีนกเข้้ามาอาศััยภายในบ้้าน โดยพบว่่า มีีผู้้�ประกอบการที่่�นกแอ่่น
ไม่่เข้้าอาศัยัภายในบ้้านเกืือบ 10 ปีี หรืือมีนีกทำรังัแต่่ไม่่เพียีงพอต่่อการผลิติรัังนก ยังัไม่่มีกีารคาดเดาได้้
ว่่าจะมีีนกเข้้ามาอยู่่�เมื่่�อไหร่่ เนื่่�องด้้วยการให้้นกแอ่่นมาทำรัังภายในบ้้านนั้้�น ต้้องคอยไล่่ศััตรููของนก 
และดููสภาพอากาศในบ้้าน เพราะเมื่่�อสภาพอากาศไม่่เหมาะสมหรืือเจอศััตรููนกแอ่่นจะบิินสำรวจแล้้ว
จากไปจากการข้อ้มููลที่่�สำคัญั กล่า่วว่า่ “คนมีบีุญุ ดวงดีนีกแอ่น่บินิเข้า้มาอยู่่�เอง โดยที่่�เป็น็บ้า้นอยู่่�อาศัยั
ธรรมดา ไม่ไ่ด้ต้่อ่เติมิบ้า้น และใช้เ้ทคนิคิอะไร” และจากข้อ้มููลที่่�สำคัญั Sukanmart (Interview, 2017 
June 18) กล่่าวว่่า “เมื่่�อ 14 ปีี ที่่�แล้้วได้้เห็็นรัังนกและนกแอ่่นภายในบ้้าน จึึงเดิินทางไปซื้้�อหนัังสืือ
จากประเทศอิินโดนีเซีียที่่�ทำธุรุกิจบ้านนกแอ่่นมากที่่�สุดุ” ยังัมีีผู้้�ประกอบการหลายท่่านที่่�มีนีกแอ่่นเข้้ามา
ทำรัังโดยที่่�ไม่่ได้้สร้้างบ้้านและใช้้เทคนิิคอะไร
	 5. ความต้้องการของลููกค้้า ผู้้�ประกอบการซื้้�อ-ขายกัับลููกค้้าเป็็นประจำทั้้�งจากหน้้าบ้้าน
โดยตรง หรืือทางลานประมููล ทำให้้ทราบถึึงความต้้องการของลููกค้้า ผู้้�ประกอบการมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
การแบ่ง่เกรดรังันกและมีคีวามรู้้�ในการเลี้้�ยงนกเพื่่�อเก็บ็รังันก จึึงทราบว่า่ควรทำอย่า่งไรเพื่่�อให้ไ้ด้ร้ังันก
ที่่�มีีคุุณภาพตรงตามความต้้องการของลููกค้้า จากการสััมภาษณ์์ Sukanmart (Interview, 2017 June 
18) กล่่าวว่่า “อากาศเปลี่่�ยนมีีผลต่่อรััง และขี้้�นกในบ้้านทำให้้คุุณภาพรัังนกต่่ำกว่่ามาตรฐาน” เพราะ
รัังนกจะมีีการเปลี่่�ยนสีี จึึงต้้องดููแลความสะอาดภายในบ้้านนก จากข้้อมููลผลการวิิจััยของ Paul, But, 
Jiang, & Shaw (2013) พบว่่า “มููลนกและมููลค้้างคาวจากบ้้านนกแอ่่นสามารถเปลี่่�ยนรัังนกขาวที่่�กิิน
ได้้เป็็นสีีแดง สารมููลนกที่่�ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนสีีของรัังนกเกิิดจากปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อมในการตกแต่่ง
ภายในถ้้ำและบ้้านนกแอ่่น” เน่ื่�องด้้วยรัังนกมีกีารเปลี่่�ยนสีตีามสภาพแวดล้อมต่่าง ๆ จึึงเกิิดการเปลี่่�ยนสีี 
เช่่น สีีทอง และสีีแดง เกี่่�ยวกัับรัังนกสีีแดง หรืือ “รัังนกเลืือด” กลัับทำให้้เกิิดค่่านิิยมในการซื้้�อ-ขาย 
และราคารัังนกสููงกว่่ารังัปกติิ จากข้้อมููลที่่�สำคััญ นักัปัักษีีวิิทยา Wiratphintu (Interview, 2020 June 
15) กล่า่วว่า “สีแีดงไม่ไ่ด้เ้กี่่�ยวข้องกับัเลืือด แต่เ่ป็น็องค์ป์ระกอบของแร่ธ่าตุภุายในถ้้ำ” และจากข้อ้มููล
ที่่�สำคััญ นัักปัักษีีวิิทยา Sakuansombatt (Interview, 2018 February 23) กล่่าวว่่า “รัังเลืือดสีีแดง
เกิิดจากทำปฏิิกิิริิยาหลายอย่่าง และแร่่ธาตุุในผนัังถ้้ำ หรืือนัักปัักษีีเรีียกว่่า “รัังสนิิม” 
	 ส่่วนของกลางน้้ำ ผู้้�ประกอบการให้้ความสำคััญกับัการจัดัการห่วงโซอุปทาน กลางน้้ำ มีด้ี้วยกััน 
4 ปััจจััย ดัังนี้้� 1) องค์์ความรู้้� 2) แรงงาน 3) การขนส่่ง 4) ความต้้องการของลููกค้้า
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ชยาพร กระบี่ทอง และคณะ

	 ผู้้�ประกอบการโรงล้า้งที่่�ทำความสะอาดรังันก เป็น็การเคลื่่�อนย้า้ยรังันกจากบ้า้นนกสู่่�คนกลาง
เพื่่�อล้้างทำความสะอาดรัังนก และจำหน่่ายให้้ลููกค้้า รวมทั้้�งส่่งให้้กัับผู้้�ประกอบการจััดจำหน่่าย โดย
ทำความสะอาดรังันกเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่า่ สิ่่�งที่่�สำคัญัคืือองค์ค์วามรู้้�ในการล้า้งรังันกจาก ขี้้�นก เปลืือกไข่ ่ขนนก 
ฯลฯ เพื่่�อความต้้องการของลููกค้้า ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการบ้้านนกแอ่่น (ต้้นน้้ำ) จึึงต้้องการโรงงานล้้าง
รัังนก (กลางน้้ำ) ที่่�มีีความสามารถในการทำความสะอาด มีีองค์์ความรู้้�ในกระบวนการทำงาน
	 1. องค์์ความรู้้� จากข้้อมููลที่่�สำคัญั ด้้านกระบวนการเลืือกซื้้�อรังันกและการล้างรังันก คืือ การใช้้
ความรู้้�คััดเลืือกซื้้�อรัังนก ความยากของการล้้างรัังนกขึ้้�นอยู่่�กัับความสะอาดของรัังนกตั้้�งแต่่แรกเมื่่�อซื้้�อ
รังันกที่่�สวยและสกปรกน้้อยก็็จะใช้้เงิินมากแต่่ช่ว่ยลดเวลาทำความสะอาดได้้ เน่ื่�องจากโรงล้้างที่่�ทำการ
ซื้้�อรัังนกที่่�มีีความสกปรกน้้อยผู้้�ประกอบการอาจไม่่ต้้องนำรัังนกเข้้ากระบวนการทำความสะอาดเลย
แค่ต่กแต่ง่นิดิหน่อ่ย เช่น่ ตัดัตีนีรังันก ดึึงขนนกออกบางส่ว่นและทำการจำหน่า่ยได้ท้ันัที ีทำให้ล้ดเวลา
ในการทำงานของแรงงานและผู้้�ประกอบการโรงล้้างรัังนกที่่�เลืือกซ้ื้�อรัังนกแอ่่นสกปรกเยอะ ต้้องใช้้
ต้้นทุุนของเวลาและแรงงานในการล้้างรัังนกมากขึ้้�น แต่่จะมีีต้้นทุุนเงิินซื้้�อรัังนกถููกลง ดัังนั้้�นการเลืือก
ซื้้�อรัังนกต้้องอาศััยความชำนาญ การเจรจาที่่�ดีี และการพิิจารณาซื้้�อรัังนกมาล้้าง อยู่่�ที่่�นโยบาย เทคนิิค
ของแรงงาน ในกรณีีแรงงานมีีฝีีมืือชำนาญก็็ไม่่มีีปััญหาในการคััดแยกสิ่่�งสกปรก
	จ ากข้้อมููลที่่�สำคััญ การทำโรงล้้างรัังนก (กลางน้้ำ) เป็็นธุุรกิิจที่่�สามารถทำได้้เร็็วกว่่าทำบ้้าน
นกแอ่่น (ต้้นน้้ำ) เนื่่�องจากการทำโรงล้้างรัังนกมีีต้้นทุุนที่่�ถููก แค่่มีีการศึึกษาและฝึึกอบรมแรงงานเพื่่�อ
ทำความสะอาดรัังนกจนชำนาญแล้้วเปิิดรัับล้้างรัังนกได้้โดยใช้้เวลาไม่่กี่่�เดืือนและต้้นทุุนไม่่สููง ในส่่วน
กรณีีผู้้�ประกอบการทำบ้้านนกแอ่่น (ต้้นน้้ำ) ส่่วนมากจะประกอบธุุรกิิจโรงล้้างรัังนก (กลางน้้ำ) ควบคู่่�
ไปด้ว้ยและมีผีู้้�ประกอบการบ้านนกที่่�ต้อ้งการขายบ้า้นนก ก็จ็ะมีผีู้้�ประกอบการโรงล้า้งรังันกซ้ื้�อบ้า้นนก 
ต่อ่มาเพื่่�อทำการผลิตรังันกให้้โรงล้า้งตนเอง เน่ื่�องจากการซ้ื้�อบ้า้นนกเก่า่สามารถเก็็บรังันกได้ท้ันัที ีโดย
ไม่่ต้้องรอเวลาและไม่่ต้้องเสี่่�ยงมาก ในปััจจุุบัันยัังพบผู้้�ประกอบการบ้้านนก (ต้้นน้้ำ) ทำโรงล้้างรัังนก 
(กลางน้้ำ) ควบคู่่�ไปด้้วย เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการบ้้านรัังนกใน (ต้้นน้้ำ) เป็็นผู้้�จััดจำหน่่าย (ปลายน้้ำ) 
รัังนกดิิบอยู่่�แล้้ว แต่่ต้้องการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับรัังนกมากยิ่่�งข้ึ้�นด้้วยการทำความสะอาดรัังนกจากข้้อมููล
ที่่�สำคััญ “ผู้้�ประกอบการบ้า้นนกผลิติรังันกไม่เ่พียีงพอ จึึงทำการรัับซื้้�อรังันกมาล้า้งทำความสะอาดเพื่่�อ
จำหน่่ายควบคู่่�ไปด้้วยโดยอยู่่�ทั้้�งสายของห่่วงโซ่่อุปุทาน ทำให้้ไม่ต่้อ้งกัังวลเร่ื่�องการทำบ้้านนกแอ่่น เพราะ
เมื่่�อรัังนกไม่่เพีียงพอก็็รัับซื้้�อ” และจากข้้อมููลที่่�สำคััญของผู้้�ประกอบการโรงล้้างทำความสะอาดรัังนก 
กล่่าวว่า “การสร้้างบ้้านนกมีต้ี้นทุนุและมีคีวามเสี่่�ยงสููง จึึงเลืือกทำความสะอาดรัังนก หรืือเป็็นนายหน้้า
ซื้้�อรังันกเพื่่�อได้้ศึึกษา จึึงคิดิลงทุนุสร้้างบ้้านเลี้้�ยงนก” จากประโยคนี้้� กล่่าวคืือ “ผู้้�ประกอบการ (กลางน้้ำ) 
เมื่่�อมีปีระสบการณ์ใ์นสายห่่วงโซ่อุ่ปุทานของธุรุกิจรังันกทำให้้เกิดิความชำนาญ และมีีการเรีียนรู้้�ในการ
สร้้างบ้้านนกจากการศึึกษาและปรึึกษาผู้้�ประกอบการบ้้านนก (ต้้นน้้ำ) จนมีีองค์์ความรู้้�จึึงลงทุุนสร้้าง
บ้้านนกแอ่่นเพ่ื่�อผลิตรัังนก เป็็นการลดความเสี่่�ยงได้้ดีี” โดยผู้้�ประกอบการล้างรัังนกนั้้�นมีีความรู้้�ด้้าน
การคัดเกรดรัังนกและการต่อรองราคาสิินค้้ารัังนกอยู่่�แล้้ว ผู้้�ประกอบการประเภทนี้้�อาจรัับ ซ้ื้�อ-ขาย
รังันก หรืือเป็น็นายหน้า้ หรืือให้ค้ำปรึึกษากับัโรงล้้างรัังนกลููกค้า้รายใหญ่ท่ี่่�ต้้องการซื้้�อรัังนกจำนวนมาก 
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เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการรายใหม่่อาจมีประสบการณ์ไม่่มากจึึงมีีบุคุคลที่่�ชำนาญมาช่่วยทำหน้้าที่่�คัดัรัังนก
เพื่่�อสิินค้้าที่่�ดีี ทำให้้เกิิดธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้องกัันในสายงานมากยิ่่�งขึ้้�น (Interview 5 people, 2017 June 
18)
	 2. แรงงาน จากข้้อมููลที่่�สำคััญ ด้้วยความรู้้�และความความสามารถของแรงงาน ก่่อเกิิดการ
ซื้้�อ-ขายเร็็วขึ้้�น เป็็นการสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันให้้กับัทำธุรุกิจิ เน่ื่�องจากธุรุกิจิล้างรังันกมีีบทบาท
ในการช่วยทำให้้รัังนกมีีมููลค่า โดยแรงงานจะต้้องใช้้เคร่ื่�องมืือชำนาญและเข้้าใจกระบวนการทำงาน
สาเหตุุที่่�แรงงานยัังมีีบทบาทสููงเนื่่�องจากยัังไม่่สามารถผลิิตเครื่่�องล้้างรัังนกได้้ กรณีีที่่�แรงงานขาด
ความชำนาญและฝีมีืืออาจเกิดิการผิดพลาดรังันกไม่ม่ีคีุณุภาพ และในส่ว่นของน้้ำต้อ้งสะอาดไม่ม่ีคีวาม
เป็น็กรดด่า่งเพราะส่ง่ผลถึึงคุณุภาพรังันก ข้อ้มููลจากการสัมภาษณ์ ์Kitkankar (Interview, 2017 June 
18) กล่า่วว่า่ “การทำความสะอาดรังันกรวมถึึงระบบการแปรรููปน้้ำที่่�ใช้ต้้้องได้ม้าตรฐานเพราะต้อ้งการ
คุุณภาพ และรัังนกเป็็นของรัับประทาน” เม่ื่�อล้้างรัังนกแล้้วต้้องดััดรัังด้้วยพิิมพ์์เพ่ื่�อได้้รููปทรงตาม
ความต้้องการของลููกค้า้ และที่่�สำคัญัแรงงานที่่�ไม่ช่ำนาญ ทำให้ก้ารล้า้ง รังันกน้อ้ยกว่า่แรงงานที่่�ชำนาญ
เพราะจะล้า้งรังันกได้ม้ากกว่า่กันัต่อ่วันั ทำให้ม้ีรีังันกเพียีงพอ จากผลการวิจิัยัของ Meng et al. (2017) 
กล่่าวว่่า “อย่่างไรก็็ตามกระบวนการทำรัังนกดิิบต้้องใช้้ความพยายามอย่่างมากของคน ทำให้้เป็็น 
กระบวนการที่่�ใช้้แรงงานมาก ส่่วนที่่�สำคััญที่่�สุุดของกระบวนการนี้้� คืือ การทำความสะอาดรัังนกดิิบ
และนี่่�ก็็เป็็นงานที่่�ต้้องใช้้แรงงานมากและใช้้เวลามาก ต้้องทำอย่่างระมััดระวัังในการนำสิ่่�งสกปรกออก
จากรััง”
	จ ากข้้อมููลที่่�สำคััญ แรงงานเป็็นสิ่่�งที่่�มีีค่่าอีีกอย่่างในการทำธุุรกิจล้างรัังนก จึึงต้้องมีีการให้้
รางวััลเพื่่�อจููงใจในการล้้างรัังนกได้้มากยิ่่�งข้ึ้�น และการฝึึกแรงงานให้้ชำนาญแล้้ว ต้้องรัักษาแรงงาน
เอาไว้ใ้ห้ไ้ด้ ้เน่ื่�องจากผู้้�ประกอบการโรงล้า้งรังันกรายใหม่ ่ขอจ้า้งแรงงานต่อ่จากโรงล้า้งอื่่�นเพื่่�อไปทำงาน
และทำการสอนให้้กัับแรงงานอ่ื่�นได้้ เหมืือนซ้ื้�อองค์์ความรู้้�ของแรงงานนั้้�น ด้้วยสาเหตุุที่่�ขาดแคลน
แรงงานและองค์์ความรู้้�ด้านนี้้� จึึงมีีการเปิิดสอนทำความสะอาดรัังนก “อบรมล้้างรัังนกเพื่่�อให้้รัังนก
สวยงาม และมีีมาตรฐานเหมืือนกัันทั่่�วประเทศ ถ้้ารัังนกไม่่มีีคุุณภาพเมื่่�อลููกค้้าต่่างชาติิซื้้�อไปอาจจะ
เสีียชื่่�อได้้ เรีียกว่่า รัังนกของประเทศไทย ทางชมรมหรืือสมาคมจึึงเปิิดสอนส่่งต่่อองค์์ความรู้้� เพื่่�อให้้มีี
มาตรฐาน” ปัญัหาแรงงานที่่�ล้า้งรังันกได้้ไม่ช่ำนาญและไม่่พัฒันาฝีมีืือ อาจต้องพิิจารณาให้้ไปอยู่่�ในส่่วน
ขั้้�นตอนอื่่�นเพื่่�อเวลาที่่�สููญเสีียไปและลดต้้นทุุนต่่าง ๆ ได้้
	 3. การขนส่่ง จากข้้อมููลที่่�สำคััญ เป็็นการขนส่่งรัังนกดิิบที่่�ได้้จากบ้้านนก (ต้้นน้้ำ) ที่่�เก็็บรัังนก 
โดยก่อ่นเก็บ็รังันกผู้้�ประกอบการต้อ้งพรมน้้ำเพื่่�อให้ร้ังันกนิ่่�มและต้อ้งมีกีารคำนึึงถึึงความชื้้�นในการขนส่ง่
ด้้วยความชำนาญเพื่่�อรัักษาไม่่ให้้รัังนกแตกระหว่่างการขนส่่งและการขนส่่งต้้องระวัังและคำนึึงถึึง
การสููญหาย จึึงต้้องเลืือกขนส่่งที่่�ไว้้ใจอาจใช้้ขนส่่งเอกชน ขนส่่งรถทััวร์์ หรืือขนส่่งผ่่านตััวแทน และ
การขนรัังนกเป็็นสิินค้้าจากนกแอ่่นเป็็นสััตว์์ป่่าสงวนและคุ้้�มครองสััตว์์ตามพระราชบััญญััติิสงวนและ
คุ้้�มครองสััตว์์ป่่าพุุทธศัักราช 2535 ห้้ามครอบครองนกแอ่่น ซากนกแอ่่น และรัังนกแอ่่น ต้้องมีีการ
วางแผนและระมััดระวัังในการขนย้้ายรัังนกและการพรมน้้ำเพ่ื่�อการขนส่่งรัังนกต้้องระวัังเร่ื่�องของ
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น้้ำหนัักด้ว้ย จะเห็็นได้จ้ากลานประมููลรังันกที่่�มีบีริเิวณเตรียีมไว้้ให้้นำรังันกมาตากเพ่ื่�อลดความชื้้�นก่อ่น
นำไปชั่่�งน้้ำหนััก และการพรมน้้ำผิิดวิิธีีทำให้้คุุณภาพเสีียหายด้้วย
	 4. ความต้้องการของลููกค้้า จากข้้อมููลที่่�สำคััญโรงล้้างทำความสะอาดถืือว่่าห่่วงโซ่่ที่่�สำคััญ
ทำให้้รัังนกมีีมููลค่่า มีีราคาจััดจำหน่่ายสููงขึ้้�น โดยใช้้ฝีีมืือแรงงานและความรู้้�กำจััดสิ่่�งสกปรก จนถึึง
กระบวนการสุดท้ายเข้้าพิิมพ์์ดััดเพื่่�อรููปทรงรัังนก โดยทุุกขั้้�นตอนนั้้�นต้้องคำนึึงถึึงความต้้องการของ
ตลาดรัังนก เพ่ื่�อให้้ได้้สิินค้้าตรงตามความต้้องการของลููกค้้าที่่�เลืือกซ้ื้�อรัังนก ในปััจจุุบัันลููกค้้ารัังนกมีี
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับรัังนกมากกว่่าในอดีีต จึึงทำให้้ผู้้�ประกอบการมีีการพััฒนาเกี่่�ยวกัับสิินค้้ารัังนกและ
บรรจุุภััณฑ์์มากขึ้้�น
	 ส่่วนของปลายน้้ำ
	 ผู้้�ประกอบการให้้ความสำคััญเกี่่�ยวกัับห่่วงโซ่่อุุปทานปลายน้้ำ แบ่่งออกเป็็นการจััดจำหน่่าย 
4 ประเภท 1) การจััดจำหน่่ายรัังนกที่่�มีีหน้้าร้้าน และไม่่มีีหน้้าร้้านโดยผู้้�ประกอบการจััดจำหน่่าย 
(ปลายน้้ำ) 2) การจััดจำหน่่ายรัังนกแอ่่นที่่�ทำความสะอาดแล้้วจำหน่่ายด้้วยโรงล้้างรัังนก (กลางน้้ำ) 
3) การจััดจำหน่่ายรัังนกที่่�ยัังไม่่ผ่่านการล้างทำความสะอาดจััดจำหน่่ายโดยผู้้�ประกอบการบ้านรัังนก 
(ต้้นน้้ำ) และ 4) การจััดจำหน่่ายรัังนกผ่่านลานประมููล โดยคำนึึงถึึง 3 ปััจจััย ได้้แก่่ 1) ผู้้�ประกอบการ
ที่่�ทำการจััดจำหน่่ายสิินค้้า 2) สิินค้้ารัังนก และ 3) ความต้้องการของลููกค้้า
	 1. การจััดจำหน่่ายรัังนกที่่�มีีหน้้าร้้าน และไม่่มีีหน้้าร้้านโดยผู้้�ประกอบการจััดจำหน่่าย 
(ปลายน้้ำ) จากข้้อมููลที่่�สำคััญ รัังนกที่่�คััดแยกสิ่่�งสกปรกและบรรจุุกล่่องรัังนกแปรรููปโดยจััดจำหน่่าย
หน้้าร้้าน ลููกค้้าส่่วนใหญ่่ คืือ นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ต้้องการรัังนกเป็็นของฝาก และผู้้�จััดจำหน่่ายไม่่มีีหน้้าร้้าน 
อาทิ ิบุคุคลซื้้�อสินิค้า้รังันกให้ผู้้้�ประกอบการ หรืือนายหน้า้ที่่�รับัออเดอร์ร์ังันกจากลููกค้า้จำนวนมาก โดย
การซื้้�อต่่างกััน และไกด์์โดยลููกค้้าเป็็นนัักท่่องเที่่�ยว ไกด์์มีีประสบการณ์์ในการซื้้�อรัังนกและมีีสถานที่่�
ประจำพานัักท่่องเที่่�ยวไปซ้ื้�อรัังนกโดยผู้้�ประกอบการที่่�จััดจำหน่่ายมีีองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับรัังนกอย่่างดีี 
และทราบถึึงความต้้องการของลููกค้้า มีกีารแก้ไ้ขปัญัหาและตอบคำถามลููกค้า้ดี ีอีกีทั้้�งสามารถกระจาย
ข่่าวสารให้้กัับผู้้�ประกอบการส่่วนอ่ื่�นของห่่วงโซ่่อุุปทานได้้และมีีการประชาสััมพัันธ์์เกี่่�ยวกับสินค้้า
รัังนกดีี ส่ว่นลููกค้้าที่่�ซื้้�อรังันกมีคีวามรู้้�เกี่่�ยวกับัรังันกพอสมควรและอาจเป็น็บุคุคลที่่�สนใจในสิินค้า้รังันก
อยู่่�แล้้ว
	 2. การจััดจำหน่่ายรัังนกแอ่่นที่่�ทำความสะอาดแล้้วจำหน่่ายด้้วยโรงล้้างรัังนก (กลางน้้ำ) 
จากข้้อมููลที่่�สำคััญ เป็็นจำหน่่ายโดยผ่่านผู้้�ประกอบการโรงล้้างทำความสะอาดรัังนก (กลางน้้ำ) 
จำหน่า่ยเองโดยซื้้�อรังันกจากบ้า้นนกแอ่น่ (ต้น้น้้ำ) ที่่�ยังัไม่ไ่ด้ท้ำความสะอาดนำสิ่่�งสกปรกออกจากเส้้นใย 
มาล้้างทำความสะอาดและจำหน่่าย หรืือซื้้�อรัังนกจากลานประมููลจำนวนมากเพื่่�อมาทำความสะอาด 
เนื่่�องจากราคารัังนกดิิบที่่�ไม่่ได้้ทำความสะอาดจากบ้้านนก (ต้้นน้้ำ) มีีราคาแตกต่่างกัับรัังนกดิิบ
ที่่�ทำความสะอาด อาจมีีราคาต่่างกััน 30,000-40,000 บาท โดยจำหน่่ายแบบไม่่มีีหน้้าร้้านและ
มีีหน้้าร้้าน ในกรณีีที่่�ลููกค้้าซื้้�อรัังนกจากผู้้�ประกอบการสร้้างบ้้านนกแอ่่น (ต้้นน้้ำ) เองแล้้วนำรัังนกมา
ส่่งให้้ผู้้�ประกอบการโรงล้้างรังันก (กลางน้้ำ) ทำความสะอาดแล้้วคิดิค่าบริกิารล้างรังันก เพื่่�อลููกค้้านำรังันก
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ที่่�ทำความสะอาดแล้้วไปจำหน่า่ยต่อ่ ส่ว่นมากพบว่าผู้้�ประกอบการบ้านนกแอ่น่ (ต้้นน้้ำ) มีโีรงล้า้งรังันก
ทำความสะอาดเพื่่�อจำหน่่ายเอง โดยเป็็นผู้้�ประกอบการ (ปลายน้้ำ) ซึ่่�งมีีความเชื่่�อมโยงกัันภายใน
ผู้้�ประกอบการเพียีงคนเดีียว สาเหตุุจากผู้้�ประกอบการรัังนกมีีความรู้้�เกี่่�ยวกับการเลืือกซ้ื้�อรัังนกและมีี
ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการทำความสะอาดเพื่่�อจำหน่่าย และอีีกประเภท คืือ ผู้้�ประกอบการโรงล้้างรัังนกที่่�รัับ
หาซื้้�อรังันกจากบ้า้นผู้้�ประกอบการบ้า้นนก (ต้น้น้้ำ) เพื่่�อนำมาทำความสะอาดให้ลูู้กค้า้ เป็น็การบริกิาร
ให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า
	 3. การจัดัจำหน่า่ยรังันกที่่�ยังัไม่ผ่่า่นการล้า้งทำความสะอาดจัดัจำหน่า่ยโดยผู้้�ประกอบการ 
บ้้านรัังนก (ต้้นน้้ำ) จากข้้อมููลที่่�สำคััญ ผู้้�ประกอบการบ้้านนกแอ่่น (ต้้นน้้ำ) ที่่�ทำจำหน่่ายรัังนกผ่่าน
ช่่องทางของตนเอง มีี 2 กรณี คืือ ผู้้�สร้้างบ้้านนกแอ่่น (ต้้นน้้ำ) ขายรัังนกให้้กัับลููกค้้าที่่�ต้้องการซื้้�อ
รัังนกดิิบไม่่ได้้ทำความสะอาด โดยลููกค้้าอาจจะเป็็นผู้้�ประกอบการโรงล้้างรัังนก (กลางน้้ำ) หรืือลููกค้้า
ทั่่�วไปที่่�ต้้องการรัังนกนำไปจำหน่่ายโดยเป็็นรัังนกที่่�ยัังไม่่ผ่่านการทำความสะอาดหรืือยัังไม่่ผ่่านพ่่อค้้า
คนกลางคืือผู้้�ประกอบการโรงล้้างรังันกในขั้้�นตอน (กลางน้้ำ) การจััดจำหน่่ายในส่่วนนี้้� ลููกค้้าจะเดิินทาง
มาบ้้านที่่�เลี้้�ยงนกแอ่่น ซื้้�อขายรัังนกหน้้าบ้้าน โดยส่่วนมากเป็็นลููกค้้าที่่�ทำการซื้้�อ-ขายมานานแล้้วโดย
การซ้ื้�อ-ขายหน้้าบ้้านหรืือหน้้าฟาร์์ม จะได้้ราคาที่่�ถููกกว่่าลานประมููลและถููกกว่่าการซ้ื้�อรัังนกที่่�ล้้าง
ทำความสะอาดแล้้วจากผู้้�ประกอบการโรงล้้างรัังนก (กลางน้้ำ)
	 4. การจััดจำหน่่ายรัังนกดิิบที่่�ยังไม่่ได้้ทำการคััดขนนกหรืือสิ่่�งสกปรกออกจากรัังนก โดย
จำหน่่ายผ่่านการประมููล ตามสถานที่่�ลานประมููลประจำภาคหรืือจัังหวััด การซื้้�อ-ขายผ่่านระบบ
ลานประมููล มีผีู้้�ประกอบการ ต้้นน้้ำ กลางน้้ำ ปลายน้้ำ และลููกค้้า เดินิทางเข้้ามาพบกันัโดยตรง ไม่่ขึ้้�นอยู่่�
กัับว่่าใครคืือ ต้้นน้้ำกลางน้้ำ และปลายน้้ำ แต่่จะมีีแค่่ผู้้�ซื้้�อ-ผู้้�ขายแบบเป็็นระบบ โดยลานประมููลรัังนก
นั้้�นเกิดิจาก เมื่่�อมีรีังันกมากต้้องทำการระบายสินิค้้า อีกีทั้้�งผู้้�ประกอบการใหม่่ยังัไม่่มีลีููกค้้าประจำ ดังันั้้�น
การแก้้ไขปััญหาคืือการจััดทำลานประมููล ปััจจุุบัันนั้้�นมีีลานประมููลกระจายในประเทศไทยโดยเน้้นให้้
เป็็นศููนย์์กลางผู้้�ซื้้�อ-ผู้้�ขาย เพื่่�อส่่งรัังนกออกมาจำหน่่าย เมื่่�อนำสิินค้้าเข้้ามา ณ ลานประมููล ต้้องผ่่าน
กระบวนการตามเกณฑ์์ที่่�ได้้กำหนดไว้้ เช่่น การตรวจความชื้้�น การชั่่�งน้้ำหนััก การขนส่่งรัังนกต้้อง
ระมััดระวัังเน่ื่�องจากรัังนกแตกหัักได้้ เม่ื่�อรัังนกแตกจะเสีียมููลค่่ากลายเป็็นราคารัังนกแตกโดยมีีวิิธีี
ให้้รัังนกไม่่แตกโดยการพรมน้้ำ เมื่่�อมีีเจ้้าหน้้าที่่�ตรวจสอบรัังนก ในกรณีีมีีความชื้้�นมากจะไม่่ได้้รัับการ
ชั่่�งน้้ำหนัักต้้องตากรัังนกเพื่่�อให้้รัังนกมีีความชื้้�นน้้อยลง จึึงชั่่�งน้้ำหนัักและใส่่ถุุงที่่�ทางลานประมููลจััดไว้้
ให้้ ในกรณีีที่่�มีีรัังนกปลอมหรืือการโกงทางลานประมููลจะทราบได้้ว่่าใครเป็็นคนกระทำ เนื่่�องจากจะมีี
การลงทะเบีียนจััดทำเลขรหััสติิดที่่�ถุุงของรัังนก มีีการจััดการระบบขั้้�นตอนตรวจสอบได้้ 
	จ ากการสััมภาษณ์์ Leartpaibbon (Interview, 2017 June 18) กล่่าวว่่า “ในปีี 2017 มีีการ
รวมกลุ่่�ม เพื่่�อให้ค้วามรู้้�แก่ผู่้้�ประกอบ และเกิดิลานประมููลขึ้้�นเพื่่�อช่ว่ยผู้้�ประกอบการกระจายสินิค้า้และ
เพื่่�อไม่่ให้้ผู้้�ขายถููกผู้้�ซื้้�อเอาเปรีียบจากการมีีอำนาจต่่อรองในการซื้้�อจำนวนมาก และผู้้�ซื้้�อปลอดภััย
ไม่่โดนโกงจากผู้้�ขาย จึึงทำให้้เกิิดลานประมููลขึ้้�น เริ่่�มจากจัังหวััดปััตตานีี กระบี่่� สุุราษฎร์์ธานีี หาดใหญ่่ 
ชุุมพร จัันทบุุรีี ราชบุุรีี ซึ่่�งจัังหวััดราชบุุรีีนั้้�นผู้้�ประกอบการหลายท่่านและตนถืือว่่าอยู่่�ใกล้้กัับ
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กรุุงเทพมหานครมากที่่�สุุดทำให้้ผู้้�ซื้้�อชาวไทยและชาวต่างประเทศ สามารถเดิินทางมาซ้ื้�อรัังนก แบบ
เช้้า-เย็็น กลัับที่่�ลานประมููลได้้ภายในวัันเดีียว”
	จ ากข้้อมููลที่่�สำคััญ Kitkankar (Interview, 2017 June 18) กล่่าวว่่า “มีีแนวทางไม่่โกง และ
ไม่่นำรัังนกปลอมมาจำหน่่าย โดยเน้้นการสร้้างศรััทธาในธุุรกิจรัังนกและเน้้นซ้ื้�อขายยุุติิธรรม โดยยึึด
หลักัการทำธุรุกิจิร่วมกันัไม่่ทิ้้�งลููกค้้าจงรักัภักัดีต่ี่อลููกค้้าโดยแบ่่งรังันกจากบ้้านรังันก (ต้้นน้้ำ) ให้้ลููกค้้าเก่่า
ที่่�ซื้้�อ-ขายหน้้าบ้้านนก (ต้้นน้้ำ) และแบ่่งรังันกมาลานประมููล (ปลายน้้ำ) เพราะลููกค้า้เก่า่จะคอยอุุดหนุนุ
เราจึึงต้้องมีีรัังนกให้้เมื่่�อเค้้าต้้องการ” ต้้องวางแผนการจััดการเกี่่�ยวกัับห่่วงโซ่่อุุปทานในส่่วนของการมีี
สิินค้้าเพีียงพอต่่อลููกค้้า

รููปที่่� 15 งานประมููลรัังนก จัังหวััดราชบุุรีี

	 เกี่่�ยวกัับการจััดจำหน่่ายในลานประมููล จากข้้อมููลที่่�สำคััญและการเข้้าไปสัังเกตการณ์์ของ
ผู้้�วิิจััย กล่่าวคืือ ผู้้�จัดัมีกีารศึึกษาและจัดัการเกี่่�ยวกับัระบบการดำเนินิงานเป็น็อย่า่งดี ีมีกีารลงทะเบียีน
ผู้้�ซื้้�อ-ผู้้�ขาย มีีการชั่่�งน้้ำหนัักสิินค้้าก่่อนบรรจุุถุุงที่่�ผู้้�จััดลานประมููลเตรีียมไว้้ รัังนกต้้องมีีความชื้้�นไม่่เกิิน
ที่่�กำหนด และถุุงรัังนกจะติิดรายละเอีียดเป็็นเลขเพื่่�อใช้้ในการประมููล ผู้้�ซื้้�อจะเข้้าไปในบริิเวณที่่�จััดไว้้
เพื่่�อทำการประมููล เมื่่�อรังันกพร้้อมแล้้วจะมีคีนนำถุงุรัังนกมาให้้ผู้้�ซ้ื้�อได้้ตรวจสอบ เมื่่�อผู้้�ซ้ื้�อพอใจในรัังนก
ถุงุจะใส่่ราคากับัเลขที่่�อยู่่�บนถุุงรังันกลงไปในระบบคอมพิวิเตอร์์ผู้้�ที่่�ใส่่จำนวนเงินิมากที่่�สุดุจะเป็็นผู้้�ได้้รับั
รังันกไป ผู้้�ประมููลมีจีำนวนมากและในลานประมููลจะมีชีาวต่างชาติลิงทะเบียีนประมููลรัังนกอย่่างถููกต้้อง 
อาจมีนีายหน้า้หรืือไกด์เ์ป็น็คนเชิญิมา โดยผู้้�วิจิัยัได้พ้บคณะชาวจีนีจำนวน 5 ราย ณ งานประมููลจังัหวัดั
จัันทบุุรีี ทำให้้เกิิดการแข่่งขัันทางด้้านราคา จากที่่�ผู้้�วิิจััยมีีโอกาสได้้เข้้าไปร่่วมประมููลและได้้เข้้าศึึกษา
องค์์ความรู้้�จากผู้้�ประกอบการโรงล้้างรัังนก 2-3 แห่่ง เพื่่�อสััมภาษณ์์และสัังเกตการณ์์ ในส่่วนของการ
ได้เ้ป็น็ผู้้�ประมููลด้ว้ยตนเอง โดยมี ีKai RAMA 2 (Interview, 2016 May 29) และ Vitanniti (Interview, 
2016 May 29) เจ้้าของ Siam Rang NokInternational Co., Ltd. เป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลและสอนวิิธีีสัังเกต
รังันกแต่ล่ะแบบ จนถึึงการใส่ร่าคาในระบบคอมพิิวเตอร์จ์ากนั้้�นทำการจ่า่ยเงินิมีกีารหักัภาษีเีพื่่�อให้ก้ับั
ผู้้�จััดงานและผู้้�จััดจะนำเงิินไปจ่่ายเป็็นค่่าธรรมเนีียมแก่่สถานที่่�
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รููปที่่� 16 ผู้้�ประกอบการนำรัังนกตากพััดลมลดความชื้้�นก่่อนทำการชั่่�งน้้ำหนััก จัังหวััดราชบุุรีี 

รููปที่่� 17 ผู้้�ประกอบการนำรัังนกบรรจุุถุุงที่่�ทางงานประมููลเตรีียมไว้้ให้้ จัังหวััดราชบุุรีี 

รููปที่่� 18 ผู้้�ประกอบการลงทะเบีียนเพื่่�อซื้้�อ-ขายรัังนก จัังหวััดจัันทบุุรีี 

รููปที่่� 19 ตรวจสอบและชั่่�งน้้ำหนัักรัังนก จัังหวััดจัันทบุุรีี

รููปที่่� 20 กลุ่่�มนัักธุุรกิิจรัังนกต่่างชาติิในงานประมููลรัังนก จัังหวััดจัันทบุุรีี 

สรุุปและอภิิปรายผล
	 สรุปุการจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทานมีคีวามสำคัญัในการประกอบธุรุกิจิรังันกแอ่น่บ้า้นในประเทศไทย 
ผู้้�ประกอบการทั้้�งต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำให้้ความสำคััญกัับความต้้องการของลููกค้้า สอดคล้้อง
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กัับ Wisankitti (2012) กล่่าวว่่า “วััตถุุประสงค์์ของห่่วงโซ่่อุุปทาน คืือ การตอบสนองความต้้องการ
ของลููกค้้า” โดยทุุกส่่วนของห่่วงโซ่่อุุปทานรัังนกของผู้้�ประกอบการเป็็นขั้้�นตอนที่่�ช่่วยให้้เกิิดการผลิต
เพ่ื่�อส่่งมอบสินค้้ารัังนก ส่่วนของต้้นน้้ำมุ่่�งเน้้นไปที่่�การจััดการเพื่่�อผลิิตรัังนกจากตััวนกแอ่่นที่่�สร้้างรััง
ภายในบ้้าน ส่่วนกลางน้้ำมุ่่�งเน้้นที่่�การจััดการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับสิินค้้ารัังนก ส่่วนปลายน้้ำมุ่่�งเน้้นไปที่่�การ
จััดการกระจายสิินค้้า การจำหน่่ายสิินค้้าในรููปแบบต่าง ๆ โดยให้้ความสำคััญกัับความต้้องการของ
ลููกค้้ารัังนก

รููปที่่� 21 ภาพกิิจกรรมต้้นน้้ำ กลางน้้ำ ปลายน้้ำของรัังนกบ้้าน

	 ภาพแสดงกิิจกรรมการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน มีีความเชื่่�อมโยงกััน ดัังนี้้� 1) ต้้นน้้ำ มีีหน้้าที่่�ผลิิต 
เพ่ื่�อให้้ได้้สิินค้้ารัังนก 2) กลางน้้ำ มีีหน้้าที่่�ทำให้้รัังนกสวยงามมีีมููลค่่าตรงตามเกณฑ์์ที่่�ลููกค้้าต้้องการ 
3) ปลายน้้ำ มีีหน้้าที่่�กระจายสิินค้้าสู่่�ลููกค้้า เพ่ื่�ออธิิบายความสััมพัันธ์์กัันจนถึึงการจำหน่่าย Soratt 
(2007) กล่า่วว่า “การจัดัการห่วงโซ่อุ่ปุทาน เป็น็ความสัมัพันัธ์ต์ั้้�งแต่ต่้น้น้้ำซึ่่�งเป็น็แหล่ง่กำเนิดิของสินิค้า้ 
วััตถุุดิิบ และส่่งมอบไปจนถึึงผู้้�รัับคนสุุดท้้าย ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ” โดยผู้้�ประกอบการสร้้างบ้้าน
นกแอ่่น (ต้้นน้้ำ) ทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ผลิติสินิค้้ารังันก และจำหน่่ายรัังนกดิบิ และทำการส่งต่่อรัังนกดิบิให้้กัับ
ผู้้�ประกอบการ (กลางน้้ำ) คืือโรงล้้างทำความสะอาดรัังนก กิิจกรรมนี้้�เพื่่�อส่่งเสริิมให้้สิินค้้ารัังนกดิิบที่่�
ได้้จากบ้้านรัังนก (ต้้นน้้ำ) มีีมููลค่่ามากยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับ Puapongsakorn et al. (2010) กล่่าวว่่า 
“ผู้้�ประกอบการ ร้อ้ยละ 71-74 มีกีิจิกรรมการเพิ่่�มมููลค่าการผลิต และลดต้นทุุนรวมถึึงลดความสููญเสีีย 
กิจิกรรมเหล่่านี้้�ส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการมีศีักัยภาพมากยิ่่�งขึ้้�น” โดยในกิจิกรรมธุรุกิจิรังันกทั้้�งห่่วงโซ่่อุปุทาน 
ต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ ถ้้าผู้้�ประกอบการมีีการบริิหารการจััดการความรู้้�และวางแผนที่่�ดีีตั้้�งแต่่
กระบวนการเริ่่�มแรกของผลิตรังันกจากบ้้านนก เช่่น การหาแหล่่งนก ทำการสร้้างบ้้าน ปรัับสภาพบ้้าน
ให้้นกทำรััง จนถึึงการเก็็บรัังนก และทำการล้้างรัังนกให้้สะอาดเป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับสิินค้้าเพื่่�อ
ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า สอดคล้้องกัับ Theppitak (2007) และ Chaimankhong (2007) 
กล่่าวว่า “การตอบสนองลููกค้้าด้้วยกิจิกรรมต่่าง ๆ  ของห่่วงโซ่่อุปุทานตั้้�งแต่่ต้้นจนจบ” โดยผู้้�ประกอบการ
รังันกแอ่่นบ้้านเป็็นผู้้�ประกอบการคนเดียีวที่่�สามารถบริหารจััดการได้้ทั้้�งสายห่่วงโซ่่ จึึงสามารถบริหารงาน
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ได้้รวดเร็็วด้วยโครงสร้้างขององค์์กรธุรุกิจเป็็นแบบสั้้�นทำให้้มีีการตัดสินิใจได้้ทัันที ีสามารถลดระยะต่่าง ๆ  
ได้้ อีีกทั้้�งผู้้�ประกอบการสามารถกระจายสิินค้้ารัังนกตามแหล่่งจำหน่่ายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
	 อภิิปรายผลจากการศึึกษาและข้้อมููล ผู้้�วิิจััยพบว่่าในส่่วนของ 1) ด้้านผู้้�ประกอบการ (ต้้นน้้ำ) 
การประกอบธุุรกิจิรังันกผู้้�ประกอบการต้องการมีความรู้้�อย่่างถููกต้้อง ต้้องศึึกษาขั้้�นตอนการสร้้างบ้้านนก 
ดููแลนก และการนำเทคโนโลยีมาใช้้เพ่ื่�อให้้ได้้รัังนกที่่�มีีคุุณภาพตามความต้้องการของลููกค้้า รวมถึึง
การดููแลนกแอ่่นภายในบ้้านของตนเอง เนื่่�องจากเป็็นกระบวนการที่่�สำคััญในห่่วงโซ่่อุุปทานต้้นน้้ำ 
ดังัคำที่่�ผู้้�ประกอบการกล่่าวว่า “ไม่่มีีนกไม่่มีรีังันก” และ “ต่่างฝ่่ายต่่างตอบแทน ต่่างดููแลซึ่่�งกันัและกันั 
เราเลี้้�ยงนก นกเลี้้�ยงเรา” ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบการทั้้�ง ต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ ผู้้�ประกอบการจำเป็็น
ต้้องรัักษาชีีวิิตของนกแอ่่น และรัักษาคุุณภาพของสิินค้้ารัังนกไว้้ให้้ได้้ สอดคล้้องกัับ Sukanmart 
(Interview, 2017 June 18) กล่่าวว่่า “ต้้องป้้องกัันนกแอ่่นจากศััตรูู และต้้องให้้นกแอ่่นดำรงชีีวิิตเป็็น
ไปตามวงจรของธรรมชาติิ เก็็บรัังนกเม่ื่�อลููกนกโตจนทิ้้�งรััง เป็็นการช่วยให้้ประชากรนกเพิ่่�มขึ้้�น” 
สอดคล้้องกัับ Kitkankar (Interview, 2017 June 18) และ Nontachaipon (Interview, 2017 June 
18) กล่่าวว่า “ซึ่่�งให้้ความสำคััญกัับนกแอ่่น และส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกอบการทั่่�วไปทำธุุรกิิจนกแอ่่นเป็็น
เชิิงอนุุรัักษ์์พัันธุ์์�นกแอ่่น ไม่่เก็็บรัังนกก่่อนลููกนกทิ้้�งรัังไป” 2) ด้้านผู้้�ประกอบการ (กลางน้้ำ) พบว่่า 
ผู้้�ประกอบการโรงล้้างรังันก ให้ค้วามสำคัญักับัองค์ค์วามรู้้�และแรงงานเพื่่�อให้ไ้ด้ส้ินิค้า้รังันกที่่�มีคีุณุภาพ
ตรงตามความต้้องการของลููกค้้า โดยต้้องการแรงงานที่่�มีคีวามรู้้� และแรงงานที่่�มีปีระสบการณ์ เกี่่�ยวกับ
การทำความสะอาดรัังนกมีีแรงงานมากกว่่าผู้้�ประกอบการบ้านนก (ต้้นน้้ำ) แรงงานล้้างรัังนกที่่�มีี
ประสบการณ์ถืือว่่ามีส่ี่วนช่่วยผู้้�ประกอบการโรงล้้างรังันก (กลางน้้ำ) ได้้มาก และส่่วนนี้้�เป็็นการเพิ่่�มมููลค่า
ให้้กัับธุุรกิจรัังนกมากยิ่่�งขึ้้�น โดยรังันกของหลากหลายประเทศที่่�ผลิติจากบ้้านรังันกในปััจจุบุันัมีกีารให้้
ความรู้้�และช่่วยเหลืือเกี่่�ยวกัับการเพิ่่�มมููลค่่าให้้สิินค้้ารัังนก โดยเน้้นที่่�คุุณภาพตั้้�งแต่่เริ่่�มกระบวนการ
เลี้้�ยงนกจนถึึงการทำความสะอาดรัังนก สอดคล้้องกัับ Kamaruddin, Ismail & Ahmad (2019) 
ซึ่่�งกล่่าวว่่า “รัังนกแอ่่นมีีบทบาทสำคััญต่่อการเติิบโตทางเศรษฐกิิจของประเทศและการพััฒนา
อุุตสาหกรรมกลายเป็็นสิ่่�งสำคััญอย่่างยิ่่�งและจากนั้้�นมีีการให้้คำปรึึกษาโดยสถาบัันที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ
การเผยแพร่่ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการฝึึกอบรมเพื่่�อเพิ่่�มความรู้้�ทางเทคนิิคของผู้้�ผลิิตในการเลี้้�ยงนกแอ่่นและ
คนกลางควรได้้รับัความรู้้�เพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับับทบาทของพวกเขาในการทำตลาดรัังนก” โดยผู้้�ประกอบการ
รังันกไทยได้้ตระหนัักเกี่่�ยวกับการผลิตสินิค้า้รังันกโดยมีีการแข่่งขันักันัที่่�คุณุภาพเพ่ื่�อสนองความต้้องการ
ของลููกค้้า ปััจจุบุันัประเทศไทยมีโีรงล้้างทำความสะอาดรังันกอยู่่�หลายแห่่ง อีกีทั้้�งโรงล้้างรังันก (กลางน้้ำ) 
ส่่วนใหญ่่จะเป็็นผู้้�ประกอบการบ้านนก (ต้น้น้้ำ) ทำควบคู่่�กับัการสร้า้งบ้า้นเลี้้�ยงนกอีกีด้ว้ย เพื่่�อขายสินิค้า้
รัังนกทั้้�งแบบรัังนกไม่่ทำความสะอาด และรัังนกที่่�ทำความสะอาดแล้้ว อีีกทั้้�งยัังเป็็นผู้้�จััดจำหน่่ายทำ
ควบคู่่�กันัไปทั้้�งห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน 3) ด้า้นจัดัจำหน่า่ย (ปลายน้้ำ) พบว่า ให้ค้วามสำคัญักับัสินิค้า้ที่่�มีคีุณุภาพ
ให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า โดยผู้้�ประกอบการทุกส่่วนของห่่วงโซ่่อุปุทานทั้้�ง ต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และ
ปลายน้้ำ นั้้�นสามารถเป็็นผู้้�จัดัจำหน่่ายรัังนกได้้ทุุกส่่วนเนื่่�องจากความต้้องการของลููกค้้า ที่่�ต้้องการซื้้�อ
สิินค้้าจากผู้้�สร้้างบ้้านนกแอ่่น (ต้้นน้้ำ) ด้้วยตนเอง หรืือต้้องการซ้ื้�อรัังนกที่่�ทำความสะอาดแล้้วจาก
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ชยาพร กระบี่ทอง และคณะ

ผู้้�ประกอบการโรงล้้างรังันก (กลางน้้ำ) ขึ้้�นอยู่่�ที่่�ความต้้องการของลููกค้้าจะเลืือกซื้้�อรังันกแบบไหน และ
จากข้้อมููลยังัพบว่า ในธุุรกิจิรังันก ผู้้�ประกอบการ บ้้านรังันกส่่วนของ (ต้้นน้้ำ) และผู้้�ประกอบการโรงล้้าง
รัังนก (กลางน้้ำ) ยัังมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิจจัดัจำหน่่าย (ปลายน้้ำ) เป็็นจำนวนมาก โดยผู้้�ประกอบการ 
1 คน สามารถเป็็นผู้้�ประกอบการทั้้�งห่่วงโซ่่อุุปทานได้้ และสามารถจััดการบริิหารการผลิิตรัังนกเพื่่�อ
ส่่งมอบให้้ลููกค้้าได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพราะมีีการบริหารรวดเร็็วในห่่วงโซ่่ที่่�สั้้�นและโครงสร้้างแบบ
ชาวบ้านที่่�บริหารเพียีงคนเดียีว สอดคล้้องกัับ Kitkankar (Interview, 2017 June 18) เป็็นผู้้�ประกอบการ
ต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ กล่่าวว่่า “ได้้สร้้างบ้้านนก มีีโรงล้้างรัังนก และจััดจำหน่่ายรัังนกรวมถึึง
มีีโรงงานรัังนกสำเร็็จรููปอีีกทั้้�งยัังจำหน่่ายรัังนกที่่�ลานประมููล” ส่่วนมากผู้้�ประกอบการบ้้านนกแอ่่น
เดินิทางมาขายรังันกด้ว้ยตัวัเองที่่�ลานประมููล หรืือจำหน่า่ยให้ก้ับัลููกค้า้โดยตรงที่่�บ้า้นรัังนก โดยมีีรัังนก
ยังัไม่่ได้้ทำความสะอาดและที่่�ผ่่านการทำความสะอาดแล้้ว โดยมีรีะบบการทำงานห่่วงโซ่่อุปุทานเชื่่�อมโยง
อยู่่�ในผู้้�ประกอบการเพีียงคนเดีียว 
	 สุุดท้้ายด้้านการจััดจำหน่่ายโดยผ่่านงานประมููลให้้ความสำคััญกัับความต้้องการของลููกค้้า 
ความสวยงาม และคุุณภาพของรัังนก งานประมููลเกิิดจากผู้้�ประกอบการต้้องการจำหน่่ายรัังนก และ
ลููกค้้าที่่�มีคีวามต้้องการซื้้�อสินิค้้ารังันกจำนวนมาก ด้้วยมีคีวามเชื่่�อมั่่�นในระบบการทำงานของลานประมููล
ที่่�มีีการป้้องกัันรัังนกที่่�ไม่่มีีคุุณภาพหรืือรัังนกที่่�มีีการปนเป้ื้�อนเข้้ามาจำหน่่าย Yang, Cheung, Li & 
Cheung (2014) พบว่า รัังนกกิินได้้เป็็นอาหารที่่�มีีประโยชน์์ รัังนกมีีจำนวนจำกััดและมีีราคาแพง
เนื่่�องจากมีีอุุปทานจำกััด และมีีอุุปสงค์์จำนวนมาก ดัังนั้้�น ผลิิตภััณฑ์์ปลอมจำนวนมากมีีอยู่่�ในตลาด
ด้้านการจััดจำหน่่ายรัังนกลานประมููลผู้้�ประกอบการ ต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และปลายน้้ำ ที่่�ทำการซื้้�อ-ขาย
รัังนกผ่่านงานประมููลทำให้้มีีราคาสููงขึ้้�น มีีการแข่่งขัันกัันมาก ลููกค้้ามีีกำลัังซื้้�อ เนื่่�องจากงานประมููล
มีีการนำรัังนกสวยมาจำหน่่ายเพื่่�อให้้ได้้ราคา อีีกทั้้�งภายในงานอาจมีีประกวดรัังนกสวยงามอีีกด้้วย 
จึึงทำให้้ลููกค้้าได้้รังันกตรงตามความต้้องการ เพ่ื่�อนำไปจำหน่่ายในราคาที่่�สููง สอดคล้้อง Tammongkulchai 
(Interview, 2017 June 18) กล่่าวว่่า “การไปงานประมููลเพื่่�อได้้เจอกัับผู้้�ประกอบการที่่�มีีรัังนกสวย
มีีคุุณภาพ และได้้ความรู้้�ใหม่่ให้้กัับการพััฒนาตััวเอง” เนื่่�องจากมีีผู้้�ประกอบการหลายภาคใน
ประเทศไทยเข้้าร่่วม สิินค้้ารัังนกมีีลัักษณะความสวยงามต่่างกััน สอดคล้้องกัับ Sakuansombatt 
(Interview, 2018 February 23) กล่่าวว่า “นกแอ่่นแต่่ละจังัหวััดในภาคของประเทศไทย รวมถึึงนกแอ่่น
ในต่่างประเทศ อาจมีความแตกต่า่งของรังัการรู้้�ถึึงพัันธุ์์�กรรมหรืือถิ่่�นที่่�อยู่่�ก่อ่นนกอพยพโดยการนำเลืือด
ของนกแอ่่นจากตััวอย่่างเข้้ากระบวนการทางวิิทยาศาสตร์์ทำให้้ทราบถึึงนกแอนอพยพมาจาก
ประเทศไหน มีีสายพัันธุ์์�อะไรผสม ทำให้้สามารถนำมาพััฒนารัังนกให้้มีีคุุณภาพมากขึ้้�นได้้” เนื่่�องจาก
รัังนกเป็็นสิินค้้าที่่�มีีมููลค่่าสููงทางหน่่วยงานรััฐบาลควรสนัับสนุุนในเรื่่�องการวิิจััยและพััฒนาสอดคล้้อง
กับั Chua and Zukefli (2016) พบว่า ในขณะนี้้�รัังนกกำลัังถููกชุมุชนชาวจีนบริโภคกันัอย่า่งกว้า้งขวาง
เนื่่�องจากเป็็นอาหารบำรุุงและอาหารเพื่่�อสุุขภาพเชื่่�อกัันว่่ามีีประโยชน์์ทางยามากมาย และเนื่่�องจาก
สิินค้้ารัังนกมีีความต้้องการที่่�สููงในตลาดโลก โดยได้้บัังคัับให้้หน่่วยงานกำกัับดููแลท้องถิ่่�นตรวจสอบ
กิิจกรรมการเลี้้�ยงนกแอ่่นรวมถึึงกระบวนการทำความสะอาดรัังนก ดัังนั้้�น ธุุรกิจรัังนกแอ่่นใน
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ประเทศไทยควรมีการประสานงานของหน่่วยงานมาให้้ความช่่วยเหลืือทั้้�งระบบของห่่วงโซ่่อุปุทาน ต้้นน้้ำ
กลางน้้ำ และปลายน้้ำ เพ่ื่�อให้้ผลิตสิินค้้ารังันกที่่�มีคีุณุภาพเพิ่่�มขีีดสามารถในการแข่่งขัันให้้กับัผู้้�ประกอบการ
ในธุุรกิิจรัังนกเพื่่�อสู้้�กัับต่่างประเทศได้้
	
ข้้อเสนอแนะในการวิิจััย
	 1. ควรมีกีารทำการวิจิัยัเรื่่�องขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันัโดยวิเิคราะห์ห์่ว่งโซ่อุ่ปุทานของ
ผู้้�ประกอบการรัังนกแอ่่นบ้้านอย่่างจริิงจััง
	 2. ควรมีีการศึึกษาและทำการวิิจััยค้้นคว้้าด้้านการสร้้างบ้้านนกแอ่่น เป็็นเชิิงก่่อสร้้างทาง
วิิศวกรรม
	 3. ควรมีการวิิจััยเกี่่�ยวกับพฤติิกรรมของนกแอ่่นบ้้านและนกแอ่่นถ้้ำว่่าแตกต่่างกัันอย่่างไร 
เพื่่�อนำมาสู้้�ความรู้้�ในการดููแลนกแอ่่น

กิิตติิกรรมประกาศ 	
	 ผู้้�เขียีนขอกราบขอบพระคุณุ คุณุกมลศักัดิ์์� เลิศิไพบููลย์ คุณุกิติิิสััณฑ์์ กิจิค้า คุณุกัญัจน์ ปุณุทลัังน์์ 
คุุณภััคพงศ์์ สุุคนธมาศ คุุณมงคล วิิธานนิิติิ คุุณไก่่ พระราม 2 และ คุุณทัักษกร ธรรมมงคลชัย  
ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจรัังนก และ นัักปัักษีีวิิทยา คุุณวััชระ สงวนสมบััติิ นัักวิิชาการประจำพิิพิิธภััณฑ์์
ธรรมชาติิวิทิยา องค์์การพิพิธิภัณฑ์์วิทิยาศาสตร์์แห่่งชาติิ (อพวช.) และ นักัปัักษีีวิทิยา ผู้้�ช่วยศาสตราจารย์ 
ดร. ศุุภลัักษณ์์ วิิรััชพิินทุุ ที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือและประสานงาน ให้้ผู้้�เขีียนตลอดมาตลอดจนค้้นคว้้า
หาข้้อมููลในการจััดทำของผู้้�เขีียนครั้้�งนี้้�สำเร็็จลุุล่่วงไปด้้วยดีี
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