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การวิเิคราะห์์การจััดกลุ่่�มนักัท่่องเท่ี่�ยวชาวไทย ตามปััจจััยท่ี่�มีีอิทิธิพิลต่่อความภักัดีี

ในการท่่องเที่่�ยวภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ประเทศไทย
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Abstract 
	 This research aims to study 1) the behavior of Thai tourists and 2) to do 
a cluster analysis of factors influencing Thai tourists to be loyal to Northeastern 
tourism of Thailand.  The sample was 432 Thai tourists visiting the area. Data was 
collected between December 2018 and February 2019 using questionnaires that 
were analyzed by descriptive statistics, K-means cluster analysis, and a comparison 
technique of tourist groups with cross tables. 
	 The results of the research showed that Thai tourists often travel during 
a long weekend to relax on holidays. The tourists spenttwo days and a night per 
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trip, and spent less than 5,000 THB. They travel with their loved ones, families, 
children, and grandchildren and used the Internet to get information about their 
destinations. Behavior analysis classified the tourists into two groups: 1) those 
who pay more emphasis on money worth spending tourism, and 2) those who 
pay more emphasis on tourism images. This research concluded that each group 
of tourists behave differently and have different factors in decision-making. This 
research is useful for formulating strategies and marketing activities, which are 
direct and able to meet the needs of specific groups of tourists.

	 Keywords: Cluster Analysis, Thai Tourists, Loyalty, Northeastern Thailand

บทคััดย่่อ 
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีีวัตัถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึกึษาพฤติกิรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย 
2) วิิเคราะห์์การจััดกลุ่่�มปััจจััยนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย ตามปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีี ในการ
ท่่องเท่ี่�ยวภาคตะวัันออกเฉีียงเหนือ ประเทศไทย กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยท่ี่�มา
ท่่องเที่่�ยวภาคตะวัันออกเฉียีงเหนือื ประเทศไทย จำนวน 432 คน เก็็บข้้อมูลูระหว่่าง เดืือนธันัวาคม 
พ.ศ. 2561 ถึึง เดืือนกุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2562 โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือ ใช้้การวิิเคราะห์์
ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณา การวิิเคราะห์์กลุ่่�มด้้วยการวิิเคราะห์์แบบ K-means และเปรีียบเทีียบ
กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวด้้วยตารางไขว้้
	 ผลการวิจิัยั พบว่่า นักัท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยมีีพฤติกิรรมการท่่องเที่่�ยวท่ี่�มักัเดินิทางมาท่่องเที่่�ยว
ในช่่วงเทศกาลวันหยุุดยาว มีีวััตถุุประสงค์์ในการท่่องเท่ี่�ยวเพื่่�อพัักผ่่อนในวันหยุุด ใช้้เวลาในการ
ท่่องเที่่�ยว 2 วััน คืือ ค้้างคืืน 1 คืืน มีีค่่าใช้้จ่่ายในการท่่องเที่่�ยวต่่ำกว่่า 5,000 บาทต่่อครั้้�ง เดิินทาง
ท่่องเที่่�ยวกัับคนรััก/ครอบครััว/ลููก/หลาน และใช้้อิินเทอร์์เน็็ตในการรัับข้้อมููลในการท่่องเท่ี่�ยว 
จากการจััดกลุ่่�มพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว สามารถจำแนกกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวได้้ 2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) กลุ่่�ม
นัักท่่องเท่ี่�ยวเน้้นความคุ้้�มค่่าจากการท่่องเท่ี่�ยว และ 2) กลุ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยวเน้้นภาพลัักษณ์์ในการ
ท่่องเท่ี่�ยว การศึึกษาสรุุปได้้ว่่าแต่่ละกลุ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยวมีีพฤติิกรรมและปััจจััยการตััดสิินใจในการ 
ท่่องเที่่�ยวที่่�แตกต่่างกันั ประโยชน์์ของงานวิจัิัยจะช่่วยกำหนดกลยุุทธ์์และการทำกิจิกรรมทางการตลาด 
ให้้ตรงและสอดคล้้องกัับความต้้องการของนัักท่่องเที่่�ยวเฉพาะกลุ่่�ม 

	 คำสำคััญ: เทคนิิควิิเคราะห์์การจััดกลุ่่�ม นัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทย ความภัักดีี ภาคตะวัันออก- 
		     เฉีียงเหนืือ ประเทศไทย

บทนำ
	ก ารท่อ่งเที่่�ยว ถือืเป็น็หนึ่่�งในอุตุสาหกรรมหลักัที่่�สร้า้งรายได้ใ้ห้ก้ับัประเทศไทยได้อ้ย่า่งมหาศาล 
โดยที่่�ผ่่านมารายได้้ของการท่่องเที่่�ยวไทยถืือว่่าเติิบโตขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง สำหรัับประเทศไทยนั้้�นมีี
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อัจฉราพรรณ ตั้งจาตุรโสภณ และคณะ

ข้้อได้้เปรีียบในทางภููมิิศาสตร์์ ตลอดจนด้้านสภาพแวดล้้อมที่่�มีีความหลากหลาย ไม่่ว่่าจะเป็็น ภููเขา 
ทะเล ศิิลปะ วััฒนธรรม รวมถึึงความบัันเทิิงในด้้านอื่่�น ๆ ที่่�ตอบโจทย์์นัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทย และ
ต่่างชาติเิป็็นอย่่างดี ี(Ministry of Tourism and Sports, 2019) ภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือเป็็นดิินแดน
ที่่�ราบสููงซึ่่�งร่่ำรวยด้ว้ยโบราณสถานที่่�บ่่งบอกเรื่่�องราวทางประวัตัิศิาสตร์ ์เช่น่ ปราสาทหินิ ผาแต้ม้ ฯลฯ 
อีีกทั้้�ง มีีแหล่่งธรรมชาติิอัันงดงามด้้วยรููปลัักษณ์์เฉพาะตััว เช่่น กลุ่่�มหิินเทิิบ เกาะแก่่งกลางลำน้้ำโขง 
ฯลฯ ไม่่ว่่าใครไปเยืือนแล้้วเป็็นต้้องประทัับใจ แต่่ในมุุมมองนัักท่องเที่่�ยวมองว่่าอีีสานร้้อน อีสานแล้้ง 
อีีสานไกล อีีสานเชย อีีสานถููก (Sawadee Public Company Limited, 2020)
	ข้ ้อมููลการท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย พบว่่า สถิิติิจำนวนนัักท่่องเที่่�ยว ประจำปีี พ.ศ. 2559 
และปีี พ.ศ. 2560 มีีจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวไทยที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในภููมิิภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 
จำนวน 5,213,437 คน และ 5,724,214 คน (Ministry of Tourism and Sports, 2017) ข้้อมููลจาก
ผู้้�อำนวยการสำนักังานสถิติิแิห่่งชาติ ิเปิิดเผยการสำรวจพฤติกิรรมการเดินิทางท่่องเที่่�ยวของนักัท่องเที่่�ยว
ชาวไทย ในปีี พ.ศ. 2560 พบว่่า ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือเป็็นภาคที่่�ประชากรเดิินทางไปท่่องเที่่�ยว
มากที่่�สุุดถึึงร้้อยละ 30.3 (National Statistical Office, 2020) ซึ่่�งการจะทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวเดิินทาง
กลัับมาท่่องเที่่�ยวซ้้ำนั้้�น ต้้องอาศััยความจงรัักภัักดีี และความจงรัักภัักดีีเป็็นสิ่่�งที่่�แสดงถึึงความผููกพััน
ในระยะยาวว่าลููกค้าจะกลับัมาซื้้�อสินิค้า้ซ้้ำและมีีทัศันคติิที่่�ดี ี(Dick & Basu, 1994) ลักัษณะที่่�แสดงออก
ถึึงความภัักดีี ได้้แก่่ การพููดถึึงองค์์กรในทางที่่�ดีี การแนะนำบอกต่่อให้้กัับลููกค้้าคนอื่่�น การกลัับมา
ใช้้บริิการซ้้ำ การใช้จ้่า่ยกับับริกิารขององค์ก์รมากขึ้้�น และการจ่ายค่่าบริิการในราคาที่่�สููงขึ้้�น (Zeithaml, 
Berry, & Parasuraman, 1996) และสร้้างผลกำไรในระยะยาวของธุุรกิิจ (Aaker, 1996; Hawkins & 
Coney, 2001) แต่่ก่อ่นจะทำให้้นักัท่องเที่่�ยวเกิดิความจงรัักภักดีนั้้�น ต้อ้งอาศััยการวิเิคราะห์์พฤติิกรรม
นัักท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งนัักวิิชาการได้้เสนอรููปแบบพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวออกเป็็นหลายรููปแบบ ได้้แก่่ 
นัักท่่องเที่่�ยวแบบประหยััด นัักท่องเที่่�ยวชอบผจญภััย นัักท่่องเที่่�ยวประเภทเดิินทางระหว่่างวัันหยุุด 
นัักท่่องเที่่�ยวชอบเดิินทางโดยใช้้ระยะเวลาเดิินทางยาวนาน (Perreault, Dorden, & Dorden, 1979) 
ในขณะที่่� Cohen (1979) ได้้เสนอรููปแบบพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ นัักท่่องเที่่�ยวแบบนััทนาการ 
นัักท่่องเที่่�ยวแบบปลีีกตััวหาความเพลิิดเพลิิน นัักท่่องเที่่�ยวมุ่่�งหาประสบการณ์์ นัักท่่องเที่่�ยวแบบ
ชอบทดลอง นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ใช้้ชีีวิิตแบบคนท้้องถิ่่�น 
	 จากความเป็็นมาของปััญหาข้้างต้้น ความจงรัักภักดีของนัักท่องเที่่�ยวชาวไทยเป็็นสิ่่�งที่่�มีคีวาม
สำคัญัและควรมีีการศึึกษาวิิเคราะห์์จััดกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย เนื่่�องจากพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวมีี
การเปลี่่�ยนแปลงตามสถานการณ์ที่่�มากระทบทั้้�งภายในและภายนอก ประกอบด้้วย กิจิกรรมการท่องเที่่�ยว 
รููปแบบการท่อ่งเที่่�ยว รููปแบบการดำรงชีวีิติ ข้อ้มููลการสืบืค้น้ เป็น็ต้น้ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อนำข้อ้มููลที่่�ได้ม้าจัดักลุ่่�ม
นักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยตามปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่ความจงรักัภักัดีใีนการท่อ่งเที่่�ยวภาคตะวันัออกเฉียีงเหนือื 
ประเทศไทย เพื่่�อนำเอาผลลัพัธ์์ที่่�ได้้มาใช้้เป็็นแนวทางในการพัฒนาจุดุเด่่นและขจัดัจุดุด้้อยของสถานที่่�
ท่อ่งเที่่�ยว ซึ่่�งจะเป็น็ประโยชน์ต์่อ่หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการท่อ่งเที่่�ยว รวมทั้้�งภาครััฐและภาคเอกชน
เพื่่�อเป็็นแนวทางการพัฒันากลยุทุธ์์ในการสร้างความภักัดีของนักัท่องเที่่�ยวในการท่องเที่่�ยวภาคตะวันัออก
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เฉีียงเหนืือ ประเทศไทย
	วั ัตถุุประสงค์์ 
	 1. เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการท่องเที่่�ยวของนัักท่องเที่่�ยวชาวไทยในการท่องเที่่�ยวภาคตะวัันออก
เฉีียงเหนืือ ประเทศไทย
	 2. เพื่่�อวิิเคราะห์์การจััดกลุ่่�มปััจจััยนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย ตามปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีี
ในการท่่องเที่่�ยวภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ประเทศไทย 
	 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
	ก ารศึึกษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยมุ่่�งศึึกษาการจััดกลุ่่�มปััจจััยนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย ตามปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล
ต่่อความภัักดีีในการท่่องเที่่�ยวภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ประเทศไทย ซึ่่�งได้้มีีการทบทวนวรรณและ
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อความภัักดีี ได้้แก่่ ตััวแปรแรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว ตััวแปร
ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว ตััวแปรความคุ้้�มค่่า และตััวแปรความพึึงพอใจ โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�
	 1. แรงจูงูใจในการท่่องเท่ี่�ยว (Motivation Travel: MT) เป็น็ตััวช่ว่ยกระตุ้้�นให้น้ักัท่อ่งเที่่�ยว
ทำตามความต้อ้งการส่ว่นตัวัในเรื่่�องกิจิกรรมการท่อ่งเที่่�ยว (Sharpley, 2006; Mclntosh & Goeldler, 
1986) ทั้้�งนี้้� Crompton (1979) กล่่าวว่่า แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยวแบ่่งออกได้้เป็็น 2 ประเภท คืือ 
แรงจููงใจแบบผลักั (Push Factors) และแรงจููงใจแบบดึึง (Pull Factors) ซึ่่�งมีผีลต่อ่การเลือืกจุดหมาย
ปลายทางของนัักท่่องเที่่�ยว ในขณะที่่� Klenosky (2002) กล่่าวว่่า แรงจููงใจดึึง คืือ ลัักษณะภายนอก
ที่่�ดึึงดููดให้้นัักท่่องเที่่�ยวไปหา และจากการทบทวนงานวิิจััยในอดีีต พบว่่า แรงจููงใจในการท่่องเที่่�ยว
ส่่งอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีในการท่่องเที่่�ยว (Khoung & Ha, 2014)
	 2. ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว (Destination Image: DI) เกิิดจากประสบการณ์์ตรง/การได้้
รัับข่่าวสารเกี่่�ยวกัับแหล่่งท่่องเที่่�ยวนั้้�นจากแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีผลโดยตรงกัับความพึึงพอใจและ
มีีผลต่่อการเลืือกเดิินทางไปยัังสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว (Backham & Veldkamp, 1995; Leisen, 2001) 
ได้้แก่่ คุุณลัักษณะที่่�โดดเด่่นด้้านภููมิิทััศน์์/สภาพแวดล้้อมโดยรอบ ร้้านอาหาร ที่่�พััก หรืือเป็็นสิ่่�งที่่�ถููก
ประกอบสร้า้งขึ้้�นมา โดยมีกีารวางแผนไว้แ้ล้ว้ เป็น็ต้น้ โดยเป็น็ความประทับัใจต่อ่สถานที่่�นั้้�น (Echtner 
& Ritchie, 1993; Kim & Richardson, 2003) ภาพลักัษณ์ขององค์์กรมีผีลกระทบต่่อการให้้บริกิารหลักั 
(Allison & Philip, 2004) ภาพลัักษณ์์เป็็นจุุดกำเนิิดหลัักของความภัักดีีต่่อการท่่องเที่่�ยว (Sandra, 
Correia, Francisco, & Miranda, 2008: Janita & Miranda, 2013) และจากการทบทวนงานวิิจััย
ในอดีีต พบว่่า ภาพลัักษณ์ปลายทางมีีอิิทธิิพลต่อการตััดสิินใจของนัักท่องเที่่�ยว โดยส่่งผลกระทบทั้้�ง
ทางตรงและทางอ้้อม และมีีผลต่่อความจงรัักภัักดีีของนัักท่่องเที่่�ยว (Chiu & Zeng, 2016)
	 3. ความคุ้้�มค่่า (Perceived Value: PV) เป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดระหว่่างผู้้�ผลิิตกัับผู้้�บริิโภคจากการใช้้
สิินค้้าและบริิการ (Zeithaml, 1988) โดยมีีการเปรีียบเทีียบระหว่่างผลประโยชน์์ที่่�ลููกค้้าจะได้้รัับ เช่่น 
ตัวัสินค้้า การบริกิาร บุคุลากร เป็็นต้้น หักัลบด้้วยค่่าใช้จ้่า่ยที่่�ลููกค้าจะต้้องจ่่าย เช่น่ เวลา ตัวัเงิิน พลังังาน 
เป็็นต้้น ซึ่่�งความคุ้้�มค่่ามีีผลกระทบต่่อปฏิิสััมพัันธ์์ในอนาคต (Kotler, 1997) รวมทั้้�งเป็็นดััชนีีการวัด
ความพึึงพอใจและคุุณภาพด้้วย (Cronin, Brady, & Hult, 2000) ความคุ้้�มค่่าของสิินค้้าและบริิการ
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เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�จะช่่วยก่่อให้้เกิิดความภัักดีีของลููกค้า (Janita & Miranda, 2013) และจากการ
ทบทวนงานวิิจััยในอดีีต พบว่่า คุุณค่่าที่่�ได้้รัับจากซื้้�อการสิินค้้า บริิการ แหล่่งท่่องเที่่�ยวส่่งผลทางตรง
เชิิงบวกต่่อความภัักดีีของลููกค้้าต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยวนัักท่่องเที่่�ยว (Chen & Chen, 2010; Forgas-Coll, 
Palau-Saumell, Sanchez-García, & Callarisa-Fiol, 2012) 
	 4. ความพึึงพอใจ (Satisfaction: SAT) เป็็นการประเมิินความแตกต่่างระหว่่างสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น
ก่่อนและหลัังจากการได้้รัับสิินค้้า บริิการ (Oliver, 1980; Tse & Wilton, 1988) จะเกิิดขึ้้�นทัันทีีหลััง
จากได้้รัับสิินค้้า บริิการ (Janita & Miranda, 2013) จึึงจำเป็็นต้้องทำการศึึกษาผลกระทบต่่อความ
พึึงพอใจ เพื่่�อพััฒนา แก้้ไข หาวิิธีีปรัับปรุุงปััญหา เนื่่�องจากความพึึงพอใจสำหรัับธุุรกิิจการบริิการทำได้้
ยากกว่่าสิินค้้า ซึ่่�งความพึึงพอใจขึ้้�นอยู่่�และเปลี่่�ยนแปลงไปตามสถานการณ์์ รวมทั้้�งอารมณ์์ของลููกค้้า
และผู้้�บริิการ เป็็นปฏิิกิิริิยาของลููกค้้าที่่�เกิิดขึ้้�นทัันทีีหลัังจากได้้รัับสิินค้้าหรืือบริิการในช่่วงเวลาหนึ่่�ง 
(Pimonsompong, 2003; Samerjai, 2005) และจากการทบทวนงานวิจิัยัในอดีตี พบว่่า ความพึึงพอใจ 
ความเชื่่�อมั่่�นของนัักท่อ่งเที่่�ยวส่ง่ผลทางตรงเชิงิบวกต่อ่ความภัักดี ี(Lee & Hsu, 2013; Khoung & Ha, 
2014) 
	 5. ความจงรัักภัักดีี (Loyalty: LOY) เป็็นสิ่่�งที่่�ลููกค้้าแสดงออกมาในเรื่่�องของการซื้้�อซ้้ำของ
กิิจการ สิินค้้าและบริิการนั้้�น (Hellier, Geursen, Carr, & Rickard, 2003)
	 จากการศึึกษาแนวคิดและทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้อง ผู้้�วิจัิัยจึึงใช้ตั้ัวแปรแรงจููงใจในการท่องเที่่�ยว ตัวัแปร
ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว ตััวแปรความคุ้้�มค่่า และตััวแปรความพึึงพอใจ มาสกััดเป็็นตััวแปรงานวิิจััย 
ดัังแสดงในรููปที่่� 1

รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย 

วิิธีีการวิิจััย 
	ป ระชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากร คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มาท่่องเที่่�ยว ในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ประเทศไทย 

Cluster Analysis

การจัดกลุ่ม

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 

ความคุ้มค่า 

ความพึงพอใจ 

Cluster Analysis 
การจัดกลุ่ม 

กลุ่มนักท่องเที่ยว 

กลุ่มที่ 1 
กลุ่มที่ 2 
กลุ่มที่ 3 

* 
* 

กลุ่มที่ N 
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จำนวนนัักท่่องเที่่�ยวในปีี พ.ศ. 2560 จำนวน 5,724,214 คน (Ministry of Tourism and Sports, 
2017)
	กลุ่่� มตััวอย่่าง คือื นักัท่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�มาท่่องเที่่�ยว ในภาคตะวัันออกเฉียีงเหนืือ ประเทศไทย 
คำนวณโดยใช้สูู้ตรตารางของ Yamane (1973) ได้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่งจำนวน 432 ตัวัอย่า่ง ใช้ก้ารสุ่่�มตัวัอย่า่ง 
3 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นตอนที่่� 1 สุ่่�มตััวอย่่างแบบอาศััยความน่่าจะเป็็น (Probability Sampling) ด้้วยวิิธีี
การจับสลาก (Lottery) 3 สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวที่่�เป็็นสถานที่่�ยอดนิิยม ทั้้�งหมด 20 จังัหวััดในภาคตะวัันออก
เฉียีงเหนืือ ประเทศไทย ได้้จำนวนสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ทั้้�งหมด 60 สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ขั้้�นตอนที่่� 2 สุ่่�มตััวอย่่าง
แบบไม่่อาศััยความน่่าจะเป็็น (Non-Probability Sampling) ด้้วยการกำหนดโควต้า (Quota 
Sampling) เพื่่�อให้้การเก็บ็ข้้อมููลเกิดิการกระจายตััวของนักัท่องเที่่�ยวตามสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 60 สถานที่่�
ท่่องเที่่�ยว ทั้้�งหมด 20 จัังหวััด โดยกระจายการเก็็บแบบสอบถามสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวละ 7 ฉบัับ และ
ขั้้�นตอนที่่� 3 สุ่่�มตััวอย่่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยสอบถามนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย
ที่่�เดิินทางมาเที่่�ยวยัังสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวดัังกล่่าว ในช่่วงระหว่่างเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2561 ถึึง เดืือน
กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2562
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา
	ก ารวิิจััยครั้้�งนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey Research) ผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล ซึ่่�งได้้จากการทบทวนวรรณกรรม รวมทั้้�ง
กำหนดให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ซึ่่�งแบบสอบถามประกอบด้้วย 6 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ส่่วนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว ส่่วนที่่� 3 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแรงจููงใจ
ในการท่่องเที่่�ยว ส่่วนที่่� 4 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยว ส่่วนที่่� 5 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความคุ้้�มค่่า   
และส่่วนที่่� 6 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจ 
	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ
	ก ารตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือวิจัิัยในด้้านความตรงเชิงิเนื้้�อหา (Content Validity) จาก
ผู้้�เชี่่�ยวชาญ 5 ท่า่น โดยคำถามแต่่ละข้อ้ต้อ้งมีคี่า่ IOC ไม่่ต่่ำกว่า่ 0.5 (Rovinelli & Hambleton, 1997) 
จึึงสรุุปได้้ว่่า เครื่่�องมืือสำหรัับงานวิิจััยมีีค่่าความสอดคล้้องภายในชุุดเดีียวกััน และผู้้�วิิจััยปรัับปรุุง
แบบสอบถามตามข้้อมููลที่่�ได้้ก่่อนทดสอบในกระบวนการ จากนั้้�นนำแบบสอบถามที่่�ได้้ไปทดสอบกัับ
กลุ่่�มตััวอย่่าง (Try Out) จำนวน 40 ราย เพื่่�อตรวจสอบความเชื่่�อถืือได้้ (Reliability) โดยใช้้วิิธีี 
Cronbach’s Alpha Coefficient ค่่าα มากกว่่าและเท่่ากัับ 0.7 (Cronbach, 1951) จึึงสรุุปได้้ว่่า 
เครื่่�องมืือสำหรัับงานวิิจััยมีีความน่่าเชื่่�อถืือ สามารถนำไปเก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่างได้้ ดัังแสดงใน
ตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1 แสดงผลการทดสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาและความเชื่่�อถืือได้้ของแบบสอบถาม

ตัวแปร IOC Reliability:α

แรงจูงใจในการท่องเที่ยว 0.62 0.91

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 0.64 0.89

ความคุ้มค่า 0.62 0.87

ความพึงพอใจ 0.71 0.80

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ในการวิเิคราะห์์ข้้อมููลการจัดกลุ่่�มปััจจััยนัักท่องเที่่�ยวชาวไทย ตามปััจจััยที่่�มีอีิทิธิิพลต่อความภัักดี 
ในการท่่องเที่่�ยวภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ประเทศไทย ในการท่่องเที่่�ยวภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 
ประเทศไทย มีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ดัังนี้้� 
	ขั้้ �นที่่� 1 วิิเคราะห์์ข้้อมููลจากแบบสอบถาม ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณา (Descriptive Statistics) เพื่่�อ
ใช้ใ้นการอธิิบายลักัษณะทั่่�วไปของข้้อมููลส่วนบุุคคลของนัักท่องเที่่�ยว และพฤติิกรรมการท่องเที่่�ยวของ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ และค่่าความถี่่� 
	ขั้้ �นที่่� 2 ศึึกษาการจำแนกการจััดกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย โดยใช้้การวิิเคราะห์์กลุ่่�ม (Cluster 
Analysis) เพื่่�อแบ่่งกลุ่่�มตััวอย่่างตามพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว แต่่เนื่่�องจากไม่่ทราบจำนวนกลุ่่�มของ
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�ทำการแบ่่งอย่่างชััดเจน จึึงใช้เ้ทคนิิค Hierarchical Approach เพื่่�อพิิจารณาว่่าควรแบ่่ง
กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นกี่่�กลุ่่�ม ซึ่่�งสิ่่�งที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มเดีียวกันมีลีักัษณะที่่�สนใจเหมืือนกัันหรืือคล้้ายกััน สิ่่�งที่่�อยู่่�ต่าง
กลุ่่�มกัันมีีลัักษณะแตกต่างกััน โดยพิิจารณาจากค่า Observed Significance เมื่่�อได้้จำนวนกลุ่่�มที่่�ดีี
ที่่�สุุดแล้้วจึึงนำไปกำหนดจำนวนกลุ่่�มและใช้้เทคนิิค Non-Hierarchical Approach (K-means) เพื่่�อ
แบ่่งกลุ่่�มตััวอย่่างตามพฤติิกรรมนัักท่องเที่่�ยว โดยทั่่�วไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีขนาดมากกว่า 200 
ตััวอย่่างขึ้้�นไป โดยพิิจารณาค่่า Final Cluster Centers (Vanichbuncha, 2012) 
	ขั้้ �นที่่� 3 ศึึกษาพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวและปััจจััยการตััดสิินใจของกลุ่่�ม
นัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีการจำแนกกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว มีีความแตกต่่างกัันหรืือไม่่ โดยใช้้การเปรีียบเทีียบ
ตารางไขว้้ (Cross Tabulation)

﻿ผลการวิิจััย 
	ข้ ้อมููลส่่วนบุุคคลของนัักท่องเที่่�ยวชาวไทย ในการท่องเที่่�ยวภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 
ประเทศไทย ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง คิิดเป็็นร้้อยละ 59.95 มีีอายุุต่่ำกว่่า 30 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 40.28 
มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนระหว่่าง 10,001 บาท – 20,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 34.26 และมีีอาชีีพเป็็น
พนัักงานบริิษััทเอกชน คิิดเป็็นร้้อยละ 34.26 ดัังแสดงในตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2 ข้้อมููลส่่วนบุุคคลของนัักท่่องเที่่�ยว

ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ
  ชาย
  หญิง

173
259

40.05
59.95

อายุ
  ต�่ำกว่า 30 ปี
  30 - 39 ปีี
  40 - 49 ปีี
  50 - 59 ปีี
  60 - 69 ปีี
  ตั้งแต่ 70 ปีขึ้นไป

174
155
58
21
20
4

40.28
35.88
13.43
4.86
4.63
0.93

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
  ต�่ำกว่า 10,000 บาท
  10,001 บาท - 20,000 บาท
  20,001 บาท - 30,000 บาท
  30,001 บาท - 40,000 บาท
  มากกว่า 40,000 บาท

103
148
91
46
44

23.84
34.26
21.06
10.65
10.19

อาชีพ
  นักเรียน/นักศึกษา
  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ
  พนักงานบริษัทเอกชน
  ธุรกิจส่วนตัว
  ว่างงาน/ไม่ได้ท�ำงาน
  เกษียณอายุ
  รับจ้าง

70
96
148
63
15
9
31

16.20
22.22
34.26
14.58
3.47
2.08
7.18

	ด้ านพฤติกิรรมการท่องเที่่�ยวของนัักท่องเที่่�ยวชาวไทย ในการท่องเที่่�ยวภาคตะวัันออกเฉียีงเหนืือ 
ประเทศไทย ส่่วนใหญ่่เดิินทางมาท่่องเที่่�ยวในภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือในช่่วงเทศกาลวัันหยุุดยาว 
คิิดเป็็นร้้อยละ 27.13 โดยมีีวััตถุุประสงค์์การเดิินทางท่่องเที่่�ยวเพื่่�อพัักผ่่อนในวัันหยุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 
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อัจฉราพรรณ ตั้งจาตุรโสภณ และคณะ

26.35 จำนวนวันัที่่�ใช้้ในการท่องเที่่�ยว คือื 2 วันั (ค้้าง 1 คืนื) คิดิเป็็นร้้อยละ 42.82 มีค่ี่าใช้้จ่่ายต่่อครั้้�ง 
ที่่�ใช้้ในการท่่องเที่่�ยวต่่ำกว่่า 5,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 48.15 บุุคคลที่่�ร่่วมเดิินทางมาท่่องเที่่�ยว
ภาคอีีสาน มีีคนรััก/ครอบครััว/ลููก/หลาน คิิดเป็็นร้้อยละ 45.83 โดยแหล่่งข้้อมููลที่่�ได้้รัับเกี่่�ยวกัับการ
ท่่องเที่่�ยว คืืออิินเทอร์์เน็็ต คิิดเป็็นร้้อยละ 29.54 ดัังแสดงในตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 พฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยวของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย

พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ�ำนวน ร้อยละ

วันที่เดินทางมาท่องเที่ยวในภาคอีสาน* 
  วันจันทร์
  วันอังคาร
  วันพุธ
  วันพฤหัสบดี
  วันศุกร์
  วันเสาร์
  วันอาทิตย์
  วันหยุดนักขัตฤกษ์
  เทศกาลวันหยุดยาว 

35
29
21
24
45
181
197
196
271

3.50
2.90
2.10
2.40
4.50
18.12
19.72
19.62
27.13

วัตถุประสงค์การเดินทางท่องเที่ยวในภาคอีสาน*
  เพื่อพักผ่อนในวันหยุด
  เพื่อการศึกษา
  เพื่อศึกษาวัฒนธรรมและศาสนา
  เพื่อธุรกิจ
  เพื่อการกีฬาและความบันเทิง
  บุคคลใกล้ชิดแนะน�ำ
  เพื่องานอดิเรก
  ต้องการท่องเที่ยวที่เดินทางไม่ไกล
  ประทับใจกับสถานที่นั้น
  เพื่อเยี่ยมญาติมิตร
  เพื่อประชุมสัมมนา
  เพื่อสุขภาพ
  เป็นการท่องเที่ยวราคาประหยัด
  สถานที่ท่องเที่ยวสวยงาม
  ได้โปรแกรมท่องเที่ยวที่จ�ำหน่ายในราคาพิเศษ
  เพื่อศึกษาประวัติศาสตร์และความสนใจพิเศษ

362
59
53
25
38
89
60
81
108
165
17
44
76
140
16
41

26.35
4.29
3.86
1.82
2.77
6.48
4.37
5.90
7.86
12.01
1.24
3.20
5.53
10.19
1.16
2.98



318
วารสารหาดใหญ่วิชาการ 19(2) ก.ค. - ธ.ค. 2564
Hatyai Academic Journal 19(2) Jul - Dec 2021

พฤติกรรมการท่องเที่ยว จ�ำนวน ร้อยละ

จ�ำนวนวันที่ใช้ในการท่องเที่ยวในภาคอีสาน
  1 วัน (ไปเช้าเย็นกลับ)
  2 วัน (ค้าง 1 คืน)
  3 วัน (ค้าง 2 คืน)
  มากกว่า 3 วัน

113
185
101
33

26.16
42.82
23.38
7.64

ค่าใช้จ่ายต่อครั้งที่ใช้ในการท่องเที่ยวในภาคอีสาน
  ต�่ำกว่า 5,000 บาท
  5,001 - 10,000 บาท
  10,001 - 20,000 บาท
  มากกว่า 20,000 บาท

208
172
43
9

48.15
39.81
9.95
2.08

บุคคลที่เดินทางมากับท่านในการท่องเที่ยวภาคอีสาน
  คนเดียว
  เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน
  ญาติ
  คนรัก/ครอบครัว/ลูก/หลาน
  กลุ่มทัวร์

32
122
77
198
3

7.41
28.24
17.82
45.83
0.69

แหล่งข้อมูลที่ได้รับเกี่ยวกับการท่องเที่ยวในภาคอีสาน*
  รับรู้ข้อมูลอยู่แล้ว
  อินเทอร์เน็ต
  หนังสือ/นิตยสาร
  สื่อโทรทัศน์
  วิทยุ
  งานจัดแสดงสินค้า/นิทรรศการ
  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.)
  ธุรกิจตัวแทนการท่องเที่ยว/ธุรกิจน�ำเที่ยว
  โบรชัวร์แหล่งท่องเที่ยว/แผ่นพับ/ป้ายโฆษณา
  บุคคลใกล้ชิดแนะน�ำ (เพื่อน/ญาติ/แฟน/พ่อแม่ พี่น้อง/คนรู้จัก)

236
327
64
115
22
43
49
21
43
187

21.32
29.54
5.78
10.39
1.99
3.88
4.43
1.90
3.88
16.89

หมายเหตุุ * ตอบมากกว่่า 1 ข้้อ

	ส ำหรัับการวิิเคราะห์์กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย ในการท่่องเที่่�ยวภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 
ประเทศไทย ใช้ก้ารวิเิคราะห์ก์ลุ่่�ม ด้ว้ยเทคนิคิ Hierarchical Approach ได้จ้ำนวนกลุ่่�มที่่�ดีทีี่่�สุดุ 2 กลุ่่�ม 
ที่่�มีีความแตกต่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยพิิจารณาจากค่า Observed 

ตารางที่ 3 (ต่อ)
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Significance เป็็นศููนย์์ (Vanichbuncha, 2012) ดัังแสดงในตารางที่่� 4 จากนั้้�นใช้้เทคนิิค Non-
Hierarchical Approach (K-means) ในการแบ่่งกลุ่่�มตามพฤติกิรรมนักัท่องเที่่�ยว ดังัแสดงในตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 แสดงผลการตรวจสอบปััจจััยที่่�ทำให้้กลุ่่�มต่่าง

ปัจจัย Cluster Error F Sig.

Mean Square df Mean Square df

แรงจูงใจ (MT) 32.610 1 0.101 430 324.040 0.000

ภาพลักษณ์ (DI) 48.104 1 0.102 430 473.429 0.000

ความคุ้มค่า (PV) 49.454 1 0.145 430 340.773 0.000

ความพึงพอใจ (SAT) 51.987 1 0.134 430 388.468 0.000

	 จากตารางที่่� 4 แสดงการตรวจสอบว่่าทั้้�ง 4 ปััจจัยั ประกอบด้้วย ปััจจัยัแรงจููงใจ ปััจจัยัภาพลัักษณ์ 
ปััจจััยความคุ้้�มค่่า และปััจจััยความพึึงพอใจ เป็็นปััจจััยที่่�ทำให้้กลุ่่�มต่่าง ซึ่่�งพิิจารณาจากค่่าสถิิติิ F ของ
ปัจัจััยทั้้�ง 4 ปัจัจััยมีีค่า่มาก และค่่า Observed Significance เป็็นศููนย์์ จึึงสรุปว่่าปััจจััยที่่�นำมาพิิจารณา
ทั้้�ง 4 ปััจจััย เป็็นปััจจััยที่่�ทำให้้กลุ่่�มต่่าง (Vanichbuncha, 2012)
	 เมื่่�อทำการวิเิคราะห์์กลุ่่�ม ด้้วยเทคนิคิ Hierarchical Approach เพื่่�อให้้ได้้จำนวนกลุ่่�มนักัท่องเที่่�ยว 
ในขั้้�นตอนต่่อไป คืือ การใช้้เทคนิิค Non-Hierarchical Approach (K-means) ในการแบ่่งกลุ่่�มตาม
พฤติกิรรมนักัท่อ่งเที่่�ยว โดยพิจิารณาจากค่า่ Final Cluster Centers ดังัแสดงในตารางที่่� 4 โดยสามารถ
แบ่่งกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวออกเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มที่่� 1 เน้้นความคุ้้�มค่่าจากการท่่องเที่่�ยว  และ กลุ่่�มที่่� 2 
เน้้นภาพลัักษณ์์ในการท่่องเที่่�ยว

ตารางท่ี่� 5 การจััดกลุ่่�มพฤติิกรรมนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในการท่่องเที่่�ยวภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  
	      ประเทศไทย

ปัจจัย กลุ่ม (N = 432 คน)

เน้นความคุ้มค่า เน้นภาพลักษณ์

แรงจูงใจ (MT) 3.55 4.10

ภาพลักษณ์ (DI) 3.54 4.25

ความคุ้มค่า (PV) 3.57 4.21

ความพึงพอใจ (SAT) 3.48 4.18
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	 เมื่่�อจัดักลุ่่�มพฤติิกรรมนัักท่องเที่่�ยวชาวไทยแล้้ว ขั้้�นต่อ่ไปทำการศึึกษาพฤติิกรรมการท่องเที่่�ยว
ของนัักท่่องเที่่�ยวและปััจจััยการตััดสิินใจของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�มีีการจำแนกกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว ว่่ามีี
ความแตกต่่างกัันหรืือไม่่ โดยใช้้การเปรีียบเทีียบตารางไขว้้ ดัังแสดงในตารางที่่� 6 

ตารางท่ี่� 6 การเปรีียบเทีียบกลุ่่�มนัักท่องเที่่�ยวชาวไทยในการท่่องเที่่�ยวภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ  
	      ประเทศไทย

ปัจจัย กลุ่มที่

เน้นความคุ้มค่า เน้นภาพลักษณ์

จ�ำนวนคน

(ร้อยละ)

211

(48.84)

221

(51.16)

เพศ

(ร้อยละ)

หญิง

(30.09)

หญิง

(29.86)

อายุ ต�่ำกว่า 30 ปี 30-39 ปี

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต�่ำกว่า 10,000 บาท 10,001 – 20,000 บาท

อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน พนักงานบริษัทเอกชน

วันที่มาท่องเที่ยว วันหยุดนักขัตฤกษ์, เทศกาล เทศกาลวันหยุดยาว

วัตถุประสงค์การท่องเที่ยว พักผ่อนในวันหยุด เยี่ยมญาติมิตร

จ�ำนวนวันที่ท่องเที่ยว 2 วัน (ค้าง 1 คืน) 2 วัน (ค้าง 1 คืน)

ค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ต�่ำกว่า 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท

บุคคลที่ร่วมเดินทาง เพื่อน/เพื่อนร่วมงาน คนรัก/ครอบครัว/ลูก/หลาน

แหล่งข้อมูลที่ได้รับในการท่องเที่ยว อินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ต

	 จากตารางที่่� 6 สามารถอธิิบายลัักษณะพฤติิกรรมการท่องเที่่�ยวของนัักท่องเที่่�ยวและปััจจััย
การตััดสิินใจของกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว ทั้้�ง 2 กลุ่่�ม ได้้ดัังนี้้�
	กลุ่่� มที่่� 1 เป็็นกลุ่่�มนัักท่่องเทีียวที่่�เน้้นความคุ้้�มค่่าจากการท่่องเที่่�ยวมีีสมาชิิก จำนวน 211 คน 
(ร้้อยละ 48.84 ของกลุ่่�มตััวอย่่าง) ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุต่่ำกว่่า 30 ปีี มีีรายได้้ต่่ำกว่่า 10,000 
บาทต่่อเดืือน มีีอาชีีพเป็็นพนัักงานบริิษััทเอกชน วัันที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว คืือ วัันหยุุดนัักขัตฤกษ์์ 
เทศกาล โดยมีีวััตถุุประสงค์์การท่่องเที่่�ยวเพื่่�อพัักผ่่อนในวัันหยุุด จำนวนวัันที่่�ท่่องเที่่�ยว คืือ 2 วััน 
(ค้้าง 1 คืืน) มีีค่่าใช้้จ่่ายในการท่่องเที่่�ยวต่่ำกว่่า 5,000 บาทต่่อครั้้�ง บุุคคลที่่�ร่่วมเดิินทาง ได้้แก่่ เพื่่�อน/
เพื่่�อนร่่วมงาน และแหล่่งข้้อมููลที่่�ได้้รัับในการท่่องเที่่�ยว คืือ อิินเทอร์์เน็็ต
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อัจฉราพรรณ ตั้งจาตุรโสภณ และคณะ

	กลุ่่� มที่่� 2 เป็็นกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เน้้นภาพลัักษณ์์ในการท่่องเที่่�ยวมีีสมาชิิก จำนวน 221 คน 
(ร้้อยละ 51.16 ของกลุ่่�มตััวอย่่าง) ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง มีีอายุุระหว่่าง 30-39 ปีี มีีรายได้้ระหว่่าง 
10,001 - 20,000 บาทต่่อเดืือน มีีอาชีีพเป็็นพนัักงานบริิษััทเอกชน วัันที่่�เดิินทางมาท่่องเที่่�ยว คืือ 
เทศกาลวันัหยุดุยาว โดยมีวีัตัถุุประสงค์์การท่องเที่่�ยวเพื่่�อเยี่่�ยมญาติมิิติร จำนวนวันัที่่�ท่่องเที่่�ยว คือื 2 วันั 
(ค้้าง 1 คืืน) มีีค่่าใช้้จ่่ายในการท่่องเที่่�ยวระหว่่าง 5,001 - 10,000 บาทต่่อครั้้�ง บุุคคลที่่�ร่่วมเดิินทาง 
ได้้แก่่ คนรััก/ครอบครััว/ลููก/หลาน และแหล่่งข้้อมููลที่่�ได้้รัับในการท่่องเที่่�ยว คืือ อิินเทอร์์เน็็ต

อภิิปรายผล 
	 จากการจัดกลุ่่�มพฤติิกรรมนัักท่องเที่่�ยวชาวไทย ที่่�ทำการศึึกษาตามปััจจััยที่่�ส่ง่ผลต่อความภัักดี
และพฤติิกรรมการท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งแบ่่งกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวออกเป็็น 2 กลุ่่�มแล้้ว พบว่่าแต่่ละกลุ่่�มมีีลัักษณะ
ที่่�แตกต่่างกััน ดัังนี้้�
	กลุ่่� มที่่� 1 เป็็นกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เน้้นความคุ้้�มค่่าจากการท่่องเที่่�ยว ดัังนั้้�น การตอบสนอง 
การกระตุ้้�น การจัดกิจิกรรมต่่อนัักท่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�จึึงควรให้้ความสำคััญต่่อความคุ้้�มค่่าในการท่องเที่่�ยว
แต่่ละครั้้�ง เนื่่�องจากความคุ้้�มค่่าเป็็นสิ่่�งที่่�ถููกประเมินิจากนักท่องเที่่�ยวซึ่�งมีคีวามแตกต่างกันั ผู้้�ประกอบการ/
สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว/ภาครััฐ/ภาคเอกชน ควรจัดกิิจกรรมการท่องเที่่�ยวให้้นัักท่่องเที่่�ยวมาท่่องเที่่�ยวแล้้ว
มีีความรู้้�สึึกดีี รู้้�สึึกประทัับใจต่่อการท่่องเที่่�ยวครั้้�งนั้้�น นัักท่่องเที่่�ยวก็็จะประเมิินต้้นทุุนการท่่องเที่่�ยว 
ประกอบด้ว้ย ค่า่ใช้จ้่า่ย การเดินิทาง เวลา ฯลฯ ว่า่มีคีวามเหมาะสม/คุ้้�มค่า่สำหรัับการตัดัสินิใจเดินิทาง
มาท่่องเที่่�ยว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Zeithaml (1988) ที่่�กล่่าวว่่า ความคุ้้�มค่่าเป็็นสิ่่�งที่่�เกิิดระหว่่างผู้้�ผลิิตกัับ
ผู้้�บริิโภคจากการใช้้สิินค้้าและบริิการ และสอดคล้้องกัับ Cronin et al. (2000) ที่่�กล่่าวว่่า ความคุ้้�มค่่า
เป็็นดััชนีีการวััดความพึึงพอใจ สอดคล้้องกัับ Janita & Miranda (2013) ที่่�กล่่าวว่่า ความคุ้้�มค่่าของ
สินิค้า้และบริกิารเป็็นปััจจัยัสำคััญที่่�จะช่่วยก่่อให้้เกิดิความภัักดีของลููกค้า ดังันั้้�น การทำให้้นักัท่อ่งเที่่�ยว
รู้้�สึึกถึึงความคุ้้�มค่า่ในการท่องเที่่�ยวนั้้�นควรพิจิารณา ดังันี้้� ด้า้นสถานที่่�ท่อ่งเที่่�ยว ควรอนุรุักัษ์ว์ัฒันธรรม
ประเพณีี/ประวััติิศาสตร์์ ให้้มีีความน่่าสนใจ จััดกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวให้้มีีความหลากหลาย สถานที่่�ควร
คงความสงบทางจิติใจ สร้างความภาคภููมิใจให้ก้ับัตัวัเอง ทำให้เ้กิดิการเรียีนรู้้�สิ่่�งใหม่ท่ี่่�แตกต่างจากชีวิติ
ประจำวััน เพื่่�อการได้้รัับประสบการณ์์ที่่�แปลกใหม่่ รู้้�สึึกตื่่�นเต้้นกัับการพบเห็็นสิ่่�งใหม่่ ได้้รัับความรู้้�สึึก
ถึึงการผจญภััย ควรปรัับสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวด้้วยสิ่่�งปลููกสร้้างที่่�มีีโครงสร้้าง สถาปััตยกรรมที่่�โดดเด่่นเป็็น
เอกลัักษณ์ เน้้นความเป็็นเอกลัักษณ์ของท้้องถิ่่�น จััดสถานที่่�ท่่องเที่่�ยวให้้มีีที่่�จอดรถสะดวกเพีียงพอ 
สภาพถนนดีี สะดวกสบายตลอดเส้้นทาง ควรเชื่่�อมโยงการเดิินทางให้้เข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยวได้้หลาย
รููปแบบการเดิินทาง/หลายเส้้นทาง บริิหารจััดการการจราจรไม่่ติิดขััด ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Echtner & 
Ritchie (1993); Kim & Richardson (2003) ที่่�กล่าวว่า คุณุลักัษณะที่่�โดดเด่่นด้้านภููมิทิัศัน์์/สภาพแวดล้้อม
โดยรอบ ร้้านอาหาร ที่่�พััก หรืือเป็็นสิ่่�งที่่�ถููกประกอบสร้างขึ้้�นมาโดยมีีการวางแผนไว้้แล้้ว เป็็นความ
ประทัับใจต่่อสถานที่่�นั้้�น ด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวก ควรมีแผนที่่�อธิิบายแหล่่งท่่องเที่่�ยวเข้้าใจง่่าย
ตลอดเส้น้ทาง สร้า้งเส้น้ทางเชื่่�อมโยงไปยังัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวอื่่�นได้ส้ะดวก ศููนย์บ์ริกิารข้อ้มููลการท่อ่งเที่่�ยว 
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ได้้แก่่ เว็็บไซต์์ โบว์์ชััวร์์ คู่่�มืือนัักท่่องเที่่�ยว มััคคุุเทศก์์ในแหล่่งท่่องเที่่�ยว มีีการให้้บริิการของธุุรกิิจที่่�
สนับัสนุนุการท่องเที่่�ยวอย่่างเพียีงพอ เช่่น ร้้านสะดวกซื้้�อ ATM สถานีบีริิการน้้ำมััน มีสีิ่่�งอำนวยความสะดวก
สำหรัับผู้้�พิิการ คนชรา เช่่น ทางเดิิน ห้้องน้้ำ จุุดนั่่�งพััก สร้้างห้้องสุุขาที่่�สะอาด เพีียงพอ มีีสถานที่่�ซื้้�อ
ของที่่�ระลึึกที่่�หลากหลาย ด้า้นสถานที่่�พักัแรม/รููปแบบกิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยว ควรมีสีิ่่�งอำนวยความสะดวก
ภายในห้้องพักัอย่่างเหมาะสม เน้้นในเรื่่�องความสะอาด ความปลอดภัยั กำหนดราคาที่่�พัักให้้หลากหลาย
สามารถค้น้หาข้อ้มููลด้า้นที่่�พักัได้ง้่า่ยจากช่อ่งทางออนไลน์ ์ได้แ้ก่ ่เว็บ็ไซต์ ์แอพพลิเิคชั่่�น รููปแบบกิจิกรรม
ท่่องเที่่�ยวควรมีหลากหลาย เชื่่�อมโยงกิจิกรรมของแหล่่งท่่องเที่่�ยวกับกิจิกรรมอื่่�นในท้้องถิ่่�น และด้้านระบบ
มาตรฐานการให้้บริิการ ควรอบรมให้้ความรู้้�กัับคนในท้้องถิ่่�น/พนัักงาน/เจ้้าหน้้าที่่� เป็็นต้้น ซึ่่�งจะทำให้้
นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�เกิิดความพึึงพอใจ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Zeithaml (1988) ที่่�กล่่าวว่่า ความคุ้้�มค่่า
เกิิดระหว่่างผู้้�ผลิิตกัับผู้้�บริิโภคจากการใช้้สิินค้้าและบริิการ
	กลุ่่� มที่่� 2 เป็็นกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เน้้นภาพลัักษณ์์ในการท่่องเที่่�ยว ดัังนั้้�น การตอบสนอง 
การกระตุ้้�น การจัดกิจิกรรมต่่อนัักท่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้� เพราะภาพลักัษณ์ในการท่องเที่่�ยวจะเป็็นตััวกระตุ้้�น 
ผลัักดัันให้้นัักท่่องเที่่�ยวกลุ่่�มนี้้�ตััดสิินใจออกเดิินทาง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Allison and Philip (2004) ที่่�
กล่่าวว่่า ภาพลัักษณ์์ขององค์์กรมีีผลกระทบต่่อการให้้บริิการหลััก และสอดคล้้องกัับ Sandra et al. 
(2008); Janita & Miranda (2013) ที่่�กล่่าวว่่า ภาพลัักษณ์์การท่่องเที่่�ยวเป็็นจุุดกำเนิิดหลัักของ
ความภัักดี ดัังนั้้�น หากทำให้้สถานที่่�ท่่องเที่่�ยวนั้้�นมีีภาพลัักษณ์์ดีีสิ่่�งเหล่่านี้้�จะทำให้้นัักท่่องเที่่�ยวเกิิด
ความรู้้�สึึกหลีีกหนีีความซ้้ำซาก จำเจ จากชีวิิตประจำวััน การท่องเที่่�ยวทำให้้เกิิดการผ่อนคลายจาก
ความเครียีดในการทำงาน ได้้สััมผัสัวัฒันธรรมที่่�แปลกใหม่่/แตกต่าง ได้้พบกัับอากาศดีีบริิสุุทธิ์์� สถานที่่�
ท่่องเที่่�ยวมีีวิิวทิิวทััศน์์ที่่�โดดเด่่น จึึงควรให้้ความสำคััญในเรื่่�อง ดัังนี้้� ด้้านสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว ควรคง
ความเอกลักัษณ์ดั้้�งเดิมิของแหล่่งท่่องเที่่�ยว มีป้ี้ายบอกจุดหมายปลายทางที่่�เข้้าใจง่่าย ป้้ายประชาสััมพันัธ์์
ตลอดเส้้นทางให้้มีทีัศันียีภาพสวยงาม ด้า้นสิ่่�งอำนวยความสะดวก/ข้้อมููลการท่องเที่่�ยว ควรมีรถโดยสาร
สาธารณะให้้บริิการ มีีร้้านขายของที่่�ระลึึกสะท้้อนจุุดเด่่นของท้้องถิ่่�น ควรสร้้างความสะดวกในการ
เข้้าถึึงข้้อมููล การเข้้าถึึงข้้อมููลผ่านเทคโนโลยี ีได้้แก่่ อินิเทอร์์เน็็ต เว็บ็ไซต์์ แอพพลิิเคชั่่�น และด้้านสถานที่่� 
พักัแรม/รููปแบบกิจิกรรมท่อ่งเที่่�ยว ควรกำหนดให้ม้ีทีี่่�พัักมาตรฐานได้รั้ับการรับัรองจากภาครัฐั เอกชน 
รููปแบบกิิจกรรมท่่องเที่่�ยวควรกำหนดระยะเวลาที่่�ชััดเจนในการเข้้าร่่วมกิิจกรรม ได้้แก่่ เวลาเปิิด-ปิิด 
ช่่วงฤดููกาล ซึ่่�งสอดคล้้องกับั Backham and Veldkamp (1995); Leisen (2001) ที่่�กล่าวว่า ภาพลัักษณ์
การท่อ่งเที่่�ยวเกิดิจากประสบการณ์ต์รง/การได้ร้ับัข่า่วสารเกี่่�ยวกับัแหล่ง่ท่อ่งเที่่�ยวนั้้�นจากแหล่ง่ข้อ้มููล
ต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีผลโดยตรงกัับความพึึงพอใจและมีีผลต่่อการเลืือกเดิินทางไปยัังสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 
	ข้ ้อเสนอแนะที่่�ได้้จากการวิิจััย
	ผล จากการศึึกษาเรื่่�องการจัดักลุ่่�มปััจจััยนัักท่องเที่่�ยวชาวไทย ตามปััจจััยที่่�มีอีิทิธิิพลต่อความภัักดี 
ในการท่่องเที่่�ยวภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ ประเทศไทย ในการท่่องเที่่�ยวภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 
ประเทศไทย พบว่่า กลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวมีี 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มที่่�เน้้นความคุ้้�มค่่าจากการท่่องเที่่�ยว และกลุ่่�ม
ที่่�เน้้นภาพลัักษณ์์ในการท่่องเที่่�ยว แต่่เมื่่�อทำการแบ่่งกลุ่่�มตามลัักษณะปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความภัักดีีของ
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นักัท่องเที่่�ยวชาวไทย พบว่่า แต่่ละกลุ่่�มมีคีวามแตกต่างกันั ไม่่ว่่าจะเป็็นช่่วงอายุุของนักัท่องเที่่�ยว รายได้้
ของนัักท่่องเที่่�ยว ช่่วงวัันที่่�มาท่่องเที่่�ยว วััตถุุประสงค์์การท่่องเที่่�ยว จำนวนวัันที่่�ท่่องเที่่�ยว ค่่าใช้้จ่่าย
ในการท่่องเที่่�ยว และบุคุคลที่่�ร่ว่มเดินิทางท่อ่งเที่่�ยวในภาคตะวันัออกเฉียีงเหนือื ดังันั้้�น ผู้้�ประกอบการ 
(โรงแรม สถานที่่�ท่่องเที่่�ยว เป็็นต้้น) หน่่วยงานภาครัฐั (กรมการท่องเที่่�ยว สภาอุตุสาหกรรมการท่องเที่่�ยว 
เป็็นต้้น) ภาคเอกชน ควรให้้ความสำคััญโดยกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เน้้นความคุ้้�มค่่าจากการท่่องเที่่�ยว 
ควรกำหนดกลยุุทธ์์และการทำกิิจกรรมทางการตลาด จััดรููปแบบการท่่องเที่่�ยวที่่�เน้้นถึึงความคุ้้�มค่่า 
เช่่น มีรีาคารวมสำหรัับการท่องเที่่�ยว ประกอบด้้วย ค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง ค่่าตั๋๋�วเข้้าชมสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว 
ค่่าที่่�พัักให้้นัักท่่องเที่่�ยวได้้เลืือกตัดสิินใจ และกลุ่่�มนัักท่่องเที่่�ยว ที่่�เน้้นภาพลัักษณ์์ในการท่่องเที่่�ยว 
ควรจััดสถานที่่�ท่่องเที่่�ยว กำหนดกิิจกรรมการท่่องเที่่�ยว ประกอบด้้วย สิ่่�งอำนวยความสะดวก เส้้นทาง 
การเดิินทาง ร้้านอาหาร สถานที่่�พัักแรม การค้้นหาข้้อมููลของแหล่่งท่่องเที่่�ยว โดยกระตุ้้�นจััดกิิจกรรม
ให้้ตรงกัับกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างชััดเจน เหมาะสมและถููกต้้อง ซึ่่�งต้้องพิิจารณาให้้ตรงและสอดคล้้องกัับ
ความต้้องการของนัักท่องเที่่�ยวเฉพาะกลุ่่�ม เพื่่�อสร้างให้้เกิดิความพีีงพอใจต่่อการท่องเที่่�ยวของนัักท่องเที่่�ยว
อย่่างต่่อเนื่่�อง
	ข้ ้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ควรทำการศึึกษาความแตกต่่าง เพื่่�อเปรีียบเทีียบความต้้องการ ความภัักดีีระหว่่างกลุ่่�ม
นัักท่่องเที่่�ยว เพื่่�อใช้เ้ป็็นแนวทางในการตอบสนองให้้ทันักับัพฤติิกรรม ความต้้องการที่่�ปรับัเปลี่่�ยนของ
นัักท่่องเที่่�ยว
	 2. ควรทำการศึึกษาพฤติิกรรมแยกกลุ่่�มในแต่่ละช่่วงกลุ่่�มอายุุ (Generation) เพื่่�อนำผลไป
ปรัับใช้้ และวางกลยุุทธ์์ จััดกิิจกรรมทางการตลาดให้้ตรงและเหมาะกัับช่่วงกลุ่่�มอายุุ
	 3. ควรทำการศึึกษาปััจจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อความภัักดี เพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลในการพยากรณ์ความต้้องการ
ในการท่่องเที่่�ยว
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