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Abstract
	 This study aimed to evaluate the competencies of mentors to create 
project plans for health promotion and disease prevention under the Local Health 
Funds, Region 12, and to determine the relationship between mentor competencies 
and the quality of the projects. The sample comprised 122 mentors and 93 project 
writers selected using stratified random sampling between January 2018 and 
November 2019. The instruments were a competency self-assessment questionnaire 
for mentors, a mentor competency questionnaire for assessment by project 
writers, and a project quality questionnaire for assessment by mentors. The 
instruments were validated by three experts and yielded IOC values between 
0.67 and 1.00. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, and 
Pearson’s correlation coefficient.
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	 It was found that mentor competency was self-assessed as being at a high 
level overall by 74%, with a range from 71% for knowledge competency to 77% 
for self-concept. Mentor competency was assessed by project writers as being at 
a high level overall by 79%, ranging from 73% for self-concept to 84% for skill 
competency. Overall self-assessed competency was positively correlated with 
project quality at a high level (r = 0.856, p<.001). Similarly, competencies in self-
concept, skills, and motivation were also positively and significantly correlated 
with project quality (r = 0.783, 0.718, and 0.711, respectively). As assessed by 
project writers, mentor competency overall was positively correlated with project 
quality, but at a moderate level (overall r =.575, p<.001), while skill competency 
was correlated with project quality at a high level (r = 0.725, sig. <.001). 
	 The results of the study should be of benefit to the relevant departments 
in developing the competency of potential mentors to create good quality project 
plans. The assessments by project writers on the knowledge, self-concept, traits, 
and motivation aspects of mentor competency should be particularly useful.

	 Keywords: Competencies, Project Plan, Project Quality, Mentor’s Local Health  
		       Funds, Project Writers

บทคััดย่่อ
	 การประเมิินสมรรถนะของพ่ี่�เล้ี้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการกองทุุนหลักัประกัันสุขุภาพ
ระดัับท้้องถิ่่�น เขต 12 สงขลา มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษา 1) สมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงาน
โครงการ และ 2) ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการกัับ
คุณุภาพโครงการด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรค กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นพี่่�เล้ี้�ยงกองทุุน 122 คน และ
ผู้้�เขีียนโครงการ 93 คน คััดเลืือกด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบชั้้�นภููมิิ ศึึกษาระหว่่าง เดืือนมกราคม 2561 - 
พฤศจิิกายน 2562 เครื่่�องมืือเป็็นแบบสอบถามสมรรถนะการจััดทำแผนงานโครงการที่่�พี่่�เลี้้�ยง
ประเมิินตนเอง แบบสอบถามสมรรถนะของพ่ี่�เล้ี้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการท่ี่�ประเมิินโดย
ผู้้�เขีียนโครงการ และแบบสอบถามคุณุภาพโครงการ ซึ่่�งเครื่่�องมืือผ่า่นการตรวจสอบความตรงของ
เนื้้�อหาโดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 3 คน วิิเคราะห์์ได้้ค่่า IOC ระหว่่าง 0.67-1.00 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้
ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน
	 ผลการศึึกษา พบว่่า 1) สมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการที่่�ประเมิินโดย
ตนเอง ค่่าเฉลี่่�ยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก (ร้้อยละ 74.32) ซึ่่�งมีีสมรรถนะด้้านการรับัรู้้�ตนเองมากที่่�สุดุ 
(ร้้อยละ 77.25) และมีีสมรรถนะด้้านความรู้้�น้อยที่่�สุุด (ร้้อยละ 71.05) สำหรัับสมรรถนะของพ่ี่�เลี้้�ยง
ในการจััดทำแผนงานโครงการที่่�ประเมิินโดยผู้้�เขีียนโครงการ ค่่าเฉลี่่�ยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
(ร้้อยละ 79.07) ทั้้�งนี้้� มีีสมรรถนะด้้านทักัษะมากที่่�สุดุ (ร้้อยละ 83.63) และมีีสมรรถนะด้้านการรัับรู้้�
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ตนเองน้้อยที่่�สุุด (ร้้อยละ 72.60) และ 2) สมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการที่่�
ประเมิินโดยตนเองภาพรวมมีีความสััมพัันธ์เ์ชิงิบวกกับัคุณุภาพโครงการในระดับัสููง อย่า่งมีีนัยัสำคััญ
ทางสถิติิิ (r = 0.856, sig. = 0.000) เช่่นเดีียวกัับสมรรถนะด้้านการรับัรู้้�ตนเองของพ่ี่�เลี้้�ยง ด้้านทักัษะ 
และด้้านแรงจููงใจของพี่่�เล้ี้�ยงกับัคุณุภาพโครงการที่่�มีีความสััมพันัธ์์เชิงิบวกในระดับัสููงอย่่างมีีนัยัสำคััญ
ทางสถิติิ ิ(r = 0.783, 0.718 และ 0.711 ตามลำดับั) ส่่วนสมรรถนะของพี่่�เล้ี้�ยงในการจััดทำแผนงาน
โครงการที่่�ประเมิินโดยผู้้�เขีียนโครงการภาพรวมมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับคุุณภาพโครงการใน
ระดับัปานกลางอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิิติ ิ(r = 0.575, sig. = 0.000) สมรรถนะด้้านทัักษะกัับคุณุภาพ
โครงการมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกในระดัับสููงอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (r = 0.725, sig. = 0.000)
	 ผลการศึึกษาเป็็นประโยชน์์ต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในการพััฒนาสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงให้้
สามารถทำแผนงานโครงการที่่�มีีคุุณภาพ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งประเด็็นสมรรถนะของพ่ี่�เลี้้�ยงในการ
จััดทำแผนงานโครงการท่ี่�ประเมิินโดยผู้้�เขีียนโครงการด้้านความรู้้� ด้้านการรัับรู้้�ตนเองของพี่่�เล้ี้�ยง 
ด้้านลัักษณะประจำตััวของพี่่�เลี้้�ยง และด้้านแรงจููงใจ

	 คำสำคััญ: สมรรถนะ แผนงานโครงการ คุุณภาพโครงการ พี่่�เลี้้�ยงกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ 
		     ระดัับท้้องถิ่่�น ผู้้�เขีียนโครงการ

บทนำ 
	 กองทุนุหลักัประกันัสุขุภาพระดับัท้้องถิ่่�นตั้้�งขึ้้�นตามประกาศคณะกรรมการหลักัประกันัสุขุภาพ
แห่่งชาติิ เรื่่�องกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�น มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อมุ่่�งเน้้นการมีีส่่วนร่่วมดููแล
สุุขภาพของคนในชุุมชนจากหน่่วยงานต่่าง ๆ โดยมีีองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นเป็็นผู้้�ประสานหลััก
ในการค้้นหาปัญัหา วางแผน ส่ง่เสริมิ และติดิตามการดำเนินิกิจิกรรมด้้านสุขุภาพ (Yodnil, Wongnaya, 
& Punpan, 2010) การดำเนิินงานในปีีแรกมีีกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเข้้าร่่วม จำนวน 
888 แห่่ง ต่่อมาได้้มีพิิธีีลงนามบัันทึึกความร่่วมมืือเพ่ื่�อสนัับสนุุนการดำเนิินงานขององค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�นในด้้านการบริหิารจัดัการระบบหลักัประกันัสุุขภาพและสวัสัดิกิารชุมุชนระดับัพื้้�นที่่� โดยเน้้น
เรื่่�องการแพทย์์ฉุกุเฉินิ การสร้้างเสริิมสุขุภาพ การป้้องกันัโรค การฟื้้�นฟููสมรรถภาพที่่�จำเป็น็ต่่อสุุขภาพ 
และการดำรงชีีวิิต ตลอดจนส่่งเสริิมให้้กลุ่่�มแม่่และเด็็ก กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ประกอบอาชีีพที่่�มีีความเสี่่�ยง 
กลุ่่�มคนพิิการ กลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาสและกลุ่่�มผู้้�ป่่วยโรคเรื้้�อรัังในพื้้�นที่่�มีีสวััสดิิการชุุมชนรองรัับและสามารถ
เข้้าถึึงบริกิารสาธารณสุขุได้้ทั่่�วถึึง โดยตั้้�งแต่่ ปีี พ.ศ. 2549 จนถึึงปััจจุบุันั สำนัักงานหลัักประกัันสุุขภาพ
แห่่งชาติิ ทั้้�ง 13 เขต มีีการขยายจำนวนกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นทั้้�งประเทศทั้้�งสิ้้�น
จำนวน 7,755 แห่่ง คิิดเป็็น ร้้อยละ 99.73 ของจำนวนองค์์การบริิหารส่่วนตำบลและเทศบาลทั้้�งหมด
ของประเทศ (7,776 แห่ง่) และมีกีิจิกรรมดำเนินิการด้้านส่ง่เสริมิสุขุภาพและป้อ้งกันัโรค โครงการดููแล
ผู้้�ด้้อยโอกาสในชุุมชนเกิิดขึ้้�นในพื้้�นที่่�กว่่า 350,000 โครงการ (National Health Security Office, 
2017)
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	 สำนักังานหลักัประกันัสุขุภาพแห่ง่ชาติ ิ(สปสช.) มีกีารพัฒันาหลักัเกณฑ์์ แนวทาง คู่่�มืือในการ
บริิหารจััดการที่่�ชััดเจนเกื้้�อหนุุนต่่อการบริิหารจััดการกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นและ
การดำเนิินงานตามโครงการของทุุกภาคส่่วนในพื้้�นที่่� ซ่ึ่�งสำนัักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิเขต 12 
สงขลา ได้้เริ่่�มดำเนิินงานตั้้�งแต่่เดืือนตุุลาคม พ.ศ. 2548 ปััจจุุบัันมีีกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับ
ท้้องถิ่่�นในความดููแลรวมทั้้�งสิ้้�น 617 กองทุุน แบ่่งเป็็นกองทุุนของจัังหวััดสงขลา 140 กองทุุน จัังหวััด
ปััตตานีี 113 กองทุุน จัังหวััดตรััง 99 กองทุุน จัังหวััดนราธิิวาส 88 กองทุุน จัังหวััดพััทลุุง 73 กองทุุน 
จัังหวััดยะลา 63 กองทุุน และจัังหวััดสตููล 41 กองทุุน โดยมีีแผนงานกองทุุนจำนวน 16 แผนงาน ได้้แก่่ 
แผนงานเหล้้า แผนงานบุุหรี่่� แผนงานสารเสพติิด แผนงานอาหารและโภชนาการ แผนงานกิิจกรรม
ทางกาย แผนงานการบริหิารจััดการกองทุนุ แผนงานโรคเรื้้�อรังั แผนงานอุบุัตัิเิหตุ ุแผนงานอนามัยัและ
เด็ก็ แผนงานเด็ก็ เยาวชนและครอบครัวั แผนงานผู้้�สููงอายุ ุแผนงานสิ่่�งแวดล้้อม แผนงานเผชิญิภัยัพิบิัตัิิ
และโรคระบาด แผนงานคนพิิการ และแผนงานแรงงานนอกระบบ ในปีี พ.ศ. 2558 มีีการประเมิิน
การบริิหารจััดการโดยให้้กองทุุนประเมิินตนเองและผู้้�เกี่่�ยวข้้องประเมิินกองทุุนในด้้านความครบถ้้วน 
ถููกต้้องของการดำเนิินงาน พบว่่า กองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ยัังมีีปััญหา
ด้้านการบริิหารจััดการโครงการ การเขีียนแผนงานโครงการที่่�ไม่่ตรงตามวััตถุุประสงค์์ของกองทุุน มีี
แผนงานโครงการที่่�มีีคุุณภาพในระดัับดีค่่อนข้้างน้้อย โครงการโดยส่่วนใหญ่่เป็็นโครงการขนาดเล็็กที่่�
เน้้นการจััดกิิจกรรมระยะสั้้�นเพีียงกิิจกรรมเดีียว ส่่งผลกระทบต่อกลุ่่�มเป้้าหมายน้้อยและลัักษณะการ
ดำเนิินงานโครงการไม่่ค่่อยมีีความยั่่�งยืืน (Songkhla of National Health Security Office, 2016) 
จากสถานการณ์์ดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่่าการดำเนิินงานยัังมีีปััญหาอุุปสรรคที่่�ต้้องสนัับสนุุนพััฒนา
และขัับเคลื่่�อนการจััดทำแผนงานโครงการให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
	 สำนัักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิเขต 12 สงขลา จึึงจััดตั้้�งพี่่�เลี้้�ยงกองทุุนหลัักประกััน
สุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นประจำจัังหวััดในพื้้�นที่่�เขต 12 เพื่่�อทำหน้้าที่่�สนัับสนุุนการจััดทำแผนสุุขภาพ 
การจััดทำโครงการด้้านสุุขภาพที่่�รัับเงิินจากกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�น ซึ่่�งพี่่�เลี้้�ยงจะมีี
การสนัับสนุุนและติิดตามการทำงาน โดยให้้รายงานผลโครงการผ่่านโปรแกรมระบบบริหารจัดัการแบบ
ออนไลน์์ ทั้้�งนี้้� สำนัักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิเขต 12 สงขลา ได้้เตรีียมความพร้้อมแก่่พี่่�เลี้้�ยง
ทั้้�ง 7 จัังหวััด เพื่่�อพััฒนาศัักยภาพพี่่�เลี้้�ยงให้้มีีทัักษะเรื่่�องระบบข้้อมููลสุุขภาพชุุมชน การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ปััญหาสุุขภาพชุุมชน และการฝึึกเขีียนโครงการสุุขภาพของชุุมชนตามหลัักการปััจจััยกำหนดสุุขภาพ 
เพื่่�อรัับการสนัับสนุุนงบประมาณจากเงิินกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�น ถึึงแม้้ว่่าสำนัักงาน
หลักัประกัันสุขุภาพแห่ง่ชาติเิขต 12 สงขลา จะใช้้พี่่�เลี้้�ยงในการหนุนุเสริิมและขับัเคลื่่�อนการดำเนินิงาน
กองทุนุหลัักประกันัสุขุภาพระดับัท้้องถิ่่�นตั้้�งแต่ป่ีงีบประมาณ 2560 แต่่พบว่า่ยังัไม่เ่คยประเมินิสมรรถนะ
ของพี่่�เลี้้�ยงกองทุุนทั้้�ง 7 จัังหวััด (Laongphan, 2017) ดัังนั้้�น จึึงต้้องมีีการประเมิินสมรรถนะพี่่�เลี้้�ยง
กองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา เพ่ื่�อนำข้้อมููลมาใช้้พััฒนาศัักยภาพพี่่�เลี้้�ยงใน
การดำเนิินงานกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์และ
เจตนารมณ์์กองทุุนต่่อไป 



217
สมรรถนะของพี่เลี้ยงในการจัดท�ำแผนงานโครงการกองทุนหลักประกันสุขภาพ

กิ่งกาญจน์ ค้าเจริญ และ เพ็ญ สุขมาก

	วั ัตถุุประสงค์์ของการวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึึกษาสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ
ระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา 
	 2. เพ่ื่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจัดัทำแผนงานโครงการกองทุุน
หลักัประกันัสุขุภาพระดับัท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา กับัคุณุภาพโครงการด้้านส่่งเสริมิสุขุภาพและป้้องกันัโรค
	 กรอบแนวคิิดที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 การประเมิินสมรรถนะพี่่�เลี้้�ยงในการจัดัทำแผนงานโครงการกองทุุนหลักัประกัันสุุขภาพระดัับ
ท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ดำเนิินการศึึกษาโดยประยุุกต์์จากกรอบแนวคิิด ดัังนี้้�
	 กรอบแนวคิิดสมรรถนะของ McClelland (1973) มีี 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) ด้้านความรู้้� 
คืือ ความรู้้�เรื่่�องระเบีียบของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�น การเขีียนแผนงานโครงการ 
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และหลัักการส่่งเสริิมสุุขภาพ 2) ด้้านทัักษะ คืือ ทัักษะการสื่่�อสาร การวิิเคราะห์์
ตนเอง การประสานงานและการสอนงาน 3) ด้้านการรัับรู้้�ตนเองของพี่่�เลี้้�ยง คืือ การที่่�พี่่�เลี้้�ยงกองทุุน
หลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นรัับรู้้�ตนเองในเรื่่�องความรัับผิิดชอบต่่องานที่่�ได้้รัับมอบหมาย การมีี
ความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจเป็น็ที่่�ปรึึกษาของผู้้�ดำเนินิโครงการ และเป็น็ผู้้�ที่่�วางแผนในการทำงาน 4) ด้้านลักัษณะ
ประจำตััวของพี่่�เลี้้�ยง คืือ การเป็็นผู้้�นำ การแก้้ไขสถานการณ์ไ์ด้้ดี ีการกล้้าแสดงออก และเป็น็ผู้้�ที่่�สามารถ
จััดการความขััดแย้้ง และ 5) ด้้านแรงจููงใจ คืือ การให้้คำยกย่่องชมเชย การให้้เกีียรติิยอมรัับผู้้�อื่่�น และ
การโน้้มน้้าวจิิตใจ (Akkaraboworn, 2006; Kotchaprom, 2016; Klamdit, 2017)
	 กรอบแนวคิิดคุุณภาพโครงการด้้านส่่งเสริิมและป้้องกัันโรค ประยุุกต์์จากแนวคิิดคุุณค่่า
โครงการ (Star Model) ของประภาพรรณ อุ่่�นอบ และ ธีีรเดช ฉายอรุุณ ซึ่่�งเป็็นคุุณลัักษณะสำคััญของ
โครงการใน 5 มิิติิ ได้้แก่่ 1) มิิติิความเข้้มข้้นของโครงการ คืือ ความเป็็นไปได้้มากที่่�สุุดที่่�โครงการจะ
บรรลุุตามเป้้าหมาย 2) มิิติิความมั่่�นคงแน่่วแน่่ต่่อโครงการ คืือ ระดัับความสามารถที่่�โครงการดำเนิิน
ตามแผนที่่�กำหนดไว้้ 3) มิิติิความสอดคล้้องเชื่่�อมโยงของโครงการ คืือ โครงการสามารถเชื่่�อมต่่อกัับ
ระบบย่อ่ยอื่่�น ๆ  ในสังัคม 4) มิติิคิวามเกี่่�ยวข้้องของชุมุชน คืือ การทำให้้ชุมุชนมาร่ว่มรับัผิดชอบโครงการ  
และ 5) มิิติิประสิิทธิิผลของโครงการ คืือ ผลที่่�ควรเกิิดขึ้้�นเมื่่�อดำเนิินโครงการ (Unob & Chaiaroon, 
2008) 

วิิธีีการวิิจััย
	 การวิิจััยนี้้� เป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนา (Descriptive Research) ศึึกษาระหว่่างเดืือนมกราคม 
2561 - พฤศจิิกายน 2562 โดยใช้้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวม
ข้้อมููล และได้้ดำเนิินการตามลำดัับขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย
	 ประชากรที่่�ศึึกษามีี 2 กลุ่่�ม เป็็นพี่่�เลี้้�ยงกองทุุนหลักัประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา 
จำนวน 122 คน และผู้้�เขีียนโครงการจากกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�น จำนวน 617 คน 
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กลุ่่�มตััวอย่่างเป็็นพี่่�เลี้้�ยงกองทุุนทั้้�งหมด ส่่วนกลุ่่�มผู้้�เขีียนโครงการ กำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างโดย
พิิจารณาจากเกณฑ์์ประชากรเป้้าหมาย คืือ ประชากรตั้้�งแต่่ 100-999 ใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างร้้อยละ 15 
(Srisaad, 2013) คำนวณจาก 617 คน ได้้จำนวน 93 คน และใช้้วิธิีกีารคััดเลืือกด้้วยวิธิีกีารสุ่่�มแบบชั้้�นภููมิิ 
(จัังหวััดสงขลา 21 คน ปััตตานีี 17 คน ตรััง 15 คน นราธิิวาส 13 คน พััทลุุง 11 คน ยะลา 10 คน 
และสตููล 6 คน) 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการรวบรวมข้้อมููล ประกอบด้้วย
	 1. แบบสอบถามสมรรถนะการจััดทำแผนงานโครงการที่่�พี่่�เลี้้�ยงประเมิินตนเอง ซ่ึ่�งผู้้�วิจิัยัสร้้างข้ึ้�น
จากกรอบแนวคิิดสมรรถนะของ McClelland (1973) มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

ส่่วนที่่� 1 เป็็นข้้อมููลทั่่�วไปของพี่่�เลี้้�ยง 
ส่่วนที่่� 2 เป็็นข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสมรรถนะการจััดทำแผนงานโครงการที่่�พี่่�เลี้้�ยงประเมิินตนเอง 

5 ด้้าน คืือ 1) ด้้านความรู้้� 2) ด้้านทัักษะ 3) ด้้านการรัับรู้้�ตนเองของพี่่�เลี้้�ยง 4) ด้้านลัักษณะประจำตััว
ของพี่่�เลี้้�ยง และ 5) ด้้านแรงจููงใจ จำนวน 19 ข้้อ เป็็นลัักษณะแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ 
(Rating Scale) ของลิเิคิร์ิ์ท (Yoosawat, 2017) โดยกำหนดค่่าคะแนน คืือ (5) พี่่�เลี้้�ยงมีสีมรรถนะมากที่่�สุุด 
(4) พี่่�เลี้้�ยงมีสีมรรถนะมาก (3) พี่่�เลี้้�ยงมีสีมรรถนะปานกลาง (2) พี่่�เลี้้�ยงมีสีมรรถนะน้้อย และ (1) พี่่�เลี้้�ยง
มีีสมรรถนะน้้อยมาก
	 การแปลความหมายของคะแนน พิิจารณาจากร้้อยละของคะแนน โดยกำหนดเกณฑ์์ในการ
วิิเคราะห์์ ดัังนี้้� (Srisaad, 2013) คืือ (ร้้อยละ 90.01-100.00) พี่่�เลี้้�ยงมีีสมรรถนะมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 
70.01-90.00) พี่่�เลี้้�ยงมีีสมรรถนะมาก (ร้้อยละ 50.01-70.00) พี่่�เลี้้�ยงมีีสมรรถนะปานกลาง (ร้้อยละ 
30.01-50.00) พี่่�เลี้้�ยงมีีสมรรถนะน้้อย และ (ร้้อยละ 0.00-30.00) พี่่�เลี้้�ยงมีีสมรรถนะน้้อยที่่�สุุด
	 แบบสอบถามสมรรถนะการจัดัทำแผนงานโครงการที่่�พี่่�เลี้้�ยงประเมินิตนเอง ได้้ผ่านการตรวจสอบ
ความตรงของเนื้้�อหา (Content Validity) โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ จำนวน 3 คน และนำมาคำนวณได้้ค่่า
สััมประสิิทธิ์์�ความสอดคล้้อง (IOC) ระหว่่าง 0.67-1.00 จากนั้้�นนำแบบสอบถามที่่�แก้้ไขปรัับปรุุงตาม
ข้้อเสนอแนะมาทดลองใช้้กัับพี่่�เลี้้�ยงกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 11 สุุราษฎร์์ธานีี 
จำนวน 24 คน ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่่ากัับ 0.813 
มีีค่่าอำนาจจำแนกระหว่่าง 0.43-0.87
	 2. แบบสอบถามสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการที่่�ประเมิินโดยผู้้�เขีียน
โครงการกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ซึ่่�งผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นจากกรอบแนวคิิด
สมรรถนะของ McClelland (1973) มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 

ส่่วนที่่� 1 เป็็นข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�เขีียนโครงการ 
ส่่วนที่่� 2 เป็็นข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการที่่�ประเมิิน

โดยผู้้�เขีียนโครงการ 5 ด้้าน คืือ 1) ด้้านความรู้้� 2) ด้้านทัักษะ 3) ด้้านการรัับรู้้�ตนเองของพี่่�เลี้้�ยง 4) ด้้าน
ลัักษณะประจำตััวของพี่่�เลี้้�ยง และ 5) ด้้านแรงจููงใจ จำนวน 19 ข้้อ เป็็นลัักษณะแบบมาตราส่่วน
ประมาณค่่า 5 ระดัับ (Rating scale) ของลิิเคิิร์์ท (Yoosawat, 2017) โดยกำหนดค่่าคะแนน คืือ 
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(5) พี่่�เลี้้�ยงมีสีมรรถนะมากที่่�สุดุ (4) พี่่�เลี้้�ยงมีสีมรรถนะมาก (3) พี่่�เลี้้�ยงมีสีมรรถนะปานกลาง (2) พี่่�เลี้้�ยง
มีีสมรรถนะน้้อย และ (1) พี่่�เลี้้�ยงมีีสมรรถนะน้้อยมาก
	 การแปลความหมายของคะแนน พิิจารณาจากร้้อยละของคะแนน โดยกำหนดเกณฑ์์ในการ
วิิเคราะห์์ ดัังนี้้� (Srisaad, 2013) คืือ (ร้้อยละ 90.01-100.00) พี่่�เลี้้�ยงมีีสมรรถนะมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 
70.01-90.00) พี่่�เลี้้�ยงมีีสมรรถนะมาก (ร้้อยละ 50.01-70.00) พี่่�เลี้้�ยงมีีสมรรถนะปานกลาง (ร้้อยละ 
30.01-50.00) พี่่�เลี้้�ยงมีีสมรรถนะน้้อย และ (ร้้อยละ 0.00-30.00) พี่่�เลี้้�ยงมีีสมรรถนะน้้อยที่่�สุุด		
	 แบบสอบถามสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการที่่�ประเมินิโดยผู้้�เขียีนโครงการ
จากกองทุุนหลักัประกัันสุขุภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ได้้ผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้้�อหา 
โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิจำนวน 3 คน และนำมาคำนวณได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ความสอดคล้้องระหว่่าง 0.67-1.00 
จากนั้้�นนำแบบสอบถามที่่�แก้้ไขปรัับปรุุงตามข้้อเสนอแนะมาทดลองใช้้กัับผู้้�เขีียนโครงการจากกองทุุน
หลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 11 สุุราษฎร์์ธานีี จำนวน 15 คน ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา- 
ครอนบาค เท่่ากัับ 0.944 มีีค่่าอำนาจจำแนกระหว่่าง 0.47-0.76
	 3. แบบสอบถามคุุณภาพโครงการด้้านส่่งเสริิมสุขุภาพและป้้องกันัโรคของกองทุุนหลักัประกััน
สุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 
	 แบบสอบถามคุุณภาพโครงการด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรค ได้้ประยุุกต์์จาก
แบบสอบถามโครงการเชิงิรุกุ ทั้้�ง 5 มิติิ ิในการประเมิินคุณุภาพโครงการด้้านส่่งเสริมิสุขุภาพและป้้องกันั
โรคของกองทุนุหลักัประกันัสุขุภาพระดับัท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา จำนวน 20 ข้้อ (Unob & Chaiaroon, 
2008) ซึ่่�งการให้้คะแนนแบ่่งเป็็น 3 ระดับั โดยใช้้เกณฑ์์การกำหนดค่่าคะแนนของลิเิคิร์ิ์ท คืือ (3) มีคีุณุภาพ
มาก (2) มีีคุุณภาพปานกลาง และ (1) มีีคุุณภาพน้้อย (Yoosawat, 2017) 
	ส่ ่วนการแปลผลระดัับคุุณภาพโครงการ กำหนดเกณฑ์์ในการวิิเคราะห์์ คืือ 1-12 คะแนน 
หมายถึึง โครงการมีีคุุณภาพน้้อยมากไม่่สมควรดำเนิินงานโครงการ 13-24 คะแนน หมายถึึง โครงการ
มีีคุุณภาพน้้อยเห็็นสมควรให้้ปรัับปรุุงทั้้�งโครงการและเสนอมาใหม่่ 25-36 คะแนน หมายถึึง โครงการ
มีคุีุณภาพปานกลางสมควรได้้รับการอนุุมัตัิแิต่่ต้้องปรัับปรุุงหลายจุุด 37-48 คะแนน หมายถึึง โครงการ
มีีคุุณภาพในระดัับดีสมควรได้้รับการอนุุมััติิ แต่่ต้้องปรัับปรุุงรายละเอีียดบ้้างเล็็กน้้อย และ 49-60 
คะแนน หมายถึึง โครงการมีีคุุณภาพดีีมากสมควรได้้รัับการอนุุมััติิ (Unob & Chaiaroon, 2008)
	 แบบสอบถามคุุณภาพโครงการด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรคของกองทุุนหลัักประกััน
สุุขภาพ ระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ได้้ผ่านการตรวจสอบความตรงของเนื้้�อหา โดยผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 
จำนวน 3 คน และนำมาคำนวณได้้ค่าสััมประสิิทธิ์์�ความสอดคล้้อง เท่่ากัับ 1.00 จากนั้้�นนำแบบสอบถาม
มาทดลองใช้้กัับพี่่�เลี้้�ยงกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 11 สุุราษฎร์์ธานีี จำนวน 24 คน 
ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาคเท่่ากัับ 0.829 มีีค่่าอำนาจจำแนกระหว่่าง 0.46-0.83 สำหรัับ
การประเมินิคุณุภาพโครงการของกองทุุน ผู้้�ประเมิิน คืือ พี่่�เลี้้�ยงกองทุนุหลักัประกันัสุขุภาพระดัับท้้องถิ่่�น
ประเมินิโครงการในพื้้�นที่่�รับัผิดิชอบของตนเอง คนละ 1 โครงการ เม่ื่�อพี่่�เลี้้�ยงประเมินิโครงการเสร็จ็ จึึงมีี
การทวนสอบความถููกต้้องของผลการประเมินิกับัเจ้้าของโครงการที่่�มาให้้ข้้อมููลทันทีหีลังัประเมินิเสร็จ็ 
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จากนั้้�นมีกีารนำเสนอคืืนข้้อมููลในระดัับจังัหวัดัเพื่่�อนำเสนอผลการประเมินิภาพรวมระดัับจังัหวัดั และ
รับัฟังข้้อเสนอแนะของแต่่ละจังัหวัดั เมื่่�อเก็บ็ข้้อมููลครบทุกุจัังหวัดั ผู้้�วิจัิัยได้้จััดเวทีคีืืนข้้อมููลในภาพรวม
ระดัับเขตอีีกครั้้�ง เพื่่�อทบทวนความถููกต้้อง ครบถ้้วนของข้้อมููล และนำเสนอผลการประเมิินระดัับเขต
อีีกครั้้�ง 
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ผู้้�วิจิัยัตรวจสอบความครบถ้้วนถููกต้้องของข้้อมููล โดยใช้้การวิเิคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมสำเร็จ็รููป
ทางด้้านสถิิติิ ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ด้้วยการหาค่่าความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และสถิิติิเชิิงอนุุมานด้้วย
สััมประสิิทธิิสหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน โดยกำหนดค่่านััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ทั้้�งนี้้� ในการวิิเคราะห์์
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ
ระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ที่่�ประเมิินโดยพี่่�เลี้้�ยงและผู้้�เขีียนโครงการกัับคุุณภาพโครงการด้้าน
ส่่งเสริิมสุขุภาพและป้อ้งกันัโรค โดยมีกีารนำผลการประเมินิสมรรถนะพี่่�เลี้้�ยงคนนั้้�นมาวิเิคราะห์ข์้้อมููล
ร่่วมกัับคุณภาพโครงการที่่�พี่่�เลี้้�ยงคนนั้้�นเป็็นผู้้�ประเมิิน จากนั้้�นจึึงนำผลการประเมิินสมรรถนะพี่่�เลี้้�ยง
ที่่�ประเมิินโดยผู้้�เขีียนโครงการมาวิิเคราะห์์ข้้อมููลร่่วมกัับคุุณภาพโครงการที่่�ผู้้�เขีียนโครงการคนนั้้�นเป็็น
ผู้้�เขีียนมา
	 การแปลผลความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการกองทุุน
หลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา กัับคุุณภาพโครงการด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพและป้้องกััน
โรค แบ่่งการแปลผลเป็็น 5 ระดัับ ตามเกณฑ์์ของ Hinkle (1998 อ้้างถึึงใน Chimadan, 2013) คืือ 
0.91-1.00 หมายถึึง มีคีวามสัมัพันัธ์์ระดับัสููงมาก 0.71-0.90 หมายถึึง มีคีวามสัมัพันัธ์์ระดับัสููง 0.51-0.70 
หมายถึึง มีคีวามสัมัพันัธ์ร์ะดับัปานกลาง 0.31-0.50 หมายถึึง มีคีวามสัมัพันัธ์ร์ะดับัต่่ำ และ 0.00-0.30 
หมายถึึง มีีความสััมพัันธ์์ระดัับต่่ำมาก

ผลการวิิจััย
	 ผู้้�ศึึกษาดำเนิินการวิิเคราะห์์และนำเสนอผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ ประกอบด้้วย 4 ส่่วน 
ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของพี่่�เลี้้�ยงและผู้้�เขียีนโครงการจากกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�น
เขต 12 สงขลา ส่ว่นที่่� 2 สมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการกองทุุนหลัักประกันัสุขุภาพ
ระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ที่่�ประเมิินโดยพี่่�เลี้้�ยงและผู้้�เขียีนโครงการ ส่ว่นที่่� 3 ผลการประเมิินคุุณภาพ
โครงการด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพ และป้้องกัันโรคของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 
สงขลา และส่่วนที่่� 4 ความสััมพัันธ์์ของสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการกองทุุน
หลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา กัับคุุณภาพโครงการ ด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพและ
ป้้องกัันโรค และผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพโครงการด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพและ
ป้้องกัันโรคกัับสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการของพี่่�เลี้้�ยงกองทุุนหลัักประกััน
สุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ที่่�ประเมิินโดยพี่่�เลี้้�ยงและผู้้�เขีียนโครงการ ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้� 
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สมรรถนะของพี่เลี้ยงในการจัดท�ำแผนงานโครงการกองทุนหลักประกันสุขภาพ

กิ่งกาญจน์ ค้าเจริญ และ เพ็ญ สุขมาก

	 ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของพี่่�เลี้้�ยงและผู้้�เขีียนโครงการจากกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับ
ท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 จำนวนและร้้อยละข้้อมููลทั่่�วไปของพี่่�เลี้้�ยงและผู้้�เขีียนโครงการจากกองทุุนหลัักประกััน 
	      สุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา

ข้อมูลทั่วไป พี่เลี้ยงกองทุน ผู้เขียนโครงการ

จ�ำนวน (N = 122) ร้อยละ จ�ำนวน (N =93) ร้อยละ

เพศ

  ชาย 64 52.46 32 34.41

  หญิง 58 47.54 61 65.59

อายุ

  20 – 29 0 0.00 9 9.68

  30 – 39 29 23.77 17 18.28

  40 – 49 60 49.18 29 31.18

  50 – 59 28 22.95 31 33.33

  60 ปีขึ้นไป 5 4.10 7 7.53

วุฒิการศึกษา

  ต�่ำกว่าปริญญาตรี 2 1.64 21 22.58

  ปริญญาตรี 68 55.74 53 56.99

  ปริญญาโท 52 42.62 19 20.43

ประจ�ำจังหวัด

  ตรัง 19 15.57 15 16.13

  พัทลุง 14 11.48 11 11.83

  สตูล 13 10.66 6 6.45

  สงขลา 19 15.57 21 22.58

  ปัตตานี 22 18.03 17 18.28

  ยะลา 17 13.94 10 10.75

  นราธิวาส 18 14.75 13 13.98
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ข้อมูลทั่วไป พี่เลี้ยงกองทุน ผู้เขียนโครงการ

จ�ำนวน (N = 122) ร้อยละ จ�ำนวน (N =93) ร้อยละ

สถานที่ปฏิบัติงาน

  หน่วยงานสาธารณสุข 35 28.69 34 36.56

  หน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 71 58.20 31 33.33

  โรงเรียน 3 2.46 5 5.38

  ชมรม 0 0.00 11 11.83

  ศาสนสถาน 0 0.00 2 2.15

  อื่น ๆ 13 10.65 10 10.75

ต�ำแหน่งในหน่วยงานที่ปฏิบัติ

  บุคลากรสาธารณสุข 35 28.69 34 36.56

  บุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 71 58.20 26 27.96

  ครู 3 2.46 5 5.38

  ประธานชมรม 0 0.00 11 11.83

  อสม. 0 0.00 12 12.90

  ผู้น�ำศาสนสถาน 0 0.00 2 2.15

  อื่น ๆ 13 10.65 3 3.22

	จ ากตารางที่่� 1 พี่่�เลี้้�ยงกองทุนุหลักัประกันัสุขุภาพระดับัท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา จำนวน 122 คน 
เป็็นเพศชาย (ร้้อยละ 52.46) อายุุระหว่่าง 40-49 ปีี (ร้้อยละ 49.18) สำเร็จ็การศึึกษาในระดับัปริญิญาตรีี 
(ร้้อยละ 55.74) โดยพี่่�เลี้้�ยง (ร้้อยละ 18.03) มาจากกองทุุนประจำจัังหวััดปััตตานีี สถานที่่�ในการ
ปฏิิบััติิงาน (ร้้อยละ 58.20) อยู่่�ที่่�องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น และเป็็นบุุคลากรองค์์กรปกครอง
ส่่วนท้้องถิ่่�น (ร้้อยละ 58.20) สำหรัับผู้้�เขีียนโครงการจากกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�น
เขต 12 สงขลา จำนวน 93 คน เป็็นเพศหญิิง (ร้้อยละ 65.59) อายุุระหว่่าง 50-59 ปีี (ร้้อยละ 33.33) 
สำเร็็จการศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีี (ร้้อยละ 56.99) โดยผู้้�เขีียนโครงการ (ร้้อยละ 22.58) มาจาก
กองทุุนประจำจัังหวััดสงขลา สถานที่่�ปฏิิบััติิงาน (ร้้อยละ 36.56) อยู่่�ที่่�หน่่วยงานสาธารณสุุข และเป็็น
บุุคลากรสาธารณสุุข (ร้้อยละ 36.56) 
	ส่ ่วนที่่� 2 สมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ
ระดัับท้้องถิ่่�น เขต 12 สงขลา ที่่�ประเมิินโดยพี่่�เลี้้�ยงและผู้้�เขีียนโครงการ ดัังตารางที่่� 2 

ตารางที่ 1 (ต่อ)
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กิ่งกาญจน์ ค้าเจริญ และ เพ็ญ สุขมาก

ตารางที่่� 2 จำนวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และระดัับการประเมิินสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงาน 
	     โครงการของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ที่่�ประเมิินโดยพี่่�เลี้้�ยง 
	    และผู้้�เขีียนโครงการ จำแนกรายด้้าน
 

รายการสมรรถนะ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) ค่าเฉลี่ย

ร้อยละ

ระดับ

สมรรถนะคน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ)

พี่เลี้ยงประเมินตนเอง (N= 122)

1. ด้านความรู้

ระเบียบของกองทุนฯ 13(10.70) 66(54.10) 30(24.60) 11(9.00) 2(1.60) 72.60 มาก

การเขียนแผนงานโครงการ 22(18.00) 45(36.90) 21(17.20) 29(23.80) 5(4.10) 68.20 ปานกลาง

การวิเคราะห์ข้อมูล 11(9.00) 60(49.20) 39(32.00) 9(7.40) 3(2.50) 71.00 มาก

หลักการส่งเสริมสุขภาพ 15(12.30) 67(54.90) 31(25.40) 7(5.70) 2(1.60) 72.40 มาก

ภาพรวมด้านความรู้ 71.05 มาก

2. ด้านทักษะ

การสื่อสาร 25(20.50) 56(45.90) 30(24.60) 9(7.40) 2(1.60) 75.20 มาก

การประสานงาน 22(18.00) 60(49.20) 21(17.20) 15(12.30) 4(3.30) 73.20 มาก

การสอนงาน 55(45.00) 45(36.90) 13(10.70) 5(4.10) 4(3.30) 83.20 มาก

ภาพรวมด้านทักษะ 72.33 มาก

3. ด้านการรับรู้ตนเองของพี่เลี้ยง

รับผิดชอบต่องานที่ได้รับ

มอบหมาย

50(41.00) 30(24.60) 15(12.30) 22(18.00) 5(4.10) 76.00 มาก

การมีความมุ่งมั่นตั้งใจ 54(44.30) 36(29.50) 25(20.50) 6(4.90) 1(0.80) 82.20 มาก

การเป็นที่ปรึกษาของผู้ด�ำเนิน

โครงการ

18(16.40) 65(53.30) 24(18.00) 13(10.70) 2(1.60) 73.80 มาก

การวางแผนในการท�ำงาน 44(38.50) 48(39.30) 13(10.70) 8(9.00) 3(2.50) 77.00 มาก

ภาพรวมด้านการรับรู้ตนเองของ

พี่เลี้ยง

77.25 มาก

4. ด้านลักษณะประจ�ำตัวของพี่เลี้ยง 

ภาวะการเป็นผู้น�ำ 12(9.80) 61(50.00) 35(28.70) 12(9.80) 2(1.60) 71.40 มาก

แก้ไขสถานการณ์ได้ดี 22(18.00) 60(49.20) 30(24.60) 9(7.40) 1(0.80) 75.20 มาก

การกล้าแสดงออก 37(30.30) 52(42.60) 20(16.40) 13(10.70) 0(0.00) 78.60 มาก

สามารถจัดการความขัดแย้ง 21(17.20) 51(41.80) 33(27.00) 16(13.10) 1(0.80) 72.20 มาก

ภาพรวมด้านลักษณะประจ�ำตัว

ของพี่เลี้ยง

74.35 มาก
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รายการสมรรถนะ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) ค่าเฉลี่ย

ร้อยละ

ระดับ

สมรรถนะคน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ)

5. ด้านแรงจูงใจ

การให้ค�ำยกย่องชมเชย 32(26.20) 59(48.40) 21(17.20) 6(4.90) 4(3.30) 77.80 มาก

ให้เกียรติและยอมรับผู้อื่น 25(20.50) 62(50.80) 23(18.90) 11(9.00) 1(0.80) 76.20 มาก

โน้มน้าวพัฒนาการเขียนโครงการ 12(9.80) 65(53.30) 34(27.90) 8(6.60) 3(2.50) 72.20 มาก

เปิดโอกาสในการแสดงความคิด

เห็น

37(30.30) 61(50.00) 14(11.50) 8(6.60) 2(1.60) 80.20 มาก

ภาพรวมด้านแรงจูงใจ 72.33 มาก

รวมทุกสมรรถนะ 74.32 มาก

ผู้เขียนโครงการประเมินพี่เลี้ยง (N = 93)

1. ด้านความรู้

ระเบียบของกองทุนฯ 43(46.20) 35(37.60) 14(15.10) 1(1.1) 0(0.00) 85.80 มาก

การเขียนแผนงานโครงการ 29(31.20) 29(31.20) 12(14.00) 10(10.80) 2(2.20) 79.40 มาก

การวิเคราะห์ข้อมูล 13(14.00) 41(40.90) 20(24.70) 11(11.80) 8(8.60) 68.60 ปานกลาง

หลักการส่งเสริมสุขภาพ 39(41.90) 37(39.80) 13(14.00) 4(4.30) 0(0.00) 83.80 มาก

ภาพรวมด้านความรู้ 79.35 มาก

2. ด้านทักษะ

การสื่อสาร 46(49.50) 30(31.20) 12(14.00) 5(5.40) 0(0.00) 85.20 มาก

การประสานงาน 38(39.80) 31(33.30) 14(16.10) 8(8.60) 2(2.20) 80.40 มาก

การสอนงาน 43(46.20) 36(35.50) 10(14.00) 4(4.30) 0(0.00) 85.40 มาก

ภาพรวมด้านทักษะ 83.67 มาก

3. ด้านการรับรู้ตนเองของพี่เลี้ยง

รับผิดชอบต่องานที่ได้รับ

มอบหมาย

14(15.10) 38(40.90) 15(16.10) 18(19.40) 8(8.60) 66.80 ปานกลาง

การมีความมุ่งมั่นตั้งใจ 35(37.60) 37(39.80) 18(19.40) 3(3.20) 0(0.00) 82.40 มาก

การเป็นที่ปรึกษาของผู้ด�ำเนิน

โครงการ

18(19.40) 40(43.00) 28(30.10) 5(5.40) 2(2.20) 74.40 มาก

การวางแผนในการท�ำงาน 18(19.40) 31(33.30) 19(20.40) 15(16.10) 10(10.80) 66.80 ปานกลาง

ภาพรวมด้านการรับรู้ตนเองของ

พี่เลี้ยง

72.60 มาก

ตารางที่ 2 (ต่อ)
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กิ่งกาญจน์ ค้าเจริญ และ เพ็ญ สุขมาก

รายการสมรรถนะ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) ค่าเฉลี่ย

ร้อยละ

ระดับ

สมรรถนะคน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ) คน (ร้อยละ)

4. ด้านลักษณะประจ�ำตัวของพี่เลี้ยง 

ภาวะการเป็นผู้น�ำ 20(21.50) 35(37.60) 15(16.10) 8(8.60) 2(2.20) 79.20 มาก

แก้ไขสถานการณ์ได้ดี 28(31.20) 38(40.90) 18(18.30) 9(9.70) 0(0.00) 78.20 มาก

การกล้าแสดงออก 29(31.20) 38(40.90) 17(18.30) 9(9.70) 0(0.00) 78.80 มาก

สามารถจัดการความขัดแย้ง 29(31.20) 38(40.90) 17(18.30) 9(9.70) 0(0.00) 78.80 มาก

ภาพรวมด้านลักษณะประจ�ำตัว

ของพี่เลี้ยง 

78.75 มาก

5. ด้านแรงจูงใจ

การให้ค�ำยกย่องชมเชย 36(38.70) 26 (28.00) 22(23.70) 8(8.60) 1(1.10) 79.00 มาก

ให้เกียรติและยอมรับผู้อื่น 32(38.70) 29(31.20) 20(19.40) 5(3.20) 7(7.50) 76.00 มาก

โน้มน้าวพัฒนาการเขียนโครงการ 29(31.20) 51(54.80) 11(11.80) 2(2.20) 0(0.00) 83.00 มาก

เปิดโอกาสในการแสดงความคิด

เห็น

43(45.20) 38(40.90) 10(12.90) 1(1.10) 1(1.10) 86.00 มาก

 ภาพรวมด้านแรงจูงใจ 81.00 มาก

 รวมทุกสมรรถนะ 79.07 มาก

	จ ากตารางที่่� 2 ผลการประเมิินสมรรถนะตนเองของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการ 
พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยภาพรวมทุุกสมรรถนะอยู่่�ในระดัับมาก ร้้อยละ 74.32 โดยค่่าเฉลี่่�ยพี่่�เลี้้�ยงร้้อยละ 77.25 
มีีสมรรถนะด้้านการรัับรู้้�ตนเองมากที่่�สุุด และมีีสมรรถนะด้้านความรู้้�น้้อยที่่�สุุด ร้้อยละ 71.05 เม่ื่�อ
พิิจารณาแต่่ละด้้าน พบว่่า พี่่�เลี้้�ยง ร้้อยละ 83.20 มีีสมรรถนะด้้านทัักษะเรื่่�องการสอนงานมากที่่�สุุด 
รองลงมาร้้อยละ 82.20 มีีสมรรถนะด้้านการรัับรู้�ตนเองเรื่่�องการมีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจ และมีีสมรรถนะ
ด้้านแรงจููงใจเรื่่�องการเปิิดโอกาสในการแสดงความคิิดเห็็น ร้้อยละ 80.20 สำหรัับผลการประเมิิน
สมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการเขียีนแผนงานโครงการที่่�ประเมินิโดยผู้้�เขียีนโครงการ พบว่า ค่่าเฉลี่่�ยภาพรวม
ทุุกสมรรถนะอยู่่�ในระดัับมาก ร้้อยละ 79.07 โดยค่่าเฉลี่่�ยพี่่�เลี้้�ยงร้้อยละ 83.67 มีีสมรรถนะด้้านทัักษะ
มากที่่�สุุด และมีีสมรรถนะด้้านการรัับรู้้�ตนเองน้้อยที่่�สุุด ร้้อยละ 72.60 เมื่่�อพิิจารณาแต่่ละด้้าน พบว่่า 
พี่่�เลี้้�ยงร้้อยละ 86.00 มีีสมรรถนะด้้านแรงจููงใจเรื่่�องการเปิิดโอกาสในการแสดงความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด 
รองลงมาร้้อยละ 85.80 มีีสมรรถนะด้้านความรู้้�เรื่่�องระเบีียบกองทุุน และมีีสมรรถนะด้้านทัักษะเรื่่�อง
การสอนงาน ร้้อยละ 85.40 
	ส่ วนที่่� 3 ผลการประเมิินคุณุภาพโครงการด้้านส่่งเสริิมสุขุภาพและป้้องกัันโรคกองทุุนหลักัประกััน
สุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่ 2 (ต่อ)
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ตารางที่่� 3 จำนวน ร้้อยละ และระดัับการประเมิินคุุณภาพโครงการด้้านการส่่งเสริิมสุุขภาพและ 
	      ป้้องกัันโรคของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�น เขต 12 สงขลา (N=93)

มิติการประเมิน

ระดับการประเมิน

มาก ปานกลาง น้อย

จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ จ�ำนวน ร้อยละ

1. มิติความเข้มข้น 

 -ระยะเวลาการด�ำเนินงาน 45 48.39 25 26.88 23 24.73

 -ความถี่ของการจัดกิจกรรม 47 50.54 25 26.88 21 22.58

 -การระบุปัญหาและสถานการณ์ของชุมชน 46 49.46 29 31.18 19 20.43

 -กลยุทธ์/แนวทางด�ำเนินงาน 68 73.12 11 11.83 14 15.05

 -ทีมงานผู้รับผิดชอบเป็นที่ยอมรับของชุมชน 87 93.55 4 4.30 2 2.15

2. มิติความมั่นคงแน่วแน่ต่อโครงการ 

 -การศึกษาความต้องการของชุมชน 46 49.46 25 26.88 22 23.66

 -ความชัดเจนของวัตถุประสงค์โครงการ 50 53.76 31 33.33 12 12.90

 -ความเหมาะสมของปริมาณงาน 63 67.74 22 23.66 8 8.60

 -ด้านความเหมาะสมของงบประมาณ 55 59.14 17 18.28 21 22.58

 -ช่องทางในการสื่อสาร 65 69.89 17 18.28 11 11.83

 -การติดตามประเมินผลอย่างชัดเจน 37 39.78 29 31.18 27 29.03

3. มิติความสอดคล้องเชื่อมโยงของโครงการ

  -การด�ำเนินงานที่สอดคล้องกับแนวคิด 
ด้านส่งเสริมสุขภาพ 

55 59.14 32 34.41 6 6.45

 -การให้ความส�ำคัญกับการขับเคลื่อนนโยบาย
สาธารณะของท้องถิ่น 

29 31.18 14 15.05 50 53.76

4. มิติความเกี่ยวข้องของชุมชน

 -ด้านการออกแบบให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม 58 62.37 19 20.43 16 17.20

 -มีตัวแทนชุมชน/หน่วยงานในพื้นที่เข้าร่วม 76 81.72 9 9.68 8 8.60

 -สัมพันธภาพระหว่างผู้รับผิดชอบกับพื้นที่ 84 90.32 7 7.53 2 2.15

 -การเขียนและการด�ำเนินงานของโครงการ 49 52.69 7 7.53 37 39.78

 -การมุ่งสร้างการเรียนรู้ให้กับชุมชน 44 47.31 33 35.48 16 17.20

5. มิติประสิทธิผลของโครงการ

 -วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และตัวชี้วัดมีความชัดเจน 
สามารถวัดผลเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ 

46 49.46 36 38.71 11 11.83

 -โครงการสามารถบรรลุเป้าหมายได้จริง 47 50.54 37 39.78 9 9.68
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กิ่งกาญจน์ ค้าเจริญ และ เพ็ญ สุขมาก

	จ ากตารางที่่� 3 ผลการประเมิินคุณุภาพโครงการ พบว่า มิติิคิวามเข้้มข้้นโครงการ ร้้อยละ 93.55 
มีีทีีมงานผู้้�รัับผิิดชอบเป็็นที่่�ยอมรัับของชุุมชนมากที่่�สุุด มิิติิความเกี่่�ยวข้้องของชุุมชน ร้้อยละ 90.35 
ผู้้�รัับผิดชอบมีสััมพัันธภาพกัับพื้้�นที่่�มากที่่�สุุด มิิติิความมั่่�นคงแน่่วแน่่ มีีช่่องทางการส่ื่�อสารมากที่่�สุุด  
ร้้อยละ 69.89 มิิติิความสอดคล้้องเชื่่�อมโยงของโครงการ ร้้อยละ 59.14 มีีแนวคิดสอดคล้้องด้้าน 
ส่่งเสริิมสุุขภาพมากที่่�สุดุ และมิิติปิระสิิทธิิผลของโครงการ ร้้อยละ 50.54 สามารถบรรลุุเป้้าหมายได้้จริง 

ตารางที่่� 4 จำนวนและร้้อยละโครงการที่่�มีีระดัับผลการประเมิินคุุณภาพโครงการด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพ 
	    และป้้องกัันโรคของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา

N = 93

ระดัับคุุณภาพโครงการ โครงการ ร้้อยละ

น้้อยมาก (ไม่่สมควรให้้ดำเนิินงานโครงการ) - -

น้้อย (เห็็นสมควรให้้ปรัับปรุุงทั้้�งโครงการและเสนอมาใหม่่) - -

ปานกลาง (เห็็นสมควรอนุุมััติิแต่่ต้้องปรัับปรุุงหลายจุุด) 9 9.68

ดีี (สมควรได้้รัับการอนุุมััติิแต่่ต้้องปรัับปรุุงรายละเอีียดเล็็กน้้อย) 44 47.31

ดีีมาก (เห็็นสมควรอนุุมััติิ) 40 43.01

	จ ากตารางที่่� 4 ผลการประเมินิคุณุภาพโครงการด้้านส่ง่เสริมิสุขุภาพกองทุนุหลักัประกันัสุุขภาพ
ระดับัท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา พบว่า โครงการร้้อยละ 47.31 มีคีุณุภาพในระดัับดี สมควรได้้รับัการอนุุมัติัิ
ให้้ดำเนิินการได้้แต่่ต้้องปรัับปรุุงรายละเอีียดบ้้างเล็็กน้้อย รองลงมาโครงการร้้อยละ 43.01 เป็็นโครงการ
ที่่�มีีผลการประเมิินในระดัับดีีมากสมควรได้้รัับการอนุุมััติิ และโครงการอยู่่�ในระดัับปานกลางสมควร
ได้้รัับการอนุุมััติิ แต่่ต้้องปรัับปรุุงหลายจุุด ร้้อยละ 9.68 
	ส่ ่วนที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงาน
โครงการกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ที่่�ประเมิินโดยพี่่�เลี้้�ยงและผู้้�เขีียน
โครงการกัับคุุณภาพโครงการด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรค ดัังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการ 
	    ของพี่่�เลี้้�ยงกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ที่่�ประเมิินโดยพี่่�เลี้้�ยง 
	     และผู้้�เขีียนโครงการกัับคุุณภาพโครงการด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรค

รายการสมรรถนะ ผลการวิเคราะห์คุณภาพโครงการ

Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ์

พี่เลี้ยงประเมินตนเอง

  ด้านความรู้ 0.536 0.000* ปานกลาง

  ด้านทักษะ 0.718 0.000* สูง
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รายการสมรรถนะ ผลการวิเคราะห์คุณภาพโครงการ

Pearson Correlation Sig. (2-tailed) ระดับความสัมพันธ์

  ด้านการรับรู้ตนเองของพี่เลี้ยง 0.783 0.000* สูง

  ด้านลักษณะประจำ�ตัวของพี่เลี้ยง 0.550 0.000* ปานกลาง

  ด้านแรงจูงใจ 0.711 0.000* สูง

  รวมทุกด้าน 0.856 0.000* สูง

ผู้เขียนโครงการประเมินพี่เลี้ยง

  ด้านความรู้ 0.630 0.000* ปานกลาง

  ด้านทักษะ 0.725 0.000* สูง

  ด้านการรับรู้ตนเองของพี่เลี้ยง 0.567 0.000* ปานกลาง

  ด้านลักษณะประจำ�ตัวของพี่เลี้ยง 0.629 0.000* ปานกลาง

  ด้านแรงจูงใจ 0.578 0.000* ปานกลาง

  รวมทุกด้าน 0.575 0.000* ระดับปานกลาง

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	จ ากตารางที่่� 5 ผลการวิเิคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจัดัทำแผนงาน
โครงการ ที่่�ประเมินิโดยพี่่�เลี้้�ยงกับัคุณุภาพโครงการด้้านส่ง่เสริมิสุขุภาพและป้อ้งกันัโรค พบว่า่ สมรรถนะ
ของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการที่่�ประเมิินโดยตนเองภาพรวมมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับ
คุณุภาพโครงการในระดัับสููงอย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิ (r = 0.856, sig. = 0.000) เช่น่เดีียวกับัสมรรถนะ
รายด้้านที่่�พบว่่า ด้้านการรัับรู้้�ตนเองของพี่่�เลี้้�ยง ด้้านทัักษะ และด้้านแรงจููงใจกัับคุุณภาพโครงการที่่�มีี
ความสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกในระดับัสููง อย่า่งมีนีัยัสำคัญั ทางสถิติิิ (r = 0.783, 0.718 และ 0.711 ตามลำดับั) 
และสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจัดัทำแผนงานโครงการที่่�ประเมิินโดยผู้้�เขียีนโครงการภาพรวมมีีความ
สัมัพันัธ์์เชิงิบวกกับัคุณุภาพโครงการในระดับัปานกลางอย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิิ (r = 0.575, sig. = 0.000) 
ซึ่่�งสมรรถนะด้้านทักัษะกับัคุณุภาพโครงการมีคีวามสัมัพัันธ์เ์ชิงิบวกในระดับัสููงอย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิิ 
(r = 0.725, sig. = 0.000)

ตารางที่่� 5 (ต่่อ)
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กิ่งกาญจน์ ค้าเจริญ และ เพ็ญ สุขมาก

ตารางที่่� 6 ผลการวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งคุณุภาพโครงการด้้านส่ง่เสริมิสุขุภาพและป้อ้งกันัโรค 
	    กับัสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจัดัทำแผนงานโครงการของพี่่�เลี้้�ยงกองทุนุหลักัประกันัสุขุภาพ 
	   ระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ที่่�ประเมิินโดยพี่่�เลี้้�ยงและผู้้�เขีียนโครงการ

คุณภาพโครงการ

ผลการวิเคราะห์สมรรถนะพี่เลี้ยง
โดยพี่เลี้ยง

ผลการวิเคราะห์สมรรถนะพี่เลี้ยง
โดยผู้เขียนโครงการ

Pearson 
Correlation

Sig. 
(2-tailed)

ระดับ
ความสัมพันธ์

Pearson 
Correlation

Sig. 
(2-tailed)

ระดับ
ความสัมพันธ์

มิติความเข้มข้น 0.626 0.023* ปานกลาง 0.689 0.042* ปานกลาง

มิติความมั่นคงแน่วแน่ 0.689 0.052 0.536 0.065

มิติความสอดคล้องเชื่อมโยงของ
โครงการ

0.446 0.080 0.457 0.079

มิติความเกี่ยวข้องของชุมชน 0.783 0.032* สูง 0.791 0.028* สูง

มิติประสิทธิผล 0.625 0.052 0.564 0.058

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	จ ากตารางที่่� 6 ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างคุุณภาพโครงการด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพ
และป้้องกัันโรคกัับสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการที่่�ประเมิินโดยพี่่�เลี้้�ยง พบว่่า มิิติิ
ความเกี่่�ยวข้้องของชุุมชนมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับสมรรถนะพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการที่่�
ประเมินิโดยพี่่�เลี้้�ยงในระดับัสููงอย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิิ (r = 0.783, sig. = 0.032) และมิติิิความเข้้มข้้น
มีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัสมรรถนะพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการที่่�ประเมินิโดยพี่่�เลี้้�ยงในระดับั
ปานกลางอย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ(r = 0.626, sig. = 0.023) เช่่นเดีียวกับัผลการวิเิคราะห์์ความสัมัพัันธ์์
ระหว่า่งคุณุภาพโครงการด้้านส่ง่เสริมิสุขุภาพและป้อ้งกันัโรคกับัสมรรถนะพี่่�เลี้้�ยงในการจัดัทำแผนงาน
โครงการที่่�ประเมิินโดยผู้้�เขีียนโครงการ พบว่่า มิิติิความเกี่่�ยวข้้องของชุุมชนมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับ
สมรรถนะพี่่�เลี้้�ยงในการจัดัทำแผนงานโครงการที่่�ประเมินิโดยพี่่�เลี้้�ยงในระดัับสููงอย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิิติิ 
(r = 0.791, sig. = 0.028) และมิติิคิวามเข้้มข้้นมีคีวามสััมพัันธ์์เชิงิบวกกับัสมรรถนะพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำ
แผนงานโครงการที่่�ประเมิินโดยผู้้�เขียีนโครงการในระดัับปานกลางอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติ ิ(r = 0.689, 
sig. = 0.042) 

อภิิปรายผล
	ส่ ว่นท่ี่� 1 ผลการศึึกษาสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจัดัทำแผนงานโครงการกองทุุนหลักัประกััน
สุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ที่่�ประเมิินโดยพี่่�เลี้้�ยงและผู้้�เขีียนโครงการ สามารถอภิิปรายผลได้้
ดัังรายละเอีียดต่่อไปนี้้�
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1.1 สมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับ
ท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ที่่�ประเมิินโดยพี่่�เลี้้�ยง พบว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เนื่่�องจากสมรรถนะมีีผล
ในการดำเนิินงาน พี่่�เลี้้�ยงจึึงพยายามจะผลัักดัันตนเองให้้ปฏิิบััติิงานที่่�ได้้รับมอบหมายตามหน้้าที่่�ให้้
โดดเด่่นและดีีที่่�สุุดเพื่่�อให้้งานสำเร็็จ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Nuisoh (2013) ที่่�พบว่่า สมรรถนะครูู
อิิสลามศึึกษาในโรงเรีียนประถมศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�ประถมศึึกษาสตููล โดยภาพรวมอยู่่�ใน
ระดัับมาก ส่ว่นของสมรรถนะรายด้้าน พบว่า พี่่�เลี้้�ยงมีีสมรรถนะด้้านการรัับรู้�ตนเองมากที่่�สุดุ เน่ื่�องจาก
พี่่�เลี้้�ยงเป็็นบุุคคลที่่�สำนัักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิเขต 12 สงขลา แต่่งตั้้�งข้ึ้�นเพื่่�อสนัับสนุุน
การดำเนิินงานกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นในการบริหารจััดการ การจััดทำแผนงาน
โครงการสุุขภาพชุุมชน และกำกัับติดตามการบริหารงบประมาณกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับ
ท้้องถิ่่�นให้้เป็็นไปตามระเบีียบการใช้้จ่่ายเงิิน อีีกทั้้�ง ผลการศึึกษายัังพบว่า พี่่�เลี้้�ยงมีีการศึึกษาระดัับ
ปริิญญาตรีีและปริิญญาโท ร้้อยละ 98.36 ทำให้้เกิิดการพััฒนาความรู้้� ทัักษะ และทััศนคติิที่่�ดีีในการ
ทำงาน สามารถรับัรู้้�หน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบและปฏิบิัตัิงิานตามหน้้าที่่�ได้้เหมาะสม สอดคล้้องกับังานวิจิัยั
ของ Jettanasomboon and Kuyrat  (2000) ที่่�พบว่า การศึึกษามีีอิทิธิพิลต่อการรัับรู้�และการเรียีนรู้้�
ของบุุคคล เพราะช่่วยเพิ่่�มประสบการณ์์ชีวีิติ ทำให้้เกิิดปััญญาเกิิดการรัับรู้�ที่่�ถููกต้้องจนนำมาสู่่�วิธิีแีก้้ไขปััญหา 

1.2 สมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับ
ท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ที่่�ประเมิินโดยผู้้�เขีียนโครงการ พบว่่า ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เนื่่�องจากใน
การดำเนิินงานกองทุุนพี่่�เลี้้�ยงต้้องช่่วยเหลืือผู้้�เขีียนโครงการ ดัังนั้้�น พี่่�เลี้้�ยงจึึงต้้องมีีความรู้้� ทัักษะ 
คุุณลัักษณะ แรงจููงใจ และมีีการรัับรู้้�ตนเอง เพื่่�อให้้แสดงบทบาทที่่�จำเป็็นในการปฏิิบััติิงานให้้บรรลุุ
เป้้าหมาย สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Klamdit (2017) ที่่�พบว่า่สมรรถนะที่่�ส่ง่ผลต่อ่การปฏิิบัตัิงิานของ
พนัักงานฝ่่ายผลิิตบริิษััทสายไฟฟ้้าไทย-ยาซากิิ จำกััด ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก ส่่วนของสมรรถนะ
รายด้้าน พบว่า พี่่�เลี้้�ยงมีีสมรรถนะด้้านทัักษะมากที่่�สุุด เป็็นเพราะพี่่�เลี้้�ยงเป็็นบุุคลากรของกระทรวง
สาธารณสุุขและองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�ปฏิิบััติิงานด้้านส่่งเสริิม ป้้องกััน รัักษา และฟื้้�นฟูู ซึ่่�งใน
การทำงานต้้องมีีการเขียีนแผนงานโครงการทุกุปีีเพื่่�อขอสนับัสนุนุการดำเนินิงาน เมื่่�อได้้รับัมอบหมาย
ให้้เป็็นพี่่�เลี้้�ยงกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา พี่่�เลี้้�ยงก็็ได้้ปฏิิบััติิงานในสิ่่�งที่่�
ตนเองมีีความรู้้� ความถนััด และมีีประสบการณ์์ ส่่งผลให้้เกิิดความชำนาญ และ มีีทัักษะ ในการเขีียน
แผนงานโครงการมากข้ึ้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Kamwang and Jaichalad (2017) ที่่�พบว่่า 
อาชีีพมีีผลกัับทัักษะในการดำเนิินงาน เช่่น อาชีีพครููมีีความเกี่่�ยวข้้องกัับนัักเรีียนจำนวนมาก ได้้เผชิิญ
สถานการณ์์มากมาย ประสบการณ์์และระยะเวลา ทำให้้ครููมีีทัักษะ ความเชี่่�ยวชาญที่่�จะแก้้ไขปััญหา
ให้้ผ่่านพ้้นไปได้้
	 เมื่่�อจำแนกผลการประเมิินสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการเป็็นรายด้้าน 
พบว่่า สมรรถนะรายด้้านทั้้�งหมดอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งสามารถอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้� 
	 1) ด้้านความรู้้� พี่่�เลี้้�ยงมีีการประเมิินตนเองเรื่่�องหลัักการส่่งเสริิมสุุขภาพมากที่่�สุุด เน่ื่�องจาก
พี่่�เลี้้�ยงทุุกคนจะได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพจากสำนัักงานหลัักประกัันสุุขภาพเขต 12 สงขลา ในเรื่่�อง
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กิ่งกาญจน์ ค้าเจริญ และ เพ็ญ สุขมาก

การพัฒันานโยบายสาธารณะแบบมีส่่วนร่่วมบนพื้้�นฐานทางปััญญา (4PW) ซ่ึ่�งมีกีารนำเคร่ื่�องมืือต่่าง ๆ 
ภายใต้้ พรบ.สุุขภาพแห่่งชาติิ เช่่น ธรรมนููญสุขภาพเฉพาะพื้้�นที่่� สมััชชาสุุขภาพจัังหวััด เพื่่�อให้้เกิิด
กระบวนการพััฒนาและขัับเคลื่่�อนนโยบายสาธารณะได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�งพี่่�เลี้้�ยงได้้รับการอบรม
เรื่่�องกิจิกรรมการส่ง่เสริมิสุขุภาพ (Ottawa Charter) การเขียีนแผนงานโครงการจากสถาบัันการจัดัการ
ระบบสุุขภาพด้้วย สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Wannurat (2014) ที่่�พบว่่า ก่่อนที่่�พี่่�เลี้้�ยงเริ่่�มดำเนิินงาน
จะได้้รับัการพัฒันาศักัยภาพเรื่่�อง หลักัการส่่งเสริิมสุุขภาพ จากสถาบันัการจััดการระบบสุขภาพภาคใต้้ 
มหาวิทิยาลัยัสงขลานครินิทร์ ์(สจรส.ม.อ.) ทำให้้พี่่�เลี้้�ยงมีคีวามรู้้�ความเข้้าใจสามารถให้้ความรู้้�ที่่�ถููกต้้อง
แก่่ผู้้�เขีียนโครงการ ซ่ึ่�งต่่างจากผู้้�เขีียนโครงการที่่�ประเมิินสมรรถนะพี่่�เลี้้�ยงในระดัับมาก เน่ื่�องมาจาก
พี่่�เลี้้�ยงกองทุุนร้้อยละ 58.20 เป็็นบุุคลากรองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นที่่�ไม่่ได้้จบการศึึกษาทางด้้าน
สุุขภาพมาก่่อน จึึงไม่่ได้้มีีความรู้้�ในเรื่่�องหลัักการส่่งเสริิมสุุขภาพมากนััก แต่่พี่่�เลี้้�ยงกลุ่่�มนี้้�ส่่วนใหญ่่
ปฏิิบัตัิงิานในองค์์กรปกครองส่ว่นท้้องถิ่่�น ทำให้้มีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัระเบียีบกองทุนุหลักัประกันั
สุขุภาพระดับัท้้องถิ่่�นเป็น็อย่า่งดี ีสอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Intarasupha (2017) ที่่�พบว่า่ การคัดัเลืือก
พี่่�เลี้้�ยงจากคณะกรรมการกองทุนุ หลัักประกันัสุขุภาพระดับัท้้องถิ่่�น จะต้้องตระหนักัถึึงความรู้้�เกี่่�ยวกับั
ระเบีียบของกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ และมีีประสบการณ์์ในการบริิหารงานจริิงไปปฏิิบััติิหน้้าที่่�
	 2) ด้้านทัักษะ พี่่�เลี้้�ยงมีีการประเมิินตนเองเรื่่�องการสอนงานมากที่่�สุุด เนื่่�องจากสำนัักงาน
หลัักประกัันสุขุภาพแห่่งชาติิเขต 12 สงขลา ได้้แต่่งตั้้�งพี่่�เลี้้�ยงเพ่ื่�อสอนงานและหนุุนเสริิมการดำเนิินงาน
กองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา พี่่�เลี้้�ยงจึึงเป็็นปััจจััยสำคััญในการส่่งเสริิม
ผู้้�เขีียนโครงการให้้มีคีวามสามารถพัฒันาผู้้�เขียีนโครงการในการจัดัทำแผนงานโครงการได้้อย่า่งถููกต้้อง 
ซึ่่�งในความเป็็นจริิงพี่่�เลี้้�ยงจะมีีการชี้้�แนะ ถ่่ายทอดความรู้้� ทัักษะ ประสบการณ์์ เต็็มใจรัับฟัังทั้้�งปััญหา
เรื่่�องงานและเรื่่�องส่่วนตััวของผู้้�เขีียนโครงการอยู่่�เสมอ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Phanumas (2011) 
ที่่�พบว่่า ผู้้�ฝึึกสอนจะต้้องมีีชี้้�แนะให้้ข้้อมููล ยกตััวอย่่างประกอบให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจชััดเจนและเต็็มใจรัับฟััง
ทั้้�งปััญหาเรื่่�องงานและเรื่่�องส่่วนตััว รวมทั้้�งให้้ข้้อเสนอแนะเพื่่�อวิิเคราะห์์ หาสาเหตุุและวิิธีีการแก้้ไข 
เช่่นเดีียวกับผู้้�เขีียนโครงการที่่�ประเมิินพี่่�เลี้้�ยงในเรื่่�องการสอนงานมากที่่�สุุด อาจเป็็นเพราะว่่าพี่่�เลี้้�ยง
ต้้องการให้้ผู้้�เขีียนโครงการเกิิดความเข้้าใจในการดำเนิินโครงการ ซึ่่�งพี่่�เลี้้�ยงจะมีีการชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ 
ขั้้�นตอนและวิธิีกีารเขียีนโครงการอย่า่งละเอียีดเพื่่�อให้้เขียีนโครงการได้้ถููกต้้อง ส่ง่ผลให้้ผู้้�เขียีนโครงการ
เห็็นจุุดแข็็ง จุุดอ่่อนของตน สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Singkam (2009) ที่่�พบว่่า ผู้้�สอนจะมีีการชี้้�แนะ
ให้้ผู้้�รับัการสอนเข้้าใจสภาพแวดล้้อม เห็น็จุดุเด่่น จุดุด้้อย และข้้อบกพร่่องเพื่่�อนำไปแก้้ไขปรับัปรุงุให้้สำเร็จ็ 
	 3) ด้้านการรัับรู้้�ตนเองของพี่่�เลี้้�ยง พี่่�เลี้้�ยงมีีการประเมิินตนเองเรื่่�องการมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจมากที่่�สุุด 
เนื่่�องจากพี่่�เลี้้�ยงรับัรู้้�หน้้าที่่�ของตนเอง จึึงปฏิบิัตัิงิานที่่�ได้้รับัมอบหมายด้้วยความตั้้�งใจ กระตืือรืือร้้น เพื่่�อ
ให้้ได้้ผลงานที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ สอดคล้้องกับังานวิจิัยัของ Prasaming (2002) ที่่�พบว่า คุณุสมบัตัิขิองผู้้�สอน 
คืือ การมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจปฏิิบััติิเป็็นแบบอย่่าง ทำงานที่่�ได้้รัับมอบหมายอย่่างเต็็มความสามารถจนประสบ
ความสำเร็จ็ เช่่นเดียีวกับผู้้�เขียีนโครงการที่่�ประเมินิพี่่�เลี้้�ยงเรื่่�องการมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจ เนื่่�องจากพี่่�เลี้้�ยงมีคีวามใส่่ใจ 
กระตืือรืือร้้นที่่�จะช่่วยแก้้ปััญหาไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องงานหรืือเรื่่�องส่่วนตััว ซ่ึ่�งในกรณีีที่่�ปััญหาไม่่ซัับซ้้อน
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ผู้้�ประเมิินจะบอกวิิธีีแก้้ไขให้้นำไปปฏิิบััติิได้้เลย แต่่ถ้้าเป็็นปััญหาที่่�ซัับซ้้อนจะชี้้�แนะให้้บุคคลมองเห็็น
ปััญหา และเลืือกแนวทางการแก้้ไขปััญหาที่่�เหมาะสม สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Phanumas (2011) 
ที่่�พบว่า ผู้้�ฝึึกสอนจะต้้องเต็็มใจรัับฟังปััญหาส่่วนตััวและมีีความมุ่่�งมั่่�นตั้้�งใจและพร้้อมให้้คำปรึึกษาแก่่
นัักกีีฬา เพื่่�อสร้้างความศรััทธาให้้เกิิดขึ้้�นแก่่ตนเอง 
	 4) ด้้านลัักษณะประจำตััวของพี่่�เลี้้�ยง พี่่�เลี้้�ยงมีีการประเมิินตนเองเรื่่�องการกล้้าแสดงออก
มากที่่�สุดุ เน่ื่�องจากการที่่�ได้้รับัมอบหมายให้้เป็็นพี่่�เลี้้�ยงกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดับัท้้องถิ่่�นเขต 12 
สงขลา จะช่่วยสร้้างประสบการณ์์ได้้พััฒนาศัักยภาพและความสามารถของตนเอง รวมทั้้�งได้้นำเสนอ
ผลการดำเนิินโครงการในความรัับผิิดชอบของตนเอง ให้้ข้้อเสนอแนะและแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น
การดำเนิินงาน โดยไม่่มีีการก้้าวร้้าว คุุกคามหรืือตำหนิิผู้้�อ่ื่�น สอดคล้้องกัับทฤษฎีีการกล้้าแสดงออก 
(Assertive Behavior Theory) ที่่�กล่่าวว่่า การแสดงออก เป็็นการป้้องกัันสิิทธิิส่่วนบุุคคลของตนเอง 
การแสดงความรู้้�สึึก ความคิิดเห็็น ความต้้องการที่่�ตรงไปตรงมา จริิงใจ โดยไม่่ล่่วงละเมิิดสิิทธิิของผู้้�อื่่�น 
ในขณะที่่�ผู้้�เขีียนโครงการประเมิินพี่่�เลี้้�ยงในเรื่่�องภาวะการเป็็นผู้้�นำมากที่่�สุุด เนื่่�องจากผู้้�เขีียนโครงการ
มีีความคาดหวัังและศรััทธาพี่่�เลี้้�ยง ทำให้้พี่่�เลี้้�ยงต้้องปฏิิบััติิตามหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบให้้สำเร็็จ เพื่่�อให้้
ได้้รัับการยอมรัับจากผู้้�เขีียนโครงการ สอดคล้้องกัับผู้้�เขีียนโครงการมีีความคาดหวัังและศรััทธาพี่่�เลี้้�ยง 
ทำให้้พี่่�เลี้้�ยงต้้องปฏิบิัติัิตามหน้้าที่่�ความรัับผิดิชอบให้้สำเร็จ็ เพ่ื่�อให้้ได้้รับการยอมรัับจากผู้้�เขียีนโครงการ 
สอดคล้้องกัับกัับงานวิิจััยของ Phanumas (2011) ที่่�พบว่่า สมรรถนะด้้านภาวะผู้้�นำมีีความจำเป็็น
สำหรับัผู้้�สอน เนื่่�องจากผู้้�สอนที่่�ดีจีะต้้องเป็น็ตัวัอย่า่งในการสร้้างความศรัทัธาแก่น่ักักีฬีา เพื่่�อให้้นักักีฬีา
เชื่่�อถืือและปฏิิบััติิตาม รวมทั้้�งผู้้�สอนจะต้้องมีีการตััดสิินใจที่่�เด็็ดขาด และปรัับแผนการเล่่นได้้ทันทีี 
สำหรัับความคิิดเห็็นของสมรรถนะตนเองของพี่่�เลี้้�ยงด้้านภาวะผู้้�นำอยู่่�ในระดัับมาก อาจเป็็นเพราะว่่า 
การเป็็นพี่่�เลี้้�ยงนั้้�นเป็็นไปตามบทบาทหน้้าที่่�ที่่�ได้้รับัมอบหมาย สอดคล้้องกัับทฤษฎีีเชิงิคุณุลักัษณะของ
ผู้้�นำ (Trait Theory) ที่่�พบว่่า ผู้้�นำจะใช้้วิิธีีการสืืบทอดต่่อ ๆ กัันมาตามประเพณีีหรืือหน้้าที่่� หรืือเป็็น
ผู้้�ที่่�มีีเอกลัักษณะเฉพาะตััว (Rubber Authority of Thailand, 2019)
	 5) ด้้านแรงจููงใจ พี่่�เลี้้�ยงมีีการประเมิินตนเองเรื่่�องการเปิิดโอกาสในการแสดงความคิิดเห็็น
มากที่่�สุดุ เนื่่�องจากพี่่�เลี้้�ยงจะมีกีารประเมินิผลอย่่างสร้้างสรรค์์ ไม่่พููดฝ่่ายเดียีวแต่่จะเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เขียีน
โครงการได้้ซัักถามหรืือแสดงความคิิดเห็็น ยอมรัับคำติิเตีียนหรืือคำชมเชย สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
Sammawad (2000) พบว่่า ผู้้�สอนจะต้้องมีีความจริงใจในการช่่วยเหลืือ ไม่่ก้้าวก่่าย หรืือครอบงำ
ทางความคิิด ให้้อิิสระในการพััฒนาความคิิด โดยเปิิดโอกาสให้้ผู้้�รัับการสอนได้้แสดงความคิิดเห็็นและ
ความรู้้�สึึก เช่่นเดีียวกัับผู้้�เขีียนโครงการที่่�ประเมิินพี่่�เลี้้�ยงในเรื่่�องเปิิดโอกาส ในการแสดงความคิิดเห็็น
มากที่่�สุดุ เนื่่�องจากผู้้�เขียีนโครงการมองว่่า พี่่�เลี้้�ยงเป็็นกันัเอง สร้้างบรรยากาศที่่�ดีใีนการประเมินิ ไม่่ตำหนิิ
หรืือตััดสิินผู้้�เขีียนโครงการ และให้้โอกาสผู้้�เขีียนโครงการได้้ชี้้�แจงและแสดงความคิิดเห็็นอย่่างทั่่�วถึึง 
สอดคล้้องกัับทฤษฎีีแรงจููงใจของแมคเคิิลแลนด์์ (McClelland Theory) ที่่�กล่่าวว่่า บุุคคลต้้องการให้้
ผู้้�อื่่�นยอมรัับหรืือยกย่่อง ได้้รับโอกาสให้้ได้้รัับผิิดชอบงานหรืือแสดงความคิิดเห็็นอย่่างอิิสระ สามารถ
ตััดสิินใจและแก้้ไขปััญหาได้้ด้้วยตนเอง (McCleland, 1973 อ้้างถึึงใน Japakia, 2015)
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กิ่งกาญจน์ ค้าเจริญ และ เพ็ญ สุขมาก

	ส่ ่วนท่ี่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์สมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการ
กองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ที่่�ประเมิินโดยพี่่�เลี้้�ยงและผู้้�เขีียนโครงการกัับ
คุุณภาพโครงการด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรค
	ผล การประเมิินความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการ
กองทุุนหลักัประกัันสุขุภาพระดับัท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ที่่�ประเมิินโดยพี่่�เลี้้�ยงกัับคุณภาพโครงการด้้าน
ส่ง่เสริิมสุุขภาพและป้อ้งกันัโรค พบว่า่ สมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงภาพรวม มีคีวามสััมพัันธ์์เชิงิบวกกับัคุณุภาพ
โครงการ เนื่่�องจากพี่่�เลี้้�ยงมีีการให้้คำปรึึกษา ถ่่ายทอดความรู้้�ในเรื่่�องระเบีียบ หลัักการส่่งเสริิมสุุขภาพ 
และสอนงานในเรื่่�องการเขีียนแผนงานโครงการแก่่ผู้้�เขีียนโครงการทำให้้โครงการกองทุุนหลัักประกััน
สุุขภาพระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา มีีผลการประเมิินคุุณภาพโครงการในระดัับดีีและดีีมาก ร้้อยละ 
90.31 สอดคล้้องกัับผลการวิจิัยัของ Chaiyamong (2009) ที่่�พบว่า สมรรถนะผู้้�บริหารมีีความสััมพัันธ์์
ทางบวกกัับประสิิทธิิผลการบริิหารวิิชาการโรงเรีียนในระดัับสููง อาจเป็็นเพราะสมรรถนะของผู้้�บริิหาร 
มีคีวามสำคัญัในการพัฒันาการเรียีนรู้้�ของผู้้�เรียีนเพื่่�อให้้บรรลุเุป้้าหมายทางการศึึกษา สำหรับัผลการประเมินิ
ความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการกองทุุนหลัักประกัันสุุขภาพ
ระดัับท้้องถิ่่�นเขต 12 สงขลา ที่่�ประเมิินโดยผู้้�เขีียนโครงการกัับคุุณภาพโครงการด้้านส่่งเสริิม 
สุุขภาพและป้้องกัันโรค พบว่า สมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงภาพรวม มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับคุุณภาพ
โครงการเช่่นเดีียวกััน นั่่�นเป็็นเพราะพี่่�เลี้้�ยงมีีอิิทธิิพลต่่อประสิิทธิิภาพโครงการคอยสอนและให้้ชี้้�แนะ
แนวทางในการดำเนินิโครงการแก่ผู่้้�เขียีนโครงการ จึึงจำเป็น็อย่า่งยิ่่�งที่่�พี่่�เลี้้�ยงจะต้้องมีสีมรรถนะในการ
ดำเนิินงาน สอดคล้้องกัับการวิิจััยของ Sawangphob, Erawan, and Boonchai (2012) ที่่�พบว่่า 
สมรรถนะครููผู้้�สอนมีีความสัมัพันัธ์์ทางบวกกัับประสิทิธิภิาพการสอนของครููช่วงชั้้�นที่่� 3 จังัหวััดศรีสีะเกษ 
เนื่่�องจากครููมีความสามารถในการค้้นคว้้า และนำความรู้้�มาถ่่ายทอดแก่่ผู้้�อ่ื่�นให้้สามารถทำงาน เม่ื่�อ
พิจิารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการที่่�ประเมิินโดยพี่่�เลี้้�ยง
รายด้้านกัับคุณภาพโครงการด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรค พบว่า สมรรถนะที่่�มีคีวามสััมพัันธ์์กับั
คุุณภาพโครงการ ได้้แก่่ 

2.1 สมรรถนะด้้านการรัับรู้�ตนเองของพี่่�เลี้้�ยง เน่ื่�องจากพี่่�เลี้้�ยงรัับรู้�ว่า่ตนเองมีีหน้้าที่่�ที่่�ได้้รับ
มอบหมายจากสำนัักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิเขต 12 สงขลา จึึงทุ่่�มเทและดึึงศัักยภาพของ
ตนเองออกมาในการดำเนิินงาน เพื่่�อให้้เกิิดโครงการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับการวิิจััยของ 
Intarawong (2017) ที่่�พบว่า่ การรัับรู้้�ตนเองจะเป็็นแรงกระตุ้้�นที่่�นำไปสู่่�การปฏิบิัติัิงาน ซ่ึ่�งการที่่�บุคุคล
รัับรู้้�ตนเองสููงย่่อมเชื่่�อว่่าตนเองมีีความสามารถที่่�จะทำงานให้้สำเร็็จได้้ 

2.2 สมรรถนะด้้านทัักษะ เนื่่�องจากพี่่�เลี้้�ยงเป็็นผู้้�ที่่�มีีทัักษะ ความเชี่่�ยวชาญในการใช้้วิิธีีการ
ต่า่ง ๆ  ในการสอนงาน ใช้้เทคนิิคหลากหลายทั้้�งทักัษะการสื่่�อสาร ทักัษะการประสานงาน เป็น็ต้้น ทำให้้
โครงการสามารถบรรลุุเป้้าหมาย สอดคล้้องกัับการวิิจััยของ Phoon (2007) ที่่�พบว่่า ทัักษะเป็็น
คุุณสมบััติิของผู้้�ปฏิิบััติิงาน การที่่�จะปฏิิบััติิงานให้้มีประสิิทธิิภาพ ผู้้�ปฏิิบััติิจะต้้องมีีความสามารถที่่�
หลากหลาย เช่่น ทัักษะการบริิหารจััดการ ทัักษะการประสานงาน ทัักษะการสื่่�อสาร เป็็นต้้น
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2.3 สมรรถนะด้้านแรงจููงใจ เน่ื่�องจาก พี่่�เลี้้�ยงมีีความเป็็นกัันเองให้้เกีียรติิยอมรัับผู้้�เขีียน
โครงการถึึง ร้้อยละ 73.77 ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้ผู้้�เขียีนโครงการเกิดิความพึึงพอใจและเต็ม็ใจที่่�จะพัฒันาการเขียีน
โครงการให้้ดีีขึ้้�น สอดคล้้องกัับการวิิจััยของ Yimpuang (2011) ที่่�พบว่่า แรงจููงใจมีีผลต่่อการทำงาน 
เพราะแรงจููงใจคืือสิ่่�งเร้้าให้้เกิิดความสุุข และพร้้อมที่่�จะทุ่่�มเทพััฒนาการทำงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
	 ในส่่วนของความสััมพัันธ์์ระหว่่างสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจัดัทำแผนงานโครงการที่่�ประเมิิน
โดยผู้้�เขียีนโครงการรายด้้านกัับคุณุภาพโครงการด้้านส่่งเสริิมสุุขภาพและป้้องกัันโรคที่่�พบว่า สมรรถนะ
ด้้านทักัษะมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัคุณุภาพโครงการด้้านส่ง่เสริมิสุขุภาพและป้อ้งกันัโรคในระดับัสููง เนื่่�องจาก 
พี่่�เลี้้�ยงส่ว่นใหญ่เ่ป็น็บุคุลากรด้้านสาธารณสุขุ มีทีักัษะและความชำนาญในการเขียีนโครงการจึึงสามารถ
สอนงาน และถ่่ายทอดด้้วยวิธิีกีารต่่าง ๆ  จนผู้้�เขียีนโครงการสามารถดำเนินิโครงการได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Luksana (2009) ที่่�พบว่่า ทัักษะความสามารถเป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ
การปฏิิบััติิงาน บุุคคลที่่�มีีทัักษะจะสามารถทำงานเต็็มที่่� ช่่วยเหลืือผู้้�อื่่�นด้้วยความจริิงใจ ใช้้กลวิิธีีหรืือ
เทคนิิคในการสร้้างผลงานได้้มาก 
	 สำหรัับความสััมพันัธ์์ระหว่่างคุุณภาพโครงการด้้านส่่งเสริิมสุขุภาพและป้้องกัันโรคกัับสมรรถนะ
พี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการที่่�ประเมิินโดยพี่่�เลี้้�ยง พบว่่า มิิติิความเกี่่�ยวข้้องของชุุมชนมีี
ความสััมพัันธ์์เชิงิบวกกัับสมรรถนะพี่่�เลี้้�ยงในการจัดัทำแผนงานโครงการที่่�ประเมิินโดยพี่่�เลี้้�ยงและผู้้�เขียีน
โครงการ เนื่่�องจากผู้้�เขีียนโครงการเป็็นบุุคคลในพื้้�นที่่�หรืือเป็็นผู้้�นำชุุมชนซึ่่�งมีีความใกล้้ชิิดกัับชุุมชน
เป็็นอย่่างดีีทำให้้ทำงานได้้อย่่างราบรื่�น สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Wattanadit (2019) ที่่�พบว่า 
สััมพัันธภาพเป็็นพื้้�นฐานในการมีีส่่วนร่่วมของบุุคคลที่่�จะก่่อให้้งานสำเร็็จ
	ข้ ้อเสนอแนะจากงานวิิจััย
	 1. สปสช. เขต 12 ควรจััดอบรมเพื่่�อพััฒนาสมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยง ในประเด็็นที่่�ผลการประเมิิน
อยู่่�ในระดัับปานกลางเช่่น เรื่่�องการทำแผนงานโครงการที่่�มีีคุุณภาพ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งประเด็็น
สมรรถนะของพี่่�เลี้้�ยงในการจััดทำแผนงานโครงการที่่�ประเมิินโดยผู้้�เขีียนโครงการด้้านความรู้้�เรื่่�อง
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ด้้านการรัับรู้้�ตนเองของพี่่�เลี้้�ยงเรื่่�องความรัับผิิดชอบงานที่่�ได้้รัับมอบหมายและ
การวางแผนในการทำงาน เป็็นต้้น 
	 2. สปสช.เขต 12 ควรมีีการพััฒนาศัักยภาพเพิ่่�มเติิมแก่่พี่่�เลี้้�ยงขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
ที่่�ไม่่ได้้มีีความรู้้�หรืือจบมาทางด้้านสาธารณสุุข เรื่่�องการพััฒนาหลัักสููตร กรอบแนวคิิดเรื่่�องสุุขภาพ 
การทำแผนงาน โครงการด้้านการสร้้างเสริิมสุุขภาพ

กิิตติิกรรมประกาศ 
	 ขอขอบคุณสำนัักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิเขต 12 สงขลา สถาบัันการจััดการระบบ
สุุขภาพและบััณฑิิตวิิทยาลััย มหาวิิทยาสงขลานคริินทร์์ที่่�สนัับสนุุนทุุนในการทำวิิจััยครั้้�งนี้้� อีีกทั้้�ง
ขอขอบพระคุุณผู้้�ทรงคุณุวุฒุิทิี่่�กรุณุาเสียีสละเวลาตรวจสอบเครื่่�องมืือการทำวิจัิัย รวมถึึงข้้อเสนอแนะ
ที่่�เป็็นประโยชน์์
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