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Abstract 
 Competition in the financial services business is running high. A good 
competitive strategy is needed as an important tool to gain advantages in 
competition. This study aims at exploring the competitive strategy of the Kor Koe 
Credit Union Cooperative Limited, a financial services organization in Surin Province. 
The study was made by collecting data through intensive interviews of the 
organization’s board of directors. Then, all data was analyzed for an internal 
context of the organization using PRIMO-F. An analysis model was created and 
the business environment analyzed for a strategic plan using the TOWS Matrix 
technique. The indicator of success was made with the Balanced Scorecard. The  
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study concluded that the financial services business strategies could be classified 
into (1) a strategy for innovation and technology development to provide smart 
financial services, (2) a strategy for organizational culture development to support 
changes in the 21st century, (3) a strategy for promoting the Kor Koe Credit Union 
Cooperative Limited as a learning organization, and (4) a strategy for developing 
the organization’s creativity and innovation for improving the quality of products 
and services by using 10 indicators of success after the strategy implication.

 Keywords: Competitive Strategy, Financial Services Businesses, Innovative  
        Organizations

บทคัดย่อ 
 การแข่่งข่ันข่องธ์ุรกิจัการให้บริการทางการเงินที�สุูงข่้�น กลยุทธ์์การแข่่งข่ันเป็นสุิ�งสุำคัญ
ที�องค์การติ้องมีเพัื�อการสุร้างความได้เปรียบทางการแข่่งขั่น บทความนี�มุ่งเน้นการศ้ึกษากลยุทธ์์
การแข่่งขั่นข่ององค์การธ์รุกจิับรกิารทางการเงินข่องสุหกรณ์ีเครดิติยเูนี�ยนคอโค จัำกดั จังัหวัดสุริุนทร์ 
เกบ็ข่อ้มลูโดยการสุมัภาษณีเ์ชุงิลก้จัากคณีะกรรมการบรหิารข่องสุหกรณี ์และดำเนนิการวเิคราะห์
บริบทภายในองค์การโดยใชุ้แบบจัำลอง PRIMO-F Analysis วิเคราะห์สุภาพัแวดล้อมภายนอก
ทางธ์ุรกิจัโดยใชุ้แบบจัำลอง PEST Analysis และดำเนินการวางแผนกลยุทธ์์ด้วยเทคนิค TOWS 
Matrix และกำหนดติัวชุี�วัดความสุำเร็จัข่องการนำกลยุทธ์์ไปใชุ้ด้วย Balanced Scorecard 
ผลการศ้ึกษาสุามารถสุรุปกลยุทธ์์การแข่่งขั่นข่ององค์การธุ์รกิจับริการทางการเงิน ดังนี� กลยุทธ์์
การพััฒนานวัติกรรมและเทคโนโลยีเพัื�อการให้บริการทางการเงินอัจัฉริยะ กลยุทธ์์การพััฒนา
วฒันธ์รรมองคก์ารเพัื�อรองรบัการเปลี�ยนแปลงในศึติวรรษที� 21 กลยทุธ์ก์ารสุง่เสุรมิสุหกรณีเ์ครดติิ
ยูเนี�ยนคอโค จัำกัด เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และกลยุทธ์์การพััฒนาความคิดสุร้างสุรรค์และ
นวตัิกรรมข่ององค์การเพัื�อการพัฒันาคณุีภาพัสิุนคา้และบริการโดยมตัีิวชีุ�วดัความสุำเรจ็ัข่องการนำ
กลยุทธ์์ไปสุู่การปฏิิบัติิ รวม 10 ติัวชุี�วัด

 คำสุำคัญ: กลยุุทธ์์การแข่่งข่ัน ธ์ุรกิจบริการทางการเงิน นวััตกรรมข่ององค์์การ 

บทนำ 
 นวตักรรมการบริการเป็็นการพัฒนาแนวท่างการให�บริการเพื�อตอบสนองความพึงพอใจัแก่ลก้ค�า 
เพื�อป็รบัป็รงุและเพิ�มผู้ลกำไรให�กับธัรุกจิั นวตักรรมการบรกิารจังึเป็็นเครื�องมอืสำคญัท่างธัรุกจิัท่่�นำไป็ส้่
การสร�างความได�เป็ร่ยบท่างการแขง่ขนั (Weng, Ha, Wang, & Tsai, 2012) โดยมเ่ป็า้หมายเพื�อพฒันา
และป็รบัป็รงุรป้็แบบและขั�นตอนการให�บรกิารเพื�อตอบสนองต่อความต�องการของลก้ค�า ด�วยการมุง่เน�น
ในการอํานวยความสะดวกและความรวดเรว็ในการเข�ารับบริการ โดยมเ่ป้็าหมายเพื�อสร�างความแตกต่าง
ของการบริการและสร�างความพึงพอใจัให�กับล้กค�า
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ภรณีี หลาวทอง และคณีะ

 ความมั�นคงขององค์การ หมายถึุง องค์การม่รากฐานมั�นคง สามารถุเป็ล่�ยนแป็ลงตาม
สถุานการณ์ท่่�เกิดขึ�นได� ม่ความคล่องตัวของการดำเนินธัุรกิจั ม่การป็รับป็รุงศักยภาพการดำเนินธัุรกิจั
ท่ั�งท่างเสถุย่รภาพการเงนิและป็ระสทิ่ธัภิาพการบรหิารงาน เพื�อเป็น็รากฐานการเจัรญิเตบิโตอยา่งมั�นคง
ของธัุรกิจั (Kungla, Raksong, & Erawan, 2014) การให�บริการของธุัรกิจัจัำเป็็นต�องยึดหลักการ
ให�บริการท่่�ม่คุณภาพตามมาตรฐาน และม่ความน่าเชื�อถุือเพื�อสร�างภาพลักษณ์ท่่�ด่ต่อล้กค�าในการ
ตัดสินใจัเลือกใช�บริการ และม่ความจังรักภักด่ต่อสินค�าบริการขององค์การ (Nguyen, Leclerc, & 
Leblanc, 2013)
 การเป็ล่�ยนแป็ลงสภาพแวดล�อมท่างเศรษฐกิจัของโลก วิกฤติโควิด 19 การออกมาตรการโดย
รัฐบาลและธันาคารแห่งป็ระเท่ศไท่ย ท่ำให�เกิดการเป็ล่�ยนแป็ลงของภาคการเงินและเศรษฐกิจัของ
ป็ระเท่ศ ซึ่ึ�งล�วนเป็็นสภาวการณ์ท่่�ส่งผู้ลกระท่บกับภาคธัุรกิจัการเงิน โดยเฉพาะสถุาบันการเงินท่่�ม่
บท่บาท่สำคญัต่อระบบเศรษฐกิจัของป็ระเท่ศ เป็็นแหล่งระดมเงนิออม แหล่งเงนิทุ่น และแหล่งเงนิให�ก้� 
ดังนั�น เสถุ่ยรภาพและความมั�นคงของธันาคารจัึงม่ความสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจัและสังคม สถุาบัน-
การเงินเป็็นธัุรกิจัท่่�ม่บท่บาท่ด�านการดำเนินธัุรกิจัและการพัฒนาเศรษฐกิจัท่่�ส่งผู้ลต่อสภาพความเป็็น
อย้แ่ละมาตรฐานการครองชพ่ของป็ระชาชนในป็ระเท่ศ เป็น็ธุัรกจิัท่่�มก่ารแขง่ขนัสง้ เนื�องจัากมส่ถุาบัน
การเงินในป็ระเท่ศและต่างป็ระเท่ศ และสถุาบันการเงินท่่�ไม่ใช่ธันาคาร (Yakean & Homboonma, 
2016) หากการป็ล่อยสินเชื�อท่ั�วถุึงมากขึ�นผู้่านการพัฒนาของระบบการเงิน จัะท่ำให�เกิดการขยายตัว
ของเศรษฐกิจัมากขึ�น (Townsend, 2011) การบริหารจััดการองค์การการเงินระดับฐานรากท่่�ผู้่านมา
ไมว่า่จัะเป็น็การบริหารจัดัการตามหลักเกณฑ์ข์องท่างราชการหรือหลักเกณฑ์ท์่่�ป็ระชาชนในชุมชนร่วม
กนักำหนดขึ�น ยงัคงไมค่รอบคลมุถุงึเกณฑ์์ความมั�นคงท่างการเงนิอยา่งเพย่งพอ จังึสง่ผู้ลให�การดำเนนิ
งานของกลุม่การเงนิท่่�ยงัไมเ่ข�มแขง็ กอ่ให�เกดิป็ญัหาในสงัคมชนบท่ หากองคก์ารการเงนิระดบัฐานราก
ท่่�ไมเ่ข�มแขง็เกดิป็ญัหาขึ�นพร�อม ๆ  กนั อาจัส่งผู้ลให�ระบบเศรษฐกจิัระดบัฐานรากป็ระสบความเสย่หาย
และก่อให�เกิดปั็ญหาอื�น ๆ ตามมา ซึึ่�งส่งผู้ลกระท่บต่อระบบเศรษฐกิจัและสังคมระดับป็ระเท่ศได� 
(Abhakorn et al., 2011) 
 สหกรณ์เครดิตยเ้น่�ยนจััดตั�งขึ�นในหม้ป่็ระชาชนท่่�อาศัยอย้ใ่นวงสัมพนัธ์ัเดย่วกัน บคุคลเหล่านั�น
ม่ความป็รารถุนาจัะช่วยเหลือซึ่ึ�งกันและกัน โดยวิธั่การนำเงินของตนมาสะสมไว�เป็็นกองทุ่น สมาชิก
ต�องสะสมเงินตามความสามารถุของตนเป็็นป็ระจัำและสม�ำเสมอตามท่่�สหกรณ์กำหนด เงินในกองทุ่น
สามารถุช่วยเหลือสมาชิกท่่�ม่ความจัำเป็็นและเดือดร�อนท่างด�านการเงิน ก้�ยืมไป็แก�ไขป็ัญหา กรณ่ไม่ม่
ความเดือดร�อนเงินสะสมจัะมม่ากขึ�น สหกรณ์เครดิตยเ้น่�ยน จังึเป็็นสหกรณ์ท่่�มุง่หวังให�สมาชิกช่วยตนเอง
และช่วยเหลือซึ่ึ�งกันและกัน บริหารงานโดยสมาชิกและท่ำกิจัการทุ่กอย่างเพื�อให�เกิดป็ระโยชน์ส้งสุด
กับสมาชิก ป็ัจัจัุบันสหกรณ์เครดิตย้เน่�ยนในป็ระเท่ศไท่ย ม่จัำนวนท่ั�งสิ�น 1,185 แห่ง สมาชิกรวม 
1,232,091 คน สินท่รัพย์รวม 76,100 ล�านบาท่ ล้กหน่�เงินก้�รวม 56,389 ล�านบาท่ (Credit Union 
League of Thailand Limited, 2019) ซึ่ึ�งหนึ�งในนั�นก็คือ สหกรณ์เครดิตย้เน่�ยนคอโค จัำกัด จัังหวัด
สุรินท่ร์ จััดตั�งเมื�อวันท่่� 1 มกราคม พ.ศ. 2532 ม่สมาชิกจัำนวน 5,491 คน ม่ท่รัพย์สินจัำนวน 
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94,790,567 บาท่ และจัำนวนเงินล้กหน่�เงินก้� 79,707,567 บาท่ ซึ่ึ�งม่วิสัยท่ัศน์ (VISION) คือ สถุาบัน
การเงินมั�นคง สมาชิกเชื�อมั�น สวัสดกิารหลากหลาย ส่งเสรมิอาชพ่อย่างยั�งยนื ป็ระกอบด�วยพันธักจิั 3 ด�าน 
ได�แก ่1) ความมั�นคงขององค์กร 2) การสง่เสรมิอาชพ่/ตลาดรวบรวมผู้ลผู้ลติ และ 3) การป็ระชาสมัพนัธ์ั
งานสหกรณ์ แต่ขาดกลยุท่ธั์การดำเนินงานอย่างชัดเจัน เนื�องจัากม่จัุดอ่อน (Weakness) คือ สหกรณ์
เครดิตย้เน่�ยนคอโคม่ขอบเขตพื�นท่่�บริการกว�างท่ำให�การสื�อสารไม่ท่ั�วถุึงและพื�นท่่�ท่ับซึ่�อนกับสถุาบัน
ท่างการเงินอื�น ๆ ขาดการนำเท่คโนโลย่สารสนเท่ศมาช่วยในการพัฒนาป็ระสิท่ธัิภาพการป็ฏิิบัติงาน
ขององค์การ ขาดการวางแผู้นจัดัการกำลังคนให�เหมาะสมกับภาระงานของแต่ละหน่วยงานและจัำนวน
บุคลากรไม่เพ่ยงพอต่อการป็ฏิิบัติงาน การป็ระชาสัมพันธั์องค์การเข�าไม่ถุึงกลุ่มเป็้าหมาย และขาด
การสร�างภาพลกัษณข์ององคก์ารแหง่ความเป็็นเลศิด�านธัรุกจิับรกิารท่างการเงนิท่่�หลากหลาย ป็จััจับุนั
สหกรณเ์ครดติยเ้น่�ยนคอโค จัำกดั จังัหวดัสรุนิท่ร์ มร่ายได�เป็น็อนัดบั 10 ของภาคตะวนัออกเฉย่งเหนอื 
เป็้าหมายของสหกรณ์เครดิตย้เน่�ยนคอโค จัำกัด จัังหวัดสุรินท่ร์ คือการเป็็นสหกรณ์เครดิตย้เน่�ยนท่่�ม่
ผู้ลป็ระกอบการอนัดบัหนึ�งของภาคตะวนัออกเฉย่งเหนอื การเตบิโตของธัรุกจิับรกิารท่่�สง้ขึ�น อาจัมาจัาก
ความก�าวหน�าท่างด�านเท่คโนโลย่ การสื�อสารสะดวกรวดเร็ว และการเป็ล่�ยนแป็ลงของนโยบายรัฐ 
องคก์รจัำเป็น็ต�องมก่ารนำระบบหรือกลยทุ่ธัม์าพฒันาควบคมุการท่ำงานให�มป่็ระสิท่ธัภิาพมากขึ�น ซึึ่�ง
สามารถุช่วยรักษาฐานล้กค�าเดิม เพิ�มล้กค�าใหม่ ช่วยสร�างผู้ลกำไรระยะยาว และสร�างภาพลักษณ์ท่่�ด่
ให�กับองค์การ (Proyrungroj, 2008) การสร�างความได�เป็ร่ยบท่างการแข่งขัน (Competitive 
Advantage) ช่วยให�ธัุรกิจัม่ความสามารถุท่่�แตกต่างจัากค้่แข่งขัน กลยุท่ธั์ท่างการแข่งขันท่่�เหมาะสม
แกธ่ัรุกจิั สนบัสนนุให�มผู่้ลการดำเนินงานเหนือกวา่ค้แ่ขง่ (Healy, Serafeim, Srinivasan, & Yu, 2014) 
จัากป็ระเด็นท่่�กล่าวมาข�างต�น เห็นได�ว่ากลยุท่ธั์การสร�างความได�เป็ร่ยบเป็็นเครื�องมือท่่�ช่วยเพิ�ม
ศกัยภาพในการแขง่ขนัของผู้้�ป็ระกอบการ ดงันั�น การศึกษาวจิัยัครั�งน่�จังึเป็น็ป็ระโยชน์ตอ่การนำกลยุท่ธั์
ท่่�ได�จัากผู้ลของการศกึษาเป็น็แนวท่างการป็รบัป็รงุและพฒันาการดำเนนิงานของสหกรณเ์ครดติยเ้น่�ยน
คอโค จัำกัด เพื�อสร�างข่ดความสามารถุในการแขง่ขัน และเป็น็แนวท่างในการพัฒนากลยุท่ธ์ัการแขง่ขัน
ให�กับธัุรกิจับริการท่างการเงินอื�น ๆ ต่อไป็
 วัติถุประสุงค์ 
 1. เพื�อศึกษาสภาพการดำเนินงานของสหกรณ์เครดิตย้เน่�ยนคอโค จัำกัด
 2. เพื�อพัฒนากลยุท่ธั์การแข่งขันของสหกรณ์เครดิตย้เน่�ยนคอโค จัำกัด มุ่งส้่การเป็็นสหกรณ์
เครดิตย้เน่�ยน ท่่�ม่ผู้ลป็ระกอบการอันดับหนึ�งของภาคตะวันออกเฉ่ยงเหนือ

การทบทวนวรรณีกรรม
 แนวคิดเกี�ยวกับกลยุทธ์์และการกำหนดกลยุทธ์์
 กลยุท่ธ์ัเป็็นหลักการพื�นฐานการแขง่ขันของธุัรกิจั กลยุท่ธ์ัการแขง่ขัน (Competitive Strategy) 
คือ การสร�างความแตกต่างจัากค้่แข่งขัน เพื�อส่งมอบคุณค่าจัากส่วนผู้สมท่่�ม่เอกลักษณ์เฉพาะตัวให�แก่
ล้กค�า (Porter, 2008) กลยุท่ธั์เป็็นชุดของภาระผู้้กพันและการดำเนินการต่าง ๆ ท่่�ม่การป็ระมวลและ
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ป็ระสานเข�าด�วยกัน เป็้าหมายเพื�อใช�ป็ระโยชน์จัากความสามารถุหลัก (Core Competencies) และ
ก่อให�เกิดความได�เป็ร่ยบในการแข่งขัน (Rothaermel, 2013) กลยุท่ธ์ั หมายถึุง แบบแผู้นของการ
ตัดสินใจัในธุัรกิจั โดยม่เป้็าหมายเพื�อเพิ�มป็ระสิท่ธิัภาพและความมั�นคง (Demir, Wennberg, & 
McKelvie, 2017) ดงันั�น กลยทุ่ธ์ั หมายถุงึ แนวท่างสำหรบัการกำหนดท่ศิท่างการดำเนนิงานของธัรุกจิั 
เพื�อให�บรรลุเป็้าหมาย และสร�างความได�เป็ร่ยบท่างการแข่งขัน
 การกำหนดกลยุท่ธั์เป็็นการจััดท่ำแผู้นระยะยาว เพื�อท่ำให�การบริหารงานม่ป็ระสิท่ธัิภาพ
สอดคล�องเหมาะสมกับโอกาส (Opportunities) อุป็สรรค (Threats) จัากสภาพแวดล�อมภายนอก
องค์การ จัุดแข็ง (Strengths) จัุดอ่อน (Weaknesses) จัากสภาพแวดล�อมภายในองค์การ การกำหนด
กลยุท่ธัป์็ระกอบด�วยการกำหนดพันธักิจัองค์การ (Corporate Mission) การกำหนดวัตถุปุ็ระสงค์เฉพาะ 
(Specific Objectives) การพัฒนากลยุท่ธั ์(Developing Strategies) และการกำหนดนโยบาย (Policy) 
เพื�อเป็็นแนวท่างการดำเนนิงาน (Wheelen & Hunger, 2012) ดงันั�น การกำหนดกลยุท่ธ์ั จังึเป็็นขั�นตอน
ท่่�เก่�ยวข�องกับกระบวนการตัดสินใจั 
 นอกจัากน่� องค์ป็ระกอบท่่�ม่อิท่ธัิพลต่อการนำกลยุท่ธั์ไป็ป็ฏิิบัติและบรรลุผู้ลลัพธั์ ได�แก่ 
1) การเป็ล่�ยนแป็ลงป็จััจัยัสภาพแวดล�อมด�านการจัดัการ 2) วฒันธัรรมองคก์าร 3) โครงสร�างองคก์าร 
และ 4) ภาวะผู้้�นำขององค์การ (Hrebiniak, 2013) เป็็นกระบวนการนำกลยุท่ธั์ส้่การป็ฏิิบัติ โดยผู้่าน
การจััดท่ำโครงการ การจััดงบป็ระมาณ และระเบ่ยบวิธั่การป็ฏิิบัติท่่�ถุ้กต�อง (Wheelen & Hunger, 
2008)
 แนวคิดและทฤษฎีีเกี�ยวกับกระบวนการจััดการเชุิงกลยุทธ์์และการพััฒนากลยุทธ์์
 กระบวนการจััดการเชิงกลยุท่ธั์ (Strategic Management Process) เป็็นกระบวนการท่่�ม่
ความสำคัญต่อการจััดการขององค์การในป็ัจัจัุบันเป็็นอย่างยิ�ง (Nongkran & Chirath, 2018) ซึ่ึ�งเป็็น 
กระบวนการในการวิเคราะห์สภาพแวดล�อมภายในและภายนอก เพื�อนำไป็ส้่การกำหนดท่ิศท่างและ
การกำหนดกลยทุ่ธัส์้ก่ารบรหิารจัดัการและการดำเนนิงานเพื�อให�บรรลเุป็า้หมายขององคก์าร (Harrison 
& John, 1994; Certo, 2009)
 การวิเคราะห์ PRIMO-F Analysis เป็็นเครื�องมือท่่�ใช�สำหรับวิเคราะห์สภาพแวดล�อมภายใน
องคก์ารเชงิจัลุภาค (Micro Environment) ป็ระกอบด�วย 1) P = People (บุคลากร) 2) R = Resources 
(ท่รัพยากร) 3) I = Innovations and Ideas (นวัตกรรมและความคิดสร�างสรรค์) 4) M = Marketing 
(การตลาด) 5) O = Operations (การป็ฏิิบัติการ) และ 6) F = Finance (การเงิน) ซึ่ึ�งป็ัจัจััยเหล่าน่�
อย้่ภายใต�การควบคุมขององค์การ (Supanee, 2010; Dararuang, 2017)
 การวเิคราะห ์PEST Analysis เป็็นเครื�องมอืท่่�ใช�สำหรบัวเิคราะหส์ภาพแวดล�อมภายนอกของ
องค์การเชิงมหภาค (Macro Environment) ป็ระกอบด�วย 1) ป็ัจัจััยท่างด�านการเมือง (Political 
Factors) เป็น็ป็จััจัยัท่่�มอ่ทิ่ธัพิลตอ่องคก์ารเป็น็อยา่งมาก ท่ั�งในแงก่ฎเกณฑ์ ์กฎหมาย ข�อบงัคบัท่่�บคุคล
และองค์การในป็ระเท่ศต�องเคารพและป็ฏิิบัติตาม 2) ป็ัจัจััยท่างด�านเศรษฐกิจั (Economic Factors) 
เป็็นปั็จัจััยท่่�เก่�ยวข�องกับสถุานการณ์เศรษฐกิจัการค�าท่ั�งในระยะสั�นและระยะยาว 3) ป็ัจัจััยท่างด�าน
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สังคมและวัฒนธัรรม (Socio-Cultural Factor) เป็็นป็ัจัจััยท่่�เก่�ยวข�องกับลักษณะท่างสังคมและ
วฒันธัรรมท่่�มอิ่ท่ธัพิลแตกตา่งกนัตามแตล่ะป็ระเท่ศ และ 4) ป็จััจัยัท่างด�านเท่คโนโลย ่(Technological 
Factors) เป็็นป็ัจัจััยสำคัญของการสร�างความได�เป็ร่ยบในการแข่งขัน (Dararuang, 2017)
 จัากสภาวการณ์แขง่ขนัในการค�าโลกทุ่กองค์การต�องพยายามเลือกยุท่ธัวิธัท่่่�ดท่่่�สดุท่่�กอ่ให�เกิด
ความได�เป็รย่บท่างด�านการแข่งขนั ดงันั�น จังึจัำเป็็นต�องวิเคราะห์จัดุแขง็ จัดุอ่อน โอกาส และการคุกคาม
หรืออุป็สรรค ท่่�เกิดจัากจัากค้่แข่งและภาวการณ์แข่งขัน (Strength, Weakness, Opportunity, and 
Threat: SWOT) เพื�อให�สามารถุหาแนวท่างป็รับตัวให�แข่งขันได�อย่างม่ป็ระสิท่ธัิภาพ (Porter, 1998) 
เมื�อนำผู้ลการวิเคราะห์ SWOT มาจััดเร่ยงเป็็นร้ป็ตาราง ซึ่ึ�งเร่ยกว่า TOWS Matrix เพื�อวิเคราะห์หา
กลยทุ่ธ์ัท่่�เหมาะสมของการนำจัดุแขง็และโอกาสขององค์การมาใช�ให�เกดิป็ระโยชน์สง้สดุ (SO Strategies) 
กลยุท่ธั์ท่่�เหมาะสมของการแก�ไขจัุดอ่อนเพื�อแสวงหาป็ระโยชน์จัากโอกาส (WO Strategies) กลยุท่ธั์
ท่่�เหมาะสมในการนำจุัดแข็งขององค์การมาลดผู้ลกระท่บของอุป็สรรค (ST Strategies) และกลยุท่ธั์
ท่่�เหมาะสมในการป็้องกันอุป็สรรคมาใช�ป็ระโยชน์จัากจุัดอ่อนขององค์การ (WT Strategies) การ
ผู้สมผู้สานกันขององคป์็ระกอบภายในและภายนอกท่ำให�เกดิกลยทุ่ธัต์า่ง ๆ  ท่่�เหมาะสม (Wannaporn, 
2010) การวัดผู้ลดุลยภาพ (Balance Scorecard: BSC) เป็็นการแป็ลงกลยุท่ธัไ์ป็ส้ภ่าคป็ฏิบัิต ิโดยผู่้าน
มมุมองการวัดและป็ระเมินผู้ล 4 ด�าน ได�แก่ 1) มมุมองท่างด�านการเงินเป็็นตัวช่�วดัผู้ลสำเรจ็ัด�านการเงิน
ขององค์การ 2) มุมมองด�านล้กค�าเป็็นตัวช่�วัดด�านความพึงพอใจัของล้กค�าและการรักษาความสัมพันธั์
ของลก้ค�าได�ยนืยาว 3) มมุมองด�านกระบวนการภายในเป็น็ตวัช่�วดัด�านกระบวนการท่ำงานภายในของ
องคก์าร เพื�อสามารถุตอบสนองตอ่ผู้้�ถุอืหุ�นและลก้ค�าได� และ 4) มมุมองด�านการเร่ยนร้�และพฒันาเป็น็
ตัวช่�วัดด�านการลงทุ่นเพื�ออนาคตขององค์การและเป็็นการวัดความสามารถุในการเร่ยนร้�ขององค์การ 
(Kaplan & Norton, 1992)
 กรอบแนวคิด 
 ผู้้�วิจััยใช�เครื�องมือ ได�แก่ PRIMO-F Analysis ในการวิเคราะห์สภาพแวดล�อมภายในองค์การ
เชงิจัลุภาค และใช�เครื�องมอื ได�แก่ PEST Analysis ในการวิเคราะหส์ภาพแวดล�อมภายนอกขององค์การ
เชิงมหภาค จัะได�ข�อม้ลมา SWOT Analysis ป็ระเมินป็ัจัจััยภายในและภายนอก (Internal External 
Matrix) ขององค์กร และนำมากำหนดกลยทุ่ธ์ัโดยใช� TOWS Matrix เพื�อวเิคราะห์หากลยทุ่ธ์ัท่่�เหมาะสม 
โดยใช�การวัดผู้ลดุลยภาพ กำหนดผู้่านมุมมอง ท่ั�ง 4 ด�าน 1) Financial 2) Customer 3) Internal 
Process และ 4) Learning and Growth เป็็นตัวช่�วัดด�านการลงทุ่นเพื�ออนาคตขององค์การและ
เป็็นการวัดความสามารถุในการเร่ยนร้�ขององค์การ 
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รูปที� 1 กรอบแนวคิด

วิธ์ีการวิจััย 
 การพฒันากลยทุ่ธ์ัการแข่งขนัขององค์การธัรุกจิับรกิารท่างการเงนิ ใช�รป้็แบบการวจิัยัเชงิคณุภาพ 
(Qualitative Research) ท่่�ป็ระยุกต์ร้ป็แบบการวิจััยเชิงป็ฏิิบัติการแบบม่ส่วนร่วม (Participatory 
Action Research: PAR) เป็็นระเบ่ยบวิธั่ในการศึกษา รายละเอ่ยดการวิจััยดังน่�
 กลุ่มเป้าหมาย
 ผู้้�วจิัยัใช�วธิัก่ารคดัเลอืกแบบเจัาะจัง (Purposive) เป็็นการคดัเลอืกกลุ่มผู้้�นำและคณะกรรมการ
บริหารของสหกรณ์เครดิตย้เน่�ยนคอโค จัำกัด จัังหวัดสุรินท่ร์ ป็ระกอบด�วย ป็ระธัานกรรมการ 1 คน 
คณะกรรมการ 20 คน ผู้้�ตรวจัสอบกิจัการ 5 คน เจั�าหน�าท่่� 10 คน สมาชิกแต่ละสาขาอาช่พท่่�เก่�ยวข�อง 
(ผู้้�ม่ส่วนได�เส่ยภายนอก) 34 คน และเจั�าหน�าท่่�ส่งเสริมและพัฒนาสหกรณ์ภาคตะวันออกเฉ่ยงเหนือ 
1 คน รวมท่ั�งสิ�น 71 คน
 เครื�องมือการวิจััย
 แบบสัมภาษณ์แบบไม่ม่โครงสร�างเก่�ยวกับป็ระสบการณ์การท่ำงาน พื�นท่่�ความรับผู้ิดชอบ 
รป้็แบบการให�บรกิารและการให�คำป็รึกษาของบุคลากร ป็ญัหาและอุป็สรรค การดำเนินงาน การสงัเกต
แบบม่ส่วนร่วม กล�องถุ่ายภาพ เครื�องบันท่ึกเส่ยง และสมุดจัดบันท่ึก ตรวจัสอบคุณภาพเครื�องมือโดย
ผู้้�เช่�ยวชาญป็ระเมินความสอดคล�องของเนื�อหากับวัตถุุป็ระสงค์ จัำนวน 3 ท่่าน ด�านการวิจััย 2 ท่่าน 
และด�านการบริหารเชิงกลยุท่ธั์ 1 ท่่าน
 การเก็บรวบรวมข่้อมูล
 ดำเนินการศึกษาจัากเอกสาร (Document Study) โดยการท่บท่วนวรรณกรรมและงาน
วิจััยท่่�เก่�ยวข�อง และการลงพื�นท่่�ดำเนินการศึกษาป็รากฏิการณ์ท่างสังคม (Social Phenomenon) 
จัากพื�นท่่�จัริง (Field Research) ในชุมชนอำเภอเมือง จัังหวัดสุรินท่ร์ โดยใช�การจััดป็ระชุมเชิงป็ฏิิบัติ

 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มุมมองทางด้านการเงิน 
กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 

1. การพัฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพื่อการให้บริการ
ทางการเงินอัจฉริยะ 

- เพื่อขยายปริมาณธุรกิจ 
- เพื่อเพิ่มทุนด าเนินงาน 
- เพื่อเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 
- เพื่อเพิ่มยอดขายผลติภัณฑ ์

- ร้อยละของปริมาณธุรกิจ 
- จ านวนหุ้นเพิ่มขึ้น 
- จ านวนโครงการสินเชื่อ
เพิ่มขึ้น 
- ยอดขายผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น 

 

มุมมองด้านลูกค้า  มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 

2. การพฒันา
ความคดิสร้างสรรค์
และนวัตกรรมของ
องค์การเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพ
สินค้าและบริการ 

เพื่อสร้าง
ประทับใจ
ให้กับ
สมาชิก 

ความ 
พึงพอใจ
ของ
ลูกค้า  

3. การสง่เสริม
สหกรณ์เครดิต
ยูเน่ียนคอโค  
จ ากัด เป็น
องค์การแห่ง
การเรียนรู้ 

เพื่อรองรับการ
ให้บริการที่
หลากหลายและ
การปฏิบตัิงานมี
ประสิทธิภาพ
สูงสดุ 

ประสิทธิภาพ
ของการ
บริหาร
จัดการของ
องค์การ
เพิ่มขึ้น 

 

มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 

4. การพฒันาวัฒนธรรมองค์การ
เพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงใน
ศตวรรษที่ 21 

เพื่อมุ่งสู่ความเป็นสถาบัน
การเงินชั้นน าระดับภาคตะวัน 
ออกเฉียงเหนือ 

- ยอดเงินฝากเพิ่มขึ้น  
- สมาชิกเพิ่มขึ้น 
- เงินสินเชื่อเพิ่มขึ้น 

 

Strategy 

TOWS Matrix 

Balanced Scorecard (Strategy Map & Strategic Issues) 

Financial Customer Learning and Growth 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงจุลภาค 
PRIMO-F Analysis 

 

SWOT Analysis 
ประเมินปัจจัยภายในและภายนอก 

(Internal External Matrix) 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงมหภาค 
PEST Analysis 

 

Internal Process 
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การแบบมส่่วนร่วม (Appreciation-Influence-Control: AIC) เพื�อวเิคราะห์ผู้ลการดำเนินงาน ดำเนิน
การวิเคราะห์สภาพแวดล�อม (SWOT Analysis) โดยวิเคราะห์ข�อม้ลเชิงจัุลภาคหรือบริบท่ภายใน
ด�วยแบบจัำลอง PRIMO-F Analysis และวิเคราะห์ข�อม้ลเชิงมหภาคหรือสภาพแวดล�อมภายนอกท่าง
ธัุรกิจั โดยใช�แบบจัำลอง PEST Analysis การวิเคราะห์ป็ัจัจััยภายในและป็ัจัจััยภายนอกเป็็นการ
ป็ระเมินข่ดความสามารถุและการตอบสนองต่อโอกาสและอุป็สรรคขององค์การ กำหนดกลยุท่ธั์ด�วย
เท่คนิค TOWS Matrix และกำหนดตัวช่�วัดความสำเร็จัการนำกลยุท่ธั์ไป็ส้่การป็ฏิิบัติด�วย Balanced 
Scorecard 
 การวิเคราะห์ข่้อมูล
 วิเคราะห์ข�อม้ล ต่ความโดยการจัําแนกชนิดข�อม้ล (Typological Analysis) สังเคราะห์ข�อม้ล
ด�วยการวิเคราะห์เนื�อหา (Content Analysis)

ผลการวิจััย 
 จัากวัติถุประสุงค์ข่้อที� 1 สุภาพัการดำเนินงานข่องสุหกรณี์เครดิติยูเนี�ยนคอโค จัำกัด 
ผู้ลการศึกษาพบว่า สภาพแวดล�อมภายในโดยใช�แบบจัำลอง PRIMO-F Analysis ของสหกรณ์เครดิต
ย้เน่�ยนคอโค จัำกัด รายละเอ่ยดดังน่�
 P-People (ด�านบุคลากร) บุคลากรท่่�ม่ความร้� ความสามารถุ และบุคลากรส่วนใหญ่เป็็น
คนพื�นท่่�ม่สัมพันธัภาพท่่�ด่ต่อล้กค�า ม่ฐานล้กค�าท่่�มั�นคง แต่ยังคงป็ระสบป็ัญหามาตรฐานการให�บริการ
ของบุคลากรท่่�แตกต่างกัน
 R-Resources (ด�านท่รัพยากร) สถุานท่่�ตั�งอย้่บริเวณชุมชนท่่�ม่ความเจัริญการคมนาคม วัสดุ
อปุ็กรณ์ท่่�เอื�อต่อการพัฒนาป็ระสิท่ธิัภาพการป็ฏิบัิตงิานขององค์การ แต่ขอบเขตพื�นท่่�บริการกว�าง ท่ำให�
การสื�อสารไม่ท่ั�วถุึงและพื�นท่่�ท่ับซึ่�อนกับสถุาบันท่างการเงินอื�น ๆ 
 I-Innovations and Ideas (ด�านนวตักรรม และความคดิสร�างสรรค)์ การบรหิารจัดัการองคก์าร 
ยังขาดการนำเท่คโนโลย่สารสนเท่ศมาช่วยในการพัฒนาป็ระสิท่ธัิภาพการป็ฏิิบัติงานขององค์การ
 M-Marketing (ด�านการตลาด) การป็ระชาสัมพนัธัอ์งคก์าร ยงัไมเ่ข�าถึุงกลุม่เป็า้หมายและขาด
การสร�างภาพลักษณ์ขององค์การแห่งความเป็็นเลิศด�านธัุรกิจับริการท่างการเงินท่่�หลากหลาย
 O-Operations (ด�านการดำเนนิงาน) การให�บรกิารป็ล่อยสนิเชื�อและสวสัดกิารสำหรบัสมาชกิ
หลากหลายร้ป็แบบ และการบริหารจััดการด�วยหลักธัรรมาภิบาล ม่โครงสร�างการบริหารจััดการระบบ
องค์การและหน่วยงาน มร่ะบบการสื�อสารภายในองค์การระหว่างผู้้�รับบรกิารและผู้้�ให�บริการหลายช่องท่าง
 F-Finance (ด�านการเงิน) สหกรณ์เครดิตย้เน่�ยนคอโค จัำกัด ม่ความมั�นคง (ทุ่นสำรองท่่�
เพ่ยงพอ) ม่การบริหารงบป็ระมาณด�วยความโป็ร่งใส และม่การวิเคราะห์ความเหมาะสม ความคุ�มค่า
ของงบป็ระมาณ
 ผู้ลการศึกษา พบว่า สภาพแวดล�อมภายนอกโดยใช�แบบจัำลอง PEST Analysis ของสหกรณ์
เครดิตย้เน่�ยนคอโค จัำกัด รายละเอ่ยดดังน่�
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กลยุุทธ์์การแข่่งข่ันข่ององค์์การธ์ุรกิจบริการทางการเงิน

ภรณีี หลาวทอง และคณีะ

 P-Politic (ด�านนโยบายและการเมอืง) การสนบัสนนุการเข�าถึุงแหล่งเงินทุ่นและตลาด รวมทั่�ง
สนบัสนุนการเตบิโตของวสิาหกจิัเริ�มต�น โดยพัฒนาระบบนิเวศท่่�เอื�ออำนวยต่อการดำเนินธัรุกจิั โดยเฉพาะ
ในด�านสิท่ธัิป็ระโยชน์ แหล่งเงินทุ่น แรงงานคุณภาพ กฎหมายและกฎระเบ่ยบท่่�เก่�ยวข�อง เพื�อให�
ผู้้�ป็ระกอบการม่ความสามารถุในการแข่งขันและขยายตลาดส้่ต่างป็ระเท่ศได� และเป็็นแรงขับเคลื�อน
ท่างเศรษฐกิจัใหม่ของป็ระเท่ศไท่ยในระยะต่อไป็
 E-Economic (ด�านเศรษฐกิจั) ภาวะเศรษฐกิจัของป็ระเท่ศไท่ยยังคงอย้่ในภาวะชะลอตัว
ผู้ลผู้ลิตท่างการเกษตรตกตํ�าเป็็นผู้ลจัากปั็ญหาภยัแล�ง ท่ำให�รายได�และความสามารถุการชำระหน่�ของ
เกษตรกรลดลง
 S-Social (ด�านสังคม) กระแสบริโภคนิยมผู้สมผู้สาน สื�อสมัยใหม่ สภาพแวดล�อมท่างสังคม 
รวมท่ั�งสภาพแวดล�อมท่่�ไม่เอื�อต่อการป็ระกอบอาช่พ เช่น ภัยแล�ง น�ำท่่วม เป็็นแรงผู้ลักดันท่่�เป็็นป็ัจัจััย
ของการเป็็นหน่� ดังนั�น สถุาบันท่างการเงินเป็็นหนึ�งในกลไกหลักท่่�ให�ป็ระชาชนเข�าถุึงแหล่งเงินก้�ได� 
เป็็นสถุาบันท่่�สามารถุให�การสนับสนุนท่ำให�ระบบเศรษฐกิจัโดยรวมของป็ระเท่ศเติบโตได�อย่างม่
ป็ระสิท่ธิัภาพ แต่อย่างไรก็ตามยังคงม่อุป็สรรคในด�านค้่แข่งขันท่่�สร�างโอกาสและแรงจ้ังใจัการเข�าถึุง
แหล่งการเงินได�ง่ายกว่า
 T-Technology (ด�านเท่คโนโลย่) การนำเท่คโนโลยม่าใช�ในการพัฒนาระบบการบริหารจัดัการ
องค์การ เพื�อตอบสนองความต�องการของล้กค�า แต่ยังคงพบป็ัญหาด�านค่าใช�จั่าย
 จัากวัติถุประสุงค์ข่้อที� 2 ผลการพััฒนากลยุทธ์์การแข่่งขั่นข่องสุหกรณี์เครดิติยูเนี�ยน
คอโค จัำกัด 
 เกบ็รวบรวมข�อมล้จัากป็ระธัานกรรมการ คณะกรรมการ ผู้้�ตรวจัสอบกิจัการ เจั�าหน�าท่่� สมาชิก 
(ผู้้�ม่ส่วนได�เส่ยภายนอก) และเจั�าหน�าท่่�ส่งเสริมและพัฒนาสหกรณ์ภาคตะวันออกเฉ่ยงเหนือ พบว่า 
กลยทุ่ธ์ัการแข่งขนัของสหกรณ์เครดติยเ้น่�ยนคอโค จัำกดั ป็ระกอบด�วย 4 กลยุท่ธ์ั คอื 1) กลยุท่ธ์ัเชงิรกุ 
1 กลยทุ่ธ์ั 2) กลยทุ่ธ์ัเชงิแก�ไข 1 กลยทุ่ธ์ั 3) กลยทุ่ธ์ัเชงิป้็องกนั 1 กลยทุ่ธ์ั และ 4) กลยทุ่ธ์ัเชงิรบั 1 กลยทุ่ธ์ั 
ดังตารางท่่� 1



120
วารสารหาดใหญ่่วิชาการ 20(1) ม.ค. - มิ.ย. 2565
Hatyai Academic Journal 20(1) Jan - Jun 2022

ติารางที� 1 การวิเคราะห์ป็ัจัจััยเชิงกลยุท่ธั์ด�วย SWOT Analysis และ TOWS Matrix

ปัจัจััยภายใน

ปัจัจััยภายนอก

จัุดแข่็ง (Strengths)

S1 สถุาบันท่่�ม่ความมั�นคง (ทุ่นสำรองท่่�

เพ่ยงพอ) ม่การบริหารงบป็ระมาณด�วย

ความโป็ร่งใส และม่การวิเคราะห์ความ

เหมาะสม ความคุ�มค่าของงบป็ระมาณ 

S2 สถุานท่่�ตั�งอย้่บริเวณชุมชนท่่�ม่ความ

เจัริญท่างการคมนาคม วัสดุอุป็กรณ์ท่่�เอื�อ

ต่อการพัฒนาป็ระสิท่ธัิภาพการป็ฏิิบัติงาน

ขององค์การ

S3 การบริหารจััดการด�วยหลัก ธัรรมาภบิาล 

ม่โครงสร�างการบริหารจััดการระบบองค์การ

และหน่วยงาน ม่ระบบการสื�อสารภายใน

องค์การระหว่างผู้้�รับ บริการและผู้้�ให�บริการ

หลายช่องท่าง 

S4 การให�บริการป็ล่อยสินเชื�อและ

สวัสดิการสำหรับสมาชิกหลากหลายร้ป็แบบ

จัุดอ่อน (Weakness)

W1 ขอบเขตพื�นท่่�บริการกว�างท่ำให�การสื�อสาร

ไม่ท่ั�วถุึงและพื�นท่่�ท่ับซึ่�อนกับสถุาบันท่างการเงิน

อื�น ๆ 

W2 ขาดการนำเท่คโนโลย่สารสนเท่ศมาช่วยในการ

พัฒนาป็ระสิท่ธัิภาพการป็ฏิิบัติงานขององค์การ

W3 ขาดการวางแผู้นจััดการกำลังคนให�เหมาะสม

กับภาระงานของแต่ละหน่วยงานและจัำนวน

บุคลากรไม่เพ่ยงพอต่อการป็ฏิิบัติงาน

W4 การป็ระชาสัมพันธั์องค์การไม่เข�าถุึงกลุ่ม

เป็้าหมาย และขาดการสร�างภาพลักษณ์ของ

องค์การแห่งความเป็็นเลิศด�านธัุรกิจับริการ

ท่างการเงินท่่�หลากหลาย

1. กลยุทธ์์ SO 2. กลยุทธ์์ WO

โอกาสุ (Opportunities)

O1 สหกรณ์ได�รับการยกเว�น

ภาษ่อากร

O2 เท่คโนโลย่และการสื�อสาร 

ระบบการท่ำงานขององค์การ 

และการพฒันานวตักรรมท่่�ม่ผู้ล

ต่อป็ระสทิ่ธัภิาพการป็ฏิิบตังิาน

ขององค์การ

O3 แหล่งเงินทุ่นสินเชื�อเงินก้�

เบิกเงินเกินบัญช่จัากชุมนุม

สหกรณ์เครดิตย้เน่�ยน 

แห่งป็ระเท่ศไท่ยจัำกัด

O4 สมาชิกม่ความมั�นใจั และ

ไว�วางใจัสหกรณ์

กลยุทธ์์เชุิงรุก

การพัฒนานวัตกรรมและเท่คโนโลย่เพื�อ

การให�บริการท่างการเงินอัจัฉริยะ (S1, S3, 

S4, O2, O3)

กลยุทธ์์เชุิงแก้ไข่

การพัฒนาวัฒนธัรรมองค์การเพื�อรองรับ

การเป็ล่�ยนแป็ลงในศตวรรษท่่� 21

(W1, W2, W3, W4, O2, O3, O4)
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ปัจัจััยภายใน

ปัจัจััยภายนอก

จัุดแข่็ง (Strengths)

S1 สถุาบันท่่�ม่ความมั�นคง (ทุ่นสำรองท่่�

เพ่ยงพอ) ม่การบริหารงบป็ระมาณด�วย

ความโป็ร่งใส และม่การวิเคราะห์ความ

เหมาะสม ความคุ�มค่าของงบป็ระมาณ 

S2 สถุานท่่�ตั�งอย้่บริเวณชุมชนท่่�ม่ความ

เจัริญท่างการคมนาคม วัสดุอุป็กรณ์ท่่�เอื�อ

ต่อการพัฒนาป็ระสิท่ธัิภาพการป็ฏิิบัติงาน

ขององค์การ

S3 การบริหารจััดการด�วยหลกั ธัรรมาภบิาล 

ม่โครงสร�างการบริหารจััดการระบบองค์การ

และหน่วยงาน ม่ระบบการสื�อสารภายใน

องค์การระหว่างผู้้�รับ บริการและผู้้�ให�บริการ

หลายช่องท่าง 

S4 การให�บริการป็ล่อยสินเชื�อและ

สวัสดิการสำหรับสมาชิกหลากหลายร้ป็แบบ

จัุดอ่อน (Weakness)

W1 ขอบเขตพื�นท่่�บริการกว�างท่ำให�การสื�อสาร

ไม่ท่ั�วถุึงและพื�นท่่�ท่ับซึ่�อนกับสถุาบันท่างการเงิน

อื�น ๆ 

W2 ขาดการนำเท่คโนโลย่สารสนเท่ศมาช่วยในการ

พัฒนาป็ระสิท่ธัิภาพการป็ฏิิบัติงานขององค์การ

W3 ขาดการวางแผู้นจััดการกำลังคนให�เหมาะสม

กับภาระงานของแต่ละหน่วยงานและจัำนวน

บุคลากรไม่เพ่ยงพอต่อการป็ฏิิบัติงาน

W4 การป็ระชาสัมพันธั์องค์การไม่เข�าถุึงกลุ่ม

เป็้าหมาย และขาดการสร�างภาพลักษณ์ของ

องค์การแห่งความเป็็นเลิศด�านธัุรกิจับริการ

ท่างการเงินท่่�หลากหลาย

 3. กลยุทธ์์ ST 4. กลยุทธ์์ WT

อุปสุรรค (Threats)

T1 กลุ่มสมาชิกเป็้าหมาย 

ระมัดระวังการท่ำธัุรกรรม

ท่างการเงิน เพราะเศรษฐกิจั

ไม่แน่นอน

T2 สถุาบันการเงินและ

ค้่แข่งขันเข�าถุึงง่ายกว่า

T3 ป็ัญหาภัยธัรรมชาติ

ส่งผู้ลกระท่บต่อความสามารถุ

ในการชำระหน่�ของผู้้�ก้�

T4 สมาชกิม่ช่องท่างการลงท่นุ

หลากหลายมากขึ�น

T5 สมาชิกอย้่หลากหลาย

หม้่บ�านท่ําให�การป็ระสานงาน

ต่าง ๆ มค่วามยุง่ยากมากยิ�งขึ�น

กลยุทธ์์เชุิงป้องกัน

การพัฒนาความคิดสร�างสรรค์และ

นวัตกรรมขององค์การเพื�อการพัฒนา

คุณภาพสินค�าและบริการ 

(S4, T1, T2, T4, T5)

กลยุทธ์์เชุิงรับ

กลยทุ่ธ์ัการส่งเสรมิสหกรณ์เครดติยเ้น่�ยนคอโค

จัำกัด เป็็นองค์การแห่งการเร่ยนร้�

(W1, W3, T1, T2)

ติารางที� 1 (ต่อ)
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การกำหนดติวัชุี�วัดความสุำเรจ็ัการนำกลยุทธ์์สุูก่ารปฏิบัิติด้ิวย Balanced Scorecard
 การพฒันากลยทุ่ธ์ัการแข่งขนัขององค์การธัรุกจิับรกิารท่างการเงนิของสหกรณ์เครดติยเ้น่�ยนคอโค 
จัำกัด พัฒนาขึ�นจัากการจััดป็ระชุมเชิงป็ฏิิบัติการแบบม่ส่วนร่วมกับกลุ่มเป้็าหมาย เพื�อระดมสมอง
วิเคราะห์ผู้ลการดำเนินงาน โดยใช�เครื�องมือต่าง ๆ สรุป็ได�ดังน่�
 วิสุัยทัศึน์
 “เราค์อืสถาบนัการเงนิชัั้�นนำระดับัภาค์ เป็็นเลศิด้ัานธ์รุกจิบริการท่�หลากหลายุ เพืื่�อค์ณุภาพื่ชั้วิ่ัต
ข่องสมาชั้ิกให้ดั่ข่้�น”
 พัันธ์กิจั
 1. การบริหารจััดการส้่ความเป็็นเลิศด�านธัุรกิจับริการท่่�หลากหลาย
 2. การพัฒนาสมรรถุนะการป็ฏิิบัติงานของบุคลากรให�ม่ความเช่�ยวชาญและม่ศักยภาพ
 3. การให�บริการท่างการเงินท่่�ตอบสนองต่อความต�องการของสมาชิก 
 
 การกำหนดตัวช่�วัดความสำเร็จัของการนำกลยุท่ธ์ัส้่การป็ฏิิบัติ ป็ระกอบด�วยมุมมอง 
(Perspectives) 4 มุมมอง ได�แก่ มุมมองท่างด�านการเงิน (Financial Perspective) ป็ระกอบด�วย 1 
กลยทุ่ธั ์มมุมองด�านลก้ค�า (Customer Perspective) ป็ระกอบด�วย 1 กลยุท่ธั ์มมุมองด�านกระบวนการ
ภายใน (Internal Process Perspective) ป็ระกอบด�วย 1 กลยุท่ธั์ และมุมมองด�านการเร่ยนร้�และ
พัฒนา (Learning and Growth Perspective) ป็ระกอบด�วย 1 กลยุท่ธั์ ดังร้ป็ท่่� 2

รูปที� 2 Balanced Scorecard ของสหกรณ์เครดิตย้เน่�ยนคอโค จัำกัด

 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มุมมองทางด้านการเงิน 
กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 

1. การพัฒนานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพื่อการให้บริการ
ทางการเงินอัจฉริยะ 

- เพื่อขยายปริมาณธุรกิจ 
- เพื่อเพิ่มทุนด าเนินงาน 
- เพื่อเพิ่มวงเงินสินเชื่อ 
- เพื่อเพิ่มยอดขายผลติภัณฑ ์

- ร้อยละของปริมาณธุรกิจ 
- จ านวนหุ้นเพิ่มขึ้น 
- จ านวนโครงการสินเชื่อ
เพิ่มขึ้น 
- ยอดขายผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น 

 

มุมมองด้านลูกค้า  มุมมองด้านกระบวนการภายใน 
กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 

2. การพฒันา
ความคดิสร้างสรรค์
และนวัตกรรมของ
องค์การเพื่อการ
พัฒนาคุณภาพ
สินค้าและบริการ 

เพื่อสร้าง
ประทับใจ
ให้กับ
สมาชิก 

ความ 
พึงพอใจ
ของ
ลูกค้า  

3. การสง่เสริม
สหกรณ์เครดิต
ยูเน่ียนคอโค  
จ ากัด เป็น
องค์การแห่ง
การเรียนรู้ 

เพื่อรองรับการ
ให้บริการที่
หลากหลายและ
การปฏิบตัิงานมี
ประสิทธิภาพ
สูงสดุ 

ประสิทธิภาพ
ของการ
บริหาร
จัดการของ
องค์การ
เพิ่มขึ้น 

 

มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
กลยุทธ ์ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด 

4. การพฒันาวัฒนธรรมองค์การ
เพื่อรองรับการเปลีย่นแปลงใน
ศตวรรษที่ 21 

เพื่อมุ่งสู่ความเป็นสถาบัน
การเงินชั้นน าระดับภาคตะวัน 
ออกเฉียงเหนือ 

- ยอดเงินฝากเพิ่มขึ้น  
- สมาชิกเพิ่มขึ้น 
- เงินสินเชื่อเพิ่มขึ้น 

 

Strategy 

TOWS Matrix 

Balanced Scorecard (Strategy Map & Strategic Issues) 

Financial Customer Learning and Growth 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงจุลภาค 
PRIMO-F Analysis 

 

SWOT Analysis 
ประเมินปัจจัยภายในและภายนอก 

(Internal External Matrix) 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงมหภาค 
PEST Analysis 

 

Internal Process 
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อภิปรายผล 
 ผู้ลการวิเคราะห์ข�อม้ลเชิงจัุลภาคด�วยแบบจัำลอง PRIMO-F Analysis และวิเคราะห์ข�อม้ล
เชงิมหภาคด�วยแบบจัำลอง PEST Analysis เพื�อป็ระเมินขด่ความสามารถุและการตอบสนองต่อโอกาส
และอุป็สรรคขององค์การ ซึึ่�งพบว่าสหกรณ์เครดิตย้เน่�ยนคอโค จัำกัด เป็็นสถุาบันท่่�ม่ความมั�นคง 
เนื�องจัากมท่่นุสำรองท่่�เพย่งพอ มก่ารบริหารงบป็ระมาณด�วยความโป็ร่งใส ซึึ่�งสอดคล�องกับ Kim, Lee 
and Prideaux (2014) ท่่�กล่าวว่าภาพลักษณ์ท่่�ด่ขององค์การ ม่ผู้ลต่อการรับร้�ของล้กค�าอันท่ำให�เกิด
ความเชื�อถืุอในสินค�าหรือบรกิารท่ำให�ลก้ค�าอยากเข�ามาใช�บรกิารมากยิ�งขึ�น และสหกรณ์เครดติยเ้น่�ยน
คอโค จัำกัด ม่การบริหารจััดการด�วยหลักธัรรมาภิบาล ซึ่ึ�งเป็็นการบริหารจััดการบนพื�นฐานของ
คุณธัรรมท่่�ม่ความสำคัญท่่�สุดสำหรับการสนับสนุนช่วิตท่่�ด่ของล้กค�า (Good Life of Customers) 
สะท่�อนถุึงศักดิ�ศร่ ความซึ่ื�อสัตย์สุจัริต ความเป็็นตัวแท่นให�ล้กค�าเข�าถุึงสิ�งท่่�ด่ (Belas, 2012) นำไป็ส้่
การม่สมรรถุนะคุณธัรรมท่่�ม่ความสำคัญระดับมากท่่�สุด ท่ั�งน่� คุณธัรรมเป็็นพันธักิจัสำคัญท่่�องค์การ
ท่างการเงินต�องนำมาใช�สำหรับการให�บริการกับผู้้�รับบริการ (Chen, 2005) 
 เมื�อพิจัารณาด�านการให�บริการป็ล่อยสินเชื�อและสวัสดิการ พบว่า สหกรณ์เครดิตยเ้น่�ยนคอโค 
จัำกัด ม่ร้ป็แบบบริการให�สมาชิกอย่างหลากหลาย ซึึ่�งเป็็นกลยุท่ธั์ท่างการตลาดท่่�นำไป็ส้่การสร�าง
ความได�เป็ร่ยบในการแข่งขัน เพราะการตอบสนองความต�องการของล้กค�าด�วยกิจักรรมการสร�าง
ความพึงพอใจัของลก้ค�าต่อผู้ลติภณัฑ์์ ราคา ช่องท่างการจััดจัำหนา่ย และการส่งเสรมิการตลาด (Kotler 
& Armstrong, 2010) รวมท่ั�งสหกรณ์เครดิตยเ้น่�ยนคอโค จัำกัด มฐ่านลก้ค�าท่่�มั�นคง พนักงานส่วนใหญ่
เป็็นคนในพื�นท่่� มส่มัพนัธัภาพท่่�ดต่่อลก้ค�า การดำเนินกิจักรรมต่าง ๆ ขององค์การสามารถุสำเรจ็ัลงได�
อย่างม่ป็ระสทิ่ธัภิาพและมป่็ระสทิ่ธัผิู้ลด�วยคนและท่รพัยากรขององค์การ ในส่วนท่่�เก่�ยวข�องกบัการจัดัการ 
(Robbins & DeCenzo, 2004) สิ�งเหล่าน่�ท่ำให�เกดิภาพลกัษณ์ท่่�ดต่่อองค์การ ซึ่ึ�งส่งผู้ลต่อความไว�วางใจั
ของล้กค�า (Kim et al., 2014)
 เมื�อพิจัารณาจัุดอ่อนของสหกรณ์เครดิตย้เน่�ยนคอโค จัำกัด พบว่า ขอบเขตพื�นท่่�บริการกว�าง
ท่ำให�การสื�อสารไม่ท่ั�วถุึง พื�นท่่�ท่ับซึ่�อนกับสถุาบันท่างการเงินอื�น ๆ และมาตรฐานการให�บริการของ
เจั�าหน�าท่่�แตกต่างกัน การให�บริการท่่�ป็ระสบความสำเร็จัจัำเป็็นต�องให�พนักงานม่ความเข�าใจัใน
กระบวนการดำเนินธัุรกิจั ม่ท่ักษะการใช�เท่คโนโลย่ หรือม่ความคิดริเริ�มกระบวนการร้ป็แบบใหม่ 
(Baryniene & Dauknyte, 2015) และเมื�อองค์การขาดการนำเท่คโนโลย่สารสนเท่ศมาช่วยใน
การพัฒนาป็ระสิท่ธัิภาพการป็ฏิิบัติงานขององค์การ การสร�างความได�เป็ร่ยบในการแข่งขันอาจัลดลง 
เนื�องจัากยุคเศรษฐกิจัดิจัิท่ัล สมรรถุนะท่่�สำคัญสำหรับการบริหารจััดการองค์การ คือ ความสามารถุ
ในการใช�เท่คโนโลยเ่พื�อตอบสนองตอ่ความต�องการของลก้ค�า (Ramos, Morales, & Sanchez, 2012) 
ดังนั�น นวัตกรรมองค์การ (Organization Innovation) จัึงมุ่งเน�นการเป็ล่�ยนแป็ลงโครงสร�างธุัรกิจั 
กระบวนการธุัรกิจั โดยม่เป้็าหมายเพื�อเพิ�มข่ดความสามารถุในการบริหารจััดการองค์การ การสร�าง
คุณค่า และป็รับป็รุงการแข่งขันขององค์การ บนพื�นฐานของการสร�างหรือการยอมรับความคิดใหม่ ๆ 
จัากท่กุภาคส่วนท่ั�งในและนอกองค์การ (Kim, Kumar, & Kumar, 2012) สหกรณ์เครดิตยเ้น่�ยนคอโค 
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จัำกัด ยังขาดการวางแผู้นการจััดการกำลังคนให�เหมาะสมกับภาระงานของแต่ละหน่วยงาน โดยท่่�ม่
จัำนวนบุคลากรไม่เพ่ยงพอต่อการป็ฏิิบัติงาน อาจัส่งผู้ลต่อป็ระสิท่ธิัภาพการบริหารจััดการองค์การ 
เพราะการมุ่งผู้ลลัพธ์ัของพนักงานม่ความสำคัญกับผู้ลการป็ฏิิบัติงาน ซึึ่�งต�องม่การพัฒนาสร�างเสริม
ป็ระสบการณ์ (Bjornebekk, Diseth, & Ulriksen, 2013) และองค์การต�องตระหนักว่า พนักงาน คือ 
ท่รัพย์สินท่่�ม่ค่าท่่�สุดและเป็็นทุ่นมนุษย์ท่่�ท่ำให�องค์การเจัริญเติบโตและป็ระสบความสำเร็จัอย่างยั�งยืน 
(Yaeger & Sorensen, 2009) 
 สมรรถุนะระดับนโยบายในภาพรวม คือ ความสามารถุการมองภาพรวมขององค์การและ
การบริหารจัดัการบนพื�นฐานท่่�เก่�ยวกบัภาระหน�าท่่�ท่่�สำคญั ป็ระกอบด�วย การกำหนดวสิยัท่ศัน ์กลยุท่ธั์ 
พันธักิจัขององค์การ การกำหนดร้ป็แบบวัฒนธัรรมองค์การ และพฤติกรรมท่่�องค์การคาดหวัง ซึ่ึ�งเป็็น
พฤติกรรมท่่�มุ่งเสริมสร�างคุณค่าท่างจัริยธัรรมตามความต�องการของสังคม รวมถุึงการกำกับติดตาม
การป็ฏิิบตัแิละท่บท่วนผู้ลการป็ฏิบิตังิานขององค์การ (Ennis, 2008) จัากวสิยัท่ศัน์ ปี็ พ.ศ. 2563 - 2567 
ของสหกรณ์เครดิต ย้เน่�ยนคอโค จัำกัด ท่่�ว่า “เราคือสถุาบันการเงินชั�นนำระดับภาค เป็็นเลิศด�าน
ธัรุกจิับรกิารท่่�หลากหลาย เพื�อคณุภาพชวิ่ตของสมาชิกให�ดข่ึ�น” และจัากการกำหนดตัวช่�วดัความสำเรจ็ั
การนำกลยุท่ธัส์้ก่ารป็ฏิบัิตดิ�วย Balanced Scorecard ป็ระกอบด�วย มมุมองท่างด�านการเงนิท่่�มุง่เน�น
กลยทุ่ธัก์ารพฒันานวตักรรมและเท่คโนโลยเ่พื�อการให�บรกิารท่างการเงินอจััฉรยิะ ท่่�มุง่ส้สั่งคมไร�เงนิสด 
ยดึลก้ค�าเป็น็ศน้ย์กลาง เป็็นแนวท่างการป็ฏิิบัตเิพื�อนำพาองค์การส้ก่ารเป็น็องค์การสมรรถุนะสง้ (Suk-
Anek & Dhebpanya, 2018) การเข�ามาของการบริการท่างการเงินดิจัิท่ัล เป็็นการนำความก�าวหน�า
ท่างเท่คโนโลย่มาป็ระยุกต์ใช�ในการให�บริการและระบบการท่ำงาน (Aminzadeh, 2009) เท่คโนโลย่
เหล่าน่�ง่ายต่อการใช�งาน ซึ่ึ�งสามารถุช่วยเพิ�มช่องท่างและรายได�ให�กับธัุรกิจั (Sarawut, 2011)
 มมุมองด�านลก้ค�า มุง่เน�นกลยทุ่ธัก์ารพฒันาความคดิสร�างสรรคแ์ละนวตักรรมขององคก์ารเพื�อ
การพัฒนาคุณภาพสินค�าและบริการ โดยยึดหลักความยุติธัรรม ความม่คุณภาพตามมาตรฐาน 
ความเท่่�ยงตรงด�านราคา (Kungla et al., 2014) และการนำเสนอสิท่ธิัพิเศษและข�อเสนอท่่�เจัาะจังเพื�อ
เข�าถุงึกลุม่เป็า้หมาย การเสนอคณุภาพการบรกิารท่่�ตรงกบัความคาดหวงัของผู้้�รบับรกิาร ซึ่ึ�งเป็น็กลยทุ่ธั์
ท่่�สามารถุสร�างความแตกต่างของธัุรกิจัให�เหนือกว่าค้่แข่งขันได� (Tongyam, 2017)
 มมุมองด�านกระบวนการภายใน มุง่เน�นกลยุท่ธัก์ารส่งเสริมสหกรณ์เครดิตยเ้น่�ยนคอโค จัำกัด 
เป็็นองค์การแห่งการเร่ยนร้� การพัฒนาบุคลากรขององค์การให�เข�าใจับท่บาท่การบริการอย่างแท่�จัริง 
เป็น็หน�าท่่�ของฝ่า่ยบริหารท่่�ต�องกำหนดและวางแผู้นกลยุท่ธั ์เพื�อให�บคุลากรสามารถุป็ฏิบัิตงิานได�ตาม
เป้็าหมาย และตอบสนองความต�องการให�ลก้ค�าได�มากท่่�สุด มอ่งค์ป็ระกอบสำคัญ 3 อย่าง คอื ความร้� 
(Knowledge) ท่ักษะ (Skills) และท่ัศนคติ (Attitudes) ซึ่ึ�งช่วยสร�างความได�เป็ร่ยบในการแข่งขันของ
องค์การ ยกระดับการแก�ไขป็ัญหา รวมถุึงการสร�างสรรค์ความคิดใหม่และนวัตกรรมใหม่ในองค์การ 
(Vila, Perez, & Coll-Serrano, 2014) การส่งเสริมพนักงานให�ม่ศักยภาพการท่ำงานด�านเท่คโนโลย่
และการสื�อสาร และการพฒันานวตักรรมท่่�มผู่้ลตอ่ป็ระสทิ่ธิัภาพการป็ฏิบิตังิานขององคก์ารนวตักรรม
องค์การท่่�สหกรณ์เครดติยเ้น่�ยนคอโค จัำกดั ควรดำเนนิการ สามารถุแบ่งได� 4 ป็ระเภท่ ได�แก่ 1) นวตักรรม
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ผู้ลติภณัฑ์์ (Product Innovation) หมายถึุง ผู้ลติภณัฑ์์หรือบรกิารใหม่ท่่�มก่ารพฒันาอย่างเหน็ได�ชดัเจัน 
ม่คุณลักษณะการใช�งานแตกต่างจัากของเดิม (Kadar, Moise, & Colomba, 2014) 2) นวัตกรรม
กระบวนการ (Process Innovation) หมายถุึง การพัฒนากระบวนการธัุรกิจัร้ป็แบบใหม่ รวมถุึงการ
ป็รบัป็รุงกระบวนการผู้ลิตสินค�า รป้็แบบการให�บริการท่่�แตกต่างจัากเดิม เพื�อการแขง่ขันในตลาด (Vila 
et al., 2014) 3) นวัตกรรมการตลาด (Marketing Innovation) หมายถุึง การพัฒนากิจักรรม
ท่างการตลาดร้ป็แบบใหม่ มุ่งเน�นให�ความสำคัญด�านการส่งมอบคุณค่าท่่�เฉพาะเจัาะจังให�กับล้กค�า 
(Kadar et al., 2014) และ 4) นวัตกรรมองค์การ (Organization Innovation) หมายถุึง การพัฒนา
รป้็แบบโครงสร�างและกระบวนการธัรุกจิั เพื�อเพิ�มขด่ความสามารถุการบรหิารจัดัการองคก์าร การสร�าง
คุณค่า และป็รบัป็รงุการแข่งขนั บนพื�นฐานการสร�างและการยอมรับความคิดใหม่ (Kim et al., 2012)
 มุมมองด�านการเร่ยนร้�และพัฒนา มุ่งเน�นกลยุท่ธั์การพัฒนาวัฒนธัรรมองค์การเพื�อรองรับ
การเป็ล่�ยนแป็ลงในศตวรรษท่่� 21 กลยุท่ธ์ัการแข่งขนัการตลาดแบบใหม่ท่่�สามารถุเป็็นผู้้�นำด�านการส่งมอบ
คุณค่าท่่�ด่ให�แก่ล้กค�า มุ่งเน�นการบริการท่่�สร�างความป็ระท่ับใจัให�กับกลุ่มล้กค�าของตน การใช�กลยุท่ธั์
สร�างคณุคา่จัำเป็็นต�องสร�างวฒันธัรรมองคก์าร โครงสร�างองคก์าร ระบบและกระบวนการบรหิารจัดัการ
องค์การท่่�ด ่เพื�อสร�างคณุค่าและส่งมอบให�แก่ลก้ค�า (Kotler & Armstrong, 2014) การกำหนดร้ป็แบบ
การให�บริการป็ล่อยสินเชื�อและสวัสดกิารท่่�หลากหลาย การตอบสนองอย่างรวดเรว็ ท่ั�งในด�านการนำเสนอ
สนิค�า การบรกิารใหม ่การป็รบัป็รงุสนิค�า และการตดัสนิใจัในการบรหิารท่่�รวดเรว็กวา่ค้แ่ขง่ขนั (Porter, 
2008) รวมท่ั�งการรกัษาระดบัการบรกิารท่่�เหนอืกวา่ค้แ่ขง่ขนัโดยเสนอคณุภาพการบรกิารตามท่่�ลก้ค�า
คาดหวงัไว� ปั็จัจัยัดงักล่าวสามารถุท่ำให�องค์การมุง่ส้ก่ารเป็็นสถุาบันการเงินชั�นนำระดับภาคตะวนัออก
เฉ่ยงเหนือได�
 องค์การการเงินระดับฐานราก (Microfinance Institutions: MFIs) จัึงเป็็นกลไกสำคัญท่่�ช่วย
เสริมสร�างความเข�มแขง็ให�กับเศรษฐกิจัชุมชน เนื�องจัากป็ระชาชนบางส่วนอาจัไม่สามารถุเข�าถึุงบริการ
ท่างการเงนิเชงิพาณชิย์ในระบบ (Formal Financial Services) เพราะไม่มร่ายได�เพ่ยงพอ ไม่มห่ลักท่รัพย์
ค�ำป็ระกันเงินก้� และไม่มส่ถุาบันการเงินท่่�ตั�งอย้ใ่นชนบท่หรือมอ่ย้จ่ัำนวนน�อย ความยากของการบริหาร
จััดการท่่�เกิดจัากโครงสร�างพื�นฐานท่่�ไม่เพ่ยงพอ ส่งผู้ลให�โอกาสการท่ำกำไรของสถุาบันการเงินเอกชน
คอ่นข�างต�ำ ท่ำให�ป็ระชาชนบางส่วนต�องพึ�งพงิแหล่งเงนิท่นุนอกระบบ (Informal Financial Services) 
ท่่�คิดดอกเบ่�ยอัตราส้งจันก่อให�เกิดภาระหน่�สินท่่�พอกพ้น (Abhakorn, 2011) ดังนั�น สหกรณ์เครดิต
ยเ้น่�ยนคอโค จัำกดั จังึเป็็นองค์การท่างการเงนิท่่�ป็ระชาชนสามารถุเข�าถุงึบรกิารท่างการเงนิเชงิพาณชิย์
บนพื�นฐานของหลักจัริยธัรรมและการจััดการท่่�ด่เพื�อการเติบโตอย่างมั�นคงและยั�งยืน

สุรุป
 จัากการศกึษา สามารถุสรปุ็กลยทุ่ธ์ัการแข่งขนัขององค์การธุัรกจิับริการท่างการเงิน เพื�อไป็ถึุง
เป็้าหมายตามวิสัยท่ัศน์ขององค์การท่่�ตั�งไว� คือ “การเป็็นสถุาบันการเงินชั�นนำระดับภาค เป็็นเลิศด�าน
ธัุรกิจับริการท่่�หลากหลาย เพื�อคุณภาพช่วิตของสมาชิกให�ด่ขึ�น” และกลยุท่ธั์ขององค์การท่่�ม่ผู้ลต่อ
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การดำเนินงานตามพันธักิจัขององค์การ ได�แก่
 1. การบริหารจััดการส้่ความเป็็นเลิศด�านธัุรกิจับริการท่่�หลากหลาย
 2. การพัฒนาสมรรถุนะการป็ฏิิบัติงานของบุคลากรให�ม่ความเช่�ยวชาญและม่ศักยภาพ
 3. การให�บริการท่างการเงินท่่�ตอบสนองต่อความต�องการของสมาชิก
 สามารถสรุป็กลยุุทธ์์การแข่่งข่ันข่ององค์์การธ์ุรกิจบริการทางการเงิน ดังน่�
 1. กลยุท่ธั์การพัฒนานวัตกรรมและเท่คโนโลย่เพื�อการให�บริการท่างการเงินอัจัฉริยะ 
 2. กลยุท่ธั์การพัฒนาวัฒนธัรรมองค์การเพื�อรองรับการเป็ล่�ยนแป็ลงในศตวรรษท่่� 21
 3. กลยุท่ธั์การส่งเสริมสหกรณ์เครดิตย้เน่�ยนคอโค จัำกัด เป็็นองค์การแห่งการเร่ยนร้�
 4. กลยุท่ธ์ัการพัฒนาความคิดสร�างสรรค์และนวัตกรรมขององค์การเพื�อการพัฒนาคุณภาพ
สินค�าและบริการ

ข่้อเสุนอแนะ
 การพัฒนากลยุท่ธั์การแข่งขันของสหกรณ์เครดิตย้เน่�ยนคอโค จัำกัด ม่เป็้าหมายเพื�อเป็็น
สถุาบันการเงินชั�นนำระดับภาคตะวันออกเฉ่ยงเหนือ ภายใน 5 ป็ี และเป็็นเลิศด�านธุัรกิจับริการท่่�
หลากหลาย เพื�อคณุภาพชว่ติของสมาชกิให�ดขึ่�นด�วยการดำเนนิงานตามกลยทุ่ธัท์่่�กำหนด และป็ระเดน็
ท่่�ควรศกึษาต่อไป็ คอื แนวท่างการนำยทุ่ธัศาสตร์และกลยทุ่ธ์ัไป็ส่้การป็ฏิบัิติเพื�อให�บรรลุเป้็าหมาย
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