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Abstract
	 The purposes of this research were to study the influence of strategic 
management on accounting effectiveness and operational quality. A questionnaire 
was used as a tool for collecting data from 117 Thai-listed companies, selected 
by the purposive sampling method. The statistics used for data analysis, for 
determining the relationship between variables and the dependent variable, were 
Pearson’s correlation coefficient. Multiple regression analysis was used to test 
the hypothesis. Results revealed that the strategic management accounting 
effectiveness in terms of resource allocation excellence, managerial information 
reliability, cost-benefit quality, and mastering strategic management had a positive 
relationship and a significantly positive impact on operational efficiency. Therefore, 
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strategic management accounting effectiveness is strongly important to the 
operational quality of Thai-listed companies. The administration of management 
team focuses on strategic management accounting effectiveness to improve the 
operational structure of the organization leading to enhanced operational quality.
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บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อศึกึษาอิทิธิพิลของประสิิทธิผิลการบััญชีีบริหิารเชิงิกลยุทุธ์์
ที่่�มีตี่อ่คุณภาพการดำเนินิงาน โดยใช้แ้บบสอบถามเป็น็เครื่่�องมือืในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลจากบริษิัทั
จดทะเบียีนในตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย จำนวน 117 บริษิัทั โดยใช้ว้ิธิีกีารเลือืกแบบเจาะจง 
สถิติิทิี่่�ใช้ใ้นการวิเิคราะห์ข์้อ้มูลู ได้แ้ก่ ่สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์เ์พียีร์ส์ันั เพื่่�อหาความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่ง
ตัวัแปรต้้นและตัวัแปรตาม ใช้้การวิเิคราะห์์การถดถอยแบบพหุคุูณู เพื่่�อทดสอบสมมติฐิาน ผลการวิจิัยั 
พบว่่า ประสิิทธิิผลการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ด้้านความเป็็นเลิิศในการจััดสรรทรััพยากร 
ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมูลบริิหาร คุุณภาพของต้้นทุุน-ผลประโยชน์์ และกลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำ
มีคีวามสัมัพันัธ์และมีอีิทิธิพิลทางบวกกับัคุณุภาพการดำเนินิงานอย่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิ ิผลการวิจิัยั
พบว่า่ ประสิทิธิผิลการบััญชีบีริิหารเชิงิกลยุุทธ์ม์ีคีวามสำคััญต่อ่การเพิ่่�มคุณุภาพการดำเนินิงานของ
บริษัิัทจดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์์แห่่งประเทศไทย ประโยชน์ที่่�ได้้จากงานวิจััยครั้้�งนี้้�แสดงให้้เห็น็ว่า 
การบริิหารงานของฝ่่ายบริิหารมุ่่�งเน้้นไปยัังประสิิทธิิผลการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อปรัับปรุุง
โครงสร้้างการปฏิิบััติิงาน อัันจะนำไปสู่่�การยกระดัับคุุณภาพการดำเนิินงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 คำสำคััญ: ประสิิทธิิผล การบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ คุุณภาพการดำเนิินงาน

บทนำ
	 สภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจในปััจจุุบัันมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งตลาด
เกิิดใหม่่ โครงสร้้างของบริษััทขนาดใหญ่่ที่่�มีีความซัับซ้้อนขึ้้�น การเพิ่่�มขึ้้�นของจำนวนธุุรกิิจ และการ
เปลี่่�ยนแปลงของจำนวนประชากร รวมถึึงกฎหมายหรืือข้้อบัังคัับใหม่่ ๆ ส่่งผลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจ ซึ่่�ง
บริิษััทจำเป็็นต้้องปรับกลยุุทธ์์ให้้เหมาะสมกัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลง กิิจการต่่าง ๆ จำเป็็น
ต้้องการทราบข้้อมููลฐานะการเงิิน ผลการดำเนิินงาน และกระแสเงิินสด เพื่่�อใช้้ประกอบการวางแผน 
ตััดสิินใจ และควบคุมให้้การดำเนิินกลยุุทธ์์เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพผ่านการจััดทำบััญชีีการเงิิน  
อย่า่งไรก็ต็าม ข้้อจำกัดัของการจัดัทำรายงานโดยใช้้บัญัชีกีารเงินิไม่ส่ามารถให้้ข้้อมููลที่่�ทันัเวลาและต้้อง
อ้้างอิิงมาตรฐานการบััญชีี และการรายงานงบการเงิินจะรายงานในภาพรวมของกิิจการ ทำให้้ข้้อมููล
ทางบัญัชีีการเงิินไม่่สามารถนำมาใช้้ในการวางแผน ตัดัสินิใจ และควบคุมได้้อย่่างทัันเวลา และไม่่สามารถ
ตอบสนองต่่อการแข่่งขัันและคุุณภาพการดำเนิินงานภายใต้้สภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลง (Otley, 
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2001; Drury, 2012) บทบาทของการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ได้้ถููกเข้้ามาแทนที่่�การบััญชีีการเงิินเพื่่�อ
เพิ่่�มคุณุภาพการดำเนินิงานของกิจิการให้้เกิดิความแข็ง็แกร่่ง (Simmonds, 1981) นอกจากนี้้�ยังัช่่วยให้้
กิจิการประสบผลสำเร็จ็ด้้านคุุณภาพการดำเนิินงาน กล่่าวคือ การบริหารงานเชิงิกลยุุทธ์์เป็็นการกำหนด
กระบวนการบริหิารงานและการตััดสิินใจเชิงิรุุกเพื่่�อนำบริษิัทับรรลุุเป้า้หมายสููงสุดุ หนึ่่�งในกลยุุทธ์ส์ำคัญั
ที่่�บริษััทขนาดใหญ่่เลืือกใช้้เพื่่�อเป็็นเครื่่�องมืือให้้บริษัทัประสบความสำเร็จ็ คือื การบัญัชีีบริหารเชิงิกลยุุทธ์์ 
(Gnawali, 2017) ประสิิทธิิผลของการบัญัชีีบริหารเชิงิกลยุุทธ์์เป็็นผลลััพธ์จากการตััดสิินใจเลืือกทางเลืือก
ที่่�ดีีที่่�สุุดเพื่่�อนำไปสู่่�คุณภาพการดำเนิินงานที่่�บรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายที่่�วางไว้้ ประกอบด้้วย 
1) ความเป็็นเลิิศในการจัดัสรรทรััพยากรด้้วยการวิเิคราะห์์อัตัราส่่วนประสิิทธิิภาพการบริหารสิินทรััพย์ 
2) ความน่า่เชื่่�อถือืของข้้อมููลบริหิาร ซึ่่�งเกิดิจากข้้อจำกัดัของบัญัชีกีารเงินิ ซึ่่�งต้้องจัดัทำภายใต้้มาตรฐาน
รายงานทางการเงิิน ส่่งผลให้้ข้้อมููลล้้าช้้าไม่่ทัันต่่อการใช้้งาน 3) คุุณภาพต้้นทุุน-ผลประโยชน์์ เกิิดจาก
การใช้้เทคนิคิต่า่ง ๆ  ในการวิเิคราะห์ต์้้นทุนุและผลตอบแทนก่อ่นตัดัสินิใจลงทุนุเพื่่�อให้้แน่ใ่จว่า่ผลลัพัธ์์
เป็็นไปตามต้้องการ และ 4) กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำ เป็็นการเลืือกใช้้เครื่่�องมืือต่่าง ๆ ของบััญชีีบริิหาร
เชิงิกลยุุทธ์เ์พื่่�อช่ว่ยลดปริมาณของเสีียที่่�เกิดิข้ึ้�น และทำให้้การดำเนิินงานเป็็นไปอย่่างมีีคุณุภาพด้้วยการ
มุ่่�งเน้้นแก้้ปัญัหาการทำงานที่่�ล้้าช้้าในบริษิัทัต่า่ง ๆ  โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งกิจิการขนาดใหญ่ใ่ห้้ความสำคัญั
กัับประสิิทธิิผลของบััญชีีบริหารเชิิงกลยุุทธ์์ เนื่่�องจากช่่วยให้้เกิิดคุุณภาพการดำเนิินงานสููงสุุด 
ประสิิทธิิผลการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ถืือเป็็นสิ่่�งสำคััญสำหรัับบริษััทเพื่่�อเพิ่่�มคุุณภาพการดำเนิินงาน
ให้้ประสบความสำเร็็จตามเป้้าหมายที่่�วางไว้้ ปรัับคุุณภาพการดำเนิินงานที่่�ส่่งผลต่่อการเพิ่่�มผลกำไร
สููงสุุด และสร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า (Kumar & Shafali, 2011) นำไปสู่่�การเพิ่่�มคุุณภาพ
การดำเนิินงานของบริิษััทให้้ดีีขึ้้�น
	จ ากปััญหางานวิิจััยที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น คณะผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาอิิทธิิพลของประสิิทธิิผลการ
บััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์และคุุณภาพการดำเนิินงานของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย โดยมีีคำถามงานวิิจััย คืือ ประสิิทธิิผลการบััญชีีบริหารเชิิงกลยุุทธ์์มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณภาพ
การดำเนิินงานหรืือไม่่
	วั ัตถุุประสงค์์
	 เพื่่�อศึึกษาอิิทธิิพลของประสิิทธิิผลการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�มีีต่่อคุุณภาพการดำเนิินงาน

การทบทวนวรรณกรรม
	คุ ุณภาพการดำเนิินงาน (Operational Quality)
	คุ ณภาพการดำเนิินงาน หมายถึึง กระบวนการของกิิจการในการส่่งมอบผลิตภััณฑ์แ์ละบริการ
ให้้กัับลููกค้้า ประกอบด้้วย ทัันเวลา การเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ ความพึึงพอใจของลููกค้้า การปรัับปรุุงและ
พััฒนาการให้้บริิการ และความยืืดหยุ่่�น เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมายการดำเนิินงาน (Ndolo, 2015; Jane, 
Aosa, Zachary, & Njihia, 2018) เป้้าหมายสำคัญัที่่�สุดุประการหนึ่่�งของการเพิ่่�มคุณุภาพการดำเนินิงาน
คืือ เพื่่�อปรัับปรุุงกระบวนการผลิิตภายในและยกระดัับความพึึงพอใจต่่อลููกค้้า (Ojha, 2015) คุุณภาพ
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การดำเนิินงานเป็็นสิ่่�งสำคััญในการกำกัับติิดตามกิิจกรรมต่่าง ๆ ของกิิจการเพื่่�อเป้้าหมายสููงสุุดแก่่
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของกิิจการ (Socea, 2012) การดำเนิินงานเป็็นขั้้�นตอนสำคััญของธุุรกิิจเพื่่�อผลิิตสิินค้้า
หรือืบริการให้้ลููกค้้า กิจิการส่่วนใหญ่่ต่่างให้้ความสำคััญกับัคุณุภาพการดำเนิินงานซึ่่�งถืือเป็็นกุญุแจสำคััญ
ต่่อมุุมมองคุุณภาพการดำเนิินธุุรกิิจให้้ประสบความสำเร็็จ กิิจการพยายามแสวงหาแนวทางวิิธีีการ
ปรัับปรุุงคุุณภาพการดำเนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องที่่�เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งขััน จึึงรวมถึึงรัักษาความได้้เปรียบ
ในการแข่่งขันัอย่่างยั่่�งยืนืในสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ นอกจากนี้้�คุณุภาพการดำเนินิงาน
เป็็นตััวบ่่งชี้้�ถึึงความสำเร็็จด้้วยการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�โดดเด่่น
	 ประสิิทธิิผลการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ (Strategic Management Accounting 
Effectiveness)
	 องค์์กรในปััจจุุบัันต่่างเผชิญกัับความท้้าทายตลอดเวลา และต้้องพยายามหากลยุุทธ์์มาใช้้
ในการปรับตัวให้้ทันต่อ่สภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่า่งรวดเร็ว็ การบัญัชีบีริหารเชิงิกลยุทุธ์ถ์ููกบริษัทั
ขนาดใหญ่่ที่่�ประสบความสำเร็็จเลืือกใช้้กัันอย่่างแพร่่หลาย เพื่่�อเพิ่่�มคุุณภาพการดำเนิินงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 
การบััญชีีบริหารเชิิงกลยุุทธ์์ คืือ การนำข้้อมููลทางบััญชีีที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิินมาใช้้วิิเคราะห์์
สนัับสนุุนการตััดสิินใจเชิิงกลยุุทธ์์ของฝ่่ายบริหาร เพื่่�อพััฒนาและเปลี่่�ยนแปลงรููปแบบการดำเนิินงาน
เชิิงกลยุุทธ์์นำบริษััทไปสู่่�ผลลััพธ์ที่่�ดีีขึ้้�น นอกจากนี้้�การบััญชีีบริหารเชิิงกลยุุทธ์์ยัังเกี่่�ยวข้้องกัับการนำ
ข้้อมููลทางบััญชีีการเงิินมาใช้้ในการดำเนิินงานเชิิงกลยุุทธ์์ด้้วยการเลืือกทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุดในการ
ดำเนิินงาน การจััดสรรทรััพยากร การวางแผนและคำนวณต้้นทุุนผลตอบแทนจากการลงทุุน และการนำ
กลยุุทธ์์ต่่าง ๆ มาปรัับใช้้ เพื่่�อให้้บริิษััทประสบผลสำเร็็จจากการดำเนิินงาน ดัังนั้้�นประสิิทธิิผลของ
การบััญชีีบริหารเชิงิกลยุุทธ์์เป็็นผลลััพธ์ที่่�เกิิดจากกระบวนการในการระบุุ รวบรวม เลืือก และวิเิคราะห์์
สารสนเทศทางบัญัชี ีเพื่่�อช่ว่ยประเมินิประสิทิธิภิาพของฝ่า่ยบริหารสำหรับัการตัดัสินิใจเชิงิกลยุุทธ์์ของ
กิิจการ (Cadez & Guilding, 2012) โดยแบ่่งเป็็น 4 มิิติิ คืือ 1) ความเป็็นเลิิศในการจััดสรรทรััพยากร 
2) ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลบริิหาร 3) คุุณภาพของต้้นทุุน-ผลประโยชน์์ และ 4) กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำ 
(Kumar & Shafali, 2011; Cadez & Guilding, 2012; Ahmed, 2017) ประสิิทธิิผลทางการบััญชีี
บริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ถืือเป็็นความสามารถของบริิษััทในการใช้้เทคนิิคการบััญชีีการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อ
ช่ว่ยยกระดัับคุณภาพการดำเนิินงานของบริษัทั (Kaneko, 2017) บทบาทในการดำเนิินงานของผู้้�บริหาร
ระดัับสููงจะเกี่่�ยวข้้องโดยตรงต่่อการบััญชีีบริหารเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อให้้บริษััทประสบความสำเร็็จ โดยมีี
บทบาททั้้�งในด้้านการวางแผน การควบคุมุและประเมินิผล และการตัดัสินิใจ ซึ่่�งจำเป็น็อย่า่งยิ่่�งในการนำ
เทคนิิคต่่าง ๆ ของบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์มาปรัับใช้้ให้้เกิิดประสิิทธิิผล ซึ่่�งนำไปสู่่�การพััฒนาคุุณภาพ
การดำเนินิงานของบริษิัทัต่่อไป ดังันั้้�นประสิทิธิผิลการบัญัชีบีริหิารเชิงิกลยุุทธ์์ถือืเป็็นเครื่่�องมือืเชิงิกลยุุทธ์์
ที่่�สำคััญต่่อกิิจการเพื่่�อให้้เกิิดคุุณภาพการดำเนิินงานดีีขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�องภายใต้้สภาพแวดล้้อมที่่�
เปลี่่�ยนแปลงไป ภายใต้้ทฤษฎีีความสามารถเชิิงพลวััต (Dynamic Capability Theory) นำเสนอโดย 
Teece, Pisano, and Shuen (1997) ได้้นิยิามทฤษฎีนีี้้�ว่่าเป็็นความพยายามของบริษิัทัต่่อการบููรณาการ
ความสามารถของกิิจการทั้้�งภายในและภายนอก เพื่่�อรัับมือกัับสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็ 
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ดังันั้้�นความสามารถเชิงิพลวัตัของกิจิการด้้านประสิทิธิผิลการบัญัชีบีริหิารเชิงิกลยุทุธ์จ์ึึงเป็น็หนึ่่�งกลยุทุธ์์
ที่่�กิิจการนำไปใช้้เพื่่�อปรับัตัวัต่อการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งภายในและภายนอก เพื่่�อเพิ่่�มคุณุภาพการดำเนิินงาน
ที่่�ดียีิ่่�งขึ้้�น อย่่างไรก็็ตาม ประสิทิธิผิลการบัญัชีีบริหิารเชิงิกลยุทุธ์์อาจส่งผลต่่อคุณุภาพการดำเนิินงานทั้้�ง
ในระยะสั้้�นและระยะยาวแตกต่่างกัันออกไปตามลัักษณะและสภาพแวดล้้อมของอุุตสาหกรรมนั้้�น ๆ 
	 ความเป็็นเลิิศในการจััดสรรทรััพยากร (Resource Allocation Excellence)
	 ความเป็็นเลิิศในการจััดสรรทรััพยากร หมายถึึง ความสามารถในจััดสรรและวิิเคราะห์์การใช้้
ทรัพัยากรอย่่างคุ้้�มค่า่ในการดำเนินิงานเพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์ส์ููงสุดุต่อ่บริษิัทั ประกอบด้้วย คน เทคโนโลยีี 
เครื่่�องจัักร อุุปกรณ์์ สถานที่่� เวลา และเงิิน (Wudhikarn, 2016) ความเป็็นเลิิศในการจััดสรรทรััพยากร
เน้้นการบููรณาการด้้วยการวางแผนทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาวในการจััดสรรการใช้้ประโยชน์์จาก
ทรัพัย์ส์ินิที่่�จับัต้้องได้้และทรััพย์ส์ินิไม่ม่ีตีัวัตน เพื่่�อสนับัสนุนุกิจิกรรมเชิงิเศรษฐกิิจของบริษัทัให้้สามารถ
ดำเนิินไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและบรรลุุเป้้าหมายอย่่างยั่่�งยืืน การดำเนิินธุุรกิิจที่่�ต้้องเผชิิญการแข่่งขััน
อย่่างรุุนแรงในปััจจุบััน กิิจการต่่างให้้ความสำคััญต่่อความเป็็นเลิิศในการจััดสรรทรััพยากรด้้วยการ
วิิเคราะห์์ความคุ้้�มค่่าจากผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับก่่อนการจััดซื้้�อ (Lerro & Schiuma, 2013) นอกจากนี้้�
บริษิัทัขนาดใหญ่ซ่ึ่่�งมีทีรัพัยากรมากกว่า่บริษิัทัขนาดเล็ก็จะเน้้นการจัดัสรรทรัพัยากรแบบบููรณาการให้้
เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุดจากการวิิเคราะห์์อััตราส่่วนทางการเงิิน เช่่น อััตราผลตอบแทนต่่อสิินทรััพย์์ 
และจััดสรรการใช้้ทรััพยากร ถืือเป็็นผลมาจากเครื่่�องมืือบััญชีีบริหารเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�สามารถเพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพในการดำเนิินงาน อีีกทั้้�งยัังเป็็นกลไกในการควบคุมส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรในระดัับที่่�
เหมาะสมสููงสุุด (Olusegun, 2016) ความสามารถเชิิงพลวััตเป็็นทัักษะสำคััญของกิิจการในการมุ่่�งเน้้น
การใช้้ทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�อย่่างคุ้้�มค่่าและนำไปสร้้างรายได้้เพิ่่�ม เช่่น การเพิ่่�มกำลัังการผลิิต การจััดสรร
พื้้�นที่่�โกดัังสิินค้้าให้้สามารถเก็็บสิินค้้าได้้เพิ่่�มขึ้้�น โดยความเป็็นเลิิศในการจััดสรรทรััพยากรให้้เกิิดความ
คุ้้�มค่า่นำไปสู่่�การเพิ่่�มคุณุภาพการดำเนินิงานและสร้้างความได้้เปรียีบในการแข่ง่ขันัอย่า่งยั่่�งยืนื (Kitenga 
& Thuo, 2014) จึึงนำไปสู่่�สมมติิฐาน ดัังนี้้�
	ส มมติฐิานที่่� 1 ความเป็็นเลิศิในการจัดัสรรทรัพัยากรมีอีิทิธิพิลทางบวกต่่อคุณุภาพการดำเนินิงาน
	
	 ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลบริิหาร (Managerial Information Reliability)
	 ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลบริิหาร หมายถึึง คุุณภาพเนื้้�อหาของข้้อมููลบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์
ที่่�มีคีวามถููกต้้อง แม่่นยำ เชื่่�อถือืได้้ ทันัเวลา เกี่่�ยวข้้อง และครบถ้้วน เพื่่�อให้้เกิิดประสิทิธิภิาพการตัดัสินิใจ
ส่ง่ผลให้้บรรลุุเป้า้หมายตามวััตถุปุระสงค์์ที่่�วางไว้้ (Al-Mamary, Shamsuddin, & Aziati, 2014) ความ
น่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลบริิหารมีีความสำคััญต่่อการวางแผน และเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สำคััญต่่อการตััดสิินใจ 
(Robkob, 2019; Sakthachak & Sukwattanasinitt, 2019) ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลบริหารเป็็นข้้อมููล
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจทั้้�งที่่�เป็็นตััวเงิินและไม่่ใช่่ตััวเงิินเพื่่�อให้้กิจการนำไปสู่่�ผลลััพธ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดในการ
เพิ่่�มคุุณภาพการดำเนิินงาน (Teru, 2017) หากไม่่มีีการใช้้ข้้อมููลบััญชีีบริิหารที่่�น่่าเชื่่�อถืือ การตััดสิินใจ
ในการดำเนิินงานก็็อาจมีีข้้อผิิดพลาดสููงขึ้้�น เนื่่�องจากคุุณภาพการดำเนิินงานจำเป็็นต้้องอาศััยความ
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น่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลบริิหาร ซึ่่�งจะช่่วยให้้การตััดสิินใจเลืือกทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุดส่่งผลให้้เกิิดคุุณภาพ
การดำเนิินงานที่่�ดียีิ่่�งขึ้้�น (Socea, 2012) ความน่่าเชื่่�อถือืของข้้อมููลบริหารเป็็นความสามารถเชิงิพลวััต
ที่่�เกิดิจากความพยายามใช้้ข้้อมููลที่่�น่า่เชื่่�อถือืในการตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์เ์พื่่�อเพิ่่�มคุณุภาพการดำเนินิงาน 
หากผู้้�บริหารเผชิญกับัสถานการณ์์ที่่�แตกต่่างกัันออกไปและยากต่่อการควบคุม แต่่การมีีข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ
และเกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจในเวลาที่่�เหมาะสม ย่่อมทำให้้การใช้้ดุุลยพิินิิจในการตััดสิินใจเชิิงพลวััต
มีคีวามเที่่�ยงตรง ซึ่่�งจะช่่วยให้้เกิิดความได้้เปรียบในการแข่ง่ขัันและสามารถปรับตัวต่อการเปลี่่�ยนแปลง
ได้้อย่่างดีี จึึงนำไปสู่่�สมมติิฐาน ดัังนี้้�
	ส มมติฐิานที่่� 2 ความน่า่เชื่่�อถือืของข้้อมููลบริหารมีอีิทิธิพิลทางบวกต่่อคุณุภาพการดำเนิินงาน
	
	คุ ุณภาพของต้้นทุุน-ผลประโยชน์์ (Cost-Benefit Quality)
	คุ ณภาพของต้้นทุุน-ผลประโยชน์์ เป็็นวิธีิีการที่่�บริษิัทัสามารถกำหนดขอบเขตการใช้้ทรัพัยากร
สำหรัับกิิจกรรมเพื่่�อป้้องกัันคุุณภาพไม่่ดีี เกิิดจากการประเมิินคุุณภาพของผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการด้้วย
การวิเิคราะห์์ต้้นทุุนและผลประโยชน์์โดยใช้้เทคนิิคต่่าง ๆ  เพื่่�อเปรียบเทีียบต้้นทุุนทั้้�งหมดที่่�คาดหวัังของ
แต่่ละตััวเลืือกกัับผลประโยชน์์ที่่�คาดหวัังทั้้�งหมด (Uckelmann, 2012; Sherman, Siebers, 
Menachof, & Aickelin, 2016) เช่่น การวิเิคราะห์์จุดุคุ้้�มทุุน อัตราผลตอบแทนภายใน มููลค่่าปััจจุบันั
สุทุธิ ิระยะเวลาคืืนทุุน เป็็นต้้น ต้้นทุุนเป็็นค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับสร้้างผลิิตภััณฑ์์และบริิการที่่�มีีความสััมพัันธ์์
โดยตรงกัับผลตอบแทนหรืือผลประโยชน์์ที่่�บริิษััทจะได้้รัับ (Gimzauskiene & Valanciene, 2009) 
การควบคุุมคุุณภาพต้้นทุุนให้้ต่่ำแต่่ยัังคงซึ่่�งคุุณภาพตามมาตรฐานหรืือสููงกว่่า จะช่่วยเพิ่่�มคุุณภาพการ
ดำเนิินงานให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งข้ึ้�นและสร้้างผลประโยชน์์ตามเป้้าหมาย ส่่งผลให้้ได้้รับกำไรตาม 
เป้้าหมาย (Banker & Johnston, 2014) บริิษััทมัักเลืือกการลงทุุนโดยคาดหวัังจะได้้ผลกำไรสููงสุุด
ภายใต้้ข้้อจำกััดด้้านงบประมาณ แต่ส่ภาพแวดล้้อมในปัจัจุบันัยากต่่อการควบคุมทำให้้บริษัทัเผชิญิกับั
ความเสี่่�ยงในการลงทุุน มัักเกิิดความคลาดเคลื่่�อนในการประมาณต้้นทุุน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งโครงการ
ขนาดใหญ่่ที่่�ใช้้เงิินจำนวนมากจำเป็็นต้้องหาวิิธีีการประเมิินที่่�หลากหลายก่่อนตััดสิินใจลงทุุน เพื่่�อ
ให้้เกิิดความมั่่�นใจถึึงผลประโยชน์์ที่่�ได้้รับัว่าสอดคล้้องกับัเป้้าหมายที่่�วางไว้้ ดังันั้้�นการวางแผนคุณุภาพของ
ต้้นทุนุ-ผลประโยชน์์จะส่่งผลโดยตรงต่่อเพิ่่�มคุุณภาพการดำเนิินงานที่่�ดีีขึ้้�นในอนาคต (Ditkaew, 2018) 
ทฤษฎีีความสามารถเชิงิพลวัตั อธิิบายถึึงความพยายามของบริษัทัในการวางแผนและประเมิินโครงการ
ก่่อนตััดสิินใจลงทุุนโดยใช้้เครื่่�องมือืของการบัญัชีบีริหิารเชิงิกลยุทุธ์์ เช่่น การวิเิคราะห์์โครงการลงทุนุ  
การวิเิคราะห์์จุดุคุ้้�มทุนุ ระยะเวลาคืืนทุุน อััตราผลตอบแทนจากการลงทุุน เป็็นต้้น เป็็นความสามารถ
เชิิงพลวััตที่่�กิิจการนำมาใช้้ในการเพิ่่�มคุุณภาพของต้้นทุุน-ผลประโยชน์์เป็็นไปตามเป้้าหมาย ซึ่่�งคำนึึง
ถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมอย่า่งต่่อเนื่่�อง นำไปสู่่�การเพิ่่�มคุณุภาพการดำเนินิงานอย่า่งยั่่�งยืนื 
จึึงนำไปสู่่�สมมติิฐาน ดัังนี้้�
	ส มมติฐิานที่่� 3 คุณุภาพของต้้นทุนุ-ผลประโยชน์ม์ีอีิทิธิพิลทางบวกต่อ่คุณุภาพการดำเนินิงาน
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ประสิิทธิ์์� รุ่่�งเรืือง และคณะ

	 กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำ (Mastering Strategic Management)
	 กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำ หมายถึึง ความสามารถในการใช้้กลยุุทธ์์เพื่่�อบริหารงานให้้เป็็นไปตาม
แผนที่่�วางไว้้ ประกอบด้้วย การประเมิินผล การติิดตาม ปรับปรุงและการพััฒนากระบวนการผลิต 
การตรวจสอบภายใน Six Sigma Balanced Scorecard และทฤษฎีขี้้อจำกัดั เพื่่�อให้้บรรลุวุัตัถุปุระสงค์์
เชิงิกลยุุทธ์แ์ละบรรลุุเป้า้หมายการดำเนิินงานที่่�ดีี (Misankova & Kocisova, 2014) โดยกิิจการพยายาม
รัักษาระดัับการแข่่งขัันให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย ซึ่่�งจำเป็็นต้้องปรัับกลยุุทธ์์ตามสภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยน
ไปตลอดเวลา กลยุทุธ์ก์ารเป็็นผู้้�นำซึ่่�งมีคีวามสำคัญัมากสำหรัับกิจิการขนาดใหญ่ ่เนื่่�องจากลัักษณะของ
การดำเนิินงานที่่�ซัับซ้้อน (Kamilah, 2017) ซึ่่�งกลยุุทธ์์เกิิดจากฝ่่ายบริิหารระดัับสููงและถ่่ายทอดไปสู่่� 
ผู้้�ปฏิิบััติิให้้เกิิดความเข้้าใจภายใต้้เป้้าหมายเพื่่�อเพิ่่�มคุุณภาพการดำเนิินงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น (Rizan, Balfas, 
& Purwohedi, 2019) อย่่างไรก็็ตาม กลยุุทธ์์ที่่�ฝ่่ายบริหารเลืือกใช้้ไม่่สามารถนำมาใช้้กับัทุกสถานการณ์์
ได้้ ดังันั้้�นความสามารถเชิงิพลวัตัจึึงเป็น็สิ่่�งจำเป็น็ที่่�ฝ่า่ยบริหิารต้้องแสวงหากลยุทุธ์ห์ลากหลายรููปแบบ
มาปรับใช้้ให้้เหมาะสมตามสถานการณ์์ เพื่่�อเพิ่่�มคุุณภาพการดำเนิินงานและเป้้าหมายด้้านประสิิทธิิภาพ
ที่่�ดีีที่่�สุุด (Misankova & Kocisova, 2014; Kamilah, 2017) จึึงนำไปสู่่�สมมติิฐาน ดัังนี้้�
	ส มมติิฐานที่่� 4 กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อคุุณภาพการดำเนิินงาน
	
	ลั ักษณะกิิจการ (Firm Characteristics)
	ลั ักษณะกิิจการเป็็นตััวบ่่งชี้้�ถึึงคุุณภาพการดำเนิินงาน ได้้แก่่ ระยะเวลาดำเนิินงาน ซึ่่�งแสดงถึึง
การดำเนิินงานเป็็นระยะเวลานานมีีประสบการณ์์ที่่�สููง อีีกทั้้�งมีีการเรีียนรู้้�ในการพััฒนาคุุณภาพ
การดำเนิินงานได้้ดีกีว่า่กิจิการที่่�อยู่่�ในช่ว่งเริ่่�มต้้นทำธุรุกิจิ (Coad, Holm, Krafft, & Quatraro, 2018) 
ระยะเวลาดำเนินิงานที่่�มั่่�นคงและยาวนานแสดงถึึงประสิิทธิิภาพการดำเนินิงานและความอยู่่�รอดในด้้าน
ต่่าง ๆ เช่่น การลงทุุนใหม่่ การเรีียนรู้้� และการพััฒนา (Pervan, Pervan, & Curak, 2017) เนื่่�องจาก
กิิจการที่่�สามารถดำรงอยู่่�ได้้นานแสดงถึึงความอยู่่�รอดและการปรับัตัวัต่อ่สภาพแวดล้้อมได้้เป็น็อย่า่งดีี  
กิจิการที่่�ไม่่ประสบความสำเร็จ็ในการดำเนิินงานมัักมีรีะยะเวลาการดำเนิินงานสั้้�นกว่่ากิจิการที่่�ดำเนิินงาน
มาอย่่างยาวนาน และขนาดกิิจการที่่�วััดจากสิินทรััพย์์รวม (Kisavi & Suleiman, 2015) แสดงให้้เห็็น
ถึึงความสามารถในการบริหารต้้นทุุนให้้ต่่ำซึ่่�งได้้รับประโยชน์์จากการประหยััดต่่อขนาดนั้้�นเอง 
(Rahman & Mohamed, 2006) เนื่่�องจากมีอีำนาจในการต่่อรองการซื้้�อวัตัถุดิุิบปริมิาณมากในราคาถููก 
อีกีทั้้�งยัังมีีเครื่่�องจักัรที่่�มีปีระสิทิธิิภาพและกำลังัการผลิตที่่�มากกว่่ากิจิการขนาดเล็็ก สิ่่�งเหล่่านี้้�แสดงให้้เห็็น
ว่า่ขนาดกิจิการมีสี่ว่นสำคัญัต่อ่คุณุภาพการดำเนินิงาน อย่า่งไรก็ต็าม งานวิจัิัยในอดีตีพบว่า่ ระยะเวลา
ดำเนินิงาน (Egbunike & Okerekeoti, 2018) ขนาดกิจิการ (Malik, 2011) มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัคุณุภาพ
การดำเนิินงานของกิิจการ จึึงนำไปสู่่�สมมติิฐาน ดัังนี้้�
	ส มมติิฐานที่่� 5 ขนาดกิิจการมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อคุุณภาพการดำเนิินงาน
	ส มมติิฐานที่่� 6 ระยะเวลาดำเนิินงานมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อคุุณภาพการดำเนิินงาน
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รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิิธีีการวิิจััย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	ป ระชากรที่่� ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�  คืือ ผู้้�บริหารฝ่่ายบััญชีีของบริษััทจดทะเบีียนใน
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ซึ่่�งมีีความสำคััญต่่อระบบเศรษฐกิิจ และบริิษััทขนาดใหญ่่มีีอิิทธิิพล
ต่่อการนำบััญชีีบริหารกลยุุทธ์์มาใช้้บริหารให้้เกิิดประสิิทธิิภาพมากกว่่าบริษััทขนาดเล็็ก (Drury & 
Tayles, 2005) ผู้้�วิจิัยัได้้ตัดักลุ่่�มอุตุสาหกรรมธุรุกิจิการเงินิและธุรุกิจิบริการ เนื่่�องจากกลุ่่�มอุตุสาหกรรม
ธุุรกิิจการเงิินมีีโครงสร้้างและแนวปฏิิบััติิทางบััญชีีแตกต่่างจากอุุตสาหกรรมอื่่�น (Hellstrom, 2006) 
และกลุ่่�มอุุตสาหกรรมธุุรกิิจบริิการมีีการใช้้บััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์อย่่างจำกััด (Nimtrakoon, 2009) 
ดัังนั้้�น ประชากรมีีจำนวน 538 บริิษััท (The Stock Exchange of Thailand, 2019)
	 การเก็บ็รวบรวมข้้อมููลด้้วยการส่่งแบบสอบถามทางไปรษณีีย์ใ์ห้้กับัผู้้�บริหารฝ่่ายบัญัชีีของบริษัทั
จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทยจากประชากรทั้้�งหมด โดยแบบสอบถามถููกส่่งคืืน 
จำนวน 9 ฉบัับ แบบสอบถามส่่งสำเร็็จ จำนวน 529 ฉบัับ และได้้รัับการตอบกลัับ จำนวน 124 ฉบัับ 
แบบสอบถามไม่่สมบููรณ์์ จำนวน 6 ฉบัับ และแบบสอบถามที่่�มีีค่่าผิิดปกติิ (Outlier) จำนวน 1 ฉบัับ 
ดัังนั้้�นแบบสอบถามที่่�มีีความสมบููรณ์์มีีจำนวน 117 ฉบัับ โดยมีีอััตราการตอบกลัับร้้อยละ 22.31 ซึ่่�ง
สอดคล้้องกัับ Aaker, Kumar, and Day (2001) ได้้กล่่าวว่่า อััตราการตอบกลัับในงานวิิจััยด้้าน
สังัคมศาสตร์อ์ย่า่งน้้อยร้้อยละ 20 ถือืว่่าเป็็นจำนวนที่่�ยอมรับัได้้ในการเป็็นตัวัแทนที่่�ดีเีพื่่�อนำมาวิเิคราะห์์
ข้้อมููล
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการศึึกษาเชิิงปริิมาณ (Quantitative Research) การสร้้างและพััฒนา
เครื่่�องมืือ ผู้้�วิจัิัยได้้ทำการศึึกษาค้้นคว้้าจากเอกสาร ตำรา และงานวิจิัยัที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยใช้้แบบสอบถาม
เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล แบ่่งออกเป็็น 5 ส่่วน คืือ
	ส่ ่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกัับผู้้�ตอบแบบสอบถาม โดยใช้้แบบสอบถามแบบสำรวจรายการ 
(Check List)

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสิทธิผลการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 
- ความเป็นเลิศในการจัดสรรทรัพยากร  
- ความน่าเชื่อถือของข้อมูลบริหาร  
- คุณภาพของต้นทุน-ผลประโยชน์  
- กลยุทธ์การเป็นผู้น า  
 

ลักษณะกิจการ 
- ขนาดกิจการ 
- ระยะเวลาด าเนินงาน  
 

คุณภาพการด าเนินงาน
Operational Efficiency 



267
อิิทธิิพลของประสิิทธิิผลการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์และคุุณภาพการดํําเนิินงาน

ประสิิทธิ์์� รุ่่�งเรืือง และคณะ

	ส่ ่วนที่่� 2 ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกับบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย โดยใช้้
แบบสอบถามแบบสำรวจรายการ
	ส่ ่วนที่่� 3 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลของการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ จำนวน 4 ปััจจััย 
คือื 1) ความเป็็นเลิศิในการจัดัสรรทรัพัยากร 2) ความน่่าเชื่่�อถือืของข้้อมููลบริหิาร 3) คุณุภาพของต้้นทุนุ-
ผลประโยชน์์ และ 4) กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำ จำนวน 18 ข้้อ ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วน
ประมาณค่่า (Rating Scale) กำหนดตามวิิธีี Likert Scale แบ่่งระดัับการวััดเป็็น 5 ระดัับ
	ส่ ่วนที่่� 4 ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับคุุณภาพการดำเนิินงาน จำนวน 5 ข้้อ พััฒนาจาก Ndolo 
(2015); Jane et al. (2018) ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า กำหนดตามวิิธีี 
Likert Scale แบ่่งระดัับการวััดเป็็น 5 ระดัับ
	ส่ ่วนที่่� 5 ข้้อคิิดเห็็น ปััญหา และข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิผลการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์
ของบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์แห่่งประเทศไทย ลักัษณะแบบสอบถามเป็็นคำถามปลายเปิิด
	 การตรวจสอบเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 ผู้้�วิจิัยัได้้นำแบบสอบถามที่่�สร้้างข้ึ้�นมาพิิจารณาและตรวจสอบเนื้้�อหาและความเหมาะสมของ
ภาษาที่่�ปรับปรุุงตามคำแนะนำจากที่่�ปรึึกษา และเสนอให้้ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิด้้านการบััญชีีและการวิิจััย 
จำนวน 5 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยงตรงเชิิงเนื้้�อหาด้้วยค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (Index of Item 
Object Congruence: IOC) ของคำถามแต่่ละข้้อ หลัังจากปรัับปรุุงตามคำแนะนำผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิแล้้ว
มีค่ี่า IOC มากกว่่า 0.5 ซึ่่�งถืือว่่าข้้อคำถามมีีความเที่่�ยงตรงและครอบคลุุมวัตัถุปุระสงค์์ คำนิิยามการวิจิัยั  
และการวััดค่่าตััวแปร
	ตั ัวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีจำนวน 7 ตััวแปร ประกอบด้้วย ตััวแปรอิิสระ 6 ตััวแปร ซึ่่�ง
แสดงถึึงประสิทิธิผิลการบัญัชีบีริหิารเชิงิกลยุทุธ์์ คือื ความเป็็นเลิิศในการจััดสรรทรัพัยากร ความน่่าเชื่่�อถือื
ของข้้อมููลบริหาร คุุณภาพของต้้นทุุน-ผลประโยชน์์ และกลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำ และลัักษณะกิิจการ
ประกอบด้้วย ขนาดกิิจการ และระยะเวลาดำเนิินงาน การศึึกษามีีตััวแปรตาม 1 ตััวแปร คืือ คุุณภาพ
การดำเนิินงาน การวััดค่่าตััวแปรและชื่่�อย่่อของตััวแปรที่่�ใช้้ ดัังแสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 การวััดค่่าตััวแปร

ตััวแปร ชื่่�อย่่อ การวััดค่่า

ตััวแปรตาม
     คุุณภาพการดำเนิินงาน OPQ กระบวนการส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์และบริิการให้้กัับลููกค้้าได้้ 

ทันัเวลาเพื่่�อเพิ่่�มความพึึงพอใจและผลการดำเนิินงานต่่อลููกค้้า 
ประกอบด้้วย การปรัับปรุุง ส่่งมอบสิินค้้าทัันเวลา การพััฒนา 
และความยืืดหยุ่่�นในการดำเนิินงาน เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย 
การดำเนิินงาน
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ตััวแปร ชื่่�อย่่อ การวััดค่่า

ตััวแปรอิิสระ
     ความเป็็นเลิิศในการจััดสรร
ทรััพยากร

RAE ความสามารถของกิิจการในการวิิเคราะห์์จััดสรรและใช้้
ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในแต่่ละกิิจกรรม และการใช้้
ทรัพัยากรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุดุเพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายของกิิจการ 
ประกอบด้้วย คน เทคโนโลยี ีเครื่่�องจักัร อุปุกรณ์ ์สถานที่่� เวลา 
และเงิิน

     ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลบริิหาร MIR คุุณภาพของเนื้้�อหาข้้อมููลการบััญชีี เพื่่�อการจััดการเชิิงกลยุุทธ์์
ที่่�มีคีวามถููกต้้องเชื่่�อถืือได้้ ทันัเวลา ความเกี่่�ยวข้้อง และครบถ้้วน 
เพื่่�อให้้การดำเนินิงานเป็น็ไปตามเป้า้หมายอย่า่งสม่่ำเสมอและ
มีีประสิิทธิิภาพ

      คุุณภาพของต้้นทุุน-ผลประโยชน์์ CBQ วิิธีีการที่่�ช่่วยให้้กิจการสามารถกำหนดขอบเขตที่่�จะใช้้
ทรััพยากรเพื่่�อป้้องกัันคุุณภาพที่่�ไม่่ดีี ประเมิินคุุณภาพของ
ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการของกิิจการ และวิิเคราะห์์ต้้นทุุนและ
ผลประโยชน์์โดยใช้้เทคนิคิต่า่ง ๆ  เพื่่�อเปรียีบเทียีบต้้นทุนุที่่�คาด
ว่่าจะได้้รับัทั้้�งหมดของแต่่ละทางเลือืกด้้วย ผลประโยชน์์ที่่�คาดว่่า
จะได้้รัับทั้้�งหมด

     กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำ MSM ความสามารถในการดำเนินิกลยุทุธ์เ์พื่่�อดำเนินิการตามแผนและ
กลยุุทธ์์ ประกอบด้้วย การประเมิินและติิดตาม การปรัับปรุุง 
และพััฒนาการ ตรวจสอบภายใน Six Sigma Balanced 
Scorecard และทฤษฎีีข้้อจำกััด เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์
เชิิงกลยุุทธ์์และบรรลุุผลสำเร็็จสููงสุุดตามเป้้าหมายและ
ประสิิทธิิภาพของกิิจการ

ลัักษณะกิิจการ
     ขนาดกิิจการ FIS ตััวแปรหุ่่�น โดย 0 = สิินทรััพย์รวมของบริษััท 100 ล้้าน  

1 = สิินทรััพย์์รวมมากกว่่า 100 ล้้าน

     ระยะเวลาดำเนิินงาน FIA ตััวแปรหุ่่�น โดย 0 = ระยะเวลาดำเนิินงานน้้อยกว่่า 15 ปีี  
1 = ระยะเวลาดำเนิินงานมากกว่่า 15 ปีี

	
	 การหาความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) โดยตรงจาก
ผู้้�บริิหารบริิษััท จำนวน 30 ชุุด เพื่่�อเป็็นการตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ โดยค่่าความเชื่่�อมั่่�นของ
เครื่่�องมือื ทดสอบด้้วยการใช้้ค่า่สัมัประสิทิธิ์์�อัลัฟ่า่ของครอนบัคั (Cronbarch’s Alpha) ผลการทดสอบ 
พบว่า ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของตััวแปรมีีค่่าอยู่่�ระหว่่าง 0.773 - 0.956 มากกว่่า 0.70 สอดคล้้องกัับ Hair, Black, 

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)
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ประสิิทธิ์์� รุ่่�งเรืือง และคณะ

Babin, and Anderson (2014) กล่่าวว่่า เครื่่�องมืือมีีความเที่่�ยงตรงและน่่าเชื่่�อถืือเป็็นที่่�ยอมรัับได้้ 
อีีกทั้้�งการตรวจสอบน้้ำหนัักองค์์ประกอบได้้ถููกนำมาใช้้ในการศึึกษาเกี่่�ยวกัับความสััมพัันธ์์ของข้้อ
คำถามตามรายการในแบบสอบถาม โดยนำมาใช้้เพื่่�อลดจำนวนข้้อคำถามที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันให้้มี
จำนวนน้้อยลง สำหรัับงานวิิจััยนี้้� ค่่า Factor Loading อยู่่�ระหว่่าง 0.490 - 0.931 พบว่่า มีีค่่าสููงกว่่า 
0.40 สอดคล้้องกัับ Hair et al. (2014) ถืือว่่ายอมรัับได้้ ดัังแสดงในตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ผลการทดสอบความเที่่�ยงตรงและความน่่าเชื่่�อถืือของตััวแปร

ตััวแปร Factor Loadings Alpha Coefficient

ความเป็็นเลิิศในการจััดสรรทรััพยากร (RAE) 0.679 - 0.809 0.790

ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลบริิหาร (MIR) 0.736 - 0.931 0.956

คุุณภาพของต้้นทุุน-ผลประโยชน์์ (CBQ) 0.624 - 0.808 0.773

กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำ (MSM) 0.490 - 0.784 0.857

คุุณภาพการดำเนิินงาน (OPQ) 0.520 - 0.871 0.896

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่างโดยพิิจารณาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน (Pearson’s 
Correlation Coefficient) ค่า่ Factor Loading ค่่า Tolerance และ VIF สำหรัับสถิิติทิี่่�ใช้้ในการทดสอบ
สมมติฐิาน ได้้แก่่ การวิเิคราะห์์การถดถอยพหุคุููณ (Multiple Regression Analysis) ด้้วยวิิธีี Enter  
โดยเขีียนตััวแบบสมการถดถอยเชิิงพหุุได้้ ดัังนี้้�
	 OPQ 	 = β

0 
+ β

1
RAE +

 
β

2
MIR + β

3
CBQ + β

4
MSM β

5
FIS + β

6
FIA + ε

โดยที่่�	 RAE	 = Resource Allocation Excellence (ความเป็็นเลิิศในการจััดสรรทรััพยากร) 
	 MIR	 = Managerial Information Reliability (ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลบริิหาร) 
	 CBQ	 = Cost-Benefit Quality (คุุณภาพของต้้นทุุน-ผลประโยชน์์)
	 MSM	 = Mastering Strategic Management (กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำ)
	 OPQ	 = Operational Quality (คุุณภาพการดำเนิินงาน) 
	 FIS	 = Firm Size (ขนาดกิิจการ) 
	 FIA	 = Firm Age (ระยะเวลาดำเนิินงาน)

ผลการวิิจััย
	 การวิเิคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไป พบว่า่ ผู้้�ตอบแบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 117 คน สามารถ
จำแนกได้้ ดัังนี้้� ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 94 คน (ร้้อยละ 80.30) มีีอายุุมากกว่่า 
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45 ปีี จำนวน 40 คน (ร้้อยละ 34.20) จบการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 62 คน (ร้้อยละ 53.00) 
ประสบการณ์์ในการทำงานทางด้้านบััญชีีมากกว่่า 15 ปีี จำนวน 71 คน (ร้้อยละ 60.70) รายได้้เฉลี่่�ย
ต่่อเดืือนน้้อยกว่่า 100,000 บาท จำนวน 54 คน (ร้้อยละ 46.20) ดำรงตำแหน่่งผู้้�จััดการฝ่่ายบััญชีี  
67 คน (ร้้อยละ 57.30) 
	ผ ลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปเกี่่�ยวกับบริษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย 
สามารถจำแนกได้้ ดัังนี้้� ประเภทกลุ่่�มอุุตสาหกรรมส่่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มสิินค้้าอุุตสาหกรรม 51 บริิษััท 
(ร้้อยละ 43.60) ระยะเวลาในการดำเนิินธุุรกิิจมากกว่่า 15 ปีี จำนวน 101 บริิษััท (ร้้อยละ 86.30) 
สินิทรััพย์รวมของบริษัทั ต่่ำกว่่า 10,000,000,000 บาท จำนวน 64 บริษัทั (ร้้อยละ 54.70) และจำนวน
พนัักงานของกิิจการน้้อยกว่่า 500 คน จำนวน 52 บริิษััท (ร้้อยละ 44.40) 
	ผ ลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน พบว่า ตััวแปรอิิสระ
ส่่วนใหญ่่มีีความสััมพัันธ์์กัับตััวแปรตาม มีีค่่าระหว่่าง 0.190 - 0.599 โดยประสิิทธิิผลการบััญชีีบริิหาร
เชิิงกลยุุทธ์์ทั้้�ง 4 ด้้าน ประกอบด้้วย ความเป็็นเลิิศในการจััดสรรทรััพยากร ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล
บริิหาร คุุณภาพของต้้นทุุน-ผลประโยชน์์ และกลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำ มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับคุุณภาพ
การดำเนิินงาน อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่� 0.01 และลัักษณะกิจิการ ประกอบด้้วย ระยะเวลาดำเนิินงาน 
และขนาดกิจิการมีคีวามสัมัพันัธ์์อย่่างไม่่มีนัีัยสำคััญทางสถิติิกิับัตัวแปรตาม อย่่างไรก็ต็าม ตัวัแปรทุุกตัวั
มีีค่่าความสััมพัันธ์์ต่่ำกว่่า 0.80 สอดคล้้องกัับ Hair et al. (2014) กล่่าวว่่าตััวแปรที่่�มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�
สหสัมัพันัธ์ต์่่ำกว่า่ 0.80 ไม่ม่ีคีวามสัมัพันัธ์์กันัระหว่า่งตัวัแปร (Multicollinearity) สามารถนำไปทดสอบ
การถดถอยแบบพหุุคููณได้้ ดัังปรากฏในตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์โดยใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน

Variables RAE MIR CBQ MSM FIS FIA OPQ

RAE 1.000

MIR 0.354** 1.000

CBQ 0.414** 0.599** 1.000

MSM 0.354** 0.395** 0.524** 1.000

FIS -0.008 0.082 -0.054 0.062 1.000

FIA 0.233* 0.089 0.190* 0.087 0.314** 1.000

OPQ 0.438** 0.473** 0.474** 0.452** 0.078 0.010 1.000

*p<0.05, **p<0.01
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ประสิิทธิ์์� รุ่่�งเรืือง และคณะ

	 การตรวจสอบภาวะร่่วมเส้้นตรงพหุเพื่่�อตรวจสอบความสััมพัันธ์์กัันระหว่่างตััวแปรอิิสระ ซึ่่�ง
ส่่งผลต่่อการวิิเคราะห์์ความถดถอยแบบพหุคููณ ทำให้้ผลการวิิเคราะห์์มีีความคลาดเคลื่่�อนจาก
ความเป็็นจริิง โดยใช้้ค่่าสถิิติิ 2 ตััว คืือ Tolerance ควรมีีค่่าน้้อยกว่่า 1 และ ค่่า Variance Inflation 
Factor (VIF) ควรมีีค่า่น้้อยกว่่า 10 ซึ่่�งจะไม่่เกิดิปัญัหาว่่าตััวแปรมีีความสััมพัันธ์ก์ันั (Hair et al., 2014) 
ผลการทดสอบ พบว่่า ค่่า Tolerance มีีค่่าระหว่่าง 0.847 - 0.998 ซึ่่�งมีีค่่ามากกว่่า 0.1 ส่่วนค่่า VIF 
มีีค่่าระหว่่าง 1.002 - 1.181 ไม่่เกิิน 10 จึึงไม่่ก่่อให้้เกิิดปััญหาความสััมพัันธ์์กัันระหว่่างตััวแปรในการ
วิิเคราะห์์ความถดถอยแบบพหุุคููณ ดัังปรากฏในตารางที่่� 4 

ตารางที่่� 4 ค่่า Tolerance และค่่า Variance Inflation Factor (VIF)

ตััวแปร Tolerance VIF

ความเป็็นเลิิศในการจััดสรรทรััพยากร (RAE) 0.946 1.057

ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลบริิหาร (MIR) 0.993 1.007

คุุณภาพของต้้นทุุน-ผลประโยชน์์ (CBQ) 0.998 1.002

กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำ (MSM) 0.989 1.011

ขนาดกิิจการ (FIS) 0.847 1.181

ระยะเวลาดำเนิินงาน (FIA) 0.893 1.120
	
	ผ ลการทดสอบสมมติิฐานด้้วยการวิิเคราะห์์การถดถอยแบบพหุุคููณในการศึึกษาอิิทธิิพลของ
ประสิทิธิผิลการบัญัชีีบริหิารเชิงิกลยุุทธ์์และคุณุภาพการดำเนิินงานของบริษัทัจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์
แห่่งประเทศไทย พบว่่า ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของการพยากรณ์์ปรัับปรุุง ( Adjusted R2) มีีค่่าเท่่ากัับ 0.408 
แสดงว่่าตััวแปรอิิสระสามารถพยากรณ์์ตััวแปรตามได้้ร้้อยละ 40.80 ผลการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิเพื่่�อ
ทดสอบสมมติิฐาน พบว่่า ประสิิทธิิผลการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ด้้านความเป็็นเลิิศในการจััดสรร
ทรัพัยากร มีคี่า่สัมัประสิทิธิ์์�การถดถอย เท่า่กัับ 0.196 ด้้านความน่า่เชื่่�อถือืของข้้อมููลบริหิาร มีคี่า่เท่า่กับั 
0.376 ด้้านคุุณภาพของต้้นทุุน-ผลประโยชน์์ มีีค่่าเท่่ากัับ 0.152 และด้้านกลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำ มีีค่่า
เท่่ากัับ 0.492 มีีอิิทธิิพลทางบวกต่อ่คุณุภาพการดำเนินิงาน ผลการวิจัิัยพบว่า สอดคล้้องกัับสมมติิฐาน
ที่่� 1 - 4 นอกจากนี้้� ลักัษณะกิจิการ ด้้านขนาดกิจิการ มีค่ี่าเท่่ากัับ 0.024 และด้้านระยะเวลาดำเนินิงาน 
มีค่ี่าเท่า่กัับ -0.080 ไม่ม่ีอีิทิธิิพลต่อ่คุณุภาพการดำเนินิงาน ดังันั้้�นผลการวิจิัยัข้้างต้้นสามารถเขียีนสมการ
พยากรณ์์ได้้ ดัังนี้้�

OPQ = 0.076 + 0.196RAE + 0.376MIR + 0.152CBQ + 0.492MSM
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ตารางที่่� 5 การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณเพื่่�อพยากรณ์์ประสิิทธิิผลการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์และ 
	      คุุณภาพการดำเนิินงานของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย

ประสิิทธิิผล

การบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์

คุุณภาพการดำเนิินงาน

t p-valueสััมประสิิทธิ์์�

การถดถอย

ความคลาดเคลื่่�อน

มาตรฐาน

ค่่าคงที่่� (Constant) 0.076 0.194 0.395  0.694

ความเป็็นเลิิศในการจััดสรรทรััพยากร (RAE) 0.196 0.073 2.677  0.009**

ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลบริิหาร (MIR) 0.376 0.071 5.264  0.000**

คุุณภาพของต้้นทุุน-ผลประโยชน์์ (CBQ) 0.152 0.071 2.128  0.036*

กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำ (MSM) 0.492 0.073 6.777  0.000**

ขนาดกิิจการ (FIS) 0.024 0.155 0.155  0.877

ระยะเวลาดำเนิินงาน (FIA) -0.080 0.219 -0.366  0.715

R2 = 0.439, Adjusted R2 = 0.408, F-statistics = 14.326, p-value = 0.000

*p<.05, **p<.01

สรุุปและอภิิปรายผล 
	ผ ลการวิจิัยัเรื่่�อง อิทิธิพิลของประสิทิธิผิลการบัญัชีบีริหารเชิงิกลยุทุธ์์และคุณุภาพการดำเนินิงาน
ของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย อธิิบายผลตามสมมติิฐาน ดัังนี้้�
	 1. ประสิทิธิผิลการบััญชีบีริหิารเชิงิกลยุทุธ์ ์ด้้านความเป็น็เลิศิในการจััดสรรทรัพัยากรมีอีิทิธิพิล
ต่่อคุุณภาพการดำเนิินงาน ผลการวิิจััยพบว่่า ความเป็็นเลิิศในการจััดสรรทรััพยากรมีีอิิทธิิพลทางบวก
ต่่อคุุณภาพการดำเนิินงาน ทั้้�งนี้้�เพราะกิิจการขนาดใหญ่่ที่่�มีีทรััพยากรมากกว่่ากิิจการขนาดเล็็ก มัักให้้
ความสำคััญกัับการจััดสรรการใช้้ทรััพยากรให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าสููงสุุดด้้วยการวิิเคราะห์์อััตราส่่วน
ประสิทิธิภิาพในการใช้้สินิทรัพัย์ (Efficiency Ratio) และเปรียบเทียีบกับัการดำเนินิงานในอดีีตที่่�ผ่่านมา 
และเปรียบเทีียบกัับในอุุตสาหกรรมเดีียวกัันถึึงการใช้้ทรััพยากรด้้านต่่าง ๆ ให้้เกิิดความคุ้้�มค่่าสููงสุุด 
เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิผิลในการจัดัสรรการใช้้ทรัพัยากรอย่่างคุ้้�มค่า่นำไปสู่่�การเพิ่่�มคุณุภาพการดำเนิินงาน
ที่่�สููงขึ้้�น สอดคล้้องกัับ Chen and Hsu (2010) กล่่าวว่า ความเป็็นเลิิศในการจััดสรรทรัพัยากรด้้วยการ
วิเิคราะห์์เปรียีบเทียีบอัตัราส่่วนประสิทิธิภิาพการใช้้ทรัพัยากรที่่�เหนือืกว่่าคู่่�แข่่งขันั ซึ่่�งแสดงถึึงการเพิ่่�มขึ้้�น
ของคุุณภาพการดำเนิินงาน บริษิัทัจำเป็็นต้้องวิเิคราะห์์และเปรียบเทีียบข้้อมููลในอดีีตและปัจัจุบันั เพื่่�อ
วางแผนในอนาคต อย่่างไรก็็ตาม การปรับปรุงการจัดัสรรทรััพยากรอาจเห็็นผลช้้า เช่น่ การปรับเปลี่่�ยน
รููปแบบการจััดสรรทรััพยากรจะส่่งผลต่่อคุุณภาพการดำเนิินงานของกิิจการในปีีถััดไป นอกจากนี้้� 
ความสามารถในการจััดการทรััพยากรเป็็นกุุญแจสำคััญสำหรัับกิิจการในการวางแผนการใช้้งาน
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ประสิิทธิ์์� รุ่่�งเรืือง และคณะ

ทรััพยากรที่่�เพีียงพอและเหมาะสม เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อคุุณภาพการดำเนิินงานและบรรลุุ
เป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ (Canovas, Taha, Lloret, & Tomas, 2018) 
	 2. ประสิิทธิิผลการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลบริิหารมีีอิิทธิิพลต่่อ
คุณุภาพการดำเนิินงาน ผลการวิจิัยัพบว่า ความน่่าเชื่่�อถือืของข้้อมููลบริหารมีีอิทิธิพิลทางบวกต่่อคุณุภาพ
การดำเนิินงาน ทั้้�งนี้้�เพราะผู้้�บริหารระดัับสููงจำเป็็นต้้องใช้้ข้้อมููลที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือในการบริหารงาน
ต่่อการตััดสิินใจ การวางแผน ควบคุุมการดำเนิินงาน หากข้้อมููลมีีความน่่าเชื่่�อถืือส่่งผลให้้เกิิดคุุณภาพ
การดำเนิินงานที่่�ดีีขึ้้�น สอดคล้้องกัับ Kim and Narasimhan (2002) กล่่าวว่่า ความน่่าเชื่่�อถืือของ
ข้้อมููลบริิหารเป็็นปััจจััยพื้้�นฐานที่่�สำคััญต่่อการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการดำเนิินงานร่่วมกัันทั้้�งภายในและ
ภายนอกบริษิัทั เพื่่�อนำไปใช้้ในการบริหิารเชิงิกลยุทุธ์ใ์ห้้เกิดิคุณุภาพการดำเนินิงาน นอกจากนี้้� Hwang, 
Chang, Chen, and Wu (2008) กล่่าวว่า ความน่่าเชื่่�อถือืของข้้อมููลบริหิารมีผีลกระทบโดยตรงต่่อคุณุภาพ
การดำเนิินงานของกิิจการ เนื่่�องจากความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลบริหารมีีความสำคััญต่่อการตััดสิินใจ
เชิงิกลยุทุธ์์ในเวลาที่่�จำกัดั แตกต่่างจากความน่่าเชื่่�อถือืของข้้อมููลบัญัชีกีารเงินิซึ่่�งมีคีวามล่่าช้้าต่่อการใช้้งาน 
เนื่่�องจากต้้องจััดทำตามมาตรฐานรายงานทางการเงิินและยากต่่อการตีีความนำไปใช้้ประโยชน์์ของ
ฝ่่ายบริหาร นอกจากนี้้�ความน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููลบริหารจะนำเสนอข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการตััดสิินใจ
ที่่�จำเป็็นและไม่่มีีรููปแบบที่่�แน่่นอน มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�ใช้้เข้้าใจได้้ง่ายและกระชัับ สามารถนำไปใช้้พััฒนา
คุุณภาพการดำเนิินงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
	 3. ประสิิทธิิผลการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ ด้้านคุุณภาพของต้้นทุุน-ผลประโยชน์์มีีอิิทธิิพลต่่อ
คุณุภาพการดำเนินิงาน ผลการวิจิัยัพบว่า่ คุณุภาพของต้้นทุนุ-ผลประโยชน์ม์ีอีิทิธิพิลทางบวกต่อ่คุณุภาพ
การดำเนิินงาน เนื่่�องจากกิิจการขนาดใหญ่่มีกีารลงทุุนอย่่างมหาศาลจำเป็็นต้้องใช้้เครื่่�องมืือบัญัชีีบริหาร
เชิงิกลยุทุธ์์เพื่่�อวิเิคราะห์์ความคุ้้�มค่่าในการลงทุุนรวมถึึงการควบคุมติิดตามให้้ต้้นทุุนเป็็นไปตามเป้้าหมาย 
และได้้รับผลประโยชน์์ตามแผนที่่�วางด้้วยการวิเิคราะห์์จุดุคุ้้�มทุุน ระยะเวลาคืืนทุุน มููลค่่าปัจัจุบันั เป็็นต้้น 
นำไปสู่่�คุุณภาพการดำเนิินงานให้้เกิิดความสำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์ที่่�วางไว้้ สอดคล้้องกัับการศึึกษา
เชิิงประจัักษ์์ของ York and Miree (2004) กล่่าวว่่า คุุณภาพของต้้นทุุน-ผลประโยชน์์จะช่่วยเพิ่่�ม
คุุณภาพการดำเนิินงานด้้วยการประเมิินและวิิเคราะห์์คุุณภาพของต้้นทุุน-ผลประโยชน์์ให้้เป็็นไปตาม
ความต้้องการ นอกจากนี้้� Gimzauskiene and Valanciene (2009) ระบุถุึึงคุณุภาพของต้้นทุนุ-ผลประโยชน์์
ว่่าเป็็นหนึ่่�งในประสิิทธิิผลการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญเพื่่�อให้้บริิษััทบรรลุุความสำเร็็จด้้าน
คุุณภาพการดำเนิินงานภายใต้้สภาพแวดล้้อมที่่�เปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา ผลการวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่า
คุณุภาพของต้้นทุนุ-ผลประโยชน์เ์ป็น็สิ่่�งจำเป็น็ที่่�บริษัทัควรวางแผน ควบคุมุ และติดิตามอย่า่งต่่อเนื่่�อง 
เพื่่�อนำไปสู่่�การเพิ่่�มขึ้้�นของคุุณภาพการดำเนิินงานให้้เป็็นไปตามเป้้าหมาย
	 4. ประสิิทธิิผลการบััญชีีบริหารเชิิงกลยุุทธ์์ ด้้านกลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำมีีอิิทธิิพลต่่อคุุณภาพ
การดำเนิินงาน ผลการวิิจััยพบว่่า กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำมีีอิิทธิิพลทางบวกต่่อคุุณภาพการดำเนิินงาน 
อย่่างไรก็็ตาม ภายใต้้สภาพแวดล้้อมการแข่่งขัันที่่�รุุนแรง กิิจการขนาดใหญ่่จำเป็็นต้้องรัักษาส่่วนแบ่่ง
ทางการตลาดและแสวงหาช่อ่งทางการจำหน่า่ยเพิ่่�มข้ึ้�น เพื่่�อให้้สามารถตอบสนองต่อ่ความต้้องการของ
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ลููกค้้าและคู่่�แข่่งขัันได้้ บริิษััทจำเป็็นต้้องปรัับกลยุุทธ์์ให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์ต่่าง ๆ เพื่่�อยกระดัับ
การดำเนิินงานให้้สููงหรืือดีีกว่่ามาตรฐานที่่�วางไว้้ รวมถึึงขั้้�นตอนการทำงานให้้เกิิดความคล่่องตััวและ
รวดเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น นำไปสู่่�การเพิ่่�มคุณุภาพการดำเนินิงานที่่�โด่ด่เด่น่กว่า่คู่่�แข่ง่ด้้วยการส่ง่มอบผลิติภัณัฑ์ห์รือื
บริิการที่่�มีีคุุณภาพและรวดเร็็ว สร้้างความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า สอดคล้้องกัับ Makanga and Paul 
(2017) กล่่าวว่่า กลยุุทธ์์การเป็็นผู้้�นำใช้้ในการปรัับปรุุงการวางแผน ควบคุุม และติิดตาม กิิจกรรม
เชิิงกลยุุทธ์์ภายในบริษัทัเพื่่�อให้้ผลิตภััณฑ์ห์รืือบริการให้้เป็็นไปตามมาตรฐานที่่�ลููกค้้าคาดหวัังไว้้ได้้ภาย
ใต้้คุุณภาพการดำเนิินงานของบริิษััท 
	 5. ลัักษณะกิิจการ คืือ ขนาดกิิจการ และระยะเวลาดำเนิินงาน ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อคุุณภาพ
การดำเนิินงาน แสดงให้้เห็็นว่่าขนาดกิิจการที่่�ใหญ่่ขึ้้�น และระยะเวลาในการดำเนิินงานที่่�ยาวนานขึ้้�น
ไม่ม่ีอีิทิธิพิลต่อ่ประสิทิธิภิาพในการดำเนิินงาน อย่่างไรก็ต็าม ระยะเวลาดำเนิินงานของกิิจการที่่�ยาวนาน
ยังัเป็็นปััจจัยัสำคััญที่่�แสดงให้้เห็น็ถึึงความสามารถในการรักัษาระดับัผลกำไรได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง และการพัฒันา
ด้้านคุุณภาพการดำเนิินงานที่่�มากขึ้้�น (Coad et al., 2018) นอกจากนี้้�ขนาดกิิจการเป็็นปััจจััยกำหนด
ความสำเร็็จต่่อคุุณภาพการดำเนิินงานของกิิจการด้้วยการประหยััดจากการดำเนิินการผลิิตในจำนวน
ที่่�มากทำให้้ต้้นทุุนต่่ำ (Kouser, Awan, Gule, & Shahzad, 2011) 
	 การศึึกษาอิิทธิิพลของประสิิทธิิผลการบัญัชีีบริหารเชิงิกลยุุทธ์์และคุุณภาพการดำเนิินงานของ
บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย พบว่่า ประสิิทธิิผลการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์
มีอีิทิธิิพลทางบวกต่่อคุุณภาพการดำเนิินงานของบริษัทัจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย  
แสดงให้้เห็น็ว่่าฝ่่ายบริหิารให้้ความสำคัญักับัการตัดัสินิใจเชิงิกลยุทุธ์์โดยมุ่่�งเน้้นไปยังัประสิทิธิผิลการบัญัชีี
บริิหารเชิิงกลยุุทธ์์เพื่่�อปรับปรุงโครงสร้้างการทำงานให้้มีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มมากข้ึ้�น นอกจากนี้้�ยัังช่่วย
เพิ่่�มคุุณภาพการดำเนิินงานให้้ดียิ่่�งข้ึ้�น เพื่่�อให้้สามารถอยู่่�รอดในสภาพแวดล้้อมที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง
ตลอดเวลา

ข้้อเสนอแนะ
	 1. การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยใช้้แบบสอบถามในการศึึกษา การศึึกษาครั้้�งต่่อไป
ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมปััจจััยภายในและภายนอกที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิผลการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์  
เพื่่�อนำไปสู่่�การค้้นหาแนวทางในการพััฒนาการบััญชีีบริิหารเชิิงกลยุุทธ์์ภายในบริิษััทให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
	 2. ประชากรที่่�ใช้้ในการวิจิัยัครั้้�งนี้้�เก็็บจากบริษัทัจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย
ซึ่่�งเป็็นธุุรกิิจขนาดใหญ่่ ดัังนั้้�นการวิิจััยครั้้�งต่่อไปอาจเก็็บข้้อมููลจากธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 
(SMEs) หรืืออาจทำการเปรียบเทีียบระหว่่างธุุรกิิจขนาดใหญ่่และธุุรกิิจขนาดกลางและขนาดย่่อม 
เพื่่�อให้้ทราบถึึงระดัับความคิิดเห็็นระหว่่างสองกลุ่่�มได้้ชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น	
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