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Abstract
	 This research examines external quality assurance (EQA) and develops a 
regulatory framework for monitoring the quality assurance of cross-border higher 
education institutions in Thailand. The method is qualitative research by applying 
documentary research, supplemented by in-depth interviews with six Thai key 
informants from six Thai universities. The content analysis employed in the study 
is to analyze the obtained data. The interviewees are knowledgeable people and 
had first-hand experience in quality assurance. 
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	 The results are revealed as follows: 
	 1. The external quality assurance of cross-border higher education reflects 
two significant issues: the cooperation among universities as service providers and 
the connection between internal and external quality assurance.
	 2.  The overview problem of the regulatory framework for monitoring 
external quality assurance is twofold: policy and practice. At the policy level, 
policies regarding how a department would handle monitoring of external quality 
assurance are not mentioned and no specific roles in the designated department 
are regulated. At the practical level, different practices and contexts between 
the service receiver and service provider at universities can produce many 
problems with regard to the difference of semester period, transbordering of the 
students between the two countries, sufficiency of learning resource, and allocation 
of the resources. 
	 3. The regulatory framework for external quality assurance is comprised 
of two key elements. The first element deals with the procedural framework 
which consists of national policy, the university council, laws, and relegations. 
The second element handles quality assurance of the regulated procedures. In 
the later element, there are five issues under consideration: meaningful public 
participation of relevant stakeholders, the process of Plan-Do-Check-Act (PDCA), 
an outcome-based education philosophy, transparency, and systematic 
collaboration and accountability.

	 Keywords: Quality Assurance of Higher Education, Cross-border Education

บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาสภาพการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษา
ข้้ามพรมแดนในระดัับอุุดมศึึกษาของประเทศไทย และพััฒนากรอบแนวทางการกำกัับดููแล
การประกัันคุณุภาพภายนอกของการศึกึษาข้า้มพรมแดนในระดับัอุดุมศึกึษาของประเทศไทย โดย
ใช้้การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ด้้วยวิิธีีการวิิจััยเอกสาร และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�แทนมหาวิิทยาลััยที่่�มีี
ความรู้้�และมีีประสบการณ์์ตรงด้้านการประกัันคุุณภาพการศึกึษาจากสถาบัันอุุดมศึกึษาในประเทศไทย 
จำนวน 6 แห่่ง รวม 6 คน และวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา
	ผ ลการวิิจััยพบว่่า 1) สภาพการดำเนิินการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึกึษาข้้ามพรมแดน 
ในระดัับอุุดมศึึกษาในประเทศไทย ภาพรวมปรากฏชััดเจนใน 2 ประเด็็น คืือ (1) การตกลงสร้้าง
ความร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยผู้้�ให้้บริิการ และ (2) การเชื่่�อมโยงการประกัันคุุณภาพภายในและ
การประเมิินคุุณภาพภายนอก 2) สภาพปัญหาของการดำเนิินการกำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพ
ภายนอกของการศึึกษาข้้ามพรมแดนระดัับอุุดมศึึกษาในประเทศไทย ภาพรวมแบ่่งเป็็น 2 ประเด็็น
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แนวทางการกำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษาข้้ามพรมแดน

จิิราภรณ์์ เรืืองยิ่่�ง และ ธีีทััต ชวิิศจิินดา

สำคัญั คือื (1) ปัญัหาในเชิงินโยบาย ได้แ้ก่ ่ความไม่ชั่ัดเจนเรื่่�องหน่ว่ยงานที่่�รัับผิดิชอบการประเมินิ
คุุณภาพภายนอก ขอบเขตบทบาทหน้้าที่่�ของหน่่วยงานประเมิินคุุณภาพภายนอก ความไม่่ชััดเจน
ในระบบประเมิินและกระบวนการทำงานของหน่่วยงานประเมิินคุุณภาพภายนอก และ (2) ปััญหา
ในทางการปฏิิบัตัิขิองมหาวิิทยาลััยในประเทศไทย ได้้แก่่ บริบิทที่่�ต่่างกัันของมหาวิิทยาลััยผู้้�ให้้บริกิาร
และผู้้�รัับบริิการ เช่่น ระยะเวลาการเคลื่่�อนย้้าย ทรััพยากรการเรีียน การจััดสรรทรััพยากร เป็็นต้้น 
และ 3) กรอบแนวทางการกำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษาข้้ามพรมแดน
ในระดัับอุดุมศึกึษาในประเทศไทย แบ่่งเป็็น 2 ส่่วนสำคััญ คือื 1) กรอบการดำเนิินงาน ประกอบด้้วย 
นโยบายชาติิ สภามหาวิิทยาลััย การดำเนิินการตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ และระเบีียบ กระบวนการ
ประกัันคุณุภาพ และ 2) หลักัการรองรัับการดำเนิินงาน ประกอบด้้วย การรับัฟัังเสียีงผู้้�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้้อง 
การประกัันคุุณภาพการศึึกษาที่่�มีีเป้้าหมายเพื่่�อการพััฒนา PDCA ปรััชญาการเรีียนรู้้�แบบมุ่่�งเน้้น
ผลลััพธ์ ความโปร่่งใสและสามารถตรวจสอบได้้ และวััฒนธรรมการทำงานร่่วมกัันและเชื่่�อมโยงกััน
อย่่างเป็็นระบบ 

	 คำสำคััญ: การประกัันคุุณภาพการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษา การศึึกษาข้้ามพรมแดน

บทนำ 
	 การศึึกษาข้้ามพรมแดน (Cross-border Education) เป็็นปรากฏการณ์์ที่่�สะท้้อนให้้เห็็นถึึง
ภาพของโลกาภิิวัตัน์ทางการศึกึษา อันัเป็น็ผลจากวิกิฤตทางการเงินิ และการปรับเปลี่่�ยนโครงสร้้างและ
นโยบายสาธารณะด้้านการศึกึษาในช่ว่งศตวรรษท่ี่� 1980s โดยภาครััฐต้้องการลดค่่าใช้้จ่า่ยการอุดหนุุน
ในทุุกภาคส่่วน โดยเฉพาะในภาคที่่�ไม่่ก่่อให้้เกิิดรายได้้ เช่่น ภาคการศึึกษา ด้้วยการให้้ความสำคััญกัับ
การปรัับโครงสร้้าง ระดมทุุน และการเปิิดเสรีีทางการศึึกษา เพื่่�อมุ่่�งพััฒนาและยกระดัับการศึึกษา
ภายในประเทศให้้มีีความเป็็นสากล กล่่าวได้้ว่่า การศึึกษาข้้ามพรมแดนเป็็นกระบวนการหนึ่่�งของการ
ทำให้้เกิิดความเป็็นสากลของการศึึกษา เกิิดการแลกเปลี่่�ยนวััฒนธรรมและการแลกเปลี่่�ยนให้้บริิการ
และรับับริกิารทางการศึกึษาข้้ามชาติ ิซึ่่�งไนท์ ์(Knight, 2005; 2006) นักัวิชิาการที่่�ศึกึษาเรื่่�องการศึกึษา
ข้้ามพรมแดนได้้อธิบิายว่่า “การศึกึษาข้้ามชาติ”ิ “การศึกึษาไร้้พรมแดน” ตลอดจน “การศึกึษาข้้ามพรมแดน” 
เป็็นคำท่ี่�ใช้้เพื่่�ออธิิบายการเคล่ื่�อนไหวจริิง หรืือเสมืือนของคน (ไม่่ว่่าจะเป็็นนัักเรีียนหรืือครูู) ความรู้้� 
หลักัสููตร เนื้้�อหา ทักัษะ ผู้้�ให้้บริกิาร และทุนุ ซึ่่�งมีีลักัษณะข้้ามพรมแดน หรืือเขตแดนของประเทศ หรืือ
ภููมิภิาคจากประเทศหนึ่่�งไปยังอีีกประเทศหนึ่่�ง หรืืออีีกภููมิภิาคหนึ่่�ง ซึ่่�งลักัษณะดังักล่่าวสะท้้อนให้้เห็็นถึงึ
ความคล่่องตััวในการเคล่ื่�อนย้้ายของคนและทุุนท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการทางการศึึกษาโดยไม่่ถููก
ขวางกั้้�นด้้วยพรมแดนประเทศ (Knight, 2007)
	 จากการศึกึษา พบว่า ปััจจัยัท่ี่�ส่่งผลต่อการศึกึษาข้้ามพรมแดนในบริบิทของโลกาภิวิัตัน์ทางการศึกึษา
โดยเฉพาะในระดับัอุดมศึกึษานั้้�น เกิดิขึ้้�นจากผลของการแข่่งขันัและการขยายตัวัของตลาดทางการศึกึษา 
โดยพบเห็็นได้้ในหลายประเทศ เช่่น จีีน มาเลเซีีย นิิวซีีแลนด์์ เป็็นต้้น ซึ่่�งประเทศเหล่่านี้้�เป็็นประเทศ
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ผู้้�รับับริกิารทางการศึกึษาข้้ามพรมแดน (Received Country of Cross-border Education) ในขณะท่ี่�
ประเทศผู้้�ให้้บริิการ (Provided Country of Cross-border Education) มัักเป็็นประเทศอังกฤษ 
สหรัฐัอเมริกิา และออสเตรเลีีย เป็็นต้้น นอกจากนี้้� การศึกึษาข้้ามพรมแดนยัังเก่ี่�ยวข้้องกัับเงิินจำนวนมหาศาล
และผู้้�คนจำนวนมาก ไม่่ว่่าจะเป็็นผู้้�ให้้บริกิารทางการศึกึษาหรืือนัักเรีียนท่ี่�ยินิยอมซื้้�อบริกิารทางการศึกึษา
ในราคาท่ี่�แตกต่่างกันัไป โดยผู้้�ให้้บริกิารทางการศึกึษาข้้ามพรมแดนเหล่่านี้้� มักัเป็น็นักัลงทุุนที่่�พยายาม
สร้้างรายได้้และผลกำไรจากการทำธุุรกิจการศึึกษาข้้ามพรมแดนมากกว่่าเป็็นนัักการศึึกษา ผลจาก
การศึึกษาข้้ามพรมแดนและการทำธุุรกิิจการศึึกษานี้้�เอง ก่่อให้้เกิิดข้้อวิิตกกัังวลเกี่่�ยวกัับคุุณภาพของ
การศึึกษาข้้ามพรมแดน และเป็็นท่ี่�มาของการจัดตั้้�งหน่่วยงานการประเมิินภายนอก ขณะเดีียวกัน 
ผลการศึึกษาสภาพปัญหาเกี่่�ยวกับการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษาข้้ามพรมแดนในระดัับ
อุดุมศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่า ปัญัหาส่่วนใหญ่เ่ป็็นเรื่่�องข้้อมููลและการขาดความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับักรอบระเบีียบ 
ข้้อบังัคับั และกฎหมายว่า่ด้้วยการประกันัคุณุภาพการศึึกษา และวัฒันธรรมที่่�แตกต่า่งกันัของประเทศ
ผู้้�รับัการบริกิารทางการศึกึษาข้้ามพรมแดน เช่น่ ความไม่เ่พีียงพอของระบบการประกันัคุณุภาพภายใน
เพื่่�อควบคุุมและตรวจสอบคุุณภาพการศึึกษาข้้ามพรมแดน ความไม่่เพีียงพอ ไม่่ชััดเจน และไม่่ถููกต้้อง
ของแหล่่งข้้อมููลด้้านการศึกึษาสำหรัับนักัศึกึษาและลููกค้้า การขาดความเข้้าใจท่ี่�ถููกต้้องเก่ี่�ยวกับการศึกึษา
ข้้ามพรมแดน การขาดกลไกการประกัันคุุณภาพที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การขาดความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับระบบ
การศึึกษาท้้องถิ่่�น ความยากในการเข้้าถึึงข้้อมููลท้้องถิ่่�น การขาดประสบการณ์์หรืือความเข้้าใจของ
หุ้้�นส่่วนท้้องถิ่่�นเก่ี่�ยวกับการศึึกษาข้้ามพรมแดน การขาดความตกลงหรืือความร่่วมมืือท่ี่�เหมาะสม 
ตลอดจนปััญหาโครงสร้้างด้้านธรรมาภิิบาล และการบริิหารและการจัดการการศึึกษาข้้ามพรมแดน 
(Davies & Wong, 2006) 
	 หากพิจิารณาในแง่่ของการประกันัคุณุภาพการศึกึษา อาจกล่่าวได้้ว่าปััญหาข้้างต้้นเกี่่�ยวข้้องกับั
ประเด็็นคุุณภาพของหลักัสููตร การเข้้าถึึงข้้อมููลที่�น่่าเชื่่�อถืือและตรวจสอบได้้ ประเด็็นทางการเงิิน ข้้อกัังวล
ด้้านผลประโยชน์์และความต้้องการภายในของประเทศผู้้�รัับบริิการ เช่่น ความต้้องการทางเศรษฐกิิจ
และวััฒนธรรม (Davies & Wong, 2006) และเมื่่�อพิิจารณาแนวโน้้มและทิิศทางเกี่่�ยวกัับการศึึกษา
ข้้ามพรมแดนในปััจจุุบันั กล่่าวได้้ว่า ระบบการศึกึษาและผู้้�ให้้บริกิารการศึกึษาข้้ามพรมแดนเริ่่�มมีีรููปแบบ
หลากหลาย และมีีผู้้�เข้้ามาเกี่่�ยวข้้องมากขึ้้�น รวมถึงึรููปแบบของมหาวิทิยาลััย ไม่่ว่า่จะเป็น็มหาวิทิยาลััย
รััฐหรืือเอกชน มีีความซัับซ้้อนและมีีนวััตกรรม ซึ่่�งการสร้้างพัันธมิิตรหรืือหุ้้�นส่่วนทางการศึึกษา ไม่่ว่่า
จะเป็น็การร่วมทุนุโดยหุ้้�นส่่วนท้้องถิ่่�น หรืือทุุนต่่างชาติกิำลังัมีีบทบาทในการพัฒันาหลักัสููตรและเนื้้�อหา
การเรีียนการสอน เพ่ื่�อตอบสนองต่่อเงื่่�อนไขและวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น ขณะเดีียวกันต้้องสอดคล้้องและ
รัับกับแนวโน้้มของโลก (Local-global, Globalization of Higher Education) ผลจากการศึึกษา
ข้้ามพรมแดนและการทำธุุรกิิจการศึึกษาก่่อให้้เกิิดข้้อวิิตกกัังวลเกี่่�ยวกัับคุุณภาพของการศึึกษา
ข้้ามพรมแดน และเป็็นที่่�มาของการจััดตั้้�งหน่่วยงานการประเมิินภายนอก การกำหนดกรอบแนวทาง
ในการกำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษาข้้ามพรมแดนในระดัับอุุดมศึึกษา อัันเป็็น
วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััยนี้้�
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	ทั้้ �งนี้้� การพััฒนาระบบการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษาข้้ามพรมแดนในระดัับ
อุดุมศึกึษานั้้�น จำเป็็นต้้องพิิจารณาเอกสาร “แนวทางแนะนำขององค์์การเพ่ื่�อความร่่วมมืือและการพัฒันา
ทางเศรษฐกิิจและแนวทางในการจััดเตรีียมบทบััญญััติิว่่าด้้วยคุุณภาพการศึึกษาข้้ามพรมแดนในระดัับ
อุุดมศึึกษาขององค์์การเพ่ื่�อการศึึกษาวิิทยาศาสตร์และวััฒนธรรมแห่่งสหประชาชาติิ” (UNESCO/
OECD Guidelines for Quality Provision in Cross-border Higher Education) ประกอบกับ 
“ชุุดเครื่่�องมืือขององค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือและการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ/องค์์การเพื่่�อการศึึกษา 
วิิทยาศาสตร์์และวััฒนธรรมแห่่งสหประชาชาติิเก่ี่�ยวกับการกำหนดเกณฑ์์คุุณภาพของการศึึกษา
ข้้ามพรมแดน” (UNESCO/APQN Toolkit: Regulating the Quality of Cross-border Education) 
ซึ่่�งเป็็นเอกสารที่่�ออกมาเพื่่�อเสริิมความเข้้าใจ UNESCO/OECD Guidelines การศึึกษาเอกสารสองชุุด
ดังักล่า่วประกอบกันัจะทำให้้เห็น็ภาพรวมเกี่่�ยวกับัการศึกึษาข้้ามพรมแดน และแนวทางแนะนำในเรื่่�อง
ต่่าง ๆ อาทิิ ปััจจััยที่่�เป็็นปััญหานำไปสู่่�คุุณภาพของการศึึกษาข้้ามพรมแดน (Davies & Wong, 2006) 
จากความสำคััญข้้างต้้น การพััฒนากรอบแนวทางในการกำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพภายนอกของ
การศึกึษาข้้ามพรมแดนในระดัับอุดุมศึกึษาครั้้�งนี้้� ผู้้�วิจัิัยจึึงใช้้เอกสารทั้้�งสองชุดุดัังกล่่าวเป็็นฐานในการศึึกษา  
เนื่่�องจากเอกสารดังักล่่าวให้้รายละเอีียดเกี่่�ยวกับัหลักัการและแนวทางที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการศึกึษาการ
ประกันัคุณุภาพภายนอกของการศึกึษาข้้ามพรมแดนในระดับัอุดุมศึกึษา ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์อย่่างยิ่่�งต่่อ
ผู้้�มีีส่วนได้้ส่วนเสีียต่า่ง ๆ  ในการขับัเคลื่่�อนต่อ่ไป ไม่ว่่า่จะเป็น็หน่่วยงานหรืือองค์ก์รรับัรองคุณุภาพของ
การศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาหรืือสถาบัันอื่่�น ๆ ที่่�มีี หรืือกำลัังพิิจารณาข้้อเสนอการศึึกษาข้้ามพรมแดน
ในระดับัอุดมศึกึษา ผู้้�บริหิารระดับัสููงและเจ้้าหน้้าท่ี่�ด้้านการศึกึษา ตลอดจนองค์์กรนักัศึกึษาที่่�มีีความสนใจ
ในเรื่่�องการศึกึษาข้้ามพรมแดนในระดัับอุดุมศึกึษา และองค์์กรวิชิาชีีพต่าง ๆ  รวมถึงึเพื่่�อสร้้างความเข้้มแข็ง็
ในเรื่่�องการประกัันคุุณภาพการศึึกษาต่่อไป
	วั ัตถุุประสงค์์การวิิจััย 
	 1. เพื่่�อศึกึษาสภาพการประกันัคุณุภาพภายนอกของการศึกึษาข้้ามพรมแดนในระดับัอุดุมศึกึษา
ในปััจจุุบัันตามเอกสาร UNESCO/OECD Guidelines และ UNESCO/APQN Toolkit และการปฏิิบััติิ
ของประเทศไทย
	 2. เพื่่�อพััฒนากรอบแนวทางการกำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษา
ข้้ามพรมแดนในระดัับอุุดมศึึกษา
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	 กรอบแนวคิิดการวิิจััย 

รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิิธีีการวิิจััย 
	 การพััฒนากรอบแนวทางในการกำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษา
ข้้ามพรมแดนในระดัับอุดมศึึกษา ใช้้วิิธีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ผู้้�วิิจััยออกแบบการวิิจััยโดยใช้้การวิิจััย
เอกสาร (Documentary Research) ในระยะเริ่่�มต้้น และทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลภาคสนามโดยการ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ที่่�มีีความรู้้�และมีีประสบการณ์ตรงด้้านการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษา
ข้้ามพรมแดนจากสถาบัันอุุดมศึึกษาในประเทศไทย มีีรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับวิิธีีการวิิจััย ดัังนี้้� 
	 1. ประชากรและตััวอย่่าง
	ตั วัอย่่างในการวิจัิัยเอกสาร ผู้้�วิจัิัยเจาะจงศึกึษาเอกสารสำคััญ 2 ชิ้้�น ที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจัดการ-
ศึกึษาข้้ามพรมแดนในระดับัอุดุมศึกึษา ได้้แก่ ่1) เอกสารแนวทางแนะนำขององค์ก์ารเพื่่�อความร่ว่มมืือ
และการพััฒนาทางเศรษฐกิิจและแนวทางในการจััดเตรีียมบทบััญญััติิว่่าด้้วยคุุณภาพการศึึกษา
ข้้ามพรมแดนในระดับัอุดุมศึกึษาขององค์์การเพื่่�อการศึกึษาวิทิยาศาสตร์และวัฒันธรรมแห่่งสหประชาชาติิ 
(UNESCO/OECD Guidelines) และ 2) เอกสารชุุดเคร่ื่�องมืือขององค์์การเพ่ื่�อความร่่วมมืือและ
การพััฒนาทางเศรษฐกิิจ/องค์์การเพ่ื่�อการศึึกษาวิิทยาศาสตร์์และวััฒนธรรมแห่่งสหประชาชาติิ
เกี่่�ยวกัับการกำหนดเกณฑ์์คุุณภาพของการศึึกษาข้้ามพรมแดน (UNESCO/APQN Toolkit)
	 2. ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก (Key Informants)
	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก เป็็นผู้้�แทนมหาวิิทยาลััยที่่�มีีความรู้้�และมีีประสบการณ์ตรงด้้านการประกััน
คุณุภาพภายนอกของการศึกึษาข้้ามพรมแดนจากสถาบันัอุดุมศึกึษาในประเทศไทย จำนวน 6 แห่ง่ รวม 
6 คน 
	 3. เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

3.1 แบบบัันทึึกข้้อมููล ผู้้�วิจัิัยใช้้บัันทึกึการสังเคราะห์์ 1) เอกสารแนวทางแนะนำขององค์์การ
เพื่่�อความร่่วมมืือและการพััฒนาทางเศรษฐกิิจและแนวทางในการจััดเตรีียมบทบััญญััติิว่่าด้้วยคุุณภาพ
การศึึกษาข้้ามพรมแดนในระดัับอุดมศึึกษาขององค์์การเพ่ื่�อการศึึกษาวิิทยาศาสตร์์และวััฒนธรรม
แห่่งสหประชาชาติ ิและ 2) เอกสารชุดเครื่่�องมืือขององค์์การเพ่ื่�อความร่่วมมืือและการพััฒนาทางเศรษฐกิจิ/

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภาพการประกันคุณภาพภายนอกของการศึกษา 
ข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษาในปัจจุบัน 

1) สภาพการประกันคุณภาพภายนอกของการศึกษา 
ข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย 
2) สภาพการประกันคุณภาพภายนอกของการศึกษา 
ข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษาตามเอกสาร  
UNESCO/OECD Guidelines และ UNESCO/APQN Toolkit  

กรอบแนวทางในการกำกับ
ดูแลการประกันคุณภาพ

ภายนอกของการศึกษาข้าม
พรมแดนในระดับอุดมศึกษา 

1. นโยบาย            
ชาต ิ

2. สภา
มหาวิทยาลัย 

3. การดำเนินการตาม              
กฎหมาย กฎเกณฑ์             

และระเบยีบ 

4. กระบวนการ
ประกันคุณภาพ 

- หลักสูตรเฉพาะ 
- หลักสูตรชั่วคราว ประกาศ สกอ.58 

ว่าด้วยเรื่องเกณฑ์
มาตรฐานคุณวุฒิ 

- คุณภาพหลักสูตร  
- คุณสมบัติผู้สอน  
- กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
การวัดผลและการประเมินผล 
- ทรัพยากรในการจัดการเรียนรู้  
- บุคลากร 
- ระยะเวลา 
- เครื่องช่วยเหลือในการเรียนรู้เพื่อให้
ตอบโจทย์ผลลัพธ์ 

1. การรับฟังเสียงผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการพัฒนา 

2.  หัวใจการประกันเพื่อการพัฒนา 
มิใช่การมุ่งเน้นตรวจสอบ PDCA 

3. ปรัชญาการเรียนรู้                 
แบบมุ่งผลลัพธ์ (OBE) 

4. หลักความโปร่งใส
และตรวจสอบได้ 

5. การทำงานร่วมกันเพื่อ
เป้าหมายของผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ 
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องค์์การเพ่ื่�อการศึกึษาวิทิยาศาสตร์และวััฒนธรรมแห่่งสหประชาชาติเิก่ี่�ยวกับการกำหนดเกณฑ์์คุณุภาพ
ของการศึึกษาข้้ามพรมแดน ในประเด็็นสาระสำคััญเพื่่�อนำไปใช้้ในการกำหนดกรอบประเด็็นคำถาม
สำหรัับการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิต่่อไป

3.2 แบบสััมภาษณ์์กึ่่�งโครงสร้้าง จำนวน 1 ฉบัับ มีีลัักษณะเป็็นคำถามปลายเปิิด จำนวน 2 
คำถามหลักั ได้้แก่่ 1) ความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัการประกันัคุณุภาพภายนอกของการจัดัการศึกึษาข้้ามพรมแดน
ในระดับัอุดมศึกึษาของประเทศไทยในปััจจุบุันั และ 2) ข้้อเสนอแนะเก่ี่�ยวกับัเกณฑ์แ์ละแนวทางในการ
กำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพภายนอกของการจััดการศึึกษาข้้ามพรมแดนในระดัับอุุดมศึึกษาของ
ประเทศไทยในอนาคต

การหาคุุณภาพของคำถามสำหรัับการสัมภาษณ์์เชิิงลึึก ดำเนิินการโดยให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญที่�มีี
ความรู้้�และมีีประสบการณ์เป็็นผู้้�ประเมิินคุุณภาพภายนอกในสถาบัันอุุดมศึึกษาของรััฐและเอกชนท่ี่�
ไม่่ใช่่ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักในการวิิจััยครั้้�งนี้้� จำนวน 5 ท่่าน ประเมิินความเหมาะสมของแนวคำถามกัับ
วัตัถุประสงค์์การวิจัิัย ความเหมาะสมของการใช้้ภาษา และความเข้้าใจ ผลการประเมิิน พบว่า ข้้อคำถาม
มีีความเหมาะสมในระดัับมาก (มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.40) จากนั้้�นผู้้�วิิจััยพิิจารณาปรัับปรุุงข้้อคำถามตาม
ข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ และนำไปใช้้สััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักในการวิิจััย

3.3 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
การวิิจััยเอกสาร ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการอ่่านเอกสารแนวทางแนะนำขององค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือ

และการพััฒนาทางเศรษฐกิจิและแนวทางในการจัดัเตรีียมบทบััญญัตัิว่ิ่าด้้วยคุณุภาพการศึกึษาข้้ามพรมแดน
ในระดัับอุดมศึึกษาขององค์์การเพ่ื่�อการศึึกษาวิิทยาศาสตร์์และวััฒนธรรมแห่่งสหประชาชาติิ และ
เอกสารชุดุเครื่่�องมืือขององค์ก์ารเพื่่�อความร่ว่มมืือและการพัฒันาทางเศรษฐกิจิ/องค์ก์ารเพื่่�อการศึกึษา 
วิิทยาศาสตร์์และวััฒนธรรมแห่่งสหประชาชาติิเก่ี่�ยวกับการกำหนดเกณฑ์์คุุณภาพของการศึึกษา
ข้้ามพรมแดน จากนั้้�นทำการบัันทึึกประเด็็นสาระสำคััญด้้วยตนเองทั้้�งหมด

การสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ผู้้�วิิจััยดำเนิินการสััมภาษณ์์ตััวต่่อตััว (Face-to-face) ด้้วยตนเองกัับ
ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักทุุกคน โดยใช้้เวลาสััมภาษณ์์ประมาณ 1 - 1.30 ชั่่�วโมงต่่อผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก 1 คน 

3.4 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพแบบสร้้างทฤษฎีีจากข้้อมููล โดยทำการเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลไปพร้้อม ๆ กััน เพ่ื่�อนำข้้อมููลมาพิิจารณาว่่ายัังขาดประเด็็นใด 
(Charmaz, 2006) ซ่ึ่�งหากพบว่าขาดประเด็็นใด ผู้้�วิจัิัยทำการขออนุุญาตเก็็บข้้อมููลเพิ่่�มเติิมจากผู้้�ให้้ข้้อมููล
อีีกครั้้�ง เพื่่�อนำไปสร้้างข้้อสรุุปต่่อไป ขั้้�นตอนการวิิเคราะห์์ข้้อมููลมีีดัังนี้้� 

1) จััดระเบีียบข้้อมููล (Data Organizing) โดยการนำข้้อมููลที่่�ได้้มาจากการสััมภาษณ์์
เชิิงลึึกที่่�ถููกจดบัันทึึกด้้วยลายมืือและการบัันทึึกเสีียง ถอดคำพููดออกมาพิิมพ์์ไว้้ในรููปแบบเอกสาร 
จากนั้้�นอ่่านทวนข้้อมููลที่่�จััดระเบีียบแล้้วหลาย ๆ รอบ เพื่่�อให้้เกิิดการซึึมซัับในข้้อมููล พร้้อมทั้้�งทำการ
ขีีดเส้้นใต้้คำ วลีี และประโยคสำคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับประเด็็นคำถามการวิิจััย จากนั้้�นจึึงสรุุปข้้อมููลไว้้เพื่่�อ
ง่า่ยต่อ่การเรีียกใช้้ข้้อมููลในครั้้�งถัดัไป โดยการจัดัระเบีียบข้้อมููลผู้้�วิจิัยัจะทำไปพร้้อม ๆ  กับัการเก็บ็ข้้อมููล
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ในทุุกครั้้�ง
2) ให้้รหััสแบบเปิิด (Open Coding) หลัังจากผู้้�วิิจััยได้้อ่่านข้้อมููลที่่�จััดระเบีียบอย่่าง

ละเอีียดแล้้ว ได้้ทำการแยกข้้อมููลออกเป็็นหมวดหมู่่�ตามกรอบคำถามการวิิจััย เพื่่�อหาข้้อความท่ี่�มีี
ความหมายตรงกัับประเด็็นคำถามการวิิจััย เม่ื่�อพบข้้อความท่ี่�มีีความหมายตรงกัับประเด็็นคำถาม
การวิิจััยตามที่่�ต้้องการศึึกษา ผู้้�วิิจััยจะให้้รหััสแบบเปิิดแทนความหมายของกลุ่่�มข้้อความเหล่่านั้้�น โดย
ข้้อความที่่�ให้้ความหมายในลัักษณะเดีียวกัันจะให้้รหััสเหมืือนกััน ส่่วนข้้อความที่่�แตกต่่างออกไป
จะถููกให้้รหััสใหม่่เพิ่่�ม 

3) เชื่่�อมโยงข้้อมููลที่�ให้้รหัสแล้้ว (Axial Coding) หลัังจากผู้้�วิิจััยได้้ให้้รหััสแบบเปิิด
เรีียบร้้อยแล้้ว ได้้นำหน่ว่ยของข้้อความที่่�ให้้รหัสัแบบเปิดิมาเชื่่�อมโยงเพื่่�อสร้้างความสัมัพันัธ์ข์องข้้อความ
ที่่�มีีความหมายเหมืือนกัันให้้อยู่่�รหัสเดีียวกััน (Category) รวมเป็็นกลุ่่�มของประเด็็นในการวิิเคราะห์์ 
ซึ่่�งการแสดงข้้อมููลจะจััดกลุ่่�มประเภทของข้้อความท่ี่�มีีความสััมพัันธ์กั์ันทางความหมาย โดยแสดงข้้อมููล
ในรููปตาราง 

4) หาข้้อสรุุปของข้้อมููล หลัังจากเชื่่�อมโยงข้้อมููลที่่�ให้้รหััสแล้้ว ผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลทั้้�งหมด
ที่่�ได้้จากการเชื่่�อมโยงข้้อมููลให้้อยู่่�รหัสัเดีียวกันัมาแปลเป็น็ความหมายเพื่่�อสรุปุข้้อมููลภาพรวมในขั้้�นตอน
สุุดท้้าย
	 5. การตรวจสอบความถููกต้้องน่่าเชื่่�อถืือของข้้อมููล
	ตรว จสอบสามเส้้าด้้านข้้อมููล (Data Triangulation) เป็น็การตรวจสอบข้้อมููลที่่�ได้้จากผู้้�ให้้ข้้อมููล
ที่่�ต่่างกััน โดยนำข้้อมููลที่่�ได้้จากผู้้�ให้้ข้้อมููลทั้้�ง 6 คน มาเปรีียบเทีียบกััน เพื่่�อพิิจารณาว่่าเมื่่�อผู้้�ให้้ข้้อมููล
เปลี่่�ยนไปข้้อมููลจะคงเหมืือนเดิิมหรืือไม่่ และใช้้วิิธีียืืนยัันความถููกต้้องข้้อมููล (Member Checking) 
โดยผู้้�ให้้ข้้อมููลตรวจสอบผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลในแต่่ละประเด็็น

ผลการวิิจััย
	 1. สภาพการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษาข้้ามพรมแดนในระดัับอุุดมศึึกษา
ในปััจจุุบััน

1.1 สภาพการดำเนิินการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึกึษาข้้ามพรมแดนในระดัับ
อุุดมศึึกษาในประเทศไทย มีี 2 ประเด็็น คืือ 

1.1.1 การตกลงสร้้างความร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยผู้้�ให้้บริิการ ในการดำเนิินการ
ประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษาข้้ามพรมแดน ผู้้�แทนมหาวิิทยาลััยส่่วนใหญ่่สะท้้อนว่่า ปััจจุุบััน
มีีการทำหลัักสููตรร่่วม (Joint Degree/Double Degree) ที่่�มีีลัักษณะเป็็นความตกลงร่่วมกัันระหว่่าง
ผู้้�ให้้บริิการการศึึกษาทั้้�งในประเทศต้้นทางและประเทศปลายทาง โดยจะพิิจารณาเรื่่�องการรัับรอง
มาตรฐานสากลของหลักัสููตรเป็็นเรื่่�องหลักั เนื่่�องจากเป็็นเครื่่�องมืือแสดงหลัักสููตรการศึกึษาตามมาตรฐาน
สากล แต่่ละมหาวิทิยาลัยัจะเลืือกทำความร่่วมมืือกัับมหาวิทิยาลััยผู้้�ให้้บริิการที่�มีีมาตรฐานสููงกว่่าหรืือ
เท่่าเทีียมกัับมหาวิิทยาลััยผู้้�รัับบริิการ ตััวอย่่างข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์
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จิิราภรณ์์ เรืืองยิ่่�ง และ ธีีทััต ชวิิศจิินดา

“อย่่างที่่�มีีเป็็น joint degree หรืือ double degree ปกติิตอนเริ่่�มก็็มัักจะเลืือกคู่่�ที่่�
มัันใกล้้เคีียงหรือืแม้้กระทั่่�งบางทีีเขาถามถึึงมาตรฐานท่ี่�เราได้้ international accreditation เช่่น ยก
ตััวอย่่าง AACSB ของบริิหารธุุรกิิจ พอดีีเพิ่่�งได้้ 2 คณะ ปีีที่่�ผ่่านมาก็็คืือ ... บางทีีเขาจะถามถึึง 
accreditation ที่่�เรามีี พอเราบอกเรายัังไม่่มีี เขาก็็จะไม่่ joint กัับเรา คืือปกติิการที่่�จะเกิิด double 
degree หรืือ joint degree เขาก็็จะดููศัักดิ์์�ศรีี ใช้้คำนี้้�มากกว่่า แล้้วสิ่่�งที่่�เขาดููเขาจะไม่่มาดูู ranking 
อย่่างเดีียว เขาก็็มาดูู International accreditation, International standard ที่่�หลัักสููตร ถููก as 
credit ด้้วยนะครัับ เพราะฉะนั้้�นเท่่าที่่�ผมเห็็น มองลัักษณะนั้้�นมากกว่่า เพราะเรื่่�องมาตรฐานก็็น่่าจะ
รัับได้้” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 2)

1.1.2 การเชื่่�อมโยงการประกัันคุุณภาพภายในและการประเมิินคุุณภาพภายนอก 
ในการดำเนิินการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษาข้้ามพรมแดน มีีการเชื่่�อมโยงการประกััน
คุณุภาพภายในและการประเมิินคุณุภาพภายนอก โดยท่ี่�ผ่่านมาปรากฏอย่่างชััดเจนในเรื่่�องการเชื่่�อมโยง
ข้้อมููล กล่่าวคืือ ข้้อมููลระดับัหลักัสููตรจะถููกนำไปใช้้ในระดับัคณะและระดับัสถาบันั ดังันั้้�นเมื่่�อหน่่วยงาน
ภายนอกมาประเมินิก็จ็ะเห็น็ข้้อมููลทั้้�งหมด ซึ่่�งที่่�ผ่า่นมาบางมหาวิทิยาลัยัประเมินิคุณุภาพภายนอกโดย 
สำนัักงานรัับรองมาตรฐานและประเมิินคุุณภาพการศึึกษา (สมศ.) ตััวอย่่างข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์

“จะทำประกัันภายใน แต่่ว่่าประกัันภายนอกก็็จะใช้้ข้้อมููลเดีียวกัันกัับประกัันภายใน 
เพีียงแค่่อาจจะมาเจาะประเด็็นที่่�ไม่่ตรงกัับประกัันภายในสัักทีีเดีียว จะเน้้นที่่�มัันเกี่่�ยวข้้องกัับเกณฑ์์
เป็็นหลััก อย่่างที่่�บอกไป เกณฑ์์ที่่�เขาจะมาตรวจ เราก็็ยัังไม่่ชััดเจนว่่าจะใช้้เกณฑ์์แบบไหน เพราะฉะนั้้�น
ที่่�เราตั้้�งรับั เรามีีข้อ้มููลทุกุอย่า่งของประกันัภายในที่่�จะพร้อ้มให้ต้รวจ แล้ว้มีีหลักัการเชื่่�อมโยงคือื ถ้า้เรา
ทราบเกณฑ์์เขา เราสามารถดึึงเกณฑ์์ของเราจากภายในไปสวมต่่อกัับเกณฑ์์ที่่�เขาต้้องการได้้ ซ่ึ่�ง
เกณฑ์์พวกนี้้�เท่า่ที่่�เข้า้ใจไม่ไ่ด้้ต่า่งกันัโดยสิ้้�นเชิงิ สามารถเอาประกันัภายในไปต่อ่ประเมินิจากภายนอก
ได้้” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 3)

1.2 สภาพปัญหาของการดำเนิินการกำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพภายนอกของการ
ศึึกษาข้้ามพรมแดนระดัับอุุดมศึึกษาในประเทศไทย แบ่่งเป็็น 2 ประเด็็น คืือ

1.2.1 ปััญหาในเชิิงนโยบาย 
แม้้พระราชบััญญััติิอุุดมศึึกษา พ.ศ. 2562 จะมีีการกำหนดคุุณสมบััติิของหน่่วยงาน

ประเมิินคุุณภาพภายนอกไว้้ แต่่จากการสัมภาษณ์์ผู้้�แทนมหาวิทิยาลัยัส่่วนใหญ่ส่ะท้้อนถึึงความไม่่ชัดัเจน
เรื่่�องหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบการประเมิินคุุณภาพภายนอก โดยเห็็นว่่า ปััจจุุบัันยัังไม่่มีีประกาศที่่�ชััดเจน
เกี่่�ยวกัับแนวทางการดำเนิินการ อำนาจหน้้าที่่�การประเมิินคุุณภาพภายนอก อาจยัังคงเป็็น สมศ. หรืือ
หน่ว่ยงานอื่่�น ซึ่่�งผลจากความไม่ช่ัดัเจนเรื่่�องหน่ว่ยงานที่่�รับัผิดิชอบการประเมินิคุณุภาพภายนอกทำให้้
บางมหาวิทิยาลัยัไม่่ได้้ดำเนิินการประกัันคุณุภาพภายนอก โดยจะเน้้นเฉพาะการประกัันคุณุภาพภายใน
เป็็นหลััก นอกจากนี้้� ในเรื่่�องขอบเขตบทบาทหน้้าท่ี่�ของหน่่วยงานประเมิินคุุณภาพภายนอกท่ี่�ดููแล
ครอบคลุุมทุกุระดัับการศึกึษาและวิชิาชีีพถืือเป็็นภาระงานท่ี่�ค่อ่นข้้างหนััก มีีความเห็็นว่า่หากเป็็นวิชิาชีีพ
บางสาขาควรเป็น็อำนาจหน้้าที่่�ของวิชิาชีีพนั้้�น ๆ  และแยกหน่ว่ยงานประเมินิภายนอกระดับัการศึกึษา
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ขั้้�นพื้้�นฐานกัับระดัับอุุดมศึึกษาออกจากกััน ตััวอย่่างข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์
“นโยบายส่่วนกลาง กระทรวง อว. ต้้องชััดว่่าตกลงแล้้วเรื่่�องการประเมิินภายนอก

ในระดัับอุุดมศึึกษานั้้�น เป็น็หน้า้ที่่�ของหน่ว่ยงานใด หน้า้ที่่�ของใคร ถ้า้เป็น็องค์ก์รภายนอกที่่�มาประเมินิ 
เอาเฉพาะระดัับอุุดมศึึกษานะ ถ้้าเป็็น สมศ. ก็็ควรจะต้้องทิ้้�งงานที่่�ไม่่จำเป็็นออกไป เช่่น พวกอนุุบาล
อะไรพวกนี้้�มัันต้้องแยก เขาไม่่สามารถจะทำได้้ตั้้�งแต่่อนุบาลไปจนถึึงระดับัอุดุมศึกึษา มันัเยอะไป เพราะงั้้�น
จะต้อ้งมีีหน่ว่ยงานเฉพาะที่่�ดูู ไม่ใ่ช่ไ่ม่ส่ำคัญันะแต่ม่ันัมีีขอบเขตของมันัอยู่่�เพราะการที่่�กรรมการชุดุเดิมิ
จัับทุุกอย่่างผมว่่ามัันเยอะไป” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 1)

นอกจากนี้้� ความไม่่ชััดเจนในระบบประเมิินและกระบวนการทำงานของหน่่วยงาน
ประเมิินคุุณภาพภายนอก เป็็นอีีกหนึ่่�งประเด็็นสำคััญที่�ถููกพููดถึึงค่่อนข้้างมาก เน่ื่�องจากท่ี่�ผ่่านมา
หน่่วยงานประเมิินคุุณภาพภายนอกยัังไม่่มีีความชััดเจนในระบบประเมิินและกระบวนการทำงาน
เท่่าที่่�ควร การสื่่�อสารระบบประเมิินให้้ผู้้�ปฏิิบััติิเข้้าใจยัังดำเนิินการไม่่ทั่่�วถึึง ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องช่่วงเวลา
การตรวจประเมิิน เกณฑ์์การประเมิิน หรืือประเด็็นที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับระบบของกระบวนการประเมิิน ความ
ไม่ช่ัดัเจนดังักล่า่วทำให้้ผู้้�ปฏิบัิัติเิกิดิแรงต้้าน และทัศันคติิที่่�ไม่ด่ีีต่อ่ระบบการประเมินิคุณุภาพการศึกึษา 
อีีกทั้้�ง ยังัเห็็นว่่าการประเมิินยังัคงเป็็น “การประเมิินเพ่ื่�อการประเมิิน” มิใิช่่ “การประเมิินเพ่ื่�อการพัฒันา” 
หรืือ “การบริิหารจััดการศึึกษา” ไม่่สอดคล้้องกัับบริิบทของมหาวิิทยาลััยเท่่าที่่�ควร และเห็็นว่่าในการ
ประเมินิคุณุภาพการศึกึษาควรดึงึความร่่วมมืือในการทำงานจากมหาวิทิยาลัยัต่า่ง ๆ  โดยที่่�หน่่วยประเมินิ
ทำหน้้าที่่�เป็็นผู้้�ประสานงาน ตััวอย่่างข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์

“จริิง ๆ คืือ เท่่าท่ี่�ทำงานมา เรื่่�องที่่�ลำบากในการทำงาน คืือ ความไม่่ชััดเจนในการ
ดำเนิินงาน เช่่น เกณฑ์์ในการทำงาน เกณฑ์์การเข้้ามาตรวจ คืือบางทีีเค้้ามีีการอบรม บางทีีเราก็็ไม่่ได้้
เข้า้อบรมทุกุครั้้�งที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงหรือืปรับัเปลี่่�ยนเกณฑ์์ใหม่ ่หรืือบางทีีเราก็พ็ลาดข่า่วสารจาก สมศ. 
เพราะว่่ามัันจะมากระชั้้�น เตรีียมตััวกัันไม่่ทััน ก็็คืือจะเป็็นความชััดเจนเรื่่�องเกณฑ์์เรื่่�องของความเข้้าใจ
ในเกณฑ์์ เวลาผู้้�ประเมิินมาเค้้า require อะไรบ้้างจากเกณฑ์์เหล่่านั้้�น คืือเราก็็มีีคู่่�มืือจาก สมศ. แต่่ว่่า
ก็็ไม่่ได้้อ่่านแล้้วเข้้าใจเลย มัันก็็ต้้องมีีอบรม ซึ่่�งตรงนี้้�เราแทบไม่่ค่่อยมีีข้้อมููล แต่่ตรงนี้้�อาจจะเป็็นเพราะ
ว่่ามัันเพิ่่�งเปลี่่�ยนกระทรวงด้้วย สมศ. ก็็เลยยัังไม่่ได้้ทำตรงนี้้�เหมืือนกััน” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 3)

1.2.2 ปััญหาในทางปฏิิบััติิของมหาวิิทยาลััยในประเทศไทย
ในการดำเนิินการจััดการศึึกษาข้้ามพรมแดนที่่�ผ่่านมาและในปััจจุุบััน ปััญหาที่่�ปรากฏ

อย่่างชััดเจน คืือ บริบิทท่ี่�ต่่างกัันของมหาวิทิยาลัยัผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องระยะเวลา
การเคลื่่�อนย้้าย การเปิิด-ปิิดภาคเรีียน ทรััพยากรการเรีียน การจััดสรรทรััพยากร เช่่น ด้้านการเงิิน 
เป็็นต้้น เนื่่�องจากมีีค่่าใช้้จ่่ายค่่อนข้้างสููงมาก ตััวอย่่างข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์

“ในระดัับหลัักสููตรท่ี่�เจอปัญหาส่่วนใหญ่่จะเป็็นเรื่่�องระยะเวลาที่่�ใช้้ในการแลกเปล่ี่�ยน
ที่่�ไม่่ตรงกััน ที่่�นู่่�นเปิิดเมื่่�อไหร่่ ที่่�นี่่�เปิิดตรงกัันไหม เวลาเรานัับเด็็ก จำนวนเด็็กที่่�แลกเปลี่่�ยนนัับ 3 เดืือน 
6 เดืือน แบบนี้้� เวลาที่่�เรานัับบางคนจะมาช่่วงคร่่อมปีีการศึึกษา ก่่อนหน้้าเราตััดตามปีีการศึึกษามัันก็็
จะนัับยัังไง เพราะว่่าเกณฑ์์มัันค่่อนข้้าง fixed ต้้องนัับตามเท่่านั้้�น... มัันจะมีีสองสามประเด็็น คืือระยะ
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แนวทางการกำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษาข้้ามพรมแดน

จิิราภรณ์์ เรืืองยิ่่�ง และ ธีีทััต ชวิิศจิินดา

เวลาก็ใ็ช่่ รายวิชิาก็ใ็ช่ ่เช่น่ ไปเรีียนวิชิานี้้�เทีียบได้ก้ับัวิชิาอะไรที่่�นี่่� มีีหลายประเด็น็อยู่่� เรื่่�องของค่า่ใช้จ้่า่ย 
เรื่่�องตััว support ของเด็็กที่่�เดิินทาง ที่่�อยู่่� หอพััก” (ผู้้�ให้้ข้้อมููลคนที่่� 3)
	 2. กรอบแนวทางการกำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษาข้้ามพรมแดน
ในระดัับอุุดมศึึกษาในประเทศไทย 
	 จากการสัมภาษณ์์ตััวแทนมหาวิิทยาลััยที่่�มีีความรู้้�และมีีประสบการณ์ตรงด้้านการประกััน
คุุณภาพการศึึกษาข้้ามพรมแดนจากสถาบัันอุุดมศึึกษาในประเทศไทย จำนวน 6 คน ทำให้้ได้้แนวทาง
การกำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึกึษาข้้ามพรมแดนในระดัับอุดมศึกึษาในประเทศไทย 
โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วนคืือ ส่่วนที่่� 1 กรอบการดำเนิินงาน และส่่วนท่ี่� 2 หลัักการรองรัับการดำเนิินงาน 
มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

2.1 กรอบการดำเนิินงาน แบ่่งออกเป็็น 4 ประเด็็นสำคััญที่่�เก่ี่�ยวข้้องและสััมพัันธ์์กััน  
ประกอบด้้วย 

2.1.1 นโยบายชาติิ ว่่าด้้วยการประกัันคุุณภาพ ซึ่่�งรััฐบาลควรใช้้อำนาจในการควบคุุม
และดููแลคุณภาพการศึึกษาข้้ามพรมแดน โดยคำนึึงถึึงผลกระทบต่อระบบการศึึกษาภายในประเทศ 
ตลอดจนการควบคุมระบบการจัดหาทรััพยากรทางการศึึกษา เพื่่�อส่่งเสริิมการจัดการเรีียนการสอน
ข้้ามพรมแดนให้้มีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น โดยอาจมีีการกำหนดองค์ก์ร/หน่่วยงานที่่�มีีอำนาจหน้้าที่่�เฉพาะ
หรืือกำหนดให้้องค์ก์รประกันัคุณุภาพภายนอกตามลักัษณะความเฉพาะของแต่ล่ะหลักัสููตรที่่�มีีมาตรฐาน
การรัับรองคุุณภาพหลัักสููตรเป็็นผู้้�ดำเนิินการ 

2.1.2 สภามหาวิิทยาลััย และคณะที่่�ประสงค์์จะเปิิดหลัักสููตรการศึึกษาข้้ามพรมแดน
ของมหาวิิทยาลััยแต่่ละแห่่ง โดยทิิศทางในปััจจุุบัันมีีลัักษณะเป็็นการประกัันคุุณภาพอิิสระขึ้้�นอยู่่�กัับ
นโยบายและแนวทางของแต่ล่ะมหาวิทิยาลัยั โดยสภามหาวิทิยาลัยัแต่่ละแห่ง่จะมีีบทบาทในการควบคุมุ 
ตรวจสอบ กำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพของหลักัสููตรการศึกึษาข้้ามพรมแดนของตนให้้มีีความชััดเจน 

2.1.3 การดำเนิินการตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ และระเบีียบภายในของประเทศที่�มีี
เนื้้�อหาเก่ี่�ยวข้้องกัับการประกัันคุุณภาพ เช่่น ประกาศกระทรวงศึึกษาธิิการ เรื่่�อง เกณฑ์์มาตรฐาน
หลัักสููตรระดัับปริิญญาตรีี พ.ศ. 2558 ประกาศกระทรวงศึึกษาธิิการ เรื่่�อง เกณฑ์์มาตรฐานหลัักสููตร
ระดับับัณัฑิติศึกึษา พ.ศ. 2558 เป็น็ต้้น ซึ่่�งเนื้้�อหาตามประกาศได้้กำหนดกฎเกณฑ์ท์ี่่�เข้้ากับัลักัษณะของ
การประกัันคุุณภาพการศึึกษา เป็็นต้้น 

2.1.4 กระบวนการประกัันคุณุภาพ การประกันัคุณุภาพหลักัสููตรการศึกึษาข้้ามพรมแดน
จะต้้องพิิจารณาถึึงคุุณภาพของหลัักสููตร คุุณสมบััติิของอาจารย์ผู้้�สอน ปรััชญาการเรีียนการสอน 
กระบวนการจััดการเรีียนการสอน การวััดผลและการประเมิินผล ทรััพยากรในการจััดการเรีียนรู้้� 
บุุคลากร เป็็นต้้น จากนั้้�นดำเนิินการจััดทำรายงานเพื่่�อส่่งไปยัังสภามหาวิิทยาลััย และ/หรืือหน่่วยงาน
ที่่�มีีอำนาจหน้้าท่ี่�ตามนโยบาย เพ่ื่�อเป็็นการพิจารณาทบทวน กำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพของหลักัสููตร
การศึึกษาข้้ามพรมแดน ทั้้�งนี้้� จะเห็็นได้้ว่่าสภามหาวิิทยาลััย กฎเกณฑ์์ และกฎระเบีียบภายใน และ
กระบวนการประกัันคุุณภาพ เป็็นสิ่่�งที่่�มหาวิิทยาลััยแต่่ละแห่่ง มีีการดำเนิินการแตกต่่างกัันไปบนฐาน
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ความอิสิระและยืืดหยุ่่�นขึ้้�นอยู่่�กับันโยบายของแต่ล่ะมหาวิทิยาลัยั และลักัษณะพิเิศษของแต่ล่ะหลักัสููตร 
มีีหน่่วยงานหรืือองค์์การวิิชาชีีพ ทำหน้้าท่ี่�ประกัันและประเมิินคุุณภาพ เช่่น ACCSB ของบััญชีีและ
บริิหารธุุรกิิจ WFME ของแพทย์์ เป็็นต้้น ซึ่่�งเป็็นองค์์กรภายนอกที่่�ได้้รัับการรัับรองในทางสากลเพื่่�อมา
รัับรองหลัักสููตรนั้้�น ๆ ให้้เป็็นมาตรฐานสากล

2.2 หลัักการรองรัับการดำเนิินงาน ซึ่่�งต้้องดำเนิินการโดยคำนึึงและตั้้�งอยู่่�บนหลัักการ
พื้้�นฐานสำคััญ 5 ประการ คืือ 

2.2.1 การรับฟัังเสีียงผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมและนำข้้อมููลมาใช้้
ในการพัฒันาคุณุภาพการศึกึษาข้้ามพรมแดน โดยผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้องจะต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับั
แนวคิดิ หลักัการ กรอบแนวทาง วิธิีีการประเมิิน หลักัเกณฑ์์ในการประเมิินท่ี่�ชัดัเจน เพ่ื่�อลดความสัับสน
และข้้อขััดแย้้งที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 

2.2.2 การคำนึึงถึึงหััวใจของของการประกัันคุุณภาพการศึึกษา กล่่าวคืือ การประกััน
คุุณภาพการศึึกษาที่่�มีีเป้้าหมายเพื่่�อการพััฒนา มิิใช่่การมุ่่�งเน้้นตรวจสอบหรืือการดำเนิินการเพีียงเพื่่�อ
ให้้ครบตามกฎเกณฑ์์ โดยจะมุ่่�งเน้้นที่่�กระบวนการ (Process) อย่่างต่่อเนื่่�องตามวงจรการบริิหารงาน
คุณุภาพแบบ PDCA ครอบคลุุม 4 ขั้้�นตอนหลักั ได้้แก่่ Plan (วางแผน) Do (ปฏิบัติัิ) Check (ตรวจสอบ) 
และ Act (ดำเนิินการให้้เหมาะสม) 

2.2.3 การตระหนัักถึงึการจัดการศึกึษาบนปรัชญาการเรีียนรู้้�แบบมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์ ซ่ึ่�งเป็็น
แนวคิิดการจััดการศึึกษาที่่�เน้้นการออกแบบกระบวนการเรีียนรู้้�เพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงผู้้�เรีียน โดยผล
การเรีียนรู้้�จะถููกใช้้เป็็นเป้้าหมายเพ่ื่�อวััดความสำเร็จ็ของผู้้�เรีียน ทั้้�งนี้้� ระบบการศึกึษาเชิงิผลลััพธ์์เป็็นระบบ
ที่่�มีีกรอบแนวคิดเชิงิการพัฒันาคุุณภาพอย่่างต่่อเน่ื่�องเพ่ื่�อมุ่่�งลดช่่องว่่างระหว่่างผลการเรีียนรู้้�จริงิท่ี่�วัดัได้้
กัับผลการเรีียนรู้้�ที่่�คาดหวััง (Expected Learning Outcomes) เป็็นหลัักประกัันคุุณภาพการศึึกษา
เชิิงผลลััพธ์์ที่่�เน้้นการออกแบบกระบวนการเพื่่�อเปลี่่�ยนแปลงผู้้�เรีียน อัันเป็็นผลจากหลัักสำคััญของ
การเรีียนรู้้�แบบมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์ (Outcome-Based Education: OBE) คืือ ต้้องมีีเป้้าหมาย (Goal) 
ที่่�กำหนดเป็็นรููปธรรมด้้วยผลการเรีียนรู้้� (Learning Outcomes) และผู้้�เรีียนทุกุคนต้้องประสบความสำเร็จ็ 
(Accomplishment) ความแตกต่่างของการออกแบบการทำงานบนพื้้�นฐานของ “สัมัฤทธิผิลการเรีียนรู้้�
ของผู้้�เรีียน” เป็็นสำคัญั ซึ่่�งกำกับัโดย 3 องค์์ประกอบสำคัญั คืือ 1) วัตัถุปุระสงค์์ (Objective) 2) กิจิกรรม
การเรีียนรู้้� (Learning Activities) หรืือการจัดัการเรีียนการสอน (Teaching/Learning Approaches) 
และ 3) วิธิีีการวัดผลลัพัธ์์การเรีียนรู้้� (Assessment Method) ซ่ึ่�งปััจจััยทั้้�งสามจะต้้องออกแบบให้้สอดคล้้อง
ไปในแนวเดีียวกันอย่่างสร้้างสรรค์ (Constructive Alignment) เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�และ
สามารถประเมิินเพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนาการเรีียนรู้้�ในระดัับที่่�สููงกว่่าได้้ ทั้้�งนี้้� แนวทางปรัชญา
การเรีียนรู้้�ดัังกล่่าวยังมุ่่�งส่่งเสริิมให้้เกิิดการผลิิตบััณฑิิตที่่��มีีลัักษณะความเป็็นพลเมืืองโลก (Global 
Citizen) อีีกด้้วย 

2.2.4 ดำเนิินการภายใต้้หลัักการเรื่่�องความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้้ 
(Transparency and Accountability) ซึ่่�งหลักัการดังกล่า่วจะส่่งผลต่อวัฒันธรรมการประกันัคุณุภาพ 
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แนวทางการกำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษาข้้ามพรมแดน

จิิราภรณ์์ เรืืองยิ่่�ง และ ธีีทััต ชวิิศจิินดา

สร้้างแนวทางการประกัันและการพัฒันาคุุณภาพการศึกึษาท่ี่�อยู่่�บนฐานของข้้อมููล หลัักฐาน และข้้อเท็็จจริิง
ที่่�มีีเหตุุผล มีีความซ่ื่�อสัตัย์สุจุริติ ไม่่ยอมให้้อิทธิพิลใดเบ่ี่�ยงเบนผลการประเมิินให้้ผิดไปจากความเป็็นจริิง 
และพร้้อมรับัการตรวจสอบ โดยในการบริหิารจัดัการการศึกึษาเรื่่�องนี้้�ควรจะต้้องดำเนินิการโดยรููปแบบ
การบริิหารการศึึกษาโดยข้้อเท็็จจริิง (Educational Management by Facts) 

2.2.5 การส่งเสริิมวััฒนธรรมการทำงานร่่วมกัันและเชื่่�อมโยงกัันอย่่างเป็็นระบบ 
(Systematic-Collaborative Working Culture) เพื่่�อขัับเคลื่่�อนวััฒนธรรมการทำงานประกัันและ
พััฒนาคุุณภาพการศึึกษาเพื่่�อเป้้าหมายของการบริิหารการศึึกษาที่่�เป็็นเลิิศ รายละเอีียดสรุุปดัังรููปที่่� 2

รูปูที่่� 2 กรอบแนวทางการกำกัับดููแลการประกันัคุณุภาพภายนอกของการศึกึษาข้้ามพรมแดนในระดับั 
         อุุดมศึึกษาในประเทศไทย

อภิิปรายผล 
	 1. สภาพการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษาข้้ามพรมแดนในระดัับอุุดมศึึกษาใน
ปััจจุุบััน สรุุปได้้ดัังนี้้� 

1.1 สภาพการดำเนิินการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษาข้้ามพรมแดนในระดัับ
อุุดมศึึกษาในประเทศไทย แยกพิิจารณาเป็็น 2 ประเด็็น คืือ 1) การตกลงสร้้างความร่่วมมืือกัับ
มหาวิิทยาลััยผู้้�ให้้บริิการ และ 2) การเชื่่�อมโยงการประกัันคุุณภาพภายในและการประเมิินคุุณภาพ
ภายนอก ซึ่่�งที่่�ผ่่านมามหาวิทิยาลัยัส่่วนใหญ่่มีีการจัดัการศึึกษาข้้ามพรมแดนในรููปแบบการทำหลักัสููตรร่วม
ที่่�มีีลัักษณะเป็็นความตกลงร่่วมกัันระหว่่างผู้้�ให้้บริิการการศึึกษา ทั้้�งในประเทศต้้นทางและประเทศ
ปลายทางร่่วมกัันจััดทำหลัักสููตรร่่วม โดยจะพิิจารณาเรื่่�องการรัับรองมาตรฐานสากลของหลัักสููตร
เป็็นเรื่่�องหลักั เนื่่�องจากเป็็นเครื่่�องมืือแสดงว่่าหลักัสููตรการศึกึษาเป็็นไปตามมาตรฐานสากล โดยจะเลืือก

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สภาพการประกันคุณภาพภายนอกของการศึกษา 
ข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษาในปัจจุบัน 

1) สภาพการประกันคุณภาพภายนอกของการศึกษา 
ข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย 
2) สภาพการประกันคุณภาพภายนอกของการศึกษา 
ข้ามพรมแดนในระดับอุดมศึกษาตามเอกสาร  
UNESCO/OECD Guidelines และ UNESCO/APQN Toolkit  

กรอบแนวทางในการกำกับ
ดูแลการประกันคุณภาพ

ภายนอกของการศึกษาข้าม
พรมแดนในระดับอุดมศึกษา 

1. นโยบาย            
ชาต ิ

2. สภา
มหาวิทยาลัย 

3. การดำเนินการตาม              
กฎหมาย กฎเกณฑ์             

และระเบยีบ 

4. กระบวนการ
ประกันคุณภาพ 

- หลักสูตรเฉพาะ 
- หลักสูตรชั่วคราว ประกาศ สกอ.58 

ว่าด้วยเรื่องเกณฑ์
มาตรฐานคุณวุฒิ 

- คุณภาพหลักสูตร  
- คุณสมบัติผู้สอน  
- กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
การวัดผลและการประเมินผล 
- ทรัพยากรในการจัดการเรียนรู้  
- บุคลากร 
- ระยะเวลา 
- เครื่องช่วยเหลือในการเรียนรู้เพื่อให้
ตอบโจทย์ผลลัพธ์ 

1. การรับฟังเสียงผู้มีส่วนเก่ียวข้อง 
เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการพัฒนา 

2.  หัวใจการประกันเพื่อการพัฒนา 
มิใช่การมุ่งเน้นตรวจสอบ PDCA 

3. ปรัชญาการเรียนรู้                 
แบบมุ่งผลลัพธ์ (OBE) 

4. หลักความโปร่งใส
และตรวจสอบได้ 

5. การทำงานร่วมกันเพื่อ
เป้าหมายของผลลัพธ์ที่เป็นเลิศ 
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ทำความร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลัยัผู้้�ให้้บริกิารที่�มีีมาตรฐานสููงกว่่าหรืือเท่่าเทีียมกับัมหาวิทิยาลัยัผู้้�รัับบริกิาร 
ในด้้านการประกัันคุุณภาพการศึึกษาจะมีีการเชื่่�อมโยงการประกัันคุุณภาพภายในและการประเมิิน
คุุณภาพภายนอก ซึ่่�งปรากฏชััดเจนในเรื่่�องการเชื่่�อมโยงข้้อมููล กล่่าวคืือ ข้้อมููลระดัับหลัักสููตรจะถููกนำ
ไปใช้้ในระดัับคณะ และระดัับสถาบััน ที่่�ผ่่านมาการประเมิินคุุณภาพภายนอกของหลัักสููตรการศึึกษา
ข้้ามพรมแดนในบางมหาวิิทยาลััยดำเนิินการโดย สมศ. 

อย่่างไรก็็ตาม โดยภาพรวมพบว่่าการดำเนิินการกำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพการศึึกษา
ข้้ามพรมแดนระดัับอุดมศึึกษาในเรื่่�องการตกลงสร้้างความร่่วมมืือกัับมหาวิิทยาลััยผู้้�ให้้บริิการ 
ประเทศไทยให้้ความสำคััญกัับความเป็็นมาตรฐานสากลของหลัักสููตร ซึ่่�งคำว่่ามาตรฐานสากลในที่่�นี้้�
หมายความรวมถึึงคุณุภาพผู้้�สอน คุณุภาพบริหิารจัดัการ และระบบการประกันัคุณุภาพภายใน นอกจากนี้้� 
ประเทศไทยยัังให้้ความสำคััญกับการจัดลำดัับของคุุณภาพมหาวิิทยาลััยตามที่่�ปรากฏใน World 
Ranking โดยจะเลืือกทำความร่่วมมืือกับัมหาวิทิยาลัยัผู้้�ให้้บริกิารที่�มีีมาตรฐานสููงกว่่าหรืือเท่่าเทีียมกับั
มหาวิทิยาลัยัผู้้�รับับริกิาร ซ่ึ่�งเป็น็เกณฑ์ท์ี่่�ไม่ไ่ด้้กำหนดไว้้ในมาตรฐานของ UNESCO/OECD Guidelines 
สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Cremonini, Epping, Westerheijden, and Vogelsang (2012) 
ได้้ทำการศึึกษาผลกระทบของการประกัันคุุณภาพว่่าด้้วยการศึึกษาข้้ามพรมแดน โดยใช้้กรณีีศึึกษา
การศึึกษาข้้ามพรมแดน จำนวน 6 กรณีี ซึ่่�งเป็็นความร่่วมมืือระหว่่าง (North-South) และอีีก 4 กรณีี 
แทนการศึึกษาข้้ามพรมแดนระหว่่าง North-North (USA-Europe, Europe-Europe) เก็็บข้้อมููล
ด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกทางโทรศััพท์์จากสถาบัันการศึึกษาแตกต่่างกัันอีีกจำนวน 10 แห่่ง เพื่่�อให้้
ได้้ข้้อมููลตอบผลกระทบของการประกัันคุุณภาพการศึึกษาข้้ามพรมแดน ผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นถึึง
ความจำเป็็นของการประกัันคุุณภาพอัันเกิิดจากปััจจััยหลายอย่่าง เช่่น แรงกดดัันภายนอก หรืือผู้้�เป็็น
เจ้้าของทุุน ความสนใจส่่วนตััวเพ่ื่�อดึงึดููดนัักศึกึษาและทุุนวิจัิัย หรืือเส้้นทางการพัฒันาคุุณภาพเพ่ื่�อความ
เป็็นมืืออาชีีพและความเป็็นเลิิศ โดยผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นถึึงการตระหนัักถึึงความสำคััญของการ
ประกันัคุณุภาพ ทัศันคติขิองการประกัันคุณุภาพว่า่เป็น็ไปเพีียงเพื่่�อการแสดงหลักัฐานหรืือการประกันั
เพื่่�อการพัฒันาคุณุภาพจริงิ มุมุมองต่อ่การประกันัว่า่เป็น็ภาระของการศึกึษาระดับัอุดุมศึกึษาของชาติิ 
และการใช้้กรอบการประกัันภายในจนไม่่เห็็นคุุณค่่าของ UNESCO/OECD Guidelines

1.2 สภาพปัญหาของการดำเนินิการกำกับัดููแลการประกันัคุุณภาพภายนอกของการศึกึษา
ข้้ามพรมแดนระดัับอุุดมศึึกษาในประเทศไทย แยกเป็็น 2 ประเด็็น คืือ 

1.2.1 ปััญหาในเชิิงนโยบาย ได้้แก่่ 1) ความไม่่ชััดเจนเรื่่�องหน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบ
การประเมิินคุุณภาพภายนอก 2) ขอบเขตบทบาทหน้้าที่่�ของหน่่วยงานประเมิินคุุณภาพภายนอก 
3) ความไม่่ชััดเจนในระบบประเมิินและกระบวนการทำงานของหน่่วยงานประเมิินคุุณภาพภายนอก 
เช่น่ ขาดการสื่่�อสารระบบประเมินิให้้ผู้้�ปฏิบัิัติเิข้้าใจ เป็น็ต้้น ด้้วย สมศ. ได้้รับัการจัดัตั้้�งเมื่่�อปี ีพ.ศ. 2543 
ตามเจตนารมณ์์ของพระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 เพื่่�อทำหน้้าที่่�พััฒนาเกณฑ์์ วิิธีีการ
ประเมิินคุุณภาพภายนอก และทำการประเมิินคุุณภาพภายนอกของสถานศึึกษาทุกุแห่ง่ของประเทศไทย 
ทั้้�งในระดับัการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน อาชีีวศึกึษา และระดับัอุดุมศึกึษา และในปี ีพ.ศ. 2561 ได้้เปลี่่�ยนแปลง
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จิิราภรณ์์ เรืืองยิ่่�ง และ ธีีทััต ชวิิศจิินดา

มาอยู่่�ภายใต้้การกำกัับดููแลของรััฐมนตรีีว่่าการกระทรวงศึึกษาธิิการ ซ่ึ่�งในทางปฏิิบััติิตามนโยบาย
ของชาติิ ในเรื่่�องการประเมินิคุณุภาพภายนอก มหาวิทิยาลััยส่ว่นใหญ่ป่ระสบปัญัหาเรื่่�องความไม่ช่ัดัเจน
ในระบบประเมิิน และกระบวนการทำงานของหน่่วยงานประเมิินคุุณภาพภายนอก โดยท่ี่�ผ่่านมา
หน่่วยงานประเมิินคุุณภาพภายนอกยัังไม่่มีีความชััดเจนในระบบประเมิินและกระบวนการทำงาน
เท่่าที่่�ควร การสื่่�อสารระบบประเมิินให้้ผู้้�ปฏิิบััติิเข้้าใจยัังดำเนิินการไม่่ทั่่�วถึึง ไม่่ว่่าจะเป็็นเรื่่�องช่่วงเวลา
การตรวจประเมิิน เกณฑ์์การประเมิิน หรืือประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับระบบกระบวนการประเมิินดัังกล่่าว 
ทำให้้ผู้้�ปฏิิบััติิเกิิดแรงต้้านและทััศนคติิที่่�ไม่่ดีีต่่อระบบการประเมิินคุุณภาพการศึึกษา ทั้้�งนี้้� ยัังเห็็นว่่า 
การประเมิินเป็น็ “การประเมิินเพื่่�อการประเมิิน” มิใิช่ ่“การประเมิินเพ่ื่�อการพััฒนา” หรืือ “การบริหิาร
จััดการศึึกษา” เท่่าที่่�ควร 

ต่่อมาในปีี พ.ศ. 2562 มีีการเปลี่่�ยนแปลงครั้้�งใหญ่่เกี่่�ยวกัับการบริิหารจััดการศึึกษาระดัับ
อุุดมศึึกษาของประเทศไทย โดยมีีการประกาศจัดตั้้�งกระทรวงอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์ วิิจััยและ
นวััตกรรม (อว.) เป็็นหนึ่่�งในหน่่วยงานระดัับกระทรวงของไทย มีีอำนาจหน้้าท่ี่�เก่ี่�ยวกับการส่งเสริิม 
สนับัสนุนุ และกำกับัการอุดุมศึกึษา วิทิยาศาสตร์ ์การวิจิัยั และการสร้้างสรรค์น์วัตักรรม เพื่่�อการพัฒันา
ประเทศให้้เท่่าทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลงของโลก และในช่่วงเวลาเดีียวกัันนั้้�น ได้้มีีการประกาศใช้้
พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ (ฉบัับที่่� 4) พ.ศ. 2562 ซึ่่�งมาตรา 49 กำหนดให้้สำนัักงานรัับรอง
มาตรฐานและประเมิินคุุณภาพการศึึกษา มีีฐานะเป็็นองค์์การมหาชนทำหน้้าท่ี่�พััฒนาเกณฑ์์ วิิธีีการ
ประเมินิคุณุภาพภายนอก และทำการประเมินิผลการจัดัการศึกึษาที่่�มิใิช่ก่ารจัดัการอุดุมศึกึษาซึ่่�งอยู่่�ใน
อำนาจหน้้าที่่�ของกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััยและนวััตกรรม หรืือกระทรวงอื่่�น เพื่่�อให้้
มีีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกึษา โดยคำนึึงถึึงความมุ่่�งหมาย หลักัการ และแนวทางการจัดการ
ศึึกษาในแต่่ละระดัับตามท่ี่�กำหนดไว้้ในพระราชบััญญััติินี้้� ให้้มีีการประเมิินคุุณภาพภายนอกของ
สถานศึึกษาทุุกแห่่งอย่่างน้้อยหนึ่่�งครั้้�งในทุุกห้้าปีีนัับตั้้�งแต่่การประเมิินครั้้�งสุุดท้้าย และเสนอผล
การประเมิินต่่อหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและสาธารณชน และมาตรา 64 กำหนดให้้การประเมิินคุุณภาพ
ภายนอกอาจประเมิินโดยหน่่วยงานต่่างประเทศที่่�ได้้รัับการยอมรัับอย่่างกว้้างขวาง หรืืออาจประเมิิน
โดยหน่่วยงานของรััฐ หน่่วยงานภาคเอกชน หรืือหน่่วยงานในต่่างประเทศ ที่่�คณะกรรมการมาตรฐาน
การอุดุมศึึกษาประกาศกำหนดก็ไ็ด้้ สถาบัันอุดุมศึกึษาอาจเสนอให้้คณะกรรมการมาตรฐานการอุดุมศึกึษา 
ให้้ความเห็น็ชอบให้้หน่ว่ยงานอื่่�นนอกจากที่่�กำหนดไว้้ตามวรรคหนึ่่�ง ทำหน้้าที่่�ประเมินิคุณุภาพภายนอก
ก็็ได้้

แม้้พระราชบััญญััติิการอุุดมศึึกษา พ.ศ. 2562 จะมีีการกำหนดคุุณสมบััติิของหน่่วยงาน
ประเมินิคุณุภาพภายนอกไว้้ แต่่ในทางปฏิบิัตัิยิังัคงประสบปัญหาความไม่่ชัดัเจนเรื่่�องหน่่วยงานที่่�รัับผิดชอบ
การประเมิินคุุณภาพภายนอก โดยปััจจุุบัันยัังไม่่มีีประกาศที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับแนวทางการดำเนิินการ 
อำนาจหน้้าท่ี่�การประเมิินคุุณภาพภายนอก อาจยัังคงเป็็น สมศ. หรืือหน่่วยงานอ่ื่�น ซึ่่�งผลจากความ
ไม่่ชััดเจนเรื่่�องหน่่วยงานท่ี่�รัับผิดชอบการประเมิินคุุณภาพภายนอก ทำให้้มหาวิิทยาลััยส่่วนใหญ่่ไม่่ได้้
ดำเนิินการประกัันคุุณภาพภายนอก โดยจะดำเนิินการเฉพาะการประกัันคุุณภาพภายในเป็็นหลััก 
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นอกจากนี้้� ในเรื่่�องขอบเขตบทบาทหน้้าที่่�ของหน่่วยงานประเมิินคุุณภาพภายนอกที่่�ดููแลครอบคลุุม
ทุุกระดัับการศึึกษาและวิิชาชีีพถืือเป็็นภาระงานที่่�ค่่อนข้้างหนักั เห็็นว่่าหากเป็็นสาขาวิิชาชีีพบางสาขา
ควรเป็็นอำนาจหน้้าท่ี่�ของวิชิาชีีพนั้้�น ๆ  และแยกหน่่วยงานประเมิินภายนอกระดัับการศึกึษาขั้้�นพื้้�นฐาน
กัับระดัับอุุดมศึึกษาออกจากกััน สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Tariq et al. (2016) ที่่�ทำการศึึกษา
การประกัันคุุณภาพการศึึกษาข้้ามพรมแดน (QACHE) เก็็บข้้อมููลจากหน่่วยงานประกัันคุุณภาพของ
ประเทศต่่าง ๆ ทั้้�งประเทศนอกสหภาพยุุโรป (ออสเตรเลีีย) และกลุ่่�มประเทศผู้้�รัับบริิการการศึึกษา
ข้้ามพรมแดนจากประเทศสหภาพยุโรป (กลุ่่�มประเทศในอ่่าวเปอร์์เซีีย และภููมิภาคเอเชีียแปซิฟิิค) โดย
ผลการศึกึษาชี้้�ให้้เห็น็ว่า่ การดำเนินิการประกันัคุณุภาพการศึกึษาข้้ามพรมแดนมีีความยากลำบาก และ
มีีช่่องว่่างในเรื่่�องความเข้้าใจกระบวนการดำเนิินการของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียต่่าง ๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
หน่่วยงานประกัันคุุณภาพและสถาบัันอุุดมศึึกษา ในทางกลัับกันการศึึกษาข้้ามพรมแดนกำลัังได้้รับ
ความนิิยมแม้้ยัังมีีหลายส่่วนที่่�ต้้องพััฒนา เช่่น การมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญ และการเสริิมสร้้างขีีดความสามารถ 
(Capacity-building) ของการประกััน เป็็นต้้น โดยภาพรวมผลการศึึกษาพบว่่า ยัังไม่่มีีระบบสำหรัับ
การประกันัคุณุภาพการศึกึษาข้้ามพรมแดนท่ี่�ชัดัเจน ปัญัหาที่่�น่า่กังัวลคืือ การขาดข้้อมููลด้้านการศึกึษา
ข้้ามพรมแดน และระบบ แนวทาง กฎเกณฑ์์ภายในที่่�แตกต่่างกััน การส่่งเสริิมและสร้้างความร่่วมมืือ
ระหว่า่งหน่ว่ยงานประกันัคุณุภาพการศึกึษาจากภููมิภิาคต่่าง ๆ  ที่่�แตกต่่างกันั เพ่ื่�อให้้เกิดิการแลกเปลี่่�ยน
ข้้อมููล นโยบาย และกฎเกณฑ์์ ควรเร่่งดำเนินิการสร้้างเครืือข่่ายระดัับภููมิิภาค เช่่น ENQA ANQAHE 
และ APQN เป็็นต้้น ซ่ึ่�งมีีบทบาทสำคััญในการอำนวยความสะดวกและจััดการเรื่่�องนี้้� โดยสามารถศึกึษา
คู่่�มืือระหว่่างประเทศต่่าง ๆ เช่่น UNESCO/OECD Guidelines for quality provision in Cross-
border Higher Education, the Standards and Guidelines for quality assurance in the 
European Higher Education Area เป็็นต้้น และแนวทางภายในของแต่่ละประเทศควรใช้้เป็็นฐาน
ในการศึึกษาเพื่่�อการพััฒนาการประกัันคุุณภาพการศึึกษาข้้ามพรมแดนต่่อไป

ขณะเดีียวกันัผลการศึกึษาของ Angela, Karen, and Robert (2014) ได้้ระบุถุึงึความท้้าทาย 
สำหรัับระบบการประกัันคุุณภาพประเทศในแถบเอเชีีย ประกอบด้้วย การมีีอิสระในการกำหนดเอง  
ความเป็็นสากล และหลักัความชอบด้้วยกฎหมายและตรวจสอบได้้ กล่า่วได้้ว่า่ ระบบความมีีอิสิระของ
ตัวัองค์์กรเองนั้้�น ถืือเป็็นข้้อท้้าทายหลักัของเอเชีีย เน่ื่�องด้้วยการประกันัคุุณภาพจะอยู่่�ภายใต้้การกำกัับ
ดููแลหรืือได้้รัับการรัับรองจากภาครััฐ ซ่ึ่�งส่่งผลต่่อองค์์กรภายนอกที่่�ไม่่ใช่่ภาครััฐแต่่เข้้ามาทำหน้้าที่่�
กำหนดคุุณภาพของหลัักสููตร ตััวอย่่างเช่่น Asia Pacific Quality Network (APQN) ได้้กำหนดขึ้้�นโดย
เป็็นองค์์กรที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนจากภาครััฐ ตััวอย่่างข้้างต้้นแสดงให้้เห็็นถึึงความยากในภููมิิภาคเอเชีีย
เรื่่�องความเป็็นอิิสระ นอกจากนี้้� ความสามารถในทางสากลสำหรัับการจััดการมาตรฐานในระหว่่าง
ประเทศเป็็นอีีกหนึ่่�งความท้้าทาย เน่ื่�องจากประเทศในภููมิภาคเอเชีียมักันำตััวชี้้�วัดัที่่�ใช้้ในระหว่่างประเทศ
มาอิิงการปฏิิบััติิภายใน ซึ่่�งส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิได้้จริิงตามบริิบท และความสามารถของประเทศตน 
ก่อ่ให้้เกิดิข้้อจำกััดในการพัฒันาการประกัันคุณุภาพหลัักสููตรการศึกึษาข้้ามพรมแดน และความท้้าทาย
สุุดท้้าย คืือ ความชอบด้้วยกฎหมายและตรวจสอบได้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งประเด็็นเรื่่�องการประกััน
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จิิราภรณ์์ เรืืองยิ่่�ง และ ธีีทััต ชวิิศจิินดา

คุุณภาพการศึึกษาจะนำมายึึดโยงกัับปััจจััยด้้านการเมืืองในการกำหนดนโยบาย อย่่างไรก็็ดีี ไต้้หวัันซึ่่�ง
ถืือได้้ว่่ามีีระบบการประกัันคุุณภาพที่่�มีีลัักษณะของความเป็็นสากล แต่่ก็็ได้้สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความ
ท้้าทายที่่�เผชิิญอยู่่� เช่่น เรื่่�องการกำหนดการประกัันคุุณภาพการศึึกษาข้้ามพรมแดน และข้้อกัังวลเรื่่�อง
การละเมิิดเขตอำนาจอธิิปไตย รวมถึึงการรักษาคุุณภาพของหลักัสููตรให้้เป็็นไปตามหลักัสากลตามท่ี่�ได้้
กำหนด

1.2.2 ปััญหาในทางปฏิิบััติิของมหาวิิทยาลััยในประเทศไทย พบว่่า มีีข้้อพิิจารณาเรื่่�อง
บริิบทที่่�ต่่างกัันของมหาวิิทยาลััยผู้้�ให้้บริิการและผู้้�รัับบริิการ เช่่น ระยะเวลาการเคลื่่�อนย้้าย ทรััพยากร
การเรีียน การจััดสรรทรััพยากร เป็็นต้้น ซึ่่�งเอกสาร UNESCO/OECD Guidelines และ UNESCO/
APQN Toolkit ได้้ให้้คำแนะนำเรื่่�องสิ่่�งท่ี่�จะต้้องคำนึึงเกี่่�ยวกัับการเลืือกรููปแบบและประเภทของ
การเคลื่่�อนย้้ายการศึึกษาข้้ามพรมแดน คืือ สถานการณ์์ทางด้้านเศรษฐกิิจของทั้้�งประเทศผู้้�ให้้บริิการ
และประเทศผู้้�รัับบริกิาร เพราะนโยบายเรื่่�องการศึกึษาข้้ามพรมแดนนั้้�นมีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องกัับนโยบายของ
ประเทศ อย่่างไรก็ต็าม Shin (2018) ได้้ยกตััวอย่่างกรณีีศึกึษาประเทศเกาหลีี ที่่�ให้้ความสำคััญต่อบริิบท
ภายในประเทศอันเป็็นหนึ่่�งในองค์์ประกอบของการประเมิินคุุณภาพหลัักสููตร โดยระบบของเกาหลีี
สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความพยายามเปลี่่�ยนแปลงหลัักสููตรโดยผ่่านการนำระบบการศึึกษาของประเทศ
สหรััฐอเมริิกามาปรับ ซ่ึ่�งเป็็นที่่�น่่าสัังเกตว่่าในช่่วงแรกก่่อนท่ี่�เกาหลีีจะนำระบบการประเมิินคุุณภาพ
การศึึกษาของสหรััฐอเมริิกามาบัังคัับใช้้ ระบบการประกัันคุุณภาพที่�พััฒนาโดยกระทรวงศึึกษาธิิการ
ของเกาหลีีเองมีีประสิิทธิิภาพ โดยวััดได้้จากจำนวนนัักเรีียนที่่�ลงทะเบีียน แต่่เนื่่�องจากระบบการเมืือง
ภายในเกิิดขึ้้�นทำให้้เกาหลีีต้้องเปลี่�ยนรููปแบบมายึึดจากหลัักของสหรััฐอเมริิกา ซึ่่�งได้้กำหนดรููปแบบ
การประกัันคุุณภาพไว้้แล้้ว ในแง่่ของการแลกเปลี่่�ยนนัักวิิจััยนั้้�น มีีการกำหนดการแลกเปลี่่�ยนนัักวิิจััย
จากสหรััฐอเมริิกา หรืือผ่่านจากศููนย์์ของยุุโรป ได้้แก่่ The European Association for Institutional 
Research (EAIR) รวมทั้้�งการจััดการประชุุมสััมมนาร่่วมกัันเพื่่�อสร้้างความเชี่่�ยวชาญและแลกเปลี่่�ยน
ด้้านองค์ค์วามรู้้� ผลคืือปัจัจุบัุันเกาหลีีพัฒันาระบบการประเมินิจากบริบิทการศึกึษาของเกาหลีีเองและ
เรีียนรู้้�จากสหรััฐอเมริกิา ซึ่่�งระบบการพัฒันานักัวิจิัยัดัังกล่่าวนำไปสู่่�การกำหนดนโยบายสำหรับัการพััฒนา
คุุณภาพนัักวิิจััย
	 2. กรอบแนวทางการกำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพภายนอกของการศึึกษาข้้ามพรมแดน
ในระดัับอุุดมศึึกษาในประเทศไทย แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ดัังนี้้� 

2.1 กรอบการดำเนิินงาน ประกอบด้้วย 1) นโยบายชาติ ิ2) สภามหาวิทิยาลัยั 3) การดำเนิินการ
ตามกฎหมาย กฎเกณฑ์์ และระเบีียบ และ 4) กระบวนการประกัันคุุณภาพ ด้้วยสถาบัันอุุดมศึึกษา
มีีภารกิจิหลักัที่่�ต้้องปฏิบิัตัิ ิ4 ประการ ได้้แก่่ การผลิติบัณัฑิิต การวิิจัยั การให้้บริิการทางวิชิาการแก่่สัังคม 
และการทำนุุบำรุงุศิลิปวัฒันธรรม การดำเนินิการตามภารกิจิทั้้�ง 4 ประการดังักล่่าว มีีความสำคัญัอย่่างยิ่่�ง
ต่่อการพััฒนาประเทศทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาว อีีกทั้้�งยัังมีีปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�ส่่งผลให้้จำเป็็นต้้องมีีการ
ดำเนินิการประกันัคุณุภาพการศึกึษา ได้้แก่ ่1) คุณุภาพของสถาบันัอุดุมศึกึษาและบัณัฑิติภายในประเทศ 
มีีแนวโน้้มท่ี่�จะมีีความแตกต่่างกัันมากขึ้้�น ซ่ึ่�งจะก่่อให้้เกิิดผลเสีียแก่่สัังคมโดยรวมของประเทศในระยะ
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ยาว 2) ความท้้าทายของโลกาภิิวัตัน์ต์่อ่การอุดุมศึกึษา ทั้้�งในประเด็็นการบริกิารการศึกึษาข้้ามพรมแดน 
และการเคลื่่�อนย้้ายนัักศึึกษาและบััณฑิิต อัันเป็็นผลจากการรวมตััวของประเทศในภููมิิภาคอาเซีียน ซึ่่�ง
ทั้้�งสองประเด็น็ต้้องการการรับัประกันัคุณุภาพการศึกึษา 3) สถาบันัอุดุมศึกึษามีีความจำเป็น็ท่ี่�จะต้้อง
สร้้างความมั่่�นใจแก่่สัังคมว่่าสามารถพััฒนาองค์์ความรู้้�และผลิิตบััณฑิิตเพื่่�อตอบสนองต่่อยุุทธศาสตร์์
การพััฒนาประเทศให้้มากขึ้้�น ไม่่ว่่าจะเป็็นการสร้้างขีีดความสามารถในการแข่่งขัันระดัับสากล 
การพััฒนาภาคการผลิิตจริิง ทั้้�งอุุตสาหกรรมและบริิการการพััฒนาอาชีีพ คุุณภาพชีีวิิต ความเป็็นอยู่่�
ระดัับท้้องถิ่่�นและชุุมชน 4) สถาบัันอุุดมศึึกษาจะต้้องให้้ข้้อมููลสาธารณะที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�มีี
ส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ทั้้�งนัักศึึกษา ผู้้�จ้้างงาน ผู้้�ปกครอง รััฐบาล และประชาชนทั่่�วไป 5) สัังคมต้้องการ
ระบบอุดมศึึกษาที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียมีีส่่วนร่่วม มีีความโปร่่งใส และมีีความรัับผิิดชอบ 
ซึ่่�งตรวจสอบได้้ตามหลัักธรรมาภิิบาล 6) พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 แก้้ไขเพิ่่�มเติิม 
(ฉบัับที่่� 2) พ.ศ. 2545 กำหนดให้้สถานศึึกษาทุุกแห่่งจััดให้้มีีระบบการประกัันคุุณภาพภายใน และ
ประกัันคุุณภาพภายนอก 7) คณะกรรมการการอุุดมศึึกษาได้้ประกาศใช้้มาตรฐานการอุุดมศึึกษา 
เป็็นกลไกกำกัับมาตรฐานระดัับกระทรวง ระดัับคณะกรรมการการอุุดมศึึกษา และระดัับหน่่วยงาน 
โดยทุุกหน่่วยงานระดัับอุดมศึกึษาจะได้้ใช้้เป็็นกรอบการดำเนิินงานประกัันคุุณภาพการศึกึษา 8) ประกาศ
กระทรวงศึึกษาธิิการ เรื่่�อง กรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุุดมศึึกษาแห่่งชาติิ และคณะกรรมการ
การอุดมศึึกษาได้้ประกาศแนวทางการปฏิบััติิตามกรอบมาตรฐานคุุณวุุฒิิระดัับอุดมศึึกษาแห่่งชาติิ 
เพื่่�อให้้การจัดการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาเป็็นไปตามมาตรฐานการอุุดมศึึกษาและเพื่่�อการประกััน
คุุณภาพของบััณฑิิตในแต่่ละระดัับคุุณวุุฒิิและสาขาวิิชา (Office of the Higher Education 
Commission, 2014) 

ดัังนั้้�น นโยบายชาติิ ว่่าด้้วยการประกัันคุุณภาพซ่ึ่�งภาครััฐควรใช้้อำนาจในการกำกัับดููแล
คุุณภาพการศึึกษาข้้ามพรมแดน โดยคำนึึงถึึงผลกระทบต่่อระบบการศึึกษาภายในประเทศ โดยอาจ
มีีการกำหนดองค์์กร/หน่่วยงานท่ี่�มีีอำนาจหน้้าท่ี่�เฉพาะหรืือกำหนดให้้องค์์กรประกัันคุณุภาพภายนอก
ตามลักัษณะความเฉพาะของแต่ล่ะหลักัสููตรที่่�มีีมาตรฐาน รวมถึงึกำหนดแนวทางนโยบาย หรืือวางกรอบ
บทบััญญััติิว่่าด้้วยการศึึกษาข้้ามพรมแดนให้้สอดคล้้องกัับระบบการศึึกษา เศรษฐกิิจ และด้้านอื่่�น ๆ 
ของประเทศ สอดคล้้องกับัเอกสาร UNESCO-APQN Toolkit ที่่�ได้้ระบุถุึงึบทบาทและหน้้าที่่�ของกรอบ
การกำกับัดููแลการประกันัคุณุภาพการศึกึษาข้้ามพรมแดนตามมุมุมองของประเทศผู้้�รับับริกิาร โดยแยก
พิจิารณาใน 5 เรื่่�อง ได้้แก่่ 1) การให้้อำนาจรััฐบาลในการควบคุมและดููแลคุณภาพการศึกึษาข้้ามพรมแดน 
โดยคำนึงึถึงึผลกระทบต่อ่ระบบการศึกึษาภายในประเทศ 2) การให้้อำนาจรัฐับาลในการควบคุมุระบบ
การจััดหาทรััพยากรทางการศึึกษา 3) การให้้อำนาจรััฐบาลในการควบคุุมบทบััญญััติิว่่าด้้วยการศึึกษา
ข้้ามพรมแดนให้้เป็็นไปตามนโยบายของประเทศ ไม่่ว่่าจะเป็็นด้้านการศึึกษา เศรษฐกิิจ และอ่ื่�น ๆ 
4) การให้้อำนาจรััฐบาลในการรวบรวมข้้อมููลเก่ี่�ยวกับัตลาดและระบบการทำงานของการศึกึษาข้้ามพรมแดน 
ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การดำเนินินโยบายที่่�ต่่อเนื่่�องและการพัฒันากรอบการกำกับัดููแล และ 5) การให้้การช่่วยเหลืือ
รััฐบาลในการให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�เรีียนและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ (Davies & Wong, 2006) 
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ขณะเดีียวกันั สภามหาวิทิยาลัยั และคณะท่ี่�ประสงค์จ์ะเปิดิหลักัสููตรการศึกึษาข้้ามพรมแดน
ของมหาวิิทยาลััยแต่่ละแห่่ง ควรกำหนดนโยบายและแนวทางในการควบคุุม ตรวจสอบ กำกัับดููแล
การประกัันคุณุภาพของหลักัสููตรที่่�มีีลักัษณะของการศึกึษาข้้ามพรมแดนของตนให้้มีีความชัดัเจน โดย
ดำเนินิการตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ์และระเบีียบภายในของประเทศ เช่น่ ประกาศกระทรวงศึกึษาธิกิาร 
เรื่่�อง เกณฑ์ม์าตรฐานหลักัสููตรระดับัปริญิญาตรีี พ.ศ. 2558 ประกาศกระทรวงศึกึษาธิกิาร เรื่่�อง เกณฑ์์
มาตรฐานหลัักสููตรระดัับบััณฑิิตศึึกษา พ.ศ. 2558 เป็็นต้้น ซึ่่�งเนื้้�อหาตามประกาศได้้กำหนดกฎเกณฑ์์
ที่่�เข้้ากัับลัักษณะของการประกัันคุุณภาพการศึึกษา เป็็นต้้น สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Smith 
(2010) ที่่�ได้้ประมวลแนวทางปฏิิบัตัิิที่่�ดีีแห่ง่ชาติิเกี่่�ยวกับัการประกันัคุณุภาพการศึกึษาของ 3 ประเทศ 
ได้้แก่่ สหรััฐอเมริิกา (Principles of Good Practice of Overseas International Education 
Programs for Non-US Nationals) อัังกฤษ (Code of Practice for Collaborative Provision 
and Flexible and Distributed Learning) และออสเตรเลีีย (Provision of Education to 
International Students - Code of Practice and Guidelines for Australian Universities) 
ซึ่่�งผลการศึึกษาได้้ให้้ข้้อเสนอแนะถึึงการปรัับใช้้แนวคิิดเรื่่�อง Contact Zone เป็็นเครื่่�องมืือสร้้าง
การประกัันคุุณภาพการศึึกษาเชื่่�อมโยงผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง นอกจากนี้้� กระบวนการประกัันคุุณภาพหลัักสููตร
การศึกึษาข้้ามพรมแดน จะต้้องพิิจารณาถึึงคุุณภาพหลักัสููตร คุณุสมบััติอิาจารย์ผู้้�สอน ปรัชัญาการเรีียน
การสอน กระบวนการจััดการเรีียนการสอน การวัดผลและการประเมิินผล ทรััพยากรในการจัดการ
เรีียนรู้้� บุุคลากร เป็็นต้้น จากนั้้�นดำเนิินการจััดทำรายงานเพื่่�อส่่งไปยัังสภามหาวิิทยาลััย และ/หรืือ
หน่่วยงานที่่�มีีอำนาจหน้้าที่่�ตามนโยบาย เพื่่�อเป็็นการพิิจารณาทบทวน กำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพ
ของหลัักสููตรการศึึกษาข้้ามพรมแดน ทั้้�งนี้้� จะเห็็นได้้ว่่าสภามหาวิิทยาลััย กฎเกณฑ์์ และกฎระเบีียบ
ภายใน และกระบวนการประกัันคุุณภาพ เป็็นสิ่่�งที่่�ปััจจุุบัันมหาวิิทยาลััยแต่่ละแห่่งมีีการดำเนิินการ
แตกต่่างกันัไปบนฐานความอิสิระและยืืดหยุ่่�น ขึ้้�นอยู่่�กับันโยบายของแต่่ละมหาวิทิยาลัยั และลักัษณะพิเิศษ
ของแต่่ละหลัักสููตร โดยมีีหน่่วยงานหรืือองค์์การวิิชาชีีพ ทำหน้้าที่่�ประกัันและประเมิินคุุณภาพ เช่่น 
ACCSB ของบัญัชีีและบริหิารธุรุกิจิ WFME ของแพทย์ ์เป็น็ต้้น ซึ่่�งเป็น็องค์ก์รภายนอกที่่�ได้้รับัการรับัรอง
ในทางสากลเพื่่�อมารัับรองหลัักสููตรนั้้�น ๆ ให้้เป็็นมาตรฐานสากล สอดคล้้องกัับพระราชบััญญััติิ
การอุุดมศึึกษา พ.ศ. 2562 มาตรา 64 กำหนดให้้การประเมิินคุุณภาพภายนอกอาจประเมิินโดย
หน่่วยงานต่่างประเทศที่�ได้้รับการยอมรัับอย่่างกว้้างขวาง หรืืออาจประเมิินโดยหน่่วยงานของรััฐ 
หน่่วยงานภาคเอกชน หรืือหน่ว่ยงานในต่า่งประเทศ ที่่�คณะกรรมการมาตรฐานการอุดุมศึกึษาประกาศ
กำหนดก็็ได้้ สถาบัันอุุดมศึึกษาอาจเสนอให้้คณะกรรมการมาตรฐานการอุุดมศึึกษา ให้้ความเห็็นชอบ
ให้้หน่่วยงานอื่่�นนอกจากที่่�กำหนดไว้้ตามวรรคหนึ่่�ง ทำหน้้าที่่�ประเมิินคุุณภาพภายนอกก็็ได้้

2.2 หลัักการรองรัับการดำเนิินงาน ต้้องดำเนิินการโดยตั้้�งอยู่่�บนหลัักการพื้้�นฐานสำคััญ 
5 ประการ คืือ 1) การรัับฟัังเสีียงผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง (Stakeholders Participation) 2) การประกััน
คุุณภาพการศึึกษาท่ี่�มีีเป้้าหมายเพ่ื่�อการพััฒนา PDCA 3) ปรััชญาการเรีียนรู้้�แบบมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์ 
4) ความโปร่่งใสและสามารถตรวจสอบได้้ และ 5) วัฒันธรรมการทำงานร่ว่มกันัและเชื่่�อมโยงกันัอย่า่ง



462
วารสารหาดใหญ่่วิิชาการ 20(2) ก.ค. - ธ.ค. 2565
Hatyai Academic Journal 20(2) Jul - Dec 2022

เป็็นระบบ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของการประกัันคุุณภาพภายนอกที่่�ระบุุว่่าจะต้้องเป็็นไปตามหลัักการ
สำคััญ 5 ประการ ได้้แก่่ 1) เป็็นการประเมิินเพื่่�อมุ่่�งให้้มีีการพััฒนาคุุณภาพการศึึกษา ไม่่ได้้มุ่่�งเน้้นเรื่่�อง
การตััดสิิน การจัับผิิด หรืือการให้้คุุณให้้โทษ 2) ยึึดหลัักความเที่่�ยงตรง เป็็นธรรม โปร่่งใส มีีหลัักฐาน
ข้้อมููลตามสภาพความเป็็นจริงิ และมีีความรัับผิดิชอบที่�ตรวจสอบได้้ 3) มุ่่�งเน้้นในเรื่่�องการส่งเสริิมและ
ประสานงานในลักัษณะกัลัยาณมิติรมากกว่า่การกำกับัควบคุม 4) ส่ง่เสริิมการมีีส่วนร่่วมในการประเมิิน
คุุณภาพและการพััฒนาการจััดการศึึกษาจากทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และ 5) มุ่่�งสร้้างความสมดุุลระหว่่าง
เสรีีภาพทางการศึึกษากัับจุุดมุ่่�งหมายและหลัักการศึึกษาของชาติิตามที่่�กำหนดไว้้ในพระราชบััญญััติิ
การศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. 2542 ให้้เอกภาพเชิิงนโยบาย แต่่ยัังคงมีีความหลากหลายในทางปฏิบััติิ 
โดยสถาบัันสามารถกำหนดเป้้าหมายเฉพาะ และพััฒนาคุุณภาพการศึึกษาให้้เต็็มตามศัักยภาพของ
สถาบัันและผู้้�เรีียน (Office of the Higher Education Commission, 2014) ดัังนั้้�นการรัับฟัังเสีียง
ผู้้�มีีส่วนเกี่่�ยวข้้อง จึงึเป็น็ไปเพื่่�อส่ง่เสริมิการมีีส่ว่นร่ว่มและนำข้้อมููลมาใช้้ในการพััฒนาคุณุภาพการศึกึษา 
โดยผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องจะต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจเก่ี่�ยวกับัแนวคิด หลักัการ กรอบแนวทาง วิธิีีการประเมิิน 
หลัักเกณฑ์์ในการประเมิินท่ี่�ชััดเจน เพื่่�อลดความสัับสนและข้้อขััดแย้้งที่่�อาจเกิิดขึ้้�น ขณะเดีียวกััน 
ต้้องคำนึึงถึึงหััวใจสำคัญัของการประกันัคุณุภาพการศึกึษาที่่�มีีเป้า้หมายเพื่่�อการพัฒันา มิใิช่ก่ารมุ่่�งเน้้น
ตรวจสอบหรืือดำเนิินการเพีียงเพ่ื่�อให้้ครบตามกฎเกณฑ์์ โดยจะมุ่่�งเน้้นท่ี่�กระบวนการพัฒันาอย่่างต่่อเนื่่�อง
ตามวงจรการบริิหารงานคุุณภาพแบบ PDCA ครอบคลุุม 4 ขั้้�นตอนหลััก ได้้แก่่ Plan (วางแผน) Do 
(ปฏิบิัตัิ)ิ Check (ตรวจสอบ) และ Act (ดำเนินิการให้้เหมาะสม) ตระหนักัถึึงการจัดัการศึกึษาบนปรัชัญา
การเรีียนรู้้�แบบมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์ ซึ่่�งเป็็นแนวคิิดการจััดการการศึึกษาท่ี่�เน้้นการออกแบบกระบวนการ
เรีียนรู้้�เพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงผู้้�เรีียน โดยผลการเรีียนรู้้�จะถููกใช้้เป็็นเป้้าหมายเพื่่�อวัดัความสำเร็จ็ของผู้้�เรีียน 
ทั้้�งนี้้� ระบบการศึึกษาเชิิงผลลััพธ์์เป็็นระบบที่่�มีีกรอบแนวคิิดเชิิงการพััฒนาคุุณภาพอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อ
มุ่่�งลดช่่องว่่างระหว่่างผลการเรีียนรู้้�จริิงที่่�วััดได้้กับผลการเรีียนรู้้�ที่่�คาดหวัังเป็็นหลัักประกัันคุุณภาพ
การศึึกษาเชิงิผลลัพัธ์ท์ี่่�เน้้นการออกแบบกระบวนการเพื่่�อเปลี่�ยนแปลงผู้้�เรีียนอันัเป็็นผลจากหลัักสำคัญั
ของปรััชญาการเรีียนรู้้�แบบมุ่่�งเน้้นผลลััพธ์์ คืือ ต้้องมีีเป้้าหมายที่่�กำหนดเป็็นรููปธรรมด้้วยผลการเรีียน 
และผู้้�เรีียนทุุกคนต้้องประสบความสำเร็็จ ความแตกต่่างของการออกแบบการทำงานบนพื้้�นฐานของ
สััมฤทธิิผลการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนเป็็นสำคััญ ซึ่่�งกำกัับโดย 3 องค์์ประกอบสำคััญ คืือ 1) วััตถุุประสงค์์ 
2) กิจิกรรมการเรีียนรู้้� หรืือการจัดการเรีียนการสอน และ 3) วิธิีีการวัดผลลัพัธ์์การเรีียนรู้้� ซ่ึ่�งปััจจัยัทั้้�งสาม
จะต้้องออกแบบให้้สอดคล้้องไปในแนวเดีียวกันอย่่างสร้้างสรรค์ เพ่ื่�อให้้ผู้้�เรีียนเกิิดการเรีียนรู้้�และ
สามารถประเมิินเพื่่�อส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนาการเรีียนรู้้�ในระดัับขั้้�นที่่�สููงกว่่าได้้ ทั้้�งนี้้� แนวทางปรััชญา
การเรีียนรู้้�ดัังกล่่าวยัังมุ่่�งส่่งเสริิมให้้เกิิดการผลิิตบััณฑิิตที่่�มีีลัักษณะความเป็็นพลเมืืองโลก อีีกด้้วย

นอกจากนี้้� การดำเนินิการประกันัคุณุภาพการศึกึษาต้้องอยู่่�ภายใต้้หลัักการของความโปร่ง่ใส
และสามารถตรวจสอบได้้ ซึ่่�งหลักัการดังักล่า่วจะส่ง่ผลต่อ่วัฒันธรรมการประกันัคุณุภาพ สร้้างแนวทาง
การประกัันและการพัฒันาคุุณภาพการศึกึษาท่ี่�อยู่่�บนฐานของข้้อมููล หลัักฐาน และข้้อเท็็จจริิงท่ี่�มีีเหตุุผล 
มีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต และพร้้อมรัับการตรวจสอบ โดยหลัักการดัังกล่่าวควรดำเนิินการด้้วยรููปแบบ
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การบริิหารการศึึกษาโดยข้้อเท็็จจริิง และส่่งเสริิมวััฒนธรรมการทำงานร่่วมกัันและเชื่่�อมโยงกััน
อย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อขับัเคลื่่�อนวััฒนธรรมการทำงานประกัันและพััฒนาคุุณภาพการศึกึษาเพ่ื่�อเป้้าหมาย
ของการบริิหารการศึึกษาที่่�เป็็นเลิิศ สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของ Angela, Karen, and Robert 
(2014) ได้้ระบุุถึึงความท้้าทายสำหรัับระบบการประกัันคุุณภาพประเทศในแถบเอเชีีย ประกอบด้้วย 
ความเป็็นสากล การมีีอิสิระในการกำหนดเอง และหลักัความชอบด้้วยกฎหมายและตรวจสอบได้้ กล่า่ว
ได้้ว่า ระบบความมีีอิสิระของตัวัองค์์กรเองนั้้�น ถืือเป็็นข้้อท้้าทายหลักัของเอเชีีย เนื่่�องด้้วยการประกันัคุณุภาพ
จะอยู่่�ภายใต้้ภาครัฐัหรืือได้้รับัการรับัรองจากภาครัฐั ซึ่่�งส่่งผลต่อองค์์กรภายนอกที่่�ไม่่ใช่่ภาครัฐัแต่่เข้้ามา
ทำหน้้าที่่�กำหนดคุุณภาพของหลัักสููตร ตััวอย่่างเช่่น Asia Pacific Quality Network (APQN) 
ได้้กำหนดขึ้้�นโดยเป็็นองค์์กรที่่�ได้้รัับการสนัับสนุุนผ่่านทางภาครััฐ ตััวอย่่างดัังกล่่าวแสดงให้้เห็็นถึึง
ความยากในภููมิิภาคเอเชีียเรื่่�องความเป็็นอิิสระ

ข้้อเสนอแนะ
	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้
	 จากผลการวิจิัยัได้้นำเสนอกรอบแนวทางการกำกับัดููแลการประกันัคุณุภาพภายนอกของการ
ศึึกษาข้้ามพรมแดนในระดัับอุุดมศึึกษาของประเทศไทย ซึ่่�งประกอบด้้วย 2 ส่่วนสำคััญ ได้้แก่่ กรอบ
การดำเนิินงาน และหลัักการรองรัับการดำเนิินงาน ดัังนั้้�น หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอาจนำผลการวิิจััย
ไปวางแผนดำเนิินการ ดัังนี้้�
	 1. กระทรวงการอุดมศึกึษา วิทิยาศาสตร์ วิจัิัยและนวััตกรรม ควรจัดตั้้�งหรืือส่่งเสริิมระบบการ
จดทะเบีียนหรืือการออกใบอนุุญาตให้้แก่่การให้้บริิการการศึึกษาข้้ามพรมแดนในระดัับอุดมศึึกษา
ภายในเขตแดนของตน โดยคำนึึงถึึงความรอบด้้านของการให้้บริิการ (One Stop Service Center) 
ที่่�เน้้นความเป็็นธรรมและความโปร่่งใส ทั้้�งในแง่่กระบวนการทำงานและโครงสร้้างของศููนย์์/ระบบ
จดทะเบีียนหรืือการออกใบอนุญุาตให้้แก่ก่ารให้้บริกิารการศึกึษาข้้ามพรมแดนควรสร้้างระบบฐานข้้อมููล
เกี่่�ยวกับหลักัเกณฑ์แ์ละมาตรฐานในการจดทะเบีียน การออกใบอนุญุาต การประกันัคุณุภาพการศึกึษา 
และการรับรองคุุณวุุฒิิในหลัักสููตรการศึึกษาข้้ามพรมแดน นอกจากนี้้� ควรพิจารณาการเข้้าร่่วมเป็็น
ภาคีีกับ UNESCO ในเรื่่�องการรัับรองคุุณวุุฒิิเพื่่�อใช้้เป็็นมาตรฐานสำหรัับการทำงานขององค์์กรกลาง
ที่่�ถููกกำหนดให้้ทำหน้้าท่ี่�ดัังกล่่าว โดยการสร้้างหลัักเกณฑ์์และแนวทางปฏิิบััติิร่่วมกัันจะนำไปสู่่�
ความเท่่าเทีียมกัันในการรัับรองคุุณวุุฒิิ
	 2. สถาบัันอุุดมศึึกษา ควรคำนึึงถึึงหลัักความโปร่่งใสและอิิสระในการทำงานขององค์์กร 
เนื่่�องจากคุุณภาพการสอนและการวิิจััยค้้นคว้้าข้้อมููลขึ้้�นอยู่่�กับหลัักการดังกล่่าวเป็็นสำคััญ ควรหมั่่�น
พัฒันาหรืือทบทวนระบบการบริหิารจัดการภายในด้้านคุณุภาพที่�มีีอยู่่�ในปัจัจุบุันัให้้มีีความทันัสมัยัและ
สอดคล้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงของบริิบทโลก นอกจากนี้้� ควรสร้้างและส่่งเสริิมความเข้้มแข็็งของ
เครืือข่่ายพัันธมิตรต่าง ๆ ที่่�สามารถช่่วยอำนวยความสะดวกในกระบวนการรับรองคุุณวุุฒิิ โดยการ
ยอมรัับซึ่่�งกัันและกัันในมาตรฐานการรัับรองคุุณวุุฒิิของกลุ่่�มประเทศพัันธมิิตรด้้วยกััน 
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	 3. หน่่วยงานประกัันคุุณภาพการศึึกษาและรัับรองคุุณวุุฒิิ ควรให้้การรับรองและประกัันว่่า
กลไกการประกัันคุุณภาพการศึึกษาและรัับรองคุุณวุุฒิินั้้�น มีีลัักษณะครอบคลุุมหลัักสููตรการศึึกษา
ข้้ามพรมแดนในหลากหลายรููปแบบ ซ่ึ่�งสามารถทำได้้โดยการให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนาคู่่�มืือหรืือ
ข้้อแนะนำต่า่ง ๆ  ให้้มีีมาตรฐาน เพื่่�อเป็น็เครื่่�องมืือในการสร้้างหลัักประกันัว่า่มาตรฐานและกระบวนการ
ทั้้�งหมดมีีความโปร่งใส มั่่�นคง และเหมาะสม โดยการคำนึึงถึงึรููปแบบและขอบเขตของระบบการศึกึษา
ระดัับอุุดมศึึกษาภายในประเทศ พิิจารณาการปรับใช้้กลไกสากลต่่าง ๆ เช่่น การทบทวนโดยผู้้�รู้้� 
การเปรีียบเทีียบกัับมาตรฐาน หลัักเกณฑ์์หรืือกระบวนการประเมิินของระดัับสากล และการประเมิิน
โครงการร่่วมกััน เป็็นต้้น
	 4. หน่่วยงานรัับรองหลัักสููตรการเรีียนการสอนด้้านวิิชาการ รวมถึึงองค์์กรวิิชาชีีพเฉพาะ ควร
สร้้างและรักัษาการปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัผู้้�ที่่�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องในการจัดัการศึกึษาข้้ามพรมแดน เนื่่�องจากข้้อมููล
จากบุุคคลเหล่่านี้้�จะเป็็นประโยชน์ในการพััฒนาการเชื่่�อมโยงกัันระหว่่างการประเมิินคุุณภาพด้้าน
วิชิาการและวิชิาชีีพ ควรสร้้าง พัฒันา และดำเนินิการเปรีียบเทีียบหลักัเกณฑ์แ์ละกระบวนการประเมินิ
ในหลัักสููตรการศึึกษาข้้ามพรมแดนกัับหลายหลัักสููตร เพ่ื่�ออำนวยความสะดวกกระบวนการรับรอง
คุณุวุฒุิแิละสร้้างหลักัประกันัว่า่หลักัสููตรสามารถผลิตบุคคลที่�มีีทักษะและความสามารถที่่�เหมาะสมกับั
สภาพแวดล้้อมและเงื่่�อนไขของประเทศนั้้�น ๆ
	ข้ ้อเสนอแนะในการวิิจััยต่่อไป
	 การนำผลการวิิจััยสู่่�การปฏิิบััติิในการจััดตั้้�งกรอบแนวทางการกำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพ
ภายนอกของการศึึกษาข้้ามพรมแดนในระดัับอุุดมศึึกษาขึ้้�นอยู่่�กัับนโยบาย บริิบท และรููปแบบ
การเคลื่่�อนย้้ายการศึึกษาด้้วย จึึงจำเป็็นต้้องมีีกลยุุทธ์์ในการนำข้้อเสนอจากการวิิจััยสู่่�การปฏิิบััติิ จึึง
เห็็นสมควรให้้มีีการวิิจััยและพััฒนา การนำข้้อเสนอกรอบแนวทางการกำกัับดููแลการประกัันคุุณภาพ
ภายนอกของการศึกึษาข้้ามพรมแดนในระดับัอุดมศึกึษาด้้วยกระบวนการวิจิัยัเชิงิปฏิบัติัิการแบบมีีส่วนร่่วม 
ทั้้�งนี้้� เพราะข้้อเสนอจากการวิิจััยเรื่่�องนี้้�เป็็นระบบและกลไกระดัับชาติิท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับหน่่วยงาน
จำนวนมาก กระบวนการวิจัิัยเชิงิปฏิบััติกิารแบบมีีส่วนร่่วมจะทำให้้เห็็นถึึงความร่่วมมืืออย่่างเป็็นรููปธรรม
จากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องในทุุกระดัับ ซึ่่�งจะก่่อให้้เกิิดผลดีีต่่อการศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาของชาติิ 

กิิตติิกรรมประกาศ
	 ผู้้�วิิจัยัขอขอบคุณสำนัักงานรับัรองมาตรฐานและประเมิินคุณุภาพการศึกึษา (องค์ก์ารมหาชน) 
ที่่�สนัับสนุุนทุุนวิิจััย ประจำปีี 2562 และขอบพระคุุณผู้้�ให้้ข้้อมููลทุุกท่่านที่่�ได้้กรุุณาสละเวลาให้้ข้้อมููล
อัันเป็็นประโยชน์์แก่่การทำวิิจััยครั้้�งนี้้� 
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