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Abstract 
	 The objectives of this research were: (1) to study elements of organizational 
culture of   Christian higher educational institutions in Thailand, (2) to analyze 
the relationship between servant leadership, organizational cultures, and 
organizational commitment; and (3) to study the predictability of servant 
leadership and organizational culture on organizational commitment of personnel 
in the instituions. Samples were 312 full-time instructors and supporting staff. 
The questionnaire as a research tool was comprised of three parts: servant 
leadership, organizational culture, and organizational commitment. The reliability 
of each part of the questionnaire, demonstrated in the form of Cronbach alpha 
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coefficients, was 0.92, 0.98, and 0.89 respectively. Inferential statistics include 
factor analysis and Pearson product-moment correlation coefficient and multiple 
regression analysis. 
	 The research findings showed that the components of organizational 
culture in private higher education institutions under the COT included 
collaboration, adherence to the doctrine, relationship between leader and 
followers, management, and innovative strategic success. The significant findings 
are servant leadership, organizational culture, and organizational commitment. 
Moreover, servant leadership and organizational culture were significant predictors 
of organizational commitment. Their combination could account for 24.10% of 
the variance of organizational commitment. Organizational culture was the best 
predictor of organizational commitment. From the research findings, it would 
suggest that the executives in private higher education institutions under the COT 
should pay more attention to organizational culture, develop an approach that 
focuses on enhancing the organizational culture, and develop personnel to have 
the characteristics of leaders at all levels and should be trained to be servant 
leaders as well.

	 Keywords: Organizational Culture, Servant Leadership, Organizational  
		           Commitment, Higher Education, Christian Organization in Thailand

บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาองค์์ประกอบของวััฒนธรรมองค์์กรในสถาบััน
อุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กรคริิสตศาสนาในประเทศไทย 2) วิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ วััฒนธรรมองค์์กร และความผููกพัันองค์์กร และ 3) ศึึกษาความสามารถใน 
การพยากรณ์ของภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการและวััฒนธรรมองค์์กรต่่อความผููกพัันองค์์กรของบุุคลากรใน
สถาบันัอุดุมศึกึษาเอกชน สังักัดัองค์์กรคริสิตศาสนาในประเทศไทย กลุ่่�มตัวัอย่าง ได้้แก่่ อาจารย์และ
พนักังาน จำนวน 312 คน เครื่่�องมืือการวิิจััย คืือ แบบสอบถาม 3 ส่่วน ได้้แก่่ ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ 
วัฒันธรรม-องค์ก์ร และความผููกพันัองค์ก์รของบุคุลากร มีคี่า่ความเชื่่�อมั่่�นโดยค่า่สัมัประสิทิธ์แ์อลฟ่า่
เท่่ากัับ 0.92, 0.98 และ 0.89 วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงอนุุมาน คืือ วิิเคราะห์์องค์์ประกอบ 
วิิเคราะห์์สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน และวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุ 
	ข้้อค้้ นพบของการวิจัิัย คืือ 1) องค์ป์ระกอบของวัฒันธรรมองค์์กรสถาบันัอุดุมศึกึษาเอกชน
สัังกััดองค์์กรคริิสตศาสนา ประกอบด้้วย การทำงานร่่วมกััน การยึึดมั่่�นในหลัักศาสนา สััมพัันธภาพ
ผู้้�นำและผู้้�ตาม การบริิหารจััดการ และกลยุุทธ์์นวััตกรรมมุ่่�งความสำเร็็จ 2) ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ   
และวัฒันธรรมองค์ก์ร มีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัความผููกพันัองค์ก์ร อย่า่งมีนัีัยสำคัญั 3) วัฒันธรรมองค์ก์ร 
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และภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์ความผููกพัันองค์์กรของบุุคลากรในสถาบััน
อุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กรคริิสต์์ศาสนาในประเทศไทย ได้้ร้้อยละ 24.10 ดัังนั้้�นผู้้�บริิหาร
ควรให้้ความสำคััญกัับวััฒนธรรมองค์์กร กำหนดแนวทางพััฒนาที่่�เน้้นการเสริิมสร้้างวััฒนธรรม
องค์์กรที่่�เป็็นคุุณลัักษณะเด่่นขององค์์กร และพััฒนาบุุคลากรให้้มีคุุณลัักษณะของผู้้�นำใฝ่่บริิการ
ควบคู่่�กััน

	 คำสำคััญ: วััฒนธรรมองค์์กร ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ ความผููกพัันองค์์กร สถาบัันอุุดมศึึกษา  
		      องค์์กรคริิสตศาสนาในประเทศไทย

บทนำ
	 สถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนในประเทศไทยที่่�มีีพื้้�นฐานการดำเนิินการตามหลัักความเชื่่�อของ 
คริสิตศาสนาทั้้�งนิกิายโปแตสแตนท์แ์ละนิกิายคาทอลิกิ ภายใต้้องค์ก์รคริสิตศาสนา มีเีป้า้หมายที่่�สำคัญั
ที่่�เน้้นการส่ง่เสริมิและพัฒันาทรัพัยากรมนุษุย์ใ์ห้้มีคีุณุภาพ มีวีัฒันธรรมองค์ก์รที่่�เด่น่ชัดัในเรื่่�องการเป็น็
สถาบัันอุุดมศึึกษาที่่�ไม่่แสวงหากำไร กอปรกัับการบริิหารจััดการโดยยึึดตามหลัักคำสอนของศาสนา
คริิสต์์ เน้้นและให้้ความสำคััญด้้านคุุณธรรมและจริิยธรรมในการบริิหารและการจััดการศึึกษา มุ่่�งสร้้าง
ลัักษณะสมดุุล (Balanced Character) เช่่น ทััศนคติิ อุุปนิิสััย คุุณธรรม จริิยธรรม และคุุณภาพชีีวิิต 
เป็็นต้้น ซึ่่�งเป็็นเป้้าหมายที่่�ยั่่�งยืืนตั้้�งแต่่ยุุคก่่อตั้้�ง เป็็นกฎเกณฑ์์และบรรทััดฐานให้้บุุคลากรในองค์์กรนั้้�น
ปฏิบิัตัิติามไปในทิิศทางเดีียวกันจนเกิิดเป็็นอัตัลักัษณ์์ขององค์์กร และปฏิบัิัติริ่ว่มกัันในองค์์กรเป็็นปัจัจัยั
ที่่�สำคััญในการผลัักดัันให้้องค์์กรเกิิดการขัับเคลื่่�อนการปฏิิบััติิไปสู่่�เป้้าหมายและวิิสััยทััศน์ขององค์์กร 
(Christian Educational Mission, 2000) 
	 การสร้้างความผููกพัันองค์์กรนัับเป็็นสิ่่�งสำคััญ เพราะความผููกพัันเป็็นตััวผสานความเป็็น
หนึ่่�งเดีียวกัันขององค์ก์ร ขณะที่่�บางองค์ก์รกลับัให้้ความสำคััญเรื่่�องการเสริิมสร้้างขีดีความสามารถของ
บุุคลากรมากกว่่าการสร้้างความผููกพัันให้้เกิิดขึ้้�นในองค์์กร สุุดท้้ายเมื่่�อองค์์กรไม่่สร้้างให้้บุุคลากรเกิิด
ความผููกพันัองค์์กรจะส่่งผลให้้เกิดิการลาออกของบุคุลากรสููงขึ้้�น ทำให้้ต้้นทุนุการบริหิารทรัพัยากรมนุษุย์์
ในองค์์กรสููงขึ้้�นตามไปด้้วย (Porter, Steers, Mowday, & Boulian 1974) ด้้วยเหตุุผลดังกล่่าว 
การบริิหารจััดการที่่�ดีแีละมีีประสิิทธิิภาพจำเป็็นต้้องมีีการสร้้างความผููกพัันองค์์กรให้้เกิิดขึ้้�นในการรัับรู้้�
ของบุคุลากร และเมื่่�อสถาบันัการศึกึษาใดมีกีารบริหิารจััดการที่่�ดีี มีคีุณุภาพ ภายใต้้ความผููกพันัดัังกล่่าว 
จะสามารถธำรงรัักษาบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพไว้้ได้้นาน (Bataille & Brown, 2006)
	 ผู้้�บริิหารที่่�ปฏิิบััติติามแนวคิดของผู้้�นำใฝ่่บริิการจะให้้ความสำคััญและรัับรู้้�ถึงึคุุณค่่าของผู้้�ร่่วมงาน 
และจะให้้ความเอาใจใส่ใ่นการพัฒันาศักัยภาพของผู้้�ร่่วมงาน อีกีทั้้�งผู้้�นำประเภทนี้้�จะมีศีักัยภาพที่่�จะสร้้าง
ความผููกพันัองค์์กรด้้านความรู้้�สึกึ ด้้วยการรับัฟััง เข้้าใจ ส่่งเสริมิให้้บุคุลากรในสังักัดั มีคีวามเจริญิก้้าวหน้้า 
ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญอย่่างยิ่่�งในการจััดการและการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรให้้มีีคุุณภาพ (Chaiyapheuk, 
2007; Herndon, 2007; Black, 2010) สอดคล้้องกัับทััศนะของ Blanchard (2006) ที่่�กล่่าวว่่า ผู้้�นำ
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ที่่�มีภีาวะผู้้�นำใฝ่บ่ริิการจะต้้องเป็น็ผู้้�สร้้างและรักัษาวัฒันธรรมองค์ก์ร อีกีทั้้�งการประพฤติิตนตามแนวคิดิ
ของภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการจะทำให้้สมาชิิกในองค์์กรมีีการทำงานที่่�เป็็นมิิตร สนัับสนุุนช่่วยเหลืือซ่ึ่�งกััน
และกััน และทำให้้ยิินดีีที่่�จะร่่วมงานด้้วยความเต็็มใจ (Miears, 2004; Anderson, 2005; Waldman 
& Galvin, 2008) ทั้้�งนี้้� ภาวะผู้้�นำที่่�เหมาะสมควรมีีลักัษณะการอำนวยความสะดวก การควบคุุมร่่วมกััน 
และที่่�สำคััญคืือ การมุ่่�งสร้้างภาวะผู้้�นำแก่่ผู้้�อื่่�นในลัักษณะที่่�ผู้้�นำเปรีียบเสมืือนผู้้�ให้้บริิการ พร้้อมสร้้าง
วิสิัยัทััศน์ร่ว่มกัันส่่งเสริิมความสำคััญของกลุ่่�มและการมีีส่ว่นร่่วมในการตััดสิินใจ (Spears & Lawrence, 
2002)
	วั ฒันธรรมองค์ก์รเป็น็อีกีปัจัจัยัหนึ่่�งที่่�เป็็นหัวัใจของการทำงาน เป็็นการรวมค่า่นิยิมหลักัอันัจะ
ส่่งผลไปยัังโครงสร้้างขององค์์กรและการออกแบบงาน รวมถึึงแบบแผนในการประพฤติิปฏิิบััติิของ
สมาชิิกในองค์ก์ร วัฒันธรรมองค์ก์รเป็น็การแสดงถึงึการร่ว่มรับัรู้้�และความชัดัเจนถึงึบรรทัดัฐานในการ
ปฏิบิัตัิงิาน และการมีปีฏิสิัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งบุคุคลของสมาชิกิในองค์ก์ร (Arroba & Kim, 1992) วัฒันธรรม
องค์์กรเป็็นกลุ่่�มของคุุณลัักษณะที่่�สำคััญที่่�เป็็นค่่านิิยมขององค์์กรที่่�ก่่อให้้เกิิดความเข้้าใจร่่วมกััน
ในแนวทางประพฤติิปฏิิบััติิและแนวทางการทำงานในองค์์กรนั้้�น วััฒนธรรมองค์์กรจึึงเป็็นเสมืือนการ 
กรองความคิดิอยู่่�ในใจของบุคุลากร ทำหน้้าที่่�เชื่่�อมโยงให้้เกิดิการผสมผสานกันัระหว่า่งเจตคติขิองบุคุคล 
ค่่านิิยม ความเชื่่�อของบุุคคลของกลุ่่�มและขององค์์กร (Hofstede & Hofstede, 2005; Robbins & 
Judge, 2013) การสร้้างสรรค์์และผลักัดัันให้้เกิิดเอกลัักษณ์์ขององค์์กรที่่�สมาชิิกรัับรู้้�และยึึดถือืร่ว่มกััน 
เสริมิสร้้างความผููกพันัให้้แก่บุุ่คลากรและกระตุ้้�นให้้เกิดิการยอมรับัผููกพันัองค์ก์ร (Burke & Ng, 2006)
	 จากการสังัเคราะห์์แนวคิดิ ทฤษฎีี และงานวิจัิัยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พบว่่า ยังัไม่่มีแีนวคิดิหรือืงานวิจัิัยใด
ที่่�จะยืนืยันัได้้ว่า่ภาวะผู้้�นำใฝ่บ่ริกิารอันัมีตี้้นแบบจากคำสอนของคริสิตศาสนา และวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�
มีีคุุณลัักษณะเด่่นอัันเป็็นอััตลัักษณ์์ของสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนสัังกััดองค์์กรคริิสตศาสนาใน
ประเทศไทยนั้้�น เป็็นปััจจััยที่่�จะส่่งผลต่อการเสริิมสร้้างและกระตุ้้�นให้้เกิิดความผููกพัันองค์์กร 
เพื่่�อสามารถธำรงรัักษาบุุคลากรที่่�มีีคุุณภาพไว้้ในสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กรคริิสตศาสนา
ในประเทศไทย
	วั ัตถุุประสงค์์ 
	 1. เพื่่�อศึึกษาองค์์ประกอบของวััฒนธรรมองค์์กรในสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กร 
คริิสตศาสนาในประเทศไทย 
	 2. เพื่่�อวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ วััฒนธรรมองค์์กร และความผููกพััน
องค์์กรของบุุคลากรในสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กรคริิสตศาสนาในประเทศไทย
	 3. เพื่่�อศึึกษาความสามารถในการพยากรณ์์ของภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการและวััฒนธรรมองค์์กรต่่อ
ความผููกพัันองค์์กรของบุุคลากรในสถาบัันอุดุมศึกึษาเอกชน สังักัดัองค์์กรคริิสตศาสนาในประเทศไทย
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การทบทวนวรรณกรรม
	 Meyer and Allen (1997) ได้้ให้้ความหมายของความผููกพัันองค์์กร ว่่าเป็็นความรู้้�สึึกและ
พฤติกิรรมของบุุคลากรภายในองค์์กรที่่�แสดงออกต่่อองค์์กรที่่�ปฏิบัิัติิงานอยู่่� โดยการยอมรัับจุุดมุ่่�งหมาย 
และค่่านิิยมขององค์์กร แสดงตนเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันกัับองค์์กร มีีความเต็็มใจที่่�จะทำงานเพื่่�อให้้
องค์์กรบรรลุเุป้้าหมาย และเพื่่�อความก้้าวหน้้าขององค์์กร มีคีวามจงรักัภักัดีต่ี่อองค์์กร และต้้องการที่่�จะ
ปฏิิบััติิงานในองค์์กร ประกอบด้้วย ความผููกพัันด้้านจิิตใจ หมายถึึง ความรู้้�สึึกของบุุคลากรยึึดมั่่�น และ
รู้้�สึกึว่า่ตนเองเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งและเกี่่�ยวข้้องกับัองค์ก์รอย่า่งแนบแน่น่ ความผููกพันัด้้านการคงอยู่่�กับัองค์ก์ร 
หมายถึงึ ความรู้้�สึกึความผููกพัันของบุคุลากรที่่�เป็น็ผลมาจากการรับัรู้้�ถึงึสิ่่�งที่่�อาจสููญเสียีหากออกไปจาก
องค์์กร ความผููกพัันด้้านบรรทััดฐาน หมายถึึง ความรู้้�สึึกถึึงพัันธกิิจหน้้าที่่�รัับผิิดชอบของบุุคลากรที่่�จะ
ต้้องอยู่่�กับองค์ก์รต่อ่ไป อีกีทั้้�งมีกีารนำกรอบแนวคิดินี้้�มาใช้้ในการศึกึษาในมิติิิของการจัดัการเพื่่�อสร้้าง
ความผููกพัันต่่อองค์์กรด้้วย (Berrio, 2003; Waldner, 2005; Masood, Dani, Burn, & Backhouse, 
2006; Fleming, 2009) 
	 Greenleaf (2002) ได้้ให้้ความหมายของภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ (Servant Leadership) ว่่าเป็็น
คุุณลัักษณะของผู้้�นำที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการจนมีีอิิทธิิพลต่อผู้้�ร่่วมงาน และสมััครใจที่่�จะเชื่่�อฟััง
กระทำตาม เป็็นการปฏิิบััติิภาวะผู้้�นำของผู้้�บริิหารที่่�ปรารถนามอบสิ่่�งที่่�ดีีที่่�เกิิดจากภาวะผู้้�นำให้้แก่่
ผู้้�ร่่วมงาน โดยมองข้้ามผลประโยชน์์ของตนเอง เห็็นคุุณค่่าและพััฒนาบุุคคล รัับฟััง เข้้าใจความรู้้�สึึก
ของผู้้�อื่่�น มองการณ์์ไกล ดููแลรับผิิดชอบบทบาท รวบรวมกลุ่่�มคน มีีการโน้้มน้้าวจิตใจ พััฒนาคนให้้
เติิบโต และใช้้สิ่่�งที่่�ดีีของตนในการให้้ผู้้�อื่่�น โดยแสดงความไว้้วางใจในตััวผู้้�ร่่วมงานและมอบอำนาจ
จนทำให้้คนเหล่่านั้้�นพยายามบรรลุุถึึงเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ร่่วมกัันในการปฏิิบััติิงาน ประกอบไปด้้วย
คุณุลักัษณะ 10 ประการ ได้้แก่่ การฟััง การเห็น็อกเห็น็ใจ การเยียีวยารัักษา การตระหนักัรู้้� การโน้้มน้้าวใจ 
การสร้้างมโนทััศน์์ การมองการณ์์ไกล การรัับผิิดชอบร่่วมกััน และอุุทิิศตนเพื่่�อรัับใช้้ การอุุทิิศตนเพื่่�อ
พัฒันาคน การสร้้างชุมุชน (Greenleaf, 2002; Taylor-Gillham, 2002; Maxwell, 2005; Thompson, 
2005; Wong, 2005) 
	 Cameron and Quinn (2011) ได้้อธิิบายแนวคิดวััฒนธรรมองค์์กรตามรููปแบบของ  
The Competing Values Framework ประกอบด้้วย มิิติิของวััฒนธรรมองค์์กร 6 มิิติิ ที่่�บ่่งบอก
คุุณลัักษณะเด่่นเฉพาะของตััวเอง คืือ คุุณลัักษณะเด่่นขององค์์กร คุุณลัักษณะของผู้้�นำองค์์กร  
การบริิหารบุุคลากร ตัวัประสานองค์์กร การเน้้นกลยุทธ์แ์ละเงื่่�อนไขแห่่งความสำเร็จ็ ซ่ึ่�งจะทำให้้ผู้้�บริิหาร
สามารถเข้้าใจ ประเมิิน และสร้้างความเปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรมได้้ (Kinicki & Kreitner, 2009)
	 จากการสัังเคราะห์์แนวคิดและวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง สามารถสรุุปในเบื้้�องต้้นว่่า ภาวะผู้้�นำ
ใฝ่บ่ริกิารและวััฒนธรรมองค์ก์รมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัความผููกพันัองค์ก์รของบุคุลากรในสถาบันัอุดุมศึกึษา
เอกชน สัังกััดคริิสตศาสนาในประเทศไทย ดัังรููปที่่� 1
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รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิดการวิิจััย

วิิธีีการวิิจััย 
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนา (Descriptive Research) มีีวิิธีีดำเนิินการวิิจััย ดัังนี้้�
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ใช้้ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� คือื อาจารย์์ประจำและพนักังานประจำของสถาบันัอุดุมศึกึษา
สังักััดองค์์กรคริิสตศาสนาในประเทศไทย รวมทั้้�งหมด 7 สถาบััน ได้้แก่่ มหาวิทิยาลัยัอััสสััมชััญ วิทิยาลัยั-
เซนต์์หลุุยส์์ มหาวิิทยาลััยเซนต์์จอห์์น วิิทยาลััยแสงธรรม มหาวิิทยาลััยพายััพ มหาวิิทยาลััยคริิสเตีียน 
และมหาวิิทยาลััยนานาชาติิเอเชีีย-แปซิิฟิิก จำนวน 1,843 คน (Ministry of Higher Education, 
Science, Research and Innovation, 2019) กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ อาจารย์์ประจำและพนัักงานประจำ 
ได้้ขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างเท่่ากัับ 329 คน (Yamane, 1973) ใช้้วิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างอย่่างง่่าย (Simple 
Random Sampling) โดยใช้้ตารางเลขสุ่่�มและสุ่่�มกลุ่่�มตัวัอย่า่งแบบชั้้�นภููมิติามสัดัส่ว่น (Proportional 
Stratified Random Sampling) ของทั้้�ง 7 สถาบััน และเก็็บข้้อมููลแบบสอบถามด้้วยตนเอง ข้้อมููล
ที่่�ได้้รัับกลัับคืืนอาจจะไม่่สมบููรณ์์หรืือไม่่ได้้รัับกลัับคืืน ผู้้�วิิจััยจึึงเพิ่่�มจำนวนตััวอย่่างร้้อยละ 10 คิิดเป็็น 
33 คน (Polit & Beck, 2004; Gupta & Berger, 2016) 
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 ผู้้�วิจิัยัได้้ศึกึษาตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิจัิัยเพื่่�อนำมาพััฒนาเครื่่�องมืือสำหรัับใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
และไม่พ่บการพััฒนาแบบสอบถามด้้านวัฒันธรรมองค์ก์รขององค์ก์รที่่�สังักัดัคริสิตศาสนาที่่�จะสามารถ
นำมาประยุุกต์์ใช้้ให้้เหมาะสมกัับบริิบทต้้องการศึึกษา ผู้้�วิิจััยจึึงสร้้างแบบสอบถามตามแนวคิดของ 
Cameron and Quinn (2011) โดยมีีขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	ขั้้ �นตอนที่่� 1 ผู้้�วิจิัยัศึกึษาและทำความเข้้าใจวัฒันธรรมองค์ก์รตามแนวคิดิของ Cameron and 
Quinn (2011) เพื่่�อกำหนดคำนิิยามศััพท์์เชิิงปฏิิบััติิการ (Operational Definition) 
	ขั้้ �นตอนที่่� 2 ออกแบบสร้้างข้้อคำถามและมาตรวััด (Design the Scale) ที่่�สอดคล้้องกัับ
คำนิิยามตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิจััย วััตถุประสงค์์ที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องการศึึกษา รวมทั้้�งข้้อคำถามต้้องมีีความ
สอดคล้้องกัับมาตรวัดัที่่�กำหนด โดยการสััมภาษณ์์ (Interview) ผู้้�ทรงคุุณวุฒุิดิ้้านวิชิาการ จำนวน 5 ท่่าน 
ด้้วยการสััมภาษณ์์แบบไม่่มีีโครงสร้้าง (Non-Structured Interview) และจััดทำร่่างแบบสััมภาษณ์์ 
รวมทั้้�งรายการข้้อคำถามแต่่ละประเด็น็ และนำเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อตรวจสอบความชัดัเจนของข้้อคำถาม

 

วัฒนธรรมองค์กร 
Cameron และ Quinn (2011) 

ภาวะผู้นำใฝ่บริการ 
Greenleaf (2002) 

ความผูกพันองค์กร 
Meyer and Allen (1997) 
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แต่ล่ะประเด็็นและปรับัปรุงุแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะ และนำข้้อคำถามมาวิเิคราะห์อ์งค์ป์ระกอบเชิงิสำรวจ 
(Exploratory Factor Analysis) 
	 นอกจากนี้้� แบบสอบถามด้้านความผููกพัันองค์์กร และภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการได้้มีีแบบสอบถาม
ที่่�มีีการพััฒนาตามแนวคิดของ Meyer and Allen (1997) และ Greenleaf (2002) ได้้แก่่ 
Thongchuang (2012) และ Ruanthai (2008) ตามลำดัับ ซ่ึ่�งผู้้�วิิจััยได้้ทำการขออนุุญาตปรัับปรุุง
เครื่่�องมืือจากผู้้�ที่่�พััฒนาไว้้แล้้ว ให้้สอดคล้้องเหมาะสมกัับบริิบทของสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััด
องค์์กรคริิสตศาสนาในประเทศไทย แบ่่งออกเป็็น 3 ตอนเกี่่�ยวกัับระดัับความคิิดเห็็น ได้้แก่่ ตอนที่่� 1 
แบบสอบถามวััฒนธรรมองค์์กร มีีจำนวนข้้อคำถามทั้้�งหมด 35 ข้้อ ตอนที่่� 2 แบบสอบถามภาวะผู้้�นำ
ใฝ่่บริิการ มีีจำนวนข้้อคำถามทั้้�งหมด 33 ข้้อ ตอนที่่� 3 แบบสอบถามความผููกพัันองค์์กร มีีจำนวน
ข้้อคำถามทั้้�งหมด 23 ข้้อ ใช้้เกณฑ์์แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ 
	 การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย 
	 1. การวิิเคราะห์์ค่่าความสอดคล้้องและความตรงตามเนื้้�อหาของแบบสอบถาม (Content 
Validity) โดยผู้้�ทรงคุุณวุฒุิจิำนวน 7 ท่่าน ได้้แก่่ ด้้านการบริิหารสถาบัันอุดุมศึกึษาเอกชน สังักัดัองค์์กร
คริสิตศาสนา จำนวน 4 ท่่าน และการบริหิารสถาบันัอุดุมศึกึษา จำนวน 3 ท่่าน ตรวจสอบความสอดคล้้อง
ระหว่่างข้้อคำถามกัับนิิยามตััวแปร ซึ่่�งค่่า IOC มีีค่่าระหว่่าง 0.50 - 1.00
	 2. การวิิเคราะห์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม (Reliability) ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามที่่�
ปรัับปรุุงแล้้วไปทดลองใช้้ (Try Out) กับัผู้้�ที่่�ไม่ใ่ช่ก่ลุ่่�มตััวอย่่าง แต่่มีคีุณุสมบััติคิล้้ายคลึึงกับักลุ่่�มตััวอย่่าง 
จำนวน 30 คน และนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปวิเิคราะห์์หาค่่าสััมประสิทิธิ์์�แอลฟ่าของครอนบาค มีค่ี่าความเชื่่�อมั่่�น
ด้้านภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ เท่่ากัับ 0.92 ด้้านวััฒนธรรมองค์์กร เท่่ากัับ 0.98 ด้้านความผููกพัันองค์์กร 
เท่่ากัับ 0.89 และทั้้�งฉบัับ เท่่ากัับ 0.987 
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
	 ผู้้�วิิจััยดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลตามลำดัับขั้้�นตอนและเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากบุุคลากร
สถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กรคริิสตศาสนาที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างของ 7 มหาวิิทยาลััย ซึ่่�งเป็็น
สมาชิกิสมาคมสถาบันัอุดุมศึกึษาเอกชนแห่่งประเทศไทย โดยติดิตามทางโทรศัพัท์และขอรับัเอกสารกลับั
ด้้วยตนเอง ตรวจสอบความสมบููรณ์์ครบถ้้วนของแบบสอบถามแล้้วรวมจำนวน 312 ฉบัับ คิิดเป็็น
ร้้อยละ 94.83 โดยใช้้ระยะเวลาทั้้�งหมด 2 เดืือน ในช่่วงเดืือนธัันวาคม 2562 - กุุมภาพัันธ์์ 2563
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 วิิเคราะห์์องค์์ประกอบของวััฒนธรรมองค์์กรโดยการวิิเคราะห์์ปััจจััย (Factor Analysis) 
วิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ วััฒนธรรมองค์์กร กัับความผููกพัันองค์์กรโดยใช้้
ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของเพีียร์์สััน และวิิเคราะห์์ความสามารถในการพยากรณ์์ของภาวะผู้้�นำ
ใฝ่่บริิการและวััฒนธรรมองค์์กรต่่อความผููกพัันองค์์กรของบุุคลากรในสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััด
องค์์กรคริิสตศาสนาในประเทศไทย โดยใช้้การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุ 
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ผลการวิิจััย 
	 ผู้้�วิิจััยได้้สรุุปผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย ดัังนี้้� 
	 1. ผลการศึึกษาองค์์ประกอบของวััฒนธรรมองค์์กรในสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กร
คริิสตศาสนาในประเทศไทย 

1.1 ผลการตรวจสอบเงื่่�อนไขข้้อตกลงเบื้้�องต้้น พบว่่า KMO เท่่ากัับ 0.957 แสดงถึึงความ
เหมาะสมของข้้อมููลทั้้�งหมดและตัวัแปรปััจจัยัต่่าง ๆ  ที่่�สามารถใช้้วิเิคราะห์์องค์์ประกอบได้้ในระดับัดีมีาก 
และจากการทดสอบ Bartlett’s Test of Sphericity พบว่่า ตััวแปรปััจจััยต่่าง ๆ มีีความสััมพัันธ์์กััน
อย่า่งมีนีัยัสำคัญั แสดงว่า่เมทริกิซ์ ์(Matrix) สหสัมัพันัธ์ข์องตัวัแปรปัจัจัยัต่า่ง ๆ  มีคีวามสัมัพัันธ์ก์ันัและ
มีีความเหมาะสม ทำให้้ข้้อมููลที่่�ได้้รัับมาสามารถนำไปวิิเคราะห์์องค์์ประกอบได้้ ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 ค่่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy และ Bartlett’s Test of  
	    Sphericity

ข้้อความ ค่่าสถิิติิ

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.957

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 8829.170

Df 561

Sig. 0.000

		   
1.2 ผลการวิเิคราะห์อ์งค์์ประกอบของวััฒนธรรมองค์์กรของสถาบัันอุดุมศึกึษาเอกชน สังักัดั

องค์์กรคริิสตศาสนา จำนวน 44 ตััวบ่่งชี้้� และสกััดองค์์ประกอบ (Factor Extraction) ด้้วยวิิธีีวิิเคราะห์์
ภาวะความน่่าจะเป็็นสููงสุุด (Maximum Likelihood) และการหมุุนแกนด้้วยวิิธีีแวริิแมกซ์์ (Varimax 
with Kaiser Normalization) พบว่่า สามารถจััดได้้ 5 องค์์ประกอบ องค์์ประกอบที่่� 1 ดึึงความ
แปรปรวนได้้ร้้อยละ 51.444 องค์์ประกอบที่่� 2 - 5 มีีค่่าไอเกนระหว่่าง 1.037 - 1.903 สามารถอธิิบาย
ความแปรปรวนได้้ร้้อยละ 3.049 - 5.598 และความแปรปรวนรวมกันัได้้ร้้อยละ 69.210 ดังัตารางที่่� 2
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ตารางที่่� 2 ค่่าไอเกน ค่่าร้้อยละของความแปรปรวน และร้้อยละสะสมของความแปรปรวนในแต่่ละ  
	    องค์์ประกอบของวััฒนธรรมองค์์กรของบุุคลากรสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กร 
	      คริิสตศาสนา

องค์์ประกอบ ค่่าไอเกน ร้้อยละของความแปรปรวน ร้้อยละสะสมของความแปรปรวน

1 17.491 51.444 51.444

2 1.903 5.598 57.042

3 1.734 5.100 62.142

4 1.366 4.018 66.161

5 1.037 3.049 69.210

1.3 ผลการจััดตััวแปรเข้้าองค์์ประกอบโดยการปรัับโครงสร้้างและตั้้�งชื่่�อองค์์ประกอบ  
จากตารางที่่� 2 พบว่่า ตััวแปรที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ทั้้�งหมดจำนวน 35 ตััวบ่งชี้้� สามารถจััดกลุ่่�มเข้้า 
องค์์ประกอบได้้ 5 องค์์ประกอบ ที่่�มีีค่่าไอเกน (Eigenvalue) เกิิน 1.00 โดยแต่่ละองค์์ประกอบมีีตััว
บ่่งชี้้�จำนวน 5 - 9 ตััวบ่่งชี้้� และใช้้เกณฑ์์การคััดเลืือกค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบตั้้�งแต่่ 0.50 ขึ้้�นไปหรืือใน
ช่่วง + 0.50 (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2010) ซึ่่�งพิิจารณาจำแนกตััวบ่่งชี้้�ได้้ จำนวน 5  
องค์์ประกอบ รวม 35 ตััวบ่่งชี้้� จััดเข้้าองค์์ประกอบแล้้วมีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบ 0.506 ถึึง 0.800 จึึง
ได้้ตััวบ่่งชี้้�คััดสรรที่่�ต้้องการใช้้จำนวน 35 ตััว ใน 5 องค์์ประกอบ ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบและตััวบ่่งชี้้�หมุุนแกนด้้วยวิิธีีแวริิแมกซ์์

ตัวับ่่งชี้้�ที่่� องค์์ประกอบ

1 2 3 4 5

1 0.800      

2 0.783      

3 0.782      

4 0.684      

5 0.666      

6 0.593      

7 0.589      

8 0.541      

9 0.771      
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ตัวับ่่งชี้้�ที่่� องค์์ประกอบ

1 2 3 4 5

10   0.703

11   0.703

12   0.703

13   0.688

14   0.627

15   0.605

16   0.555

17   0.716

18   0.699

19   0.676

20   0.654

21   0.620

22   0.604

23   0.584

24   0.581

25   0.781

26   0.757

27   0.726

28   0.723

29   0.688

30   0.506

31   0.759

32   0.677

33   0.635

34   0.553

35   0.524

ตารางที่่� 3 (ต่่อ)
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ผลการวิิเคราะห์์ดัังกล่่าว สามารถแสดงชื่่�อองค์์ประกอบและตััวบ่่งชี้้�ใหม่่ ตามลำดัับดัังนี้้�
องค์์ประกอบที่่� 1 มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบตั้้�งแต่่ 0.541 - 0.800 มีี 8 ตััวบ่่งชี้้� ตััวบ่่งชี้้�ที่่�มีี

ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบสููงสุุด คืือ มหาวิิทยาลััยสามารถสร้้างโอกาสทางธุุรกิิจจากความหลากหลาย
กว้้างขวาง ตัวับ่ง่ชี้้�ที่่�มีคี่า่น้้ำหนัักองค์ป์ระกอบต่่ำสุุด คือื มหาวิทิยาลัยัมีีการจ่่ายค่า่ตอบแทนตามผลงาน 
จึงึเรียีกชื่่�อองค์ป์ระกอบที่่� 1 ตามน้้ำหนักัองค์ป์ระกอบส่ว่นใหญ่ว่่า่ การทำงานร่ว่มกันั (Collaboration)

องค์์ประกอบที่่� 2 มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบตั้้�งแต่่ 0.555 - 0.771 มีี 8 ตััวบ่่งชี้้� ตััวบ่่งชี้้�ที่่�มีี
ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบสููงสุุด คืือ ผู้้�บริิหารยึึดมั่่�นในการให้้ความเป็็นธรรม ตััวบ่่งชี้้�ที่่�มีีค่่าน้้ำหนััก
องค์์ประกอบต่่ำสุุด คืือ ผู้้�บริิหารให้้ความสำคััญกัับบุุคลากรมากกว่่างาน จึึงให้้ชื่่�อองค์์ประกอบที่่� 2 
ตามน้้ำหนัักองค์์ประกอบส่่วนใหญ่่ว่่า สััมพัันธภาพผู้้�นำและผู้้�ตาม (Relationship of Leaders and 
Followers)

องค์์ประกอบที่่� 3 มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบตั้้�งแต่่ 0.581 - 0.716 มีี 8 ตััวบ่่งชี้้� ตััวบ่่งชี้้�ที่่�มีี
ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบสููงสุุด คืือ บุุคลากรในมหาวิิทยาลััยมีีความซื่่�อสััตย์์ต่่อองค์์กร ตััวบ่่งชี้้�ที่่�มีี
ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบต่่ำสุุด คืือ บุุคลากรในมหาวิิทยาลััยมีีความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์กร จึึงให้้ชื่่�อ
องค์์ประกอบที่่� 3 ตามน้้ำหนัักองค์์ประกอบส่่วนใหญ่่ว่่า การยึึดมั่่�นในหลัักศาสนา (Adhere to the 
Doctrine)

องค์์ประกอบที่่� 4 มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบตั้้�งแต่่ 0.506 - 0.781 มีี 6 ตััวบ่่งชี้้� ตััวบ่่งชี้้�ที่่�มีี
ค่่าน้้ำหนักัองค์์ประกอบสููงสุดุ คือื มหาวิทิยาลัยัมีกีารแบ่่งงานที่่�ชัดัเจน ตัวับ่งชี้้�ที่่�มีค่ี่าน้้ำหนักัองค์์ประกอบ
ต่่ำสุดุ คือื บุคุลากรในมหาวิทิยาลััยยึดึหลักัการประหยัดั จึงึให้้ชื่่�อองค์์ประกอบที่่� 4 ตามน้้ำหนักัองค์์ประกอบ
ส่่วนใหญ่่ว่่า การบริิหารจััดการ (Management) 

องค์์ประกอบที่่� 5 มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบตั้้�งแต่่ 0.524 - 0.759 มีี 5 ตััวบ่่งชี้้� ตััวบ่่งชี้้�ที่่�มีี
ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบสููงสุุด คืือ บุุคลากรในมหาวิิทยาลััยมีีความเอื้้�ออาทรซึ่่�งกัันและกััน ตััวบ่่งชี้้�ที่่�มีี
ค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบต่่ำสุุด คืือ บุุคลากรในมหาวิิทยาลััยมีีการทำงานเป็็นทีีม จึึงให้้ชื่่�อองค์์ประกอบ
ที่่� 5 ตามน้้ำหนัักองค์์ประกอบส่่วนใหญ่่ว่่า กลยุุทธ์์นวััตกรรมมุ่่�งความสำเร็็จ (Innovation Strategic 
Success)
	 2. ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรของภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ วััฒนธรรมองค์์กร
และความผููกพัันองค์์กรของบุุคลากรในสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กรคริิสตศาสนาใน
ประเทศไทย พบว่่า ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ และวััฒนธรรมองค์์กรมีีความสััมพัันธ์์กัับความผููกพัันองค์์กร
ของบุุคลากรในสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กรคริิสตศาสนา อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 
0.01 ทั้้�งนี้้�ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรทั้้�งหมดน้้อยกว่่า 0.85 จึึงไม่่เกิิดปััญหา 
Multicollinearity (Stevens, 1992) ดัังตารางที่่� 4
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ตารางที่่� 4 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ วััฒนธรรมองค์์กร และความผููกพััน 
	    องค์์กร

ตัวัแปร ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริกิาร วัฒันธรรมองค์์กร ความผููกพัันองค์์กร

ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริกิาร 1    

วัฒันธรรมองค์์กร 0.703** 1  

ความผููกพันัองค์์กร 0.254** 0.477** 1

** p< 0.01 

	 3. ผลการวิเิคราะห์ค์วามสามารถในการพยากรณ์ข์องภาวะผู้้�นำใฝ่บ่ริกิารและวัฒันธรรมองค์ก์ร
ต่่อความผููกพันัองค์์กรของบุคุลากรในสถาบันัอุดุมศึกึษาเอกชน สังักัดัองค์์กรคริสิตศาสนาในประเทศไทย
ผลการวิิเคราะห์์ พบว่่า วััฒนธรรมองค์์กรและภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ มีีค่่า Tolerance = 0.505 ส่่วนค่่า 
VIF = 1.979 แสดงให้้เห็็นว่า่วััฒนธรรมองค์์กรและภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ ไม่ม่ีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิพหุรุะหว่่าง
ตััวแปร เนื่่�องจากมีีค่่า Tolerance ไม่่ต่่ำกว่่า 0.2 และค่่า VIF ไม่่เกิิน 10 และค่่า Durbin- Watson มีี
ค่่า 2.174 ซึ่่�งอยู่่�ในช่่วง 1.5 - 2.5 แสดงว่่ามีีความเป็็นอิิสระและไม่่เกิิด Autocorrelation 
(Vanichbuncha, 2006) ค่่าน้้ำหนัักความสำคััญในรููปคะแนนมาตรฐานของภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการและ
วััฒนธรรมองค์์กรที่่�ส่่งผลทางบวกต่่อความผููกพัันองค์์กร มีีค่่าเท่่ากัับ 0.161 และ 0.590 ตามลำดัับ 
และค่่าน้้ำหนัักความสำคััญในรููปคะแนนดิิบของภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการและวััฒนธรรมองค์์กรที่่�ส่่งผลทาง
บวกต่่อความผููกพัันองค์์กร มีีค่่าเท่่ากัับ 0.126 และ 0.487 ตามลำดัับ ดัังตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 ค่่าน้้ำหนัักความสำคััญของการพยากรณ์์ที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันองค์์กร
 

 ตััวแปรพยากรณ์์ b S.E. β t-value Tolerance VIF

Constant 2.224 0.164 13.519

วััฒนธรรมองค์์กร 0.487 0.057 0.590 8.465** 0.505 1.979

ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ 0.126 0.054 0.161 2.306** 0.505 1.979

**p< 0.01 Durbin-Watson = 2.174

	ทั้้ �งนี้้� วัฒันธรรมองค์์กร และภาวะผู้้�นำใฝ่่บริกิาร มีอีิทิธิพิลต่อความผููกพันัองค์์กร อย่่างมีีนัยัสำคัญั
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�เท่่ากัับ 0.590 และ 0.161 ตามลำดัับ ซึ่่�งหมายความว่่า 
วััฒนธรรมองค์์กรและภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการเป็็นปััจจััยที่่�สามารถพยากรณ์์ความผููกพัันองค์์กร  
โดยวััฒนธรรมองค์์กร เป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลมากกว่่าภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ โดยภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการและ
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ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการและวััฒนธรรมองค์์กรต่่อความผููกพัันองค์์กร

ภราดีี พิิริิยะพงษ์์รััตน์์ และคณะ

วัฒันธรรมองค์ก์รสามารถร่ว่มกันัพยากรณ์ค์วามผููกพันัองค์ก์ร ได้้อย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.01 
และสามารถอธิิบายความผันัแปรได้้ (R2) ได้้ 24.10 ส่่วนอีกีร้้อยละ 75.90 เป็็นอิทิธิพิลจากตััวแปรอื่่�น ๆ  
ที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในแบบสอบถาม โดยมีีวััฒนธรรมองค์์กรเป็็นตััวแปรพยากรณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุด
	 สามารถเขียีนสมการพยากรณ์ข์องภาวะผู้้�นำใฝ่่บริกิารและวัฒันธรรมองค์ก์รที่่�มีต่ี่อความผููกพันั
องค์์กรของบุุคลากรในสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กรคริิสตศาสนาในประเทศไทย ดัังนี้้� 
	 สมการพยากรณ์์ในรููปแบบคะแนนมาตรฐาน 

Z (ความผููกพัันองค์์กร) = 0.590 (วััฒนธรรมองค์์กร) + 0.161 (ผู้้�นำใฝ่่บริิการ)
	 สมการพยากรณ์์ในรููปแบบคะแนนดิิบ 

Y (ความผููกพัันองค์์กร) = 2.224 + 0.487 (วััฒนธรรมองค์์กร) + 0.126 (ผู้้�นำใฝ่่บริิการ)

อภิิปรายผล 
	 จากข้้อค้้นพบของการวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีปีระเด็น็สำคัญัที่่�ค้้นพบจากการวิจิัยั สามารถนำมาอภิปิรายผล
ตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้� 
	 1. องค์ป์ระกอบของวัฒันธรรมองค์ก์รของสถาบันัอุดุมศึกึษาเอกชน สังักัดัองค์ก์รคริสิตศาสนา
ในประเทศไทย พบว่่า องค์์ประกอบของวััฒนธรรมองค์์กรของสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชนสัังกััดองค์์กร 
คริิสตศาสนาในประเทศไทย ที่่�ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ คืือ 1) การทำงานร่่วมกััน 2) สัมัพันัธภาพ
ผู้้�นำและผู้้�ตาม 3) การยึึดมั่่�นในหลักัศาสนา 4) การบริิหารจััดการ และ 5) กลยุทุธ์์นวััตกรรมมุ่่�งความสำเร็จ็ 
ซึ่่�งองค์์ประกอบทั้้�ง 5 ด้้าน สามารถเป็็นตััวแทนองค์์ประกอบของวััฒนธรรมองค์์กรของสถาบััน
อุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กรคริิสตศาสนาในประเทศไทย นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า องค์์ประกอบด้้าน
การทำงานร่่วมกััน เป็็นองค์์ประกอบที่่�มีคีวามสััมพัันธ์์สููงที่่�สุดุต่่อวััฒนธรรมองค์์กรในสถาบัันอุุดมศึึกษา
เอกชนสัังกััดองค์์กรคริิสตศาสนา และสามารถอธิิบายองค์์ประกอบของความเป็็นวััฒนธรรมองค์์กร
ในสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กรคริิสตศาสนาได้้มากที่่�สุุดถึึงร้้อยละ 51.444 เมื่่�อเทีียบกัับ
องค์์ประกอบวัฒันธรรมองค์์กรในสถาบัันอุดุมศึกึษาเอกชน สังักัดัองค์์กรคริิสตศาสนาอื่่�น ๆ  ซึ่่�งเป็็นการ
ยืืนยัันตามแนวคิิดของ Cameron and Quinn (2011) กระบวนการบริิหารจััดการเกี่่�ยวกัับทรััพยากร
ภายในองค์์กร ด้้วยทัักษะ และกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�แตกต่่างกัันไปตามแบบของแต่่ละวััฒนธรรมองค์์กร
แบบเครืือญาติิ เน้้นการทำงานเป็็นทีีม การมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดเห็็นยอมรัับในความเป็็น
เอกฉัันท์์ โดยมุ่่�งเน้้นไปการทำงานร่่วมกััน ความเป็็นเอกภาพ ทั้้�งนี้้� บุุคลากรมีีความไว้้วางใจต่่อองค์์กร
ที่่�ตั้้�งอยู่่�บนรากฐาน ตามบริิบทขององค์์กรในด้้านความเชื่่�อศรัทธาในพระเจ้้าตามหลัักคำสอน ของ
คริิสตศาสนา โดยหล่่อหลอมพนักงานที่่�มีจีุดุยืนืที่่�ดีีและมีลัีักษณะหรืือพฤติกิรรมตามวัฒันธรรมองค์์กร
ที่่�การยึึดมั่่�นในหลัักศาสนาร่่วมรัับใช้้องค์์กร สภาพความเป็็นอยู่่� การปฏิิสััมพัันธ์์ต่่อกัันของบุุคลากร
ภายในองค์์กรหลากหลายรููปแบบ มีีความเปิิดเผยจริิงใจ และมุ่่�งความสำเร็็จเป็็นองค์์กรแห่่งสััมฤทธิิผล 
(Schein, 2012) 
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	 2. การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ วััฒนธรรมองค์์กร และความผููกพััน
องค์ก์รของบุคุลากรในสถาบันัอุุดมศึกึษาเอกชน สังักัดัองค์ก์รคริสิตศาสนาในประเทศไทย พบว่า่ ภาวะ
ผู้้�นำใฝ่่บริกิารและความผููกพันัองค์์กรของบุคุลากรในสถาบันัอุดุมศึกึษาเอกชน สังักัดัองค์์กรคริสิตศาสนา
ในประเทศไทย มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวก เมื่่�อการรัับรู้้�ในภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการของบุุคลากรมีีเพิ่่�มขึ้้�น
ความผููกพัันองค์์กรก็็จะมากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นการยืืนยัันตามทฤษฎีีการแลกเปลี่่�ยนระหว่่างผู้้�นำกัับสมาชิิก 
(Leader-Member Exchange) ระบุุว่่า ในสถานที่่�ทำงานที่่�มีีแลกเปลี่่�ยนความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�นำ
กัับผู้้�ตามที่่�มีีประสิิทธิิภาพสููง ผู้้�ตามมีีแนวโน้้มที่่�จะตอบแทนต่่อผู้้�นำของพวกเขา (Walumbwa, 
Luthans, Avey, & Oke, 2011) ด้้วยการปรัับทััศนคติิการรัับรู้้�ต่่อภาระหน้้าที่่�ของพวกเขา เมื่่�อผู้้�นำ
ปฏิิบััติิตามคำสััญญาที่่�ให้้กัับผู้้�ตาม (Coyle-Shapiro & Kessler, 2002) และยัังพบว่่าความสััมพัันธ์์
ที่่�มีีการแลกเปลี่่�ยนระหว่า่งผู้้�นำและผู้้�ตามมีคีวามสัมัพันัธ์เ์ชิงิบวกกับัการปฏิบิัตัิงิาน (Bauer, Erdogan, 
Liden, & Wayne, 2006; Walumbwa, Cropanzano, & Hartnell, 2009) ดัังนั้้�น ผู้้�นำใฝ่่บริิการ
สามารถช่่วยทำให้้เกิิดความผููกพัันองค์์กรได้้ เนื่่�องจากความสััมพัันธ์์ที่่�มีกีารแลกเปลี่่�ยนระหว่่างผู้้�นำและ
ผู้้�ตามสามารถทำให้้บุุคลากรมีีผลการปฏิิบััติิงานในเชิิงบวกได้้ นอกจากนี้้� ผู้้�นำใฝ่่บริิการเป็็นแนวคิิด
ทฤษฎีีที่่�สนัับสนุุนการให้้และตอบสนองความต้้องการของผู้้�อื่่�นจากบทบาทและแรงจููงใจของผู้้�นำ 
นอกจากนี้้� ผู้้�นำใฝ่่บริิการยัังช่่วยพััฒนาคนช่่วยเหลืือผู้้�ติิดตามให้้มีีความมุ่่�งมั่่�นและก้้าวหน้้าต่่อไป 
(McMinn, Meek, Canning, & Pozzi, 2001; Russell & Stone, 2002)
	 นอกจากนี้้�ในข้้อค้้นพบของงานวิจิัยัยังัพบว่า่ วัฒันธรรมองค์ก์รมีคีวามสัมัพัันธ์ก์ับัความผููกพันั
องค์์กรของบุุคลากร ดัังนั้้�นเมื่่�อบุุคลากรมีีการรัับรู้้�ในวััฒนธรรมองค์์กร ได้้แก่่ ความเชื่่�อและค่่านิิยม
ทางจริิยธรรมเหมืือนกััน บุุคลากรจะมีีการช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน หลีีกเลี่่�ยงความขััดแย้้ง และมุ่่�งเน้้น
ไปที่่�ความสำเร็็จของงานเพิ่่�มขึ้้�นความผููกพัันองค์์กรก็็จะมีีมากขึ้้�น (Davoren, 2009) ทั้้�งนี้้� วััฒนธรรม
องค์์กรที่่�เน้้นหลัักคำสอนศาสนาจะส่่งผลกระทบต่่อความผููกพัันองค์์กรในทางบวก และส่่งผลต่อ
จริยิธรรมและจรรยาบรรณในการทำงานด้้วย (Watimena, 2012) สามารถยืนืยัันได้้ตามแนวคิดิ Meyer 
and Allen (1997) ได้้กล่่าวว่่า องค์์กรที่่�ยึึดหลัักคำสอนของศาสนาในตััวประสานองค์์กรจะมีีการ
แสดงออกถึึงการรัักษาบุุคลากรในองค์์กร มีีการทำงานที่่�มุ่่�งไปสู่่�ความสำเร็็จ มีีการเน้้นย้้ำให้้บุุคลากร
รับัรู้้�และปฏิิบัตัิติามคำสอน รับัผิดิชอบภาระหน้้าที่่�ของตนอย่่างซื่่�อสัตัย์ และรับัผิิดชอบต่่อชุมุชนทั้้�งภายใน
และภายนอกองค์์กร เพื่่�อสร้้างให้้บุุคลากรเกิิดความผููกพัันองค์์กรได้้ 
	 3. ความสามารถในการพยากรณ์ข์องภาวะผู้้�นำใฝ่่บริกิารและวัฒันธรรมองค์ก์รต่อ่ความผููกพันั
องค์์กรของบุุคลากรในสถาบัันอุุดมศึกึษาเอกชน สังักัดัองค์์กรคริิสตศาสนาในประเทศไทย จากข้้อค้้นพบ
ในการวิจิัยั ภาวะผู้้�นำใฝ่บ่ริกิารและวัฒันธรรมองค์ก์รสามารถพยากรณ์ค์วามผููกพันัองค์ก์รของบุคุลากร
ในสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กรคริิสตศาสนาในประเทศไทย ได้้ร้้อยละ 24.10 ซ่ึ่�งแสดง
ให้้เห็็นว่่าภาวะผู้้�นำใฝ่บ่ริกิารและวัฒันธรรมองค์ก์รมีคีวามสัมัพันัธ์ก์ับัความผููกพันัองค์ก์รของบุคุลากร
ในสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กรคริิสตศาสนาในประเทศไทย ซึ่่�งยืืนยัันตามแนวคิิดของ 
Miroshnik (2013) ที่่�กล่่าวว่่า ความผููกพัันองค์์กรเกิิดขึ้้�นภายใต้้อิทธิิพลที่่�แข็็งแกร่่งของวััฒนธรรม  
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โดยความผููกพัันองค์์กรเกิิดจากการกระทำทางสัังคมที่่�เรีียกว่่าวััฒนธรรมองค์์กร ได้้แก่่ บรรทััดฐาน  
ความเชื่่�อ ค่า่นิยิมขององค์์กร และเป็็นทัศันคติขิองแต่ล่ะบุคุคล การมีีความรู้้�สึึกร่่วมกับัองค์ก์ร ซ่ึ่�งสถาบันั
อุดุมศึกึษาเอกชน สังักััดองค์์กรคริิสตศาสนาในประเทศไทย มีคีวามโดดเด่่นด้้านอััตลักัษณ์์ทางวััฒนธรรม
องค์์กรที่่�มีีพื้้�นฐานจากความเชื่่�อและหลัักคำสอนของคริิสตศาสนามาตั้้�งแต่่ยุุคก่่อตั้้�ง และด้้วยการ
สนัับสนุุนบุุคลากรด้้วยการให้้บริิการจากผู้้�บริิหารถืือเป็็นหััวใจสำคััญของภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ จึึงส่่งผล
ต่่อความผููกพัันองค์์กรที่่�มากขึ้้�น (Meyer & Allen 1997; Swailes 2002) 
	ดั ังนั้้�นองค์์กรที่่�มีีการพััฒนาและเสริิมสร้้างความผููกพัันองค์์กรของบุุคลากรจำเป็็นต้้องสร้้าง
ผู้้�นำที่่�มีีคุุณลัักษณะของภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการและรัักษาวััฒนธรรมองค์์กรที่่�มีีอยู่่�ให้้แข็็งแกร่่ง และพััฒนา
วัฒันธรรมองค์ก์รอื่่�น ๆ  เพื่่�อเป็น็การปรับัตัวัหรือืต่อ่ยอดให้้กับัการดำเนินิงานขององค์ก์รได้้มีกีารพัฒันา
ให้้บรรลุุถึงึพัันธกิจิ วิสัิัยทัศัน์ ์และเป้้าหมายขององค์์กรได้้ และมีีความได้้เปรีียบทางการแข่ง่ขันั รวมทั้้�ง
วัฒันธรรมองค์์กรจะเป็็นตัวัขับัเคลื่่�อนของทัศันคติขิองพนักังาน ประสิทิธิภิาพ และประสิทิธิผิลขององค์์กร
อีีกด้้วย (Maria, 2019) ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Kitlada (2013) พบว่่า วััฒนธรรมองค์์กร
มีีความสัมัพันัธ์ท์างบวกต่อ่ความผููกพันัองค์ก์ร และยังัมีอีิทิธิพิลทางตรงต่อ่ความผููกพันัองค์ก์รด้้วย ทั้้�งนี้้� 
Miao, Newman, Schwarz, and Xu (2014); Niruschaya (2015) และ Zahra and Maliheh (2016) 
พบว่่า ภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการมีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกต่่อความผููกพัันองค์์กรและมีีอิิทธิิพลในทิิศทางบวก
ต่่อความผููกพัันองค์์กร อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

ข้้อเสนอแนะ
	 1. ผู้้�บริิหารควรให้้ความสำคััญกัับวััฒนธรรมองค์์กร เพื่่�อสร้้างความผููกพัันองค์์กรให้้เกิิด
กัับบุุคลากร โดยการกำหนดแนวทางพััฒนากิิจกรรม/โครงการภายใน เน้้นการเสริิมสร้้างวััฒนธรรม
องค์ก์รด้้านการจัดัการบุคุลากร และส่ง่เสริมิวัฒันธรรมองค์ก์รอันัเป็น็อัตัลัักษณ์ข์องสถาบันัอุดุมศึกึษา
เอกชน สัังกััดองค์์กรคริิสตศาสนา ให้้มีีความโดดเด่่น เป็็นที่่�รัับรู้้�ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 
	 2. ส่่งเสริิมผู้้�บริิหารขององค์์กร และพััฒนาผู้้�นำรุ่่�นใหม่่ให้้มีีคุุณลัักษณะแบบผู้้�นำใฝ่่บริิการ
ในผู้้�บริิหารที่่�ทำให้้เกิิดความผููกพัันองค์์กรของบุุคลากรในสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กร 
คริิสตศาสนาในประเทศไทย กำหนดแนวทางพััฒนาผู้้�นำให้้มีีภาวะผู้้�นำที่่�เหมาะสมต่่อการบริิหารงาน
ของสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กรคริิสตศาสนา เพื่่�อให้้เป็็นที่่�ยอมรัับของบุุคลากร และ 
เสริิมสร้้างคุุณลัักษณะการให้้ความเห็็นอกเห็็นใจ รวมถึึงสร้้างแรงบัันดาลใจให้้บุคลากรเพื่่�อสนัับสนุุน 
อััตลัักษณ์์ของสถาบัันอุุดมศึึกษาเอกชน สัังกััดองค์์กรคริิสตศาสนา 
	ข้้อ เสนอแนะสำหรัับการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 ควรมีีการศึึกษาวิิจััยองค์์ประกอบของภาวะผู้้�นำใฝ่่บริิการ วััฒนธรรมองค์์กร และความผููกพััน
องค์ก์รในสถาบันัอุดุมศึกึษาเอกชนที่่�มีคีวามแตกต่า่งกันัทั้้�งในด้้านขนาด และลักัษณะของผู้้�รับัใบอนุญุาต 
เพื่่�อค้้นหาแนวทางในการพััฒนาองค์์กรทางการศึึกษาของประเทศในลัักษณะเฉพาะที่่�เหมาะสมต่่อไป 
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