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Abstract
	 This research is qualitative. It concerns using lessons learned and finding 
ways to develop mentors through a continuous support system. The main group 
of informants consisted of school mentors for particular disabilities, mentors with 
school experience specializing in disabilities, school administrators with disability 
specialities, and 25 scholars with special education knowledge. They were 
specifically selected. The data collection tool was a semi-structured interview 
analyzing the data by using content synthesis. The results showed that guidelines 
for developing mentors through the continuous support system are divided into 
three steps as follows: 1) before coaching, set the school’s policy must be done 
to use it as a guideline for the operation of providing training to mentors, 
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encouraging mentors to change, and building morale by supporting the creation 
of a mentor network; 2) during coaching, administration by using an effective 
team collaboration method with good planning and workflow together with the 
usage of the PDCA cycle in operation, applying reinforcement in the feedback 
form, and conducting follow-up supervision with fellowship coaching; and 3) after 
coaching, proceed by reviewing and exchanging knowledge to adjust the coaching 
style, which consisted of five components: 1) awareness-raising; 2) challenge-
building; 3) planning; 4) cognitive coaching; and 5) reflection.

	 Keywords: Teacher Mentor Development Guidelines, Continued Support System

บทคััดย่่อ
	 การวิจััยนี้้�เป็็นการวิจััยเชิิงคุุณภาพเพ่ื่�อถอดบทเรีียนและหาแนวทางพััฒนาครููพ่ี่�เล้ี้�ยงโดย
ใช้้ระบบหนุุนนำต่อ่เนื่่�อง กลุ่่�มผู้้�ให้ข้้อ้มูลูหลักั ประกอบไปด้ว้ย ครูพูี่่�เลี้้�ยงโรงเรีียนเฉพาะความพิกิาร  
ครูผูู้้�มีีประสบการณ์โ์รงเรีียนเฉพาะความพิกิาร ผู้้�บริหิารโรงเรีียนเฉพาะความพิกิาร และนักัวิชิาการ
ที่่�มีีความรู้้�ความสามารถด้้านการศึึกษาพิิเศษ จำนวน 25 คน โดยเลืือกแบบเจาะจง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้
ในการเก็บ็รวบรวมข้อ้มูลู คืือ แบบสัมัภาษณ์แ์บบกึ่่�งโครงสร้า้ง วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้ว้ยวิธิีีการสังัเคราะห์์
เนื้้�อหา ผลการวิิจััย พบว่่า แนวทางพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบหนุุนนำต่่อเนื่่�อง (การโค้้ช)  
แบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 1) ก่่อนการโค้้ช ต้้องดำเนิินการโดยกำหนดนโยบายของโรงเรีียน  
เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการดำเนิินงาน มีีการอบรมให้้ความรู้้�กัับครููพ่ี่�เล้ี้�ยง กระตุ้้�นให้้ครููพี่่�เล้ี้�ยง 
เกิิดการเปลี่่�ยนแปลง สร้้างขวััญและกำลัังใจ ส่่งเสริิมให้้มีีการสร้้างเครืือข่่ายครููพี่่�เลี้้�ยง 2) ระหว่่าง
การโค้้ช ดำเนิินการโดยใช้้วิิธีีการทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีมที่่�มีีประสิิทธิิภาพด้้วยการวางแผนและ 
ระบบงานที่่�ดีี ร่่วมกับัการใช้้วงจร PDCA ในการทำงาน ใช้้แรงเสริมิในรูปูแบบการให้้ข้้อมูลูย้อนกลับั 
นิเิทศติดิตามผลด้ว้ยการโค้ช้แบบกัลัยาณมิติร 3) หลังัการโค้ช้ ดำเนินิการโดยทบทวน แลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�เพื่่�อปรัับรููปแบบการโค้้ช ประกอบไปด้้วย 5 องค์์ประกอบ ดัังนี้้� 1) การสร้้างความตระหนััก 
2) การสร้้างความท้้าทาย 3) การวางแผน 4) การโค้้ชทางปััญญา และ 5) การสะท้้อน 

	 คำสำคััญ: แนวทางพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยง ระบบหนุุนนำต่่อเนื่่�อง

บทนำ
	 การให้้บริิการทางการศึกึษาสำหรัับผู้้�พิกิารหรืือผู้้�มีคีวามต้้องการพิิเศษ มีรีููปแบบที่่�หลากหลาย 
ซึ่่�งในแต่่ละรููปแบบก็ม็ีคีวามสำคัญัที่่�แตกต่่างกันัไป ขึ้้�นอยู่่�กับัความต้้องการจำเป็็นในการเข้้ารับัการศึกึษา
ของเด็็กพิิการหรืือเด็็กที่่�มีีความต้้องการพิิเศษแต่่ละบุุคคล โดยคำนึึงถึึงความสามารถ ความสนใจ 
ความถนัดั และความต้อ้งการจำเป็น็ของบุคุคลนั้้�น เพื่่�อได้ร้ับัการศึกึษาที่่�มีมีาตรฐานและประกันัคุณุภาพ
การศึึกษาที่่�เหมาะสมสอดคล้้องกัับความต้้องการ ในส่่วนของโรงเรีียนเฉพาะความพิิการ กลุ่่�ม 2 
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ธนััชพร ยาวิิราช และคณะ

ประกอบด้้วย 7 โรงเรีียน ตั้้�งอยู่่�ในจัังหวััดปราจีีนบุุรีี ฉะเชิิงเทรา ระยอง ชลบุุรีี และลพบุุรีี ปััญหา
การขาดแคลนครููและบุุคลากรทางการศึึกษาในโรงเรีียนเฉพาะความพิิการ (Ministry of Education, 
2018) มีส่ี่วนสำคัญัอย่างยิ่่�งที่่�จะทำให้้คุณุภาพการจััดการศึกึษาลดลง เนื่่�องจากครููมีภาระงานอื่่�นเพิ่่�มขึ้้�น
นอกเหนืือจากภาระงานสอน เช่่น งานด้้านการบริิหาร งานธุุรการ งานเอกสารวิิชาการ งานกิิจกรรม
พิเิศษที่่�ได้ร้ับัมอบหมายทั้้�งในโรงเรียีนและในชุมุชน ปัญัหาครููจึงเป็น็ปัญัหาการศึกึษาปััญหาหนึ่่�งที่่�ต้้อง
ทำการปฏิิรููปแก้้ไข โดยเฉพาะครููที่่�สอนในโรงเรีียนเฉพาะความพิิการมีีอััตราส่่วนในการดููแลนัักเรีียน 
1 : 8 คน (Special Education Bureau, 2018) ซึ่่�งจำนวนครููต่่อนัักเรีียนไม่่เพีียงพอต่่อการจััดการ
ศึึกษา ครููพี่่�เลี้้�ยงจึึงเข้้ามามีีบทบาทสำคััญในกระบวนการจััดการเรีียนการสอน เพื่่�อส่่งเสริิมพััฒนาการ
ของเด็็กในลัักษณะบููรณาการตามศัักยภาพและความสามารถของนัักเรีียน
	 จากการสััมภาษณ์์ครููพี่่�เลี้้�ยงโรงเรีียนเฉพาะความพิิการ กลุ่่�ม 2 สัังกััดสำนัักบริิหารงาน 
การศึึกษาพิิเศษ พบว่่า ครููพี่่�เลี้้�ยงส่่วนใหญ่่ยัังขาดความรู้้� ขาดทัักษะ และขาดความเข้้าใจในการสอน
เด็ก็ที่่�มีคีวามต้อ้งการพิเิศษ ทำให้ก้ระบวนการจัดัการเรียีนการสอนไม่เ่ป็น็ไปตามศักัยภาพ การนำระบบ
หนุนุนำต่อ่เนื่่�อง (การโค้ช้) จึงึเข้า้มามีบีทบาทสำคััญ เพื่่�อเป็น็แนวคิดิในการพัฒันาทักัษะและการปฏิบัิัติิ
งานของครููพี่่�เลี้้�ยงให้้บรรลุุเป้้าหมายขององค์์กรในด้้านการศึึกษา เป็็นการสนัับสนุุนส่่งเสริิมครููพี่่�เลี้้�ยง
ให้้มีีความรู้้� ทัักษะ และความสามารถ โดยมีีเป้้าหมายที่่�ผลสััมฤทธิ์์�ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นกัับเด็็กที่่�มีีความต้้องการ
พิิเศษ ดัังนั้้�นการนำระบบหนุุนนำต่่อเนื่่�อง (การโค้้ช) มาใช้้ในการพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงจึึงมีีบทบาทสำคััญ 
เป็็นกระบวนการชี้้�แนะหรืือสนัับสนุุน เพื่่�อให้้บุุคคลได้้ค้้นพบวิิธีีการพััฒนาตนเอง แก้้ปััญหา และ
ก้้าวข้้ามปััญหาอุุปสรรค การมุ่่�งเน้้นให้้ครููพี่่�เลี้้�ยงพััฒนาตนเองจะช่่วยนำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงที่่�ดีีเพื่่�อ
ให้้สามารถปฏิิบััติิหน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Jongsatityoo, 2015) แนวทางการพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยง
โดยใช้ร้ะบบหนุุนนำต่่อเนื่่�อง (การโค้้ช) เป็็นตัวัช่ว่ยในการขัับเคลื่่�อน ยึดึสภาพปััญหาและความต้้องการ
ของครููพี่่�เลี้้�ยงเป็น็หลักั ซึ่่�งผลการวิจิัยัที่่�ได้น้ี้้�สามารถนำไปเป็น็กรอบในการกำหนดระบบหนุนุนำต่อ่เนื่่�อง 
(การโค้้ช) เพื่่�อพัฒนาครููพี่่�เลี้้�ยง อันัจะส่่งผลต่่อคุณภาพของเด็็กที่่�มีคีวามต้้องการพิิเศษและคุุณภาพการ
ศึึกษาในโรงเรีียนเฉพาะความพิิการต่่อไป
	
วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 เพื่่�อสร้า้งแนวทางพัฒันาครููพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้ร้ะบบหนุนุนำต่อ่เนื่่�องของโรงเรียีนเฉพาะความพิกิาร 
กลุ่่�ม 2 สัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ

การทบทวนวรรณกรรม
	 ผู้้�วิจิัยัได้้ทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี ีและงานวิจิัยัเกี่่�ยวกับกระบวนการพััฒนาครููโดยใช้้
ระบบหนุุนนำต่่อเนื่่�อง โดยนำแนวคิดของ Toonthong (2015) เป็็นกรอบในการศึึกษาพััฒนา
กระบวนการพััฒนาครููด้้วยระบบหนุุนนำต่่อเนื่่�อง (การโค้้ช) ซึ่่�ง Jongsatityoo (2015) เชื่่�อว่่าระบบ
หนุนุนำต่่อเนื่่�อง (การโค้้ช) มีบีทบาทสำคััญ และเป็็นตัวัช่วยในการพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงให้้มีคีวามรู้้�ความสามารถ 
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ซึ่่�งระบบหนุนุนำต่อ่เนื่่�อง (การโค้ช้) เป็น็กระบวนการชี้้�แนะหรือืสนับัสนุนุ เพื่่�อให้บุ้คุคลได้ค้้น้พบวิธิีกีาร
พััฒนาตนเอง แก้้ปััญหา และก้้าวข้้ามปััญหาอุุปสรรค ในยุุทธศาสตร์์ชาติิ พ.ศ. 2561 - 2580 ยัังได้้
กำหนดให้้มีกีารปฏิริููปกระบวนการเรียีนรู้้�ที่่�ตอบสนองต่่อการเปลี่่�ยนแปลงในศตวรรษที่่� 21 ปรัับเปลี่่�ยน
บทบาทครููจาก “ครููสอน” เป็็น “โค้้ช” หรืือ “ผู้้�อำนวยการการเรียีนรู้้�” เพื่่�อไปสู่่�เป้้าหมายใหม่่ที่่�ต้้องการ 
(ทั้้�งในแง่่ทักัษะใหม่่ การปรัับระบบคิดิ การแสวงหาแนวทางใหม่่เพื่่�อยกระดับัสมรรถนะในการดำเนินิงาน) 
บนฐานความร่่วมมืือระหว่่างผู้้�โค้ช้และผู้้�รับัการโค้้ช ภายใต้้ความไว้ว้างใจและการยอมรัับซึ่่�งกันัและกััน 
เน้้นความเป็น็กัลัยาณมิติรต่อ่กันั ในการจััดการเรียีนการสอนนั้้�น การโค้้ชจะเป็็นกระบวนการสนับัสนุนุ
ให้้ครููพี่่�เลี้้�ยงได้้พััฒนาเพื่่�อยกระดัับสมรรถนะตนเองในวิิชาชีีพ โดยความร่่วมมืือกันระหว่่างโค้้ชและ
ผู้้�รัับการโค้้ช (ครููพี่่�เลี้้�ยง) และเน้้นรููปแบบร่่วมมืือกััน (Collaborative Partnership) การนิิเทศ
การจััดการเรีียนการสอนที่่�ใช้้กระบวนการโค้้ช ซึ่่�งเป็็นกระบวนการที่่�มุ่่�งเน้้นให้้ครููพี่่�เลี้้�ยงพััฒนาตนเอง 
อันันำไปสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงหรือืเป้า้หมายที่่�ดีใีห้ส้ามารถปฏิบิัติัิหน้า้ที่่�ได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ส่ว่นแนวคิดิ
ของ Toonthong (2015) เชื่่�อว่่าการโค้้ชเป็็นวิิธีีการเรีียนรู้้�และพััฒนาวิิชาชีีพในสถานการณ์์จริิง 
ได้ม้ีกีารนำมาใช้ใ้นการพััฒนาวิชิาชีีพครูู โดยไม่่ใช่เ่ป็็นวิธีิีการช่่วยแก้้ปัญัหา แต่่เป็็นการส่่งเสริิม ให้้เวลา
แก่ค่รููและเพื่่�อนในการไตร่่ตรองสะท้้อนคิิด (Reflection) การสนทนาพููดคุุยเกี่่�ยวกับการศึกึษา การฝึึก
และการพััฒนาการใช้้ความคิิดเกี่่�ยวกับการสอนของตััวเอง และการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน เพื่่�อพัฒนา
ประสิทิธิภิาพในการปฏิิบัตัิงิานและประสิทิธิผิลของการปฏิบิัตัิงิาน การโค้้ชมีคีวามสำคัญัต่่อการพัฒันาคร้ 
โดยมีีหลัักการสำคััญที่่�มีีลัักษณะเป็็นวงจรต่่อเนื่่�อง ประกอบด้้วย การสร้้างความสััมพัันธ์์ และความ
ไว้้วางใจ การเสริิมพลัังอำนาจ การทำงานอย่่างเป็็นระบบ การพััฒนาที่่�ต่่อเนื่่�อง โดยมีีเป้้าหมายหรืือ
จุดุเน้้นร่่วมกััน เพื่่�อให้ส้ามารถนำไปใช้ไ้ด้จ้ริงิ รวมถึงึมีกีารทบทวนและสะท้อ้นผลการดำเนินิงาน ซึ่่�งจะ
ส่่งผลให้้การปฏิิบััติิงานบรรลุุตามเป้้าหมายได้้อย่่างมีีคุุณภาพ เกิิดประสิิทธิิผลแห่่งงานและเกิิดทีีมงาน
ที่่�มีีคุุณภาพ 
	ดั งันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึงึนำแนวคิดิที่่�กล่า่วมาข้า้งต้น้มาประยุกุต์ใ์ช้ ้และนำไปเปรียีบเทียีบกับับริบิทของ
โรงเรียีนเฉพาะความพิิการ เพื่่�อหาแนวทางการพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้ร้ะบบหนุุนนำต่่อเนื่่�อง (การโค้้ช) 
เพื่่�อช่่วยในการขัับเคลื่่�อนการพััฒนาคุุณภาพเด็็กที่่�มีีความต้้องการพิิเศษ โดยยึึดสภาพปััญหาและ
ความต้้องการของครููพี่่�เลี้้�ยงเป็็นหลััก สำหรัับแนวทางการพััฒนา มีีเป้้าหมายเพื่่�อส่่งเสริิมให้้ครููพี่่�เลี้้�ยง
พััฒนาสมรรถนะของตนเองให้้มีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพต่่อไป การพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงด้้วยระบบ
การหนุุนนำต่อ่เนื่่�อง (การโค้ช้) ใช้ก้ระบวนการชี้้�แนะหรืือสนับัสนุุนระหว่่างครููพี่่�เลี้้�ยงกัับผู้้�มีปีระสบการณ์์
และเป็็นที่่�ไว้้วางใจได้้ทำหน้้าที่่�โค้้ช เพื่่�อชี้้�แนะ สร้้างความเชื่่�อมั่่�น และให้้กำลัังใจให้้ครููพี่่�เลี้้�ยงได้้ค้้นพบ
วิธิีกีารพััฒนาตนเอง ก้า้วข้ามปััญหา อุปุสรรค และพััฒนาตนเองอย่างต่่อเนื่่�อง จนสามารถปฏิบัิัติหิน้้าที่่�
ในการเป็็นครููพี่่�เลี้้�ยงที่่�ดีีจนนำไปสู่่�ความสามารถในการให้้คำแนะนำ ชี้้�แนะ และจััดการเรีียนรู้้�ของเด็็ก
ที่่�มีคีวามต้้องการพิิเศษได้้ตรงตามศัักยภาพ จึงึทำให้้เกิิดการวิจัิัยที่่�ต้้องการศึกึษาแนวทางพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยง
โดยใช้้ระบบหนุุนนำต่่อเนื่่�อง (การโค้้ช) ของโรงเรีียนเฉพาะความพิิการ กลุ่่�ม 2 สัังกััดสำนัักบริิหารงาน 
การศึึกษาพิิเศษ ซึ่่�งผลการวิิจััยที่่�ได้้นี้้�สามารถนำไปเป็็นแนวทางในการพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงอัันจะส่่งผลต่่อ
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ธนััชพร ยาวิิราช และคณะ

คุุณภาพของเด็็กที่่�มีีความต้้องการพิิเศษ และคุุณภาพการศึึกษาในโรงเรีียนเฉพาะความพิิการต่่อไป

วิิธีีการวิิจััย
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก
จำนวน 25 คน เลืือกแบบเจาะจง ประกอบด้้วย 4 กลุ่่�มย่่อย คืือ 1) ผู้้�บริิหารโรงเรีียนเฉพาะความพิิการ 
กลุ่่�ม 2 จำนวน 7 คน โดยมีเกณฑ์์การคัดัเลือืกกลุ่่�มผู้้�บริิหารที่่�ให้้ข้้อมููลหลััก ต้้องมีอีายุุงานมากกว่่า 3 ปีี 
มีีประสบการณ์์ในการเป็็นผู้้�บริิหาร่่มากกว่่า 3 ปีี และมีีวุุฒิิการศึึกษาตั้้�งแต่่ระดัับปริิญญาโทขึ้้�นไป 
2) ครููพี่่�เลี้้�ยงโรงเรีียนเฉพาะความพิิการ กลุ่่�ม 2 จำนวน 14 คน โดยมีีเกณฑ์์การคััดเลืือกกลุ่่�มครููพี่่�เลี้้�ยง
ที่่�ให้้ข้้อมููลหลััก ต้้องมีีอายุุงานมากกว่่า 2 ปีี มีีประสบการณ์์ในการเป็็นครููพี่่�เลี้้�ยงมากกว่่า 2 ปีี และมีี
วุุฒิิการศึึกษาตั้้�งแต่่ระดัับปริิญญาตรีีขึ้้�นไป 3) ครููผู้้�มีีประสบการณ์์โรงเรีียนเฉพาะความพิิการ กลุ่่�ม 2 
จำนวน 2 คน โดยมีีเกณฑ์์การคััดเลืือกครููผู้้�มีีประสบการณ์์ที่่�ให้้ข้้อมููลหลััก ต้้องมีีอายุุงานมากกว่่า 5 ปีี 
มีีประสบการณ์์ในการทำงานเกี่่�ยวกัับเด็็กที่่�มีีความต้้องการพิิเศษมากกว่่า 5 ปีี มีีผลงานเชิิงประจัักษ์์
ให้้เห็น็ อาทิ ิรางวัลัครููแสนดี ีครููผู้้�สอนดีเีด่่นของคุรุุสุภา และมีวีุฒุิกิารศึกึษาตั้้�งแต่่ระดับัปริญิญาโทขึ้้�นไป 
4) นักัวิชิาการที่่�เป็น็อาจารย์์ในระดัับอุดุมศึกึษาหรืือมีคีวามรู้้�ความสามารถด้้านการศึกึษาพิิเศษ จำนวน 
2 คน โดยมีีเกณฑ์์การคััดเลืือกนัักวิิชาการที่่�ให้้ข้้อมููลหลััก ต้้องมีีอายุุงานมากกว่่า 5 ปีี มีีประสบการณ์์
ในการทำงานเกี่่�ยวกัับเด็็กที่่�มีีความต้้องการพิิเศษมากกว่่า 5 ปีี มีีผลงานเชิิงประจัักษ์์ให้้เห็็น อาทิิ 
ตำแหน่่งทางวิิชาการ และมีีวุุฒิิการศึึกษาตั้้�งแต่่ระดัับปริิญญาโทขึ้้�นไป
 	 เครื่่�องมืือวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการถอดบทเรียีนเพื่่�อสร้้างแนวทางพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบหนุุนนำต่่อเนื่่�อง 
ของโรงเรีียนเฉพาะความพิิการ กลุ่่�ม 2 สัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ คืือ แบบสััมภาษณ์์ 
แบบกึ่่�งโครงสร้้าง จำนวน 1 ฉบัับ โดยผู้้�วิิจััยสร้้างและพััฒนาแบบสััมภาษณ์์จากการศึึกษาเอกสารและ
งานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง พร้้อมนำแบบสััมภาษณ์์เสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องและ
ครอบคลุุมเนื้้�อหาของการวิิจััย ประกอบด้้วย 2 ตอน คืือ ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ให้้สััมภาษณ์์ 
ตอนที่่� 2 แบบสััมภาษณ์์แนวทางพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบหนุุนนำต่่อเนื่่�องของโรงเรีียนเฉพาะ
ความพิิการ กลุ่่�ม 2 สัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ ซึ่่�งมีีประเด็็นคำถามใหญ่่ ๆ 3 ข้้อ เกี่่�ยวกัับ
ก่่อนการโค้้ช ระหว่่างการโค้้ช และหลัังการโค้้ช
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ผู้้�วิจัิัยนำข้้อมููลที่่�รวบรวมได้้จากกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก จำนวน 25 คน ประกอบไปด้้วย 1) ผู้้�บริิหาร
โรงเรีียนเฉพาะความพิิการ กลุ่่�ม 2 จำนวน 7 คน 2) ครููพี่่�เลี้้�ยงโรงเรีียนเฉพาะความพิิการ กลุ่่�ม 2 
จำนวน 14 คน 3) ครููผู้้�มีีประสบการณ์์โรงเรีียนเฉพาะความพิิการ กลุ่่�ม 2 จำนวน 2 คน 4) นัักวิิชาการ
ที่่�เป็็นอาจารย์์ในระดัับอุุดมศึึกษาหรืือมีีความรู้้�ความสามารถด้้านการศึึกษาพิิเศษ จำนวน 2 คน 
เพื่่�อทำการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกและบัันทึึกเทปด้้วยตััวเอง ในการสััมภาษณ์์เก็็บข้้อมููลใช้้เวลาประมาณ 
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30 - 40 นาที ีจากนั้้�นสรุปุข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์และส่่งผลการวิเิคราะห์์กลับัไปยัังกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก
เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููล จากนั้้�นผู้้�วิิจััยนำข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�ได้้มาถอดเทป วิิเคราะห์์แต่่ละ
หััวข้้อ โดยแบ่่งหััวข้้อที่่�ทำการถอดบทเรีียนออกเป็็น 4 กลุ่่�ม คืือ 1) ผู้้�บริิหารโรงเรีียนเฉพาะความพิิการ 
2) ครููพี่่�เลี้้�ยงโรงเรีียนเฉพาะความพิิการ 3) ครููผู้้�มีีประสบการณ์์โรงเรีียนเฉพาะความพิิการ และ 
4) นักัวิชิาการที่่�เป็็นอาจารย์์ในระดัับอุดุมศึกึษาหรือืมีคีวามรู้้�ความสามารถด้้านการศึกึษาพิิเศษ โดยใช้้
การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหาเป็็นหลััก โดยวิิเคราะห์์ไปพร้้อมกัับการรวบรวมข้้อมููล หลัังจากนั้้�นนำข้้อมููล
มาหาความเชื่่�อมโยงความสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ได้้มานั้้�นเป็็นข้้อมููลจากกลุ่่�มผู้้�มีีประสบการณ์์ 
ความเชี่่�ยวชาญ ความชำนาญในเรื่่�องนั้้�น ๆ ตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด และนำมาถอดบทเรีียน จากนั้้�นให้้
ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบข้้อมููลอีีกครั้้�ง เพื่่�อนำไปสรุุปการพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้ร้ะบบหนุุนนำต่่อเนื่่�องของ
โรงเรีียนเฉพาะความพิิการ กลุ่่�ม 2 สัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ
	 การวิิจััยนี้้�ผ่่านการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์
ของสถาบันัเทคโนโลยีพีระจอมเกล้้าเจ้้าคุุณทหารลาดกระบััง เลขที่่�รับัรอง EC-KMITL_64_007 ผู้้�เข้้าร่่วม
วิิจััยได้้รัับการชี้้�แจงเรื่่�องการพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร และลงนามให้้คำยิินยอมในการตอบ
แบบสอบถาม มีกีารรักัษาความลับัของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง โดยการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลในภาพรวม แบบสอบถาม
จััดเก็็บให้้อยู่่�ในที่่�ปลอดภััย และทำลายแบบสอบถามที่่�ได้้รัับกลัับ หลัังจากที่่�มีีการเผยแพร่่ผลการวิิจััย
เรีียบร้้อยแล้้ว

ผลการวิิจััย
	 จากการสัังเคราะห์์ข้้อมููลการถอดบทเรีียนการพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบหนุุนนำต่่อเนื่่�อง
ของโรงเรียีนเฉพาะความพิกิาร กลุ่่�ม 2 สังักัดัสำนักับริหิารงานการศึกึษาพิเิศษ จากกลุ่่�มผู้้�ให้ข้้อ้มููลหลักั
ประกอบด้้วย กลุ่่�มที่่� 1 ผู้้�บริหิารโรงเรียีนเฉพาะความพิิการ กลุ่่�มที่่� 2 ครููพี่่�เลี้้�ยงโรงเรียีนเฉพาะความพิิการ 
กลุ่่�มที่่� 3 ครููผู้้�มีีประสบการณ์์โรงเรีียนเฉพาะความพิิการ กลุ่่�มที่่� 4 นัักวิิชาการที่่�เป็็นอาจารย์์ในระดัับ
อุุดมศึึกษาหรืือมีความรู้้�ความสามารถด้้านการศึึกษาพิิเศษ โดยแนวทางพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบ
หนุนุนำต่่อเนื่่�องของโรงเรียีนเฉพาะความพิิการ กลุ่่�ม 2 สังักัดัสำนักับริิหารงานการศึกึษาพิิเศษ ผลการสร้้าง
แนวทางพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบหนุุนนำต่่อเนื่่�องของโรงเรีียนเฉพาะความพิิการ กลุ่่�ม 2 สัังกััด
สำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ แบ่่งออกเป็็น 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 1. ขั้้�นตอนที่่� 1 ก่่อนการโค้้ช 

1.1 กำหนดเป็็นนโยบายของโรงเรีียน การกำหนดนโยบายพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบ
หนุนุนำต่่อเนื่่�องของโรงเรียีนเฉพาะความพิกิาร กลุ่่�ม 2 สังักัดัสำนักับริหิารงานการศึกึษาพิเิศษ มีแีนวทาง
ดำเนิินการ ดัังนี้้� 

1) ผู้้�บริิหารวางแผน กำหนดเป้้าหมาย
2) วางแผนการติิดตามเพื่่�อให้้เป็็นไปให้้ทิิศทางเดีียวกััน
3) นำข้้อมููลที่่�ได้้ทั้้�งหมดมากำหนดเป็็นนโยบาย
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ธนััชพร ยาวิิราช และคณะ

1.2 อบรมให้้ความรู้้� โดยการเชิิญวิิทยากรมาอบรมให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับแนวคิิดและหลัักการ
การโค้้ชโดยตรงกัับครููพี่่�เลี้้�ยง อัันจะทำให้้ครููพี่่�เลี้้�ยงเกิิดความเข้้าใจในการทำงาน ปฏิิบััติิงานได้้อย่่าง
ถููกต้้อง มีีประสิิทธิิภาพและมีีประสิิทธิิผล เป็็นการเพิ่่�มพููนทัักษะความชำนาญให้้กัับครููพี่่�เลี้้�ยงได้้มีี
การพััฒนาตััวเองอยู่่�เสมอ มีีทิิศทางการทำงานที่่�ชััดเจนและไปถึึงเป้้าหมายได้้ง่่ายขึ้้�น

1.3 กระตุ้้�นให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลง มีกีารพััฒนาเตรีียมพร้้อมเพื่่�อรองรัับกับัการเปลี่่�ยนแปลง 
โดยมุ่่�งให้้ครููพี่่�เลี้้�ยงเข้้าใจถึึงการเปลี่่�ยนแปลงก่่อนแล้้วจึึงส่่งเสริิมให้้ครููพี่่�เลี้้�ยงสร้้างเป้้าหมายให้้ตััวเอง 
เพื่่�อให้้เกิิดแรงผลักดัันและแรงจููงใจในการทำงาน มีีทััศนคติิเชิิงบวก กล้้าที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงตััวเองให้้
ประสบความสำเร็็จ ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำคััญในการมุ่่�งมั่่�นพััฒนา

1.4 สร้า้งขวัญัและกำลังัใจในการทำงานส่ง่ผลให้ก้ารปฏิบิัตัิงิานบรรลุวุัตัถุปุระสงค์ไ์ด้อ้ย่า่ง
มีปีระสิทิธิภิาพ สร้้างแรงจููงใจให้้ครููพี่่�เลี้้�ยงมีคีวามมุ่่�งมั่่�นทำงานด้้วยความพึงึพอใจอย่างมีคีวามสุขุ เกิดิความ
ศรััทธาและเชื่่�อมั่่�นในการทำงาน

1.5 ส่่งเสริิมให้้มีีการสร้้างเครืือข่่ายครููพี่่�เลี้้�ยง เนื่่�องจากเครืือข่่ายสามารถช่่วยแก้้ปััญหาได้้
ด้้วยการเปิิดโอกาสให้้ครููพี่่�เลี้้�ยงได้้แลกเปลี่่�ยนข้้อมููลข่่าวสารและประสบการณ์์กัับครููพี่่�เลี้้�ยงคนอื่่�น 
ลดความซ้้ำซ้้อนในการทำงาน ให้้ความร่่วมมืือ และทำงานในลัักษณะที่่�เอื้้�อประโยชน์์ซึ่่�งกัันและกััน
	 2. ขั้้�นตอนที่่� 2 ระหว่่างการโค้้ช 

2.1 การทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีมที่่�มีีประสิิทธิิภาพด้้วยการวางแผนและระบบงานที่่�ดีี ทำให้้
การทำงานราบรื่่�น ก่อ่ให้เ้กิดิปััญหาน้้อยที่่�สุดุ มีเีป้า้หมายเดีียวกันั มุ่่�งมั่่�น ร่ว่มแรงร่่วมใจบรรลุุเป้า้หมาย
เกิิดการให้ค้วามร่ว่มมือื ช่ว่ยเหลือืเกื้้�อกููล ผลักัดันัซึ่่�งกันัและกันั ก่อ่ให้เ้กิดิพลังัที่่�จะก้า้วไปสู่่�ความสำเร็จ็ 
การทบทวนปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลงตนเองด้้วยการแสดงความคิิดเห็็น และคอยให้้คำแนะนำปรึึกษา
ช่่วยเหลือืกันัและกันั การยอมรับัและการสร้้างความท้้าทายใหม่่ ๆ  จนเกิดิแรงผลักดันัมุ่่�งนำไปสู่่�ความสำเร็จ็ 
เพื่่�อพััฒนาและแก้้ไขตนเองให้้มีีศัักยภาพที่่�ดีีอยู่่�เสมอ 

2.2 การใช้้วงจร PDCA ในการทำงานเพื่่�อสร้้างความสำเร็็จ ด้้วยวิิธีีการที่่�จะทำให้้เกิิด
การเปลี่่�ยนแปลงการสอนไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น คืือ Plan (วางแผน) Do (ปฏิิบััติิ) Check (ตรวจสอบ) และ 
Act (การดำเนิินการให้้เหมาะสม)

2.3 การใช้้แรงเสริิมในรููปแบบการให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับหรืือ Feedback เป็็นการกระตุ้้�น
ความก้้าวหน้้า และสร้้างแรงจููงใจในการทำงาน จนเกิิดการเปลี่่�ยนแปลงและเห็็นความสำคััญของ
การเปลี่่�ยนแปลงตนเอง

2.4 การนิิเทศติิดตามผลด้้วยการโค้้ชแบบกััลยาณมิิตร ช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน สอนอย่่าง
เป็็นกัันเองแบบพี่่�สอนน้้อง เน้้นการให้้คำแนะนำ ให้ความชวยเหลืือ ส่งเสริิม สนัับสนุุนในการปรัับปรุุง
แก้ไข รัับฟัังคำแนะนำและนำไปปรัับใช้้
	 3. ขั้้�นตอนที่่� 3 หลัังการโค้้ช 

3.1 การสร้้างความตระหนััก
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1) เปิิดโอกาสให้้ครููพี่่�เลี้้�ยงนำเสนอผลงานของตัวัเอง กำหนดให้้มีเีวทีกีารนำเสนอผลงาน
ในทุุก ๆ  เดืือน เพื่่�อให้้เกิิดการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�กัันในโรงเรีียน และเป็็นการขยายผลไปสู่่�ครููท่่านอื่่�น
ในทางอ้้อม เปิิดโอกาสให้้กับัครููพี่่�เลี้้�ยงได้ม้ีกีารแสดงออกถึงึความคิิด และเจตคติทิี่่�มีอียู่่�อย่างเสรีี พัฒันา
ตนเองอย่่างเหมาะสม สร้้างความมั่่�นใจ และความกล้้าแสดงออกของครููพี่่�เลี้้�ยงมากขึ้้�น

2) แลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นซึ่่�งกัันและกััน เป็็นการส่่งเสริิมให้้เกิิดเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน 
พี่่�ช่่วยน้องด้้วยการแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นซ่ึ่�งกัันและกััน เมื่่�อเกิิดปััญหาพร้้อมกัับหาวิธีิีการแก้้ไขร่่วมกััน 
ครููพี่่�เลี้้�ยงที่่�ดีีควรเป็็นที่่�ปรึึกษาให้้แก่่กัันและกััน คอยช่่วยเหลืือจุุนเจืือกััน สร้้างแรงบัันดาลใจ ตลอดจน
กระตุ้้�นให้้เกิิดแรงจููงใจในการทำงาน เพื่่�อผลัักดัันให้้งานนั้้�นก้้าวหน้้าประสบความสำเร็็จตามเป้้าหมาย

3) สะท้้อนผลการทำงานร่่วมกัันอย่างเป็็นกััลยาณมิิตร โดยร่วมกัันอภิปรายแลกเปลี่่�ยน
เกี่่�ยวกัับความสำเร็็จ และความล้้มเหลวจากการจััดการเรีียนรู้้� พร้้อมทั้้�งวิิเคราะห์์ปััญหาสาเหตุุร่่วมกััน
อย่่างมีีเป้้าหมาย

4) ขยายผลสู่่�ครููพี่่�เลี้้�ยงท่่านอื่่�น ด้้วยความมีีอุุดมการณ์์เดีียวกััน ครููพี่่�เลี้้�ยงควรส่่งเสริิม
ซึ่่�งกัันและกััน สนัับสนุุนให้้ประสบความสำเร็็จเป็็นแรงผลักดัันให้้กัันและกัันไปสู่่�เป้้าหมายที่่�มีีคุุณภาพ
ร่่วมกััน มองความสำเร็็จของผู้้�อื่่�นแล้้วนำมาเป็็นเป้้าหมายในการพััฒนาตนเอง

3.2 การสร้้างความท้้าทาย
1) กำหนดนโยบายให้้มีีการส่่งเสริิมการเป็็นโค้้ชระหว่่างหน่่วยงาน เพื่่�อกระตุ้้�นและ

พัฒันาตนเองให้ม้ีศีักัยภาพ ท้า้ทายตนเองด้ว้ยความมีวีินิัยั มีสีติิตั้้�งมั่่�น ปรารถนาที่่�จะประสบความสำเร็จ็
ในการทำงาน ตื่่�นรู้้�ในการทำงานอยู่่�เสมอ และแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ระหว่่างหน่่วยงานอยู่่�เป็็นประจำ

2) สนับัสนุนุให้้เกิดิการทบทวนหลังัปฏิบิัตัิงิาน (After Action Review: AAR) การทบทวน
ผลการปฏิบัิัติงิานนั้้�น เพื่่�อนำไปสู่่�การวางแผนดำเนิินการในครั้้�งต่อ่ไปที่่�มีปีระสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล 
มีกีารสะท้้อนเพื่่�อให้้เห็น็ทุกุกระบวนการ ตั้้�งแต่่ก่่อน ระหว่่าง และหลังัจัดักิจิกรรมต่่าง ๆ จากนั้้�นนำไปสู่่�
การพัฒันากระบวนการทำงานให้้มีปีระสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลมากขึ้้�น ด้้วยการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์
การทำงานร่่วมกััน

3) การสะท้้อนผล เป็็นการจััดการเรียีนรู้้�เพื่่�อเป็็นตัวัช่วยในการผลักดัันให้้ลงมืือปฏิบัิัติิจริงิ 
แล้้วนำมาพััฒนาตนเองให้้มีีความก้้าวหน้้า กล้้าที่่�จะล้้มเหลว แล้้วนำผลที่่�เคยล้้มเหลวนั้้�นมาปรัับปรุุง
เปลี่่�ยนแปลงให้้ตนเองมีีการพััฒนามากยิ่่�งขึ้้�น ใช้้ปััญหาเป็็นทางออกที่่�ดีี ด้้วยการให้้กำลัังใจเชิิงบวก 
มีีการวางแผนการดำเนิินงานอย่่างรอบคอบ ซึ่่�งรวมถึึงการพััฒนาสิ่่�งใหม่่ ๆ  ด้้วยการแก้้ปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�น
จากการปฏิิบััติิงานอัันจะทำให้้เห็็นถึึงทิิศทางและเป้้าหมายในการทำงานที่่�ชััดเจน

3.3 การวางแผน
1) มีเีป้า้หมายชัดัเจน เข้า้ใจในทิศิทางที่่�จะนำไปสู่่�ความสำเร็จ็ ตั้้�งเป้า้หมายในการทำงาน 

โดยมีีกรอบระยะเวลาที่่�ชััดเจน เพื่่�อไม่่ให้้หลงประเด็็น และมุ่่�งมั่่�นอย่่างตั้้�งใจ
2) ชุมุชนการเรียีนรู้้�ทางวิชิาชีีพ (Professional Learning Community: PLC) เป็็นการ

ส่่งผ่่านความรู้้� ทักัษะ ความเข้้าใจต่่าง ๆ  ในการคิิดวิเิคราะห์์ และการวางแผนการทำงานอย่างเป็็นขั้้�นตอน 
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มีีการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� การวางแผนการสอน ระดมสมอง และแก้้ไขปััญหาซึ่่�งกัันและกััน ในประเด็็น
เกี่่�ยวกัับกระบวนการพััฒนาการสอนให้้มีีประสิิทธิิภาพ และต่่อยอดเป็็นความรู้้�

3) การสะท้้อนกลัับทางความคิิด เป็็นการสะท้้อนในสิ่่�งที่่�ดีีเพื่่�อให้้เกิดิการพััฒนารัับฟััง
แบบเชื่่�อมโยง ต่อ่ยอด และแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� ร่ว่มพัฒันาและเชื่่�อมโยงกับัประสบการณ์เ์ดิิม เพื่่�อพัฒนา
เป็็นความรู้้�ใหม่่

3.4 การโค้้ชทางปััญญา
1) การทำ SWOT เพื่่�อวิเิคราะห์์จุุดเด่่นจุุดบกพร่่อง และพััฒนาตนเองอย่างมีีเป้้าหมาย 

โดยกำหนดพฤติิกรรมเป้้าหมายที่่�ต้้องการเปลี่่�ยนแปลง แก้้ไขด้้วยตนเองให้้ชััดเจน
2) เปิิดใจยอมรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�นและเคารพความคิิดที่่�แตกต่่าง มีีส่่วนร่่วมใน

การทำงาน เกิิดการร่่วมกัันคิิด ร่ว่มกัันทำ ร่ว่มกัันแก้้ปัญัหา วางแผน และผลักดัันให้้ประสบความสำเร็จ็
ในการทำงานอย่่างมีีเป้้าหมาย ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลอย่่างแท้้จริิง

3.5 การสะท้้อน
1) ถอดบทเรีียน โดยกระตุ้้�นให้้มีีการอภิิปราย แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และตั้้�งคำถามด้้วย

เทคนิิคต่่าง ๆ เพื่่�อเสริิมสร้้างกระบวนการคิิด ที่่�นำไปสู่่�การวางแผน การแก้้ปััญหา และการสร้้างสรรค์์ 
ทั้้�งนี้้� ควรสนัับสนุุนให้้มีีการกำหนดเป้้าหมายของการพััฒนาตนเอง รวมทั้้�งประเมิินผลความสำเร็็จ

2) ทบทวนประเด็็นสำคััญ โดยนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้กัับเพื่่�อนครููพี่่�เลี้้�ยงด้้วยกััน จัับคู่่�
หากลุ่่�มครููพี่่�เลี้้�ยงที่่�ตั้้�งใจและมีเีป้า้หมายเช่น่เดียีวกันั จับักลุ่่�มกันัพููดคุยุเกี่่�ยวกับัหัวัข้อ้ที่่�จะทบทวน และ
สัังเคราะห์์ความคิิด

3) การให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับและสะท้้อนความคิิดอย่่างจริิงจััง วางแผนในการทำงาน 
เก็็บรวบรวมข้้อมููล บัันทึึกผลการดำเนิินการ สร้้างองค์์ความรู้้�และสรุุปความรู้้�

ภาพที่่� 1  การสัังเคราะห์์ข้้อมููลการถอดบทเรีียนการพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบหนุุนนำต่่อเนื่่�องของ 
	   โรงเรีียนเฉพาะความพิิการ กลุ่่�ม 2 สัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ
ที่่�มา: การสัังเคราะห์์ของคณะนัักวิิจััย
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	ผ ลการสร้้างแนวทางพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบหนุุนนำต่่อเนื่่�องของโรงเรียีนเฉพาะความพิิการ 
กลุ่่�ม 2 สัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ สามารถกำหนดแนวทางพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบ
หนุนุนำต่่อเนื่่�องของโรงเรียีนเฉพาะความพิกิาร กลุ่่�ม 2 สังักัดัสำนักับริหิารงานการศึกึษาพิเิศษ แบ่่งออกเป็็น 
3 ขั้้�นตอนดัังนี้้�
	 1. ก่่อนการโค้้ช ดำเนิินการโดยกำหนดนโยบายของโรงเรีียน เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางในการ
ดำเนิินงาน จากนั้้�นมีีการอบรมให้้ความรู้้�กัับครููพี่่�เลี้้�ยง กระตุ้้�นให้้ครููพี่่�เลี้้�ยงเกิิดการเปลี่่�ยนแปลง มีีการ
สร้้างขวััญและกำลัังใจ พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมให้้มีีการสร้้างเครืือข่่ายครููพี่่�เลี้้�ยง
	 2. ระหว่่างการโค้้ช ดำเนิินการโดยใช้้วิิธีีการทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีมที่่�มีีประสิิทธิิภาพด้้วยการ
วางแผนและระบบงานที่่�ดี ีร่่วมกับัการใช้้วงจร PDCA ในการทำงาน ใช้้แรงเสริมิในรููปแบบการให้้ข้้อมููล
ย้้อนกลัับ พร้้อมทั้้�งนิิเทศติิดตามผลด้้วยการโค้้ชแบบกััลยาณมิิตร
	 3. หลัังการโค้้ช ดำเนิินการโดยมีการทบทวนแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� เพื่่�อปรัับรููปแบบการโค้้ช 
ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ ดัังนี้้� 

3.1 การสร้้างความตระหนััก (Awareness) 
3.2 การสร้้างความท้้าทาย (Challenge) 
3.3 การวางแผน (Planning) 
3.4 การโค้้ชทางปััญญา (Cognitive Coaching) 
3.5 การสะท้้อน (Reflection) 

ภาพที่� 2  การสร้้างแนวทางพัฒันาครููพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้ร้ะบบหนุนุนำต่อ่เนื่่�องของโรงเรียีนเฉพาะความพิกิาร  
	  กลุ่่�ม 2 สัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ
ที่่�มา: การสัังเคราะห์์ของคณะนัักวิิจััย

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 แนวทางพัฒันาครููพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบหนุนุนำต่่อเนื่่�อง (การโค้้ช) ของโรงเรียีนเฉพาะความพิกิาร 
กลุ่่�ม 2 สัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ ผลการวิิจััยพบประเด็็นสำคััญ ดัังนี้้�
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	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้�มุ่่�งศึึกษาเพื่่�อสร้้างแนวทางพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบหนุุนนำต่่อเนื่่�อง 
(การโค้้ช) ของโรงเรีียนเฉพาะความพิิการ กลุ่่�ม 2 สัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษาพิิเศษ ผู้้�วิิจััยนำผล
การวิิเคราะห์์ข้้อมููลมาใช้้เพื่่�อนำไปสู่่�การสร้้างแนวปฏิิบััติิ พบว่่า แนวทางพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบ
หนุุนนำต่่อเนื่่�อง (การโค้้ช) ของโรงเรีียนเฉพาะความพิิการ กลุ่่�ม 2 สัังกััดสำนัักบริิหารงานการศึึกษา
พิิเศษ ที่่�จะช่่วยให้้ครููพี่่�เลี้้�ยงสามารถรู้้�ประเด็็นที่่�ต้้องปรัับปรุุงแก้้ไข เข้้าใจความต้้องการของผู้้�เรีียน
มากยิ่่�งขึ้้�น ทราบวิิธีกีารสอน ทราบว่า่สื่่�อการเรียีนการสอนใดที่่�ตรงตามความต้อ้งการ หรือืช่ว่ยปรับัปรุงุ
และพััฒนาการเรีียนการสอนให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�เรีียน และเป็็นการเปรีียบเทีียบผล
การทำงานที่่�ส่่งผลต่่อผู้้�เรียีน โดยมุ่่�งหวังัให้้ครููพี่่�เลี้้�ยงเปลี่่�ยนหรือืพัฒันาความคิดิในการจัดัการเรียีนการสอน 
เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงด้้วยความเข้้าใจและเพิ่่�มคุุณภาพในการปฏิิบััติิงานให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�น มีีการ
วางแผนกำหนดทิิศทาง มีคีุณุลักัษณะอันัพึงึประสงค์ ์กระตืือรือืร้น้ในการศึกึษาหาความรู้้�ในการพัฒันา
กระบวนการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง และจััดกระบวนการเรีียนรู้้�ให้้เป็็นไปอย่่างมีีคุุณภาพ
	ผ ลการพััฒนาแนวทางการพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงโดยใช้้ระบบหนุุนนำต่่อเนื่่�อง (การโค้้ช) แบ่่งออก
เป็็น 3 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�
	 1. ก่่อนการโค้้ช เป็็นสิ่่�งสำคัญัก่่อนเริ่่�มดำเนินิการ คือื ให้้ความรู้้�ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้องกับัครููพี่่�เลี้้�ยง 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการทำงาน และสร้้างความเข้้าใจที่่�ตรงกัันเป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัน ทั้้�งนี้้� 
การอบรมให้้ความรู้้�กัับครููพี่่�เลี้้�ยงนั้้�น ต้้องสร้้างแรงผลัักดััน แรงจููงใจในการทำงาน มีีทััศนคติิเชิิงบวก 
กล้้าที่่�จะเปลี่่�ยนแปลงตััวเองให้้ประสบความสำเร็็จ และมุ่่�งมั่่�นพััฒนา ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับ Krohn 
(1999) การพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงเป็็นกระบวนการหรืือวิิธีีการส่่งเสริิมให้้ครููพี่่�เลี้้�ยงมีีความรู้้�ความสามารถ 
ตลอดจนทััศนคติิที่่�ดีีต่่อการปฏิิบััติิงาน อัันจะส่่งผลให้้องค์์การและบุุคคลมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น และ
ยัังสอดคล้้องกัับ Khampuang (2018) ที่่�กล่่าวว่่า วิิธีีการให้้การศึึกษา (Education) การฝึึกอบรม 
(Training) และการพััฒนา (Development) อย่างใดอย่างหนึ่่�งแก่่ผู้้�ปฏิิบัตัิงิานนั้้�น องค์์กรหรือืหน่่วยงาน
ทางการศึึกษาต้้องมีีการพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงอย่่างต่่อเนื่่�องอยู่่�เสมอ เพื่่�อให้้ครููพี่่�เลี้้�ยงมีีคุุณภาพ ปฏิิบััติิงาน
ให้้ได้้ประโยชน์์สููงสุุด การพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงด้้วยการศึึกษาจึึงมุ่่�งเน้้นที่่�ตััวบุุคคล โดยการสร้้างความรู้้�
ความเข้้าใจในเรื่่�องที่่�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อวิชิาชีีพ ซ่ึ่�งจะสามารถนำติิดตััวไปประกอบอาชีพีและเป็็นประโยชน์์
ต่อ่หน้า้ที่่�การงาน โดยมีวีัตัถุุประสงค์ท์ี่่�จะสร้า้งความเจริญิก้้าวหน้า้และความสำเร็จ็ร่่วมกันั Sængsimuk 
(2014) กล่่าวว่่า การพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงให้้มีีความก้้าวหน้้า ก้้าวทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง จึึงมีีความจำเป็็น
และมีีความสำคััญ เพราะครููพี่่�เลี้้�ยง คือื บุคุลากรที่่�ทำหน้้าที่่�ในการอบรมและพััฒนาผู้้�เรียีน หากครููพี่่�เลี้้�ยง
มีคีวามรู้้� มีทีักัษะ และมีคีวามชำนาญในสาขาวิชิาชีพี นอกจากจะช่ว่ยให้ป้ระสบความสำเร็จ็และมีคีวาม
พึึงพอใจทั้้�งตััวครููและโรงเรีียนแล้้ว ย่่อมส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับการพััฒนาครอบคลุุมทุุกด้้าน และทำให้้
ผู้้�เรีียนเป็็นทรััพยากรบุุคคลที่่�มีีคุุณภาพของประเทศชาติิและสัังคมต่่อไป
	 2. ระหว่่างการโค้้ช คือื ในระหว่่างที่่�กำลัังดำเนิินการพััฒนาตนเองอยู่่�นั้้�น ต้อ้งทบทวนปรัับปรุุง
เปลี่่�ยนแปลงตนเอง ยอมรับั และสร้้างความท้้าทายใหม่่ ๆ เพื่่�อพัฒนาและแก้้ไขตนเองให้้มีีศักัยภาพที่่�ดีี
อยู่่�เสมอ ทั้้�งนี้้� ต้้องยอมรัับฟัังความคิิดเห็็นของผู้้�อื่่�น ช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกััน ทำงานร่่วมกัันเป็็นทีีมที่่�มีี
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ประสิิทธิิภาพระหว่่างครููพี่่�เลี้้�ยง เพื่่�อสร้้างความสำเร็็จให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงการสอนไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น 
ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Tomlinson, Brimijoin, and Narvaez (2008) ได้้อธิบายถึงรููปแบบการพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยง 
โดยมีีวััตถุุประสงค์์หลัักเพื่่�อปรัับปรุุง เปลี่่�ยนแปลง และสะท้้อนผลการจััดการเรีียนการสอนในชั้้�นเรีียน 
ซึ่่�งจะมีีส่่วนช่่วยให้้ครููพี่่�เลี้้�ยงสามารถจััดการเรีียนการสอนให้้กัับผู้้�เรีียนอย่่างมีีคุุณภาพ และช่่วยให้้
ครููพี่่�เลี้้�ยงสามารถคิิดออกแบบการเรีียนการสอนที่่�สอดคล้้องกัับบรรยากาศแห่่งการเรีียนรู้้� หลัักสููตร
การวัดัและประเมินิผล การเรียีนการสอน และการบริหิารจัดัการในชั้้�นเรียีน สอดคล้อ้งกับั Rungruang 
and Poolsuwan (2015) ได้้ศึึกษาเกี่่�ยวกับการพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงที่่�จะช่่วยให้้ครููพี่่�เลี้้�ยงสามารถทราบ
ช่อ่งว่่างหรืือจุดที่่�ตัวัเองต้้องปรัับปรุุงแก้้ไขและเข้า้ใจความต้้องการของผู้้�เรียีนมากยิ่่�งขึ้้�น อีกีทั้้�งครููพี่่�เลี้้�ยง
จะได้้รู้้�ว่่าวิิธีีการสอน และสื่่�อการเรีียนการสอนใดที่่�ตรงตามความต้้องการ หรืือช่่วยปรัับปรุุงและ
พัฒันาการเรียีนการสอนให้้สอดคล้้องกับัความต้้องการของผู้้�เรียีน และยังัเป็็นการเปรียีบเทียีบผลการทำงาน
ที่่�ส่่งผลต่่อผู้้�เรียีน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกับั Lenhardt (2004) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า การพััฒนาครููพี่่�เลี้้�ยงเป็็นกระบวนการ
ที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการจััดการ และ/หรืือการจััดองค์์กร และ/หรืือการพััฒนาวิิชาชีีพ มีีจุุดหมายเพื่่�อให้้
บุุคคลได้้ค้้นพบวิิธีีการแก้้ปััญหาของตนเอง โดยเน้้นกระบวนการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
	 3. หลัังการโค้้ช คืือ เมื่่�อได้้รัับการโค้้ชเรีียบร้้อยแล้้ว ครููพี่่�เลี้้�ยงจะมีีความมั่่�นใจ มีีความกล้้า
แสดงออก และกล้้าที่่�จะนำเสนอผลงานของตััวเอง เพื่่�อให้้เกิดิการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� พร้้อมทั้้�งวิเิคราะห์์
ปััญหาและสาเหตุุร่่วมกัันอย่่างมีีเป้้าหมาย ขยายผลสู่่�ครููพี่่�เลี้้�ยงท่่านอื่่�นด้้วยอุุดมการณ์์เดีียวกััน ทั้้�งนี้้� 
การแลกเปลี่่�ยนเกี่่�ยวกับัความสำเร็จ็และความล้ม้เหลวจากประสบการณ์ก์ารจััดการเรียีนรู้้�ที่่�ผ่่านมานั้้�น 
ทำให้้ครููพี่่�เลี้้�ยงมีีความมั่่�นใจ โดยนำเป้า้หมายเหล่า่นั้้�นมาเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการพััฒนาตนเอง และถ่่ายทอด
จากพี่่�สู่่�น้้องได้้อย่่างเข้้าใจ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ Gottesman (2000) ได้้ระบุุถึึงลัักษณะสำคััญของวิิธีีการ
ถ่่ายโยงความรู้้�หรืือการถ่่ายโอนความรู้้�ที่่�เป็็นทัักษะใหม่่ (Transfer/Internalization of New Skills) 
เกิิดจากการฝึึกฝน การทำซ้้ำ และใช้้เวลา เป็็นกระบวนการในการพััฒนาความรู้้�และทัักษะผ่่านสื่่�อ
ต่่าง ๆ  การนำไปใช้้ (Application) และการสะท้้อน (Reflection) จึงึจำเป็็นต้้องมีีการทำงานทุุกขั้้�นตอน 
การถ่า่ยโยงความรู้้�หรือืการถ่า่ยโอนความรู้้�ที่่�เป็น็ทักัษะใหม่ ่จำเป็น็ต้อ้งอาศัยัการชี้้�แนะช่ว่ยให้ผู้้้�ถููกโค้ช้
สามารถเชื่่�อมโยงความรู้้� และทัักษะเข้้ากัับความมุ่่�งมั่่�นพยายาม เพื่่�อให้้งานสำเร็็จอย่่างเหมาะสม 
มีีความเชื่่�อมั่่�นในความสามารถของตนที่่�จะทำงานให้ส้ำเร็จ็ ดังันั้้�นระบบหนุนุนำต่อ่เนื่่�อง (การโค้ช้) จึงึ
มีีความสำคััญอย่่างมาก ส่่งผลให้้ครููพี่่�เลี้้�ยงมีีเป้้าหมาย และเก็็บรายละเอีียดจากสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น
ในการจัดัการเรียีนการสอน โดยการให้ข้้้อมููลย้อ้นกลับัช่ว่ยเติมิเต็ม็ในส่ว่นที่่�ขาดหายไป ทำให้ค้รููพี่่�เลี้้�ยง
มองเห็็นข้้อผิิดพลาดของตนเองแล้้วนำข้้อผิิดพลาดนั้้�นไปปรัับปรุุงแก้้ไข ทำให้้เข้้าใจถึึงการพััฒนา
อย่่างต่่อเนื่่�อง ปรัับทััศนคติิของตนเองให้้เป็็นไปในทางที่่�ดีีขึ้้�น ยอมรัับฟัังผู้้�อื่่�นมากขึ้้�น และพร้้อมที่่�จะ
แก้้ไขข้้อบกพร่่องนั้้�นไปด้้วยกััน
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