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Abstract
	 This study aimed to 1) evaluate the potential participatory communication 
of local communities with high and low risks in crisis communication from Covid-19 
in the southern border area, 2) compare the potential participatory communication  
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of local communities with high and low risks in crisis communication, and 3) build 
a model for community participation during Covid-19 involving communication 
crisis. The study area was in Khuean Bang Lang Subdistrict, Bannang Sata District, 
Yala Province and the Na Pradu Subdistrict, Khok Pho District, Pattani Province. 
This study used qualitative and quantitative data. For qualitative data, we used 
a sample group of 135 people. Regarding quantitative data, questionnaires were 
collected from a sample group of 400 people. The results of the study found 
that high and low-risk areas of participatory communication concerning five 
dimensions: the public, early announcement, trust, planning, and transparency.  
People’s perceptions before, during, and after the crisis influenced communication 
participation with 55.5 percent of R2. Crisis communication during the pandemic, 
which affected participatory communication, was statistically significant at .001. 
The highest coefficient was .459. Finally, the communication mechanism model 
consisted of inputs, process, outputs, and feedback. The results of the research 
revealed that government organizations should pay attention to village health 
volunteers in promoting the role of creating and planning participatory 
communication with people. In addition, government agencies should adjust and 
apply plans or measurements that relate to the needs of people to reduce 
conflicts among people in the community. The results of the research revealed 
that government organizations should pay attention to village health volunteers 
in promoting the role of creating and planning participatory communication with 
people. In addition, government agencies should adjust and apply plans or 
measurements that relate to the needs of people to reduce conflicts among 
people in the community.

	 Keywords: Communication, Participatory Communication, Crisis Communication,  
		       Covid-19  

บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) ประเมิินศัักยภาพการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน
ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำในการสื่่�อสารภาวะวิิกฤตจากสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ 2) เปรีียบเทีียบรููปแบบการสื่่�อสาร
แบบมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนระหว่่างพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำในการสื่่�อสาร
ภาวะวิิกฤตจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ และ 
3) สร้้างแบบสำหรัับการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมในภาวะวิิกฤตของชุุมชนจากสถานการณ์์การแพร่่
ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ พื้้�นที่่�ศึึกษา ได้้แก่่ ตำบลเขื่่�อนบางลาง อำเภอ
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อาทิิตยา สมโลก และคณะ

บันันังัสตา จังัหวััดยะลา และ ตำบลนาประดู่่� อำเภอโคกโพธ์ิ์� จังัหวัดัปััตตานีี การวิจัิัยนี้้�ประกอบด้้วย
ข้้อมูลูทั้้�งแบบเชิงิคุณุภาพและเชิงิปริมิาณ สำหรับัข้้อมูลูเชิงิคุณุภาพใช้้กลุ่่�มตัวัอย่่าง จำนวน 135 คน 
ส่ว่นข้อ้มูลูเชิงิปริมิาณ เก็บ็แบบสอบถามจากกลุ่่�มตัวัอย่า่งจำนวน 400 คน ผลการวิจิัยัพบว่า่ พื้้�นที่่�
ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำ พบศัักยภาพการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม 5 ด้้าน ได้้แก่่ 
ด้้านความเข้้าใจประชาชน ด้้านการประกาศที่่�ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์ ด้้าน
ความเชื่่�อถืือหรืือไว้้วางใจ ด้้านเตรีียมการและวางแผนเป็็นขั้้�นตอน และด้้านความโปร่่งใส
ตรวจสอบได้ ้การรับัรู้้�ของประชาชนทั้้�งก่อ่น ระหว่า่ง และหลังัภาวะวิกิฤตส่ง่ผลต่อ่การส่ื่�อสารแบบ
มีีส่่วนร่่วม มีีค่่าความสามารถในการทำนาย (R2) ร้้อยละ 55.5 โดยการสื่่�อสารภาวะวิิกฤตระหว่่าง
เกิดิสถานการณ์์ส่่งผลต่่อการส่ื่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิติิที่่�ระดัับ .001 ค่่าน้้ำหนััก
สััมประสิิทธิ์์�สููงที่่�สุุดเท่่ากัับ .459 โดยตััวแบบการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมในภาวะวิิกฤตของชุุมชน
ในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ ประกอบด้้วย ปััจจััยนำเข้้า กระบวนการ ผลผลิิต และข้้อมููลย้้อนกลัับ ผลที่่�ได้้
จากงานวิิจััย ภาครััฐควรให้้ความสำคััญกัับอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมู่่�บ้าน โดยส่่งเสริม
บทบาทหน้้าที่่�ด้้านการช่่วยคิิดและร่่วมกัันวางแผนการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมกัับประชาชน 
นอกจากนั้้�น ภาครััฐควรปรัับเปลี่่�ยนและประยุุกต์์แผนหรืือมาตรการต่่าง ๆ ให้้สอดคล้้องกัับ
ความต้้องการของประชาชนเพื่่�อลดความขััดแย้้งของคนในชุุมชน ทำหน้้าที่่�ด้้านการช่่วยคิิดและ
ร่่วมกัันวางแผนการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมกัับประชาชน นอกจากนั้้�น ภาครััฐควรปรัับเปลี่่�ยนและ
ประยุุกต์์แผนหรืือมาตรการต่่าง ๆ  ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของประชาชนเพ่ื่�อลดความขััดแย้้ง
ของคนในชุุมชน

	 คำสำคััญ: การสื่่�อสาร การสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม การสื่่�อสารภาวะวิิกฤต โควิิด-19

บทนำ
	 การระบาดของโรคไวรััสโคโรนาสายพัันธุ์์�ใหม่่ 2019 หรืือ COVID-19 ส่่งผลให้้มีผู้้�เสีียชีีวิิต
ทั่่�วโลกมากกว่่า 5 ล้้านราย (Statista, 2022) ในประเทศไทย พบว่่า เพียีงระยะเวลาหนึ่่�งปีีของการระบาด
มีีผู้้�ป่่วยสะสม 1,811,852 ราย และเสีียชีีวิิตสะสม 18,392 ราย (BBC News, 2021) ทั้้�งนี้้� พื้้�นที่่�จัังหวััด
ชายแดนใต้้โดยเฉพาะจัังหวัดัปััตตานีแีละยะลา ในช่วงเดืือนมีนาคม พ.ศ. 2563 ถูกูพิิจารณาจากภาครััฐ
ว่่าเป็็นพื้้�นที่่�ที่่�มีีการระบาดของโรค ซึ่่�งกรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุุข ได้้จััดแบ่่งกลุ่่�มพื้้�นที่่�ของ
การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 เป็็น 2 แบบ คืือ พื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสูงู และพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงต่่ำ  
โดยพิิจารณาจากจำนวนผู้้�ป่่วยในแต่่ละพื้้�นที่่� (Thai Health Promotion Foundation, 2020) โดย
จัังหวััดปััตตานีี พื้้�นที่่�ตำบลนาประดู่่� อำเภอโคกโพธิ์์� พบผู้้�ป่่วยสะสมโควิิด-19 จำนวน 3 ราย ขณะที่่�
จัังหวััดยะลา พื้้�นที่่�ตำบลเขื่่�อนบางลาง อำเภอบัันนัังสตา พบผู้้�ติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 จำนวน 44 ราย 
มีีผู้้�สััมผััสเป็็นจำนวนมากที่่�สุุด คืือ 86 ราย (Matichon Online, 2020; Naewna, 2020; Southern 
Border Provinces Administrative Centre, 2021) ทั้้�งนี้้� จึึงทำให้้เห็็นความแตกต่่างระหว่่างพื้้�นที่่�
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ตำบลทั้้�งสองของจัังหวััดปััตตานีีและยะลา เน่ื่�องจากในช่่วงระยะเวลาเริ่่�มต้้นของการระบาดของโรค 
มีีประชาชนบางส่่วนในพื้้�นที่่�จัังหวััดยะลาติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 จากเข้้าร่่วมกิิจกรรมทางศาสนา
ของประเทศมาเลเซีียและอิินโดนีีเซีีย และเดิินทางกลัับมาในพื้้�นที่่�ทำให้้เกิิดการแพร่่ระบาดของโรค
เป็็นวงกว้้าง 
	 เมื่่�อเหตุุการณ์์การระบาดรุุนแรงเพิ่่�มขึ้้�น ทางหน่่วยงานภาครััฐในพื้้�นที่่� ได้้แก่่ ศููนย์์บริิหาร
สถานการณ์์โควิิด-19 จัังหวััดยะลา และศููนย์์อำนวยการบริิหารจัังหวััดชายแดนภาคใต้้ (ศอ.บต.) จึึงได้้
มีีการออกมาตรการต่่าง ๆ ที่่�เข้้มงวดภายใต้้นโยบายของกรมควบคุุมโรค และการใช้้ พ.ร.ก. ฉุุกเฉิิน
ในพื้้�นทีี� การสื่่�อสารสุุขภาพและการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนในชุมชนจึึงเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�สำคััญเมื่่�อเกิิด
สถานการณ์์วิิกฤตด้้านสุุขภาพและโรคระบาดเพื่่�อใช้้ในการสร้้างความเข้้าใจให้้กับคนในพื้้�นที่่� รวมถึึง
การรับัมืือกับัภาวะวิกิฤตที่่�เกิดิขึ้้�น โดยแต่่ละพื้้�นที่่�ต่่างมีกีระบวนการสื่่�อสารแตกต่่างกันัออกไปตามสภาพ
ของพื้้�นที่่�ที่่�มีอีัตัราความเสี่่�ยงของการระบาดของโรคสูงูและต่่ำ ซ่ึ่�งเชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 ถืือเป็น็โรคระบาด
อุุบััติิใหม่่ ที่่�ก่่อให้้เกิิดความหวาดกลััวและกัังวลทั่่�วทั้้�งโลก (Tirasriwat & Mathew, 2023) จึึงมีี
การศึึกษาในเรื่่�องการสื่่�อสารสุขุภาพและการส่ื่�อสารภาวะวิกิฤตโควิดิ-19 ในชุมชนของพื้้�นที่่�สามจังัหวัดั
ชายแดนใต้้ไม่ม่ากนักัทั้้�งในและต่า่งประเทศ รวมถึึงการระบาดดัังกล่า่วส่ง่ผลกระทบรุนุแรงและจำเป็น็
ที่่�จะต้้องเข้้าไปศึึกษาและเรียีนรู้้�การแก้้ไขปััญหาการส่ื่�อสารภาวะวิิกฤต โดยเริ่่�มตั้้�งแต่่ระดับัชุมุชน จึึงเป็็น
ที่่�มาและสาเหตุุสำคััญที่่�ผู้้�วิิจััยต้้องการศึึกษา “การพััฒนารููปแบบกลไกการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมของ
ชุมุชนในการสื่่�อสารภาวะวิกิฤตจากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 ในพื้้�นที่่�ชายแดน
ใต้้” เพื่่�อนำไปสู่่�การสร้้างตััวแบบการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมในภาวะวิิกฤตของชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน โดย
ตัวัแบบที่่�ได้้จะเป็็นประโยชน์์ต่่อภาครัฐั ภาคเอกชน และประชาชนในพื้้�นที่่�ในการผลักัดัันให้้เกิดิการพัฒันา
และเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�นโยบายภาครััฐต่่อไป

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อประเมิินศัักยภาพการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง และ
พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำในการสื่่�อสารภาวะวิิกฤตจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัสโควิิด-19 
ในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้
	 2. เพ่ื่�อเปรียีบเทียีบรูปูแบบการสื่่�อสารแบบมีส่ี่วนร่วมของชุมุชนระหว่่างพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููง
และพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำในการสื่่�อสารภาวะวิิกฤตจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรัส
โควิิด-19 ในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ 
	 3. เพื่่�อสร้้างตััวแบบการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมในภาวะวิิกฤตของชุุมชนจากสถานการณ์์
การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้
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การทบทวนวรรณกรรม
	 แนวคิิดการสื่่�อสารและการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม
	 แนวคิิดด้้านการสื่่�อสารมีีนัักวิิชาการได้้นำเสนอแนวคิิด เช่่น Ruler (2018) มองว่่าการสื่่�อสาร
มีีหลายรููปแบบ ได้้แก่่ การสื่่�อสารทางเดีียว โดยไม่่มีีข้้อมููลย้้อนกลัับจากผู้้�รัับสาร หรืือเป็็นการสื่่�อสาร
แบบสองทาง โดยผู้้�รัับสารสามารถส่่งข้้อมููลการย้้อนกลัับมายัังผู้้�ส่่งสารได้้ โดยในกระบวนการสื่่�อสาร
ประกอบด้้วย 4 องค์์ประกอบ (Berlo, 1960) ซึ่่�งส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพของการสื่่�อสาร ได้้แก่่ ผู้้�ส่่งสาร
ข้้อมููลข่่าวสาร ช่่องทางในการส่่งสาร และผู้้�รัับสาร โดยบุุคคลหรืือกลุ่่�มบุุคคลที่่�รัับข่่าวสารจากผู้้�ส่่งสาร
จะแสดงปฏิิกิิริิยาตอบกลัับ ดัังนั้้�นกระบวนการส่ื่�อสารจะมีีความหมายก็็ต่่อเมื่่�อผู้้�รัับสารเลืือกรัับสาร
และนำสารที่่�ได้้รับัมาตีคีวามเพื่่�อสร้้างความหมายและความเข้้าใจต่่อสารนั้้�น ๆ  การตีคีวามและความเข้้าใจ
ของผู้้�รัับสารเกิิดจากประสบการณ์์ หรืือทััศนคติิ ทั้้�งนี้้� ทัักษะในการสื่่�อสารของผู้้�รัับสารมีีหลายระดัับ 
เช่่น การสื่่�อสารระดับัองค์์กร การสื่่�อสารในครอบครัวั การสื่่�อสารในชุมุชนหรืือการสื่่�อสารแบบมีส่ี่วนร่วม
ของคนในชุมชนที่่�มีคีวามสำคััญอย่่างมากในช่วงของสถานการณ์์โรคระบาด เพราะชุุมชนต้้องอาศััยหลััก
การสื่่�อสารและการกระจายข้้อมูลูในชุมุชนอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ทั้้�งนี้้� ระดับัการมีสี่ว่นร่ว่มแบ่ง่ออกเป็น็ 
3 ระดับั ได้้แก่ ่1) การมีสี่ว่นร่ว่มในระดับัผู้้�รับัสาร/ผู้้�ใช้้สาร เป็น็ผู้้�ร่ว่ม ผู้้�ดู ูผู้้�ชม ผู้้�อ่า่นและอาจจะสะท้้อน
ปฏิิกิิริิยาตอบกลัับได้้ 2) การมีีส่่วนร่่วมในระดัับผู้้�ร่่วมผลิิต ซึ่่�งเป็็นการเข้้าร่่วมในการผลิิตและร่่วม
ในการเลืือกประเด็น็นำเสนอ และ 3) การมีสี่ว่นร่ว่มในระดับัผู้้�วางแผนและกำหนดนโยบาย ซ่ึ่�งเป็น็การ
กำหนดเนื้้�อหา รููปแบบ การวางระบบบริิหาร หรืือพััฒนาแผนงานและนโยบายต่่าง ๆ (Keawthep, 
2009) โดยการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่วม มีเีป้้าหมายเพ่ื่�อเน้้นการทำความเข้้าใจหรืือมีปีระสบการณ์์ร่่วมกััน
จากผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม ด้้วยการเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการสื่่�อสารอย่่างเสมอภาคจากช่่องทาง 
การสื่่�อสาร อาจเป็็นช่อ่งทางเดีียวหรืือหลายช่่องทางโดยไม่่เกี่่�ยงประเภทของสื่่�อและทิิศทางของข่่าวสาร 
โดยการสื่่�อสารดังักล่า่วจะเน้้นการสื่่�อสารแบบสองทางที่่�มีปีฏิกิิริิยิาย้้อนกลัับ ทำให้้สามารถปรับัเปลี่่�ยน
การสื่่�อสารได้้อย่่างมีีพลวััต (Keawthep, Nilphuang, & Jenjud, 2013) ดัังนั้้�นในกระบวนการสื่่�อสาร
แบบมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ จึึงต้้องมีีองค์์ประกอบพื้้�นฐานของการสื่่�อสาร ได้้แก่่ 
ผู้้�ส่่งสาร สาร สื่่�อ ผู้้�รัับสาร และข้้อมููลย้้อนกลัับ โดยสามารถแบ่่งได้้หลายระดัับ ขึ้้�นอยู่่�กัับการสื่่�อสาร
แบบมีีส่่วนร่วมในชุมชนที่่�สร้้างขึ้้�น โดยให้้ความสำคััญกัับความต้้องการของประชาชนในพื้้�นที่่�ร่่วมกััน
ตััดสิินใจและแก้้ไขปััญหา 
	 แนวคิิดการสื่่�อสารสุุขภาพ
	 การสื่่�อสารสุุขภาพถืือเป็็นการสื่่�อสารข้้อมููลในหลากหลายระดัับทั้้�งปััจเจกบุุคคลและสัังคม 
โดยมุ่่�งเน้้นการปรับัเปลี่่�ยนพฤติกิรรมด้้านสุขุภาพตามความเหมาะสม และเป็น็กระบวนการแลกเปลี่่�ยน
เรีียนรู้้�ในกลุ่่�มประชาชนที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายและชุุมชน เพื่่�อเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารด้้านสุขภาพร่วมกััน  
จากที่่�เป็น็เพียีงแค่่การเผยแพร่ข่า่วสารด้้านสุขภาพมาเป็็นการสื่่�อสารสุุขภาพที่่�ผู้้�รับัสารสามารถสื่่�อสาร
อย่่างมีีปฏิิสััมพัันธ์์ เพื่่�อแบ่่งปัันความรู้้�หรืือประสบการณ์์ไปยังผู้้�ส่่งสารได้้ ทั้้�งนี้้� จะต้้องเกิิดพฤติิกรรม
ด้้านสุุขภาพที่่�ดีีขึ้้�นร่่วมด้้วย (World Health Organization, 1996; Research and Development 



474
วารสารหาดใหญ่่วิิชาการ 21(3) ก.ย. - ธ.ค. 2566
Hatyai Academic Journal 21(3) Sep - Dec 2023

on Health Communication to the Public, 2008; Thanasomboonkij, 2008; Mosoongnern 
& Rojjanaprapayon, 2011) 
	 จากแนวคิดิการสื่่�อสารสุขุภาพจะเห็น็ได้้ว่า่ กระบวนการดังักล่า่วเป็น็การถ่า่ยทอดข่า่วสารด้้าน
สุขุภาพระหว่่างผู้้�ที่่�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้้องในการให้้บริิการด้้านสุขภาพ คืือ เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขที่่�มีคีวามสััมพันัธ์
และปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�มารัับบริิการ ได้้แก่่ ผู้้�ป่่วย หรืือประชาชนทั่่�วไป รวมทั้้�งผู้้�ทำงานด้้านสาธารณสุุข
ทุุกแขนง ได้้แก่่ พยาบาล เภสััชกร นัักกายภาพบำบััด หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ทำงานเกี่่�ยวกัับสาธารณสุุข ทั้้�งนี้้�
เพราะทัักษะในการสื่่�อสารสุุขภาพไม่่ได้้ถููกจํํากััดอยู่่�แต่่เฉพาะกัับแพทย์์ที่่�ทํําการรัักษาเท่่านั้้�น แต่่
เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ทํํางานด้้านสาธารณสุุขทุุกแขนง ตลอดจนประชาชนทั่่�วไปที่่�เป็็นผู้้�รัับบริิการด้้านสุุขภาพ
ซึ่่�งจำเป็็นที่่�จะต้้องมีีส่่วนร่่วมกัับกระบวนการสื่่�อสารนี้้�ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพมากที่่�สุุด (Neuhauser & 
Kreps, 2011; Ratzan, 2011)
	ดั งันั้้�นการที่่�จะทำให้้การสื่่�อสารสุุขภาพมีปีระสิทิธิภิาพ จำเป็็นต้้องคำนึึงถึึงปัจัจััยมากมาย เช่น่
ความสามารถในการเข้้าถึึงเนื้้�อหาด้้านสุขภาพของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�มีีความต้้องการที่่�หลากหลาย 
ความถููกต้้องของเนื้้�อหา ด้้วยการวางกรอบการสื่่�อสารโดยเน้้นการได้้รัับหรืือสููญเสีีย เพื่่�อก่่อให้้เกิิด
พฤติิกรรมและการจููงใจในสาร กรอบการสื่่�อสารที่่�เน้้นการได้้รัับจะแสดงให้้เห็็นผลประโยชน์์หรืือผลดีี
ที่่�ได้้รัับจากการปฏิิบััติิตามคำแนะนำ และกรอบการสื่่�อสารที่่�เน้้นการสููญเสีียจะเน้้นให้้เห็็นถึึงโทษหรืือ
ผลเสีียที่่�เกิิดจากการไม่่ปฏิบััติิตามคำแนะนำ ในการนำเสนอข้้อมููลจะต้้องมีีการปรัับให้้เข้้ากัับยุุคสมััย
และความสอดคล้้องกัับสถานการณ์์ที่่�เป็็นจริิง ใช้้ส่ื่�อที่่�หลากหลายและมีีการประสานนโยบายของ
กิิจกรรมที่่�สอดคล้้องกัันและเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายจำนวนมาก รวมทั้้�งส่่งต่่อประเด็็นสุุขภาพที่่�ต้้องการ
ให้้เกิิดขึ้้�นได้้ (King, 1981; Hyunyi, 2012)
	 แนวคิิดการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤต
	ภ าวะวิกิฤต คืือ การคุุกคามหรืือเหตุุการณ์์คุกุคามประชาชนหรืือทรััพย์สิิน การแทรกแซงธุุรกิิจ
อย่่างร้้ายแรงซึ่่�งสามารถทำลายชื่่�อเสีียงและมีีผลกระทบด้้านลบได้้ (Bernstein, 2016) ลัักษณะบ่่งชี้้�
สถานการณ์์วิิกฤตที่่�สำคััญ ได้้แก่่ เหตุุการณ์์เกิิดขึ้้�นอย่่างทัันทีีทัันใด ซึ่่�งแตกต่่างไปจากเหตุุการณ์์ปกติิ  
มีีลัักษณะฉุุกเฉิินและกระทบกระเทืือนต่่อร่่างกายและจิิตใจ ก่่อให้้เกิิดอัันตรายต่่อประชาชนหรืือ
ผู้้�เสียีหาย โดยเป็็นภาวะที่่�ผิดิหวังัรุนุแรงชั่่�วขณะ และไม่่สามารถจัดัระเบียีบได้้ (Slaikeu, 1984) ดังันั้้�น
การจััดการและการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็น โดยใช้้กลยุุทธ์์ในการแพร่่กระจายข่่าวสาร 
Department of Health Service Support (2008) ได้้เสนอตััวแบบกระบวนการสื่่�อสารในสถานการณ์์
วิิกฤต แบ่่งเป็็น 5 ระยะ ได้้แก่่ 1) ระยะก่่อนวิิกฤต เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม สร้้างทีีมงาน ทดลอง พััฒนา 
วิิธีีการส่ื่�อสาร 2) ระยะฟัักตััว เพ่ื่�อรัับมืือกัับเหตุุการณ์์ เป็็นการอธิิบายความเสี่่�ยงที่่�มีีต่่อสาธารณะ 
สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ แนะนำข้้อปฏิบัตัิใินภาวะฉุุกเฉิิน เน้้นความน่่าเชื่่�อถืือและความหนัักแน่่นของข้้อมููล 
3) ระยะเกิดิเหตุกุารณ์ ์เพื่่�อช่ว่ยเหลืือและผลักัดันัการตัดัสินิใจด้้านความเสี่่�ยง ควบคุมุการไหลของข้้อมูลู
ข่่าวสารและประสานความร่่วมมืือ 4) ระยะคลี่่�คลาย เพ่ื่�อให้้ข้้อมููลกัับสาธารณชนในการหลีีกเลี่่�ยง
ความเสี่่�ยงที่่�อาจมีอียู่่� และส่่งเสริมการจัดัการภัยัพิิบัตัิหิลังัจากเหตุุการณ์์ผ่่านไป และ 5) ระยะประเมิินผล 
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เพื่่�อนำเสนอสถานการณ์์และผลการดำเนินิการต่่อปััญหาหรืือภาวะวิกิฤตที่่�เกิดิขึ้้�น นอกจากนี้้� Chia and 
Synnott (2012) ได้้เสนอตััวแบบวงจรภาวะวิิกฤต จำนวน 5 ระยะ เช่่นเดีียวกัันโดยมีีความแตกต่่าง
ในระยะที่่� 1 คืือ ระยะการบอกเหตุุ เป็็นช่่วงเวลาที่่�ภาวะวิิกฤตยัังไม่่เกิิด แต่่อาจมีีสััญญาณบางอย่่าง 
ส่่วนระยะที่่� 2 ถึึง ระยะที่่� 5 มีีความสอดคล้้องกััน ได้้แก่่ ระยะเตรีียมการ เป็็นการประเมิินสถานการณ์์
จากปััจจััยแวดล้้อม ระยะร้้ายแรง เป็็นระยะเรื้้�อรัังหรืือระยะเรีียนรู้้� และระยะฟื้้�นตัว คืือภาวะวิิกฤต
คลี่่�คลายลงและไม่่เป็็นที่่�สนใจอีีกต่่อไป และสอดคล้้องกัับ Ulmer, Sellnow, and Seeger (2007) 
ได้้เสนอหลัักการพื้้�นฐานแนวคิดกลยุุทธ์์การสื่่�อสารภาวะวิิกฤต 4 ประการ ได้้แก่่ 1) การสื่่�อสาร
อย่่างรวดเร็็วกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร 2) การระบุุสาเหตุุของภาวะวิิกฤต 
3) การติิดต่่อกัับทุุกคนที่่�ได้้รัับผลกระทบจากภาวะวิิกฤต และ 4) การสรุุปความเสี่่�ยงในปััจจุุบัันและ
อนาคต ดัังนั้้�นจะเห็็นได้้ว่่าการสื่่�อสารภาวะวิิกฤตเป็็นกลยุุทธ์์ที่่�มีีความสำคััญและสามารถเอามา
ใช้้ประโยชน์์กัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ในปััจจุุบัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
	 การจััดการสถานการณ์์วิิกฤตทางสุุขภาพและการสื่่�อสารความเสี่่�ยง
	ส ถานการณ์ว์ิกิฤตทางสุขุภาพ เป็็นสถานการณ์ท์ี่่�มีคีวามกดดัันทางด้้านเวลา คาดเดายาก และ
ส่่งผลกระทบต่่อหลายภาคส่่วน ทั้้�งสัังคมและเศรษฐกิิจ รวมไปถึึงสามารถยกระดัับผลกระทบจาก
ระดับัชาติไิปสู่่�ระดับันานาชาติิได้้ (CDC, 2014) ดังันั้้�นเมื่่�อเกิดิสถานการณ์โ์รคระบาด เพ่ื่�อให้้เกิดิแนวทาง
การจััดการการสื่่�อสารที่่�ดีีที่่�สุุดในภาวะเกิิดโรคระบาดร้้ายแรง ดัังที่่� World Health Organization 
(2008) เสนอแนวทาง 5 ประการ ได้้แก่ ่1) ความเชื่่�อถืือหรืือไว้้วางใจ ต้้องให้้ประชาชนเชื่่�อใจ การติดิต่อ่
สื่่�อสารกับัประชาชนอย่่างเกื้้�อกูลู สร้้างสรรค์์ และไว้้วางใจ คืือหนึ่่�งในเป้้าหมายของความสำเร็จ็ในการสื่่�อสาร
ระหว่่างการระบาดของโรค 2) การประกาศที่่�ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์ ควรประกาศ
อย่่างเป็็นทางการเมื่่�อเกิิดการระบาดของโรค ต้้องมีีการแจ้้งข่่าวตั้้�งแต่่แรก สิ่่�งสำคััญคืือ เวลานำเสนอ
ข่่าวสารควรตรงไปตรงมา กว้้างขวาง ครอบคลุุม และประกาศลดพฤติิกรรมเสี่่�ยงของประชาชนเพื่่�อ
ยัับยั้้�งการระบาดของโรค 3) ความโปร่่งใสตรวจสอบได้้ เปิิดเผยข้้อมููลตรงไปตรงมา เป็็นการสร้้าง
ความเชื่่�อมั่่�น โดยเนื้้�อหาต้้องเข้้าใจง่่าย และครบถ้้วน 4) ถููกต้้องตามจริิงและเข้้าใจประชาชน เป็็นการ
ทำความเข้้าใจและวิเิคราะห์์ว่า่สาธารณชนคิดอย่่างไร เน่ื่�องจากความเชื่่�อเป็น็เรื่่�องยากที่่�จะเปลี่่�ยนแปลง 
ซึ่่�งการทำความเข้้าใจความคิิดของสาธารณชนจะทำให้้เกิิดความสำเร็จ็ในการส่ื่�อสาร และ 5) เตรีียมการ
และวางแผนเป็็นขั้้�นตอน ถืือเป็็นการเตรียีมการในช่ว่งแรกก่่อนเกิดิสถานการณ์์การระบาด และวางแผน
การสื่่�อสาร เมื่่�อมีีสถานการณ์์การระบาด ซึ่่�งถืือเป็็นหนึ่่�งในการบริิหารจััดการสถานการณ์์การระบาด
ของโรค ทั้้�งนี้้� นอกจากการจััดการกัับภาวะวิิกฤติิทางสุุขภาพที่่�เกิิดขึ้้�น การใช้้แนวทางในการสื่่�อสาร
ความเสี่่�ยงถืือเป็็นหนึ่่�งในการช่่วยจัดัการสถานการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นได้้ด้้วยเช่่นกันั เนื่่�องจากการส่ื่�อสารดังักล่่าว
จะช่่วยให้้ประชาชนปรัับเปลี่่�ยนการรัับรู้้� ทััศนคติิ และพฤติิกรรม (Lule, 2003; Corrigan, Kerr, & 
Knudsen, 2005; United Nations Programme on HIV/AIDS [UNAIDS], 2007) สิ่่�งสำคััญคืือ 
ข้้อมููลต่่าง ๆ  ที่่�นำเสนอจะต้้องมีีความน่่าเชื่่�อถืือ ทัันสมััย หลากหลาย และการสื่่�อสารเป็็นไปในทิิศทาง
เดีียวกััน ต้้องชััดเจนและไม่่ยุ่่�งยากในการตีีความ (Laphirattanakun, 2009)
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กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิิจััยได้้สรุุปกรอบแนวคิิดเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ ดัังนี้้�

ภาพที่่� 1  กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: จากการทบทวนวรรณกรรมโดยคณะนัักวิิจััย

วิิธีีการวิิจััย 
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นทั้้�งการวิิจััยเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพแบบมีีส่่วนร่่วม โดยทำการวิิจััย
ใน 2 พื้้�นที่่� คืือ พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง ได้้แก่่ ตำบลเขื่่�อนบางลาง อำเภอบัันนัังสตา จัังหวััดยะลา ซึ่่�ง
พบผู้้�ติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 จำนวน 44 ราย โดยมีีผู้้�สััมผััสเป็็นจำนวนมากที่่�สุุด คืือ 86 ราย และพื้้�นที่่�
ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำ คืือ ตำบลนาประดู่่� อำเภอโคกโพธิ์์� จัังหวััดปััตตานีี ซึ่่�งพบผู้้�ป่่วยสะสม จำนวน 3 ราย 
โดยเกณฑ์์ในการพิิจารณาจากกรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุุข ในช่่วงเดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2563 
ได้้จััดแบ่่งกลุ่่�มพื้้�นที่่�ของการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 เป็็น 2 แบบ คืือ พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง
และพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำ พิิจารณาจากจำนวนผู้้�ป่่วยในแต่่ละพื้้�นที่่� (Thai Health Promotion 
Foundation, 2020) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ

1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิจัยเชิงปริมาณ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ศักยภาพการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม
ในภาวะวิกฤต 

การจัดการการสื่อสารในภาวะเกิดโรคระบาด
ร้ายแรง  

-ความเชื่อถือหรือไว้วางใจ 
-การประกาศที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์ 
-ความโปร่งใสตรวจสอบได ้
-ถูกต้องตามจริงและเขา้ใจประชาชน 
-เตรียมการและวางแผนเป็นขั้นตอน 

ปัจจัยนำเข้า 
การส่งสาร 

กระบวนการ 
สื่อและสาร 

ผลผลิต 
ผู้รับสาร 

การสื่อสารในภาวะวิกฤต 

ระหว่างเกดิฯ 

ก่อนเกิดฯ 

หลังเกิดฯ 

การสื่อสารแบบมสี่วนร่วม 
-ผู้รับสาร/ผู้ใช้สาร 
-ผู้ร่วมผลิต 
-ผู้วางแผนและกำหนดนโยบาย 

พื้นที่ที่มีความเสี่ยง

พื้นที่ที่มีความเสี่ยง
สูง 

การสื่อสารในภาวะวิกฤต 

รูปแบบการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของ
ชุมชนระหวา่งพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูงและ

พื้นที่ที่มีความเสี่ยงต่ำ 

ระหว่างเกดิฯ 

ก่อนเกิดฯ 

หลังเกิดฯ 

การสื่อสารแบบมสี่วนร่วม 
-ผู้รับสาร/ผู้ใช้สาร 
-ผู้ร่วมผลิต 
-ผู้วางแผนและกำหนดนโยบาย 

ปัจจัยนำเข้า
การส่งสาร 

กระบวนการ
สื่อและสาร ผลผลิต 

- ผู้ส่งสาร 
- วธิีการปฏิบัติงาน 
- งบประมาณ 
- วัสดุอปุกรณ์/สิ่งปลูกสร้าง 

- กระบวนการวางแผน 
- การดำเนินงานสื่อ 
- กระบวนการมีส่วนร่วม 
- สื่อหรือชอ่งทางการสื่อสาร 

- กระบวนการวางแผน 
- การดำเนินงานสื่อ 
- กระบวนการมีส่วนร่วม 
- สื่อหรือชอ่งทางการสื่อสาร 

ข้อมูล
ย้อนกลับ 

ข้อมูล
ย้อนกลับ 

- อสม. ส่งข้อมูลต่อผู้นำชุมชน/หน่วยงานสาธารณสุข 
- ประชาชนส่งข้อมูลตอ่ตัวแทนเจา้หน้าที่ผู้นำระดับท้องถิ่น 
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รููปแบบกลไกการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการสื่่�อสารภาวะวิิกฤต

อาทิิตยา สมโลก และคณะ

	 ประชากร กลุ่่�มตััวอย่่าง และผู้้�ให้้ข้้อมููล
	 การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ ใช้้การสำรวจด้้วยแบบสอบถามในการเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูจากกลุ่่�มตัวัอย่า่ง
ซึ่่�งเป็็นประชาชนในพื้้�นที่่�ตำบลเขื่่�อนบางลาง และพื้้�นที่่�ตำบลนาประดู่่� โดยประชาชนในพื้้�นที่่�ตำบล
เขื่่�อนบางลาง จำนวน 4,452 คน และประชาชนในพื้้�นที่่�ตำบลนาประดู่่� จำนวน 9,306 คน (Khuean 
Bang Lang Subdistrict Municipality, 2020; Na Phra Du Subdistrict Administrative 
Organization, 2020; Na Phra Du Subdistrict Municipality, 2020) รวมจำนวนประชากร 
13,758 คน ทั้้�งนี้้� นัักวิิจััยกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้สููตร Taro Yamane ได้้จำนวน 400 คน 
แล้้วจึึงจำแนกกลุ่่�มตัวัอย่่างตามการกำหนดสัดัส่ว่นในแต่ล่ะพื้้�นที่่� โดยพื้้�นที่่�ตำบลเขื่่�อนบางลาง มีจีำนวน
กลุ่่�มตััวอย่่าง เท่่ากัับ 130 คน และพื้้�นที่่�ตำบลนาประดู่่� มีีจำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง เท่่ากัับ 270 คน 
	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลมาจากตััวแทนในพื้้�นที่่�ตำบลเขื่่�อนบางลาง และตำบลนาประดู่่� ได้้แก่่ 1) กลุ่่�มผู้้�นำ
ระดับัท้้องถิ่่�น (นายอำเภอ ปลัดัอำเภอ นายกเทศมนตรีี นายกองค์์การบริิหารส่่วนตำบล) จำนวน 7 คน 
2) กลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�งานสาธารณสุุข (เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขอำเภอ เจ้้าหน้้าที่่�โรงพยาบาลประจำอำเภอ 
เจ้้าหน้้าที่่�โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพระดัับตำบล) จำนวน 27 คน 3) กลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�ส่่วนภููมิิภาคและ
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (เจ้้าหน้้าที่่�อำเภอ เจ้้าหน้้าที่่�เทศบาล หรืือเจ้้าหน้้าที่่�องค์์การบริิหาร
ส่่วนตำบล) จำนวน 52 คน และ 4) กลุ่่�มผู้้�นำและประชาชนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับงานด้้านสื่่�อสารสุุขภาพ (ผู้้�นำ
ชุมุชน ผู้้�นำศาสนา ทีมีเฝ้า้ระวัังในหมู่่�บ้้าน อาสาสมัครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน (อสม.) และประชาชน
ในพื้้�นที่่�) จำนวน 49 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 135 คน โดยใช้้วิิธีีการคััดเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง ด้้วยการสุ่่�ม
กลุ่่�มตััวอย่่างแบบก้้อนหิมิะ (Snowball Sampling) เพื่่�อให้้ได้้ความหลากหลายของข้้อมูลู การเก็็บข้้อมูลู
อยู่่�ระหว่่างเดืือนพฤศจิิกายน พ.ศ. 2563 - กรกฎาคม พ.ศ. 2564
	 เครื่่�องมืือวิิจััย
	 การวิจิัยัเชิงิปริมิาณ ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือเพ่ื่�อเปรียบเทียีบรูปูแบบการสื่่�อสารภาวะวิกิฤต
ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำของชุุมชนจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของเชื้้�อ
ไวรัสัโควิดิ-19 ในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ ประกอบด้้วย คำถามเกี่่�ยวกับลัักษณะประชากร การสื่่�อสารภาวะวิกิฤต
ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ศัักยภาพการสื่่�อสารภาวะวิิกฤตจากสถานการณ์์
การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ซ่ึ่�งคำถามในแบบสอบถามได้้ประยุุกต์์จากแนวคิดของ Laws 
and Prideaux (2006); World Health Organization (2008) ; Keawthep (2009) และ Palttala 
and Vos (2012) โดยคำถามทั้้�งหมดได้้นำมาหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น โดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ
ครอนบััค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบว่่า มีีค่่ามากกว่่า 0.7 ถืือว่่าแบบสอบถามฉบัับนี้้�
มีีความเชื่่�อมั่่�นสููง (Cronbach, 1990)
	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ทำการเก็็บข้้อมููลด้้วยการจััดเวทีีประชาคม การสนทนากลุ่่�ม และการ
สัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึก โดยใช้้วิธิีกีารสัมัภาษณ์แ์บบกลุ่่�มกับัตัวัแทนหน่ว่ยงานและตัวัแทนประชาชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กับัการสื่่�อสารแบบมีสี่ว่นร่วมของชุมุชนในการสื่่�อสารภาวะวิกิฤต ในพื้้�นที่่�ตำบลเขื่่�อนบางลาง และตำบล
นาประดู่่� โดยแนวทางการสััมภาษณ์์ได้้ประยุุกต์์จากแนวคิิดองค์์ประกอบของการสื่่�อสาร แนวคิิด

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิิจััยได้้สรุุปกรอบแนวคิิดเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ ดัังนี้้�

ภาพที่่� 1  กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: จากการทบทวนวรรณกรรมโดยคณะนัักวิิจััย

วิิธีีการวิิจััย 
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นทั้้�งการวิิจััยเชิิงปริมาณและเชิิงคุุณภาพแบบมีีส่่วนร่่วม โดยทำการวิิจััย
ใน 2 พื้้�นที่่� คืือ พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง ได้้แก่่ ตำบลเขื่่�อนบางลาง อำเภอบัันนัังสตา จัังหวััดยะลา ซึ่่�ง
พบผู้้�ติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 จำนวน 44 ราย โดยมีีผู้้�สััมผััสเป็็นจำนวนมากที่่�สุุด คืือ 86 ราย และพื้้�นที่่�
ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำ คืือ ตำบลนาประดู่่� อำเภอโคกโพธิ์์� จัังหวััดปััตตานีี ซึ่่�งพบผู้้�ป่่วยสะสม จำนวน 3 ราย 
โดยเกณฑ์์ในการพิิจารณาจากกรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุุข ในช่่วงเดืือนมีีนาคม พ.ศ. 2563 
ได้้จััดแบ่่งกลุ่่�มพื้้�นที่่�ของการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 เป็็น 2 แบบ คืือ พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง
และพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำ พิิจารณาจากจำนวนผู้้�ป่่วยในแต่่ละพื้้�นที่่� (Thai Health Promotion 
Foundation, 2020) 

การวิจัยเชิงคุณภาพ
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ทางการสื่่�อสาร ตััวแบบ SMCR Model (Source, Message, Channel, Receiver) และการจััดการ
เชิิงระบบ (System Theory) ในการวิิเคราะห์์และทำความเข้้าใจกระบวนการสื่่�อสารด้้านสุขภาพ
ได�อย่่างชััดเจนและพััฒนาเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกรอบแนวคิิดการวิิจััย
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ ทำการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนาและการวิิเคราะห์์สมการ
ถดถอยพหุุคููณแบบเป็็นขั้้�นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)
	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ ทำการตรวจสอบแบบสามเส้้าและวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ประกอบด้้วยการ
จััดระเบีียบข้้อมููล การแสดงข้้อมููล และการสรุุปหรืือการตีีความ (Miles & Huberman, 1994) 

ผลการวิิจััย
	 1. ผลการประเมิินศัักยภาพการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง
และพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำในการสื่่�อสารภาวะวิิกฤตจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส
โควิิด-19 ในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้
	ผ ลการวิจิััยในวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 เป็็นการวิจิัยัเชิิงคุณุภาพแบบมีสี่่วนร่่วม เก็บ็ข้้อมูลูด้้วยการ
จััดเวทีีประชาคม การสนทนากลุ่่�ม และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก พบว่่า ทั้้�งสองพื้้�นที่่� ได้้แก่่ พื้้�นที่่�ที่่�มีีความ
เสี่่�ยงสููง (ตำบลเขื่่�อนบางลาง) และพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำ (ตำบลนาประดู่่�) มีีศัักยภาพการสื่่�อสารแบบ
มีีส่่วนร่่วมในภาวะวิิกฤตครบทั้้�ง 5 ด้้าน มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1) ด้้านความเข้้าใจประชาชน คนในพื้้�นที่่�ทั้้�งสองพื้้�นที่่�ให้้ความสำคััญมากที่่�สุุดและมีีความ
คล้้ายคลึึงกััน โดยหน่่วยงานภาครััฐและท้้องถิ่่�นเลืือกใช้้เครื่่�องมืือการสื่่�อสารที่่�เน้้นการเข้้าถึึงประชาชน
ได้้อย่า่งรวดเร็ว็ หลากหลาย และมีปีระสิทิธิภิาพ เช่น่ ไลน์แ์อปพลิเิคชันั รถแห่ก่ระจายเสียีงและใช้้เพลง
ที่่�แต่่งขึ้้�นเองเพื่่�อช่่วยสื่่�อสาร (ตำบลนาประดู่่�) หอกระจายเสีียงของมััสยิิดและสุุเหร่่า หรืือการลงพื้้�นที่่�
เคาะประตููบ้้าน ทั้้�งนี้้� อสม. ถืือว่่าเป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านสุุขภาพที่่�ให้้คำปรึึกษาด้้านสุุขภาพเบื้้�องต้้น ทำให้้
ประชาชนในพื้้�นที่่�รู้้�สึึกอุ่่�นใจและคลายกัังวลหากมีีเหตุุด่่วนด้้านสุุขภาพ ดัังข้้อความ

“…เราเอาสื่่�อแต่่ละประเภทมาใช้้เพื่่�อกระตุ้้�นแจ้้งเตืือนให้้ชาวบ้้านรัับทราบ ช่่วงตอนเกิิด
โควิิดเราระดมมาใช้้หมดเลยเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจให้้กัับเขาในทุุก ๆ ด้้าน ทั้้�งแผ่่นพัับ ป้้ายไวนิิล อัันนี้้�
เผื่่�อคนอ่่านได้้ก็็อ่่านไป แต่่ที่่�ได้้ผลมากคืือ พวกเสีียงตามสาย รถแห่่ และอีีกอย่่างคืือไลน์์ เพราะเรา
คำนึงึถึงึความแตกต่่างการใช้้เทคโนโลยีแีละวิถิีชีีวีิติของเขา โดยใช้้วิธิีกีารสื่่�อสารและช่่องทางที่่�หลากหลาย…” 
(Local Leaders 1 Khuean Bang Lang Subdistrict, in-depth interview, 2021, June 17)

“...อสม. ในพื้้�นที่่�เราถืือว่า่เป็น็บุุคคลสำคัญัในการส่ื่�อสารด้า้นสาธารณสุุขในพื้้�นที่่�มาก ๆ  เขา 
(อสม.) จะไปตามที่่�บ้้านหลาย ๆ  บ้้าน เพื่่�อให้้ทุุกคนตื่่�นตระหนกและเฝ้้าระวังั เราพยายามสร้างความเข้้าใจ
กัับคนในพื้้�นที่่�ให้้มากที่่�สุุด…” ( Local Leaders 2 Na Pradu Subdistrict, in-depth interview, 
2021, April 30)
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รููปแบบกลไกการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการสื่่�อสารภาวะวิิกฤต

อาทิิตยา สมโลก และคณะ

ทั้้�งนี้้� ในพื้้�นที่่�ตำบลนาประดู่่� มีีความแตกต่่างจากพื้้�นที่่�ตำบลเขื่่�อนบางลาง ด้้วยการใช้้
เพลงท้้องถิ่่�นเป็็นเครื่่�องมืือในการสื่่�อสารเพื่่�อสร้้างความเข้้าใจภาวะวิิกฤตด้้านสุุขภาพให้้กัับประชาชน  
ดัังข้้อความจากเวทีีประชาคม

“...ท่่านนายกมีกีารแต่่งเพลง D-M-H-T-T เกี่่�ยวกับัล้้างมืือ ลดโรคโควิดิ แล้้วเปิิดเสียีงตามสาย
ในหมู่่�บ้า้น ในเทศบาลขึ้้�นรถแห่ ่ป้า้ได้ย้ินิประจำ จนจำได้แ้ล้ว้ เวลาเขามาถามนะทำได้ถูู้กต้อ้งตามที่่�อยู่่�
ในเพลง ทำให้้เราเข้้าใจ จำง่่ายด้้วย…”(People 1 Na Pradu Subdistrict, community forum, 
2020, December 9)

2) ด้้านการประกาศที่่�ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์ ทั้้�งสองพื้้�นที่่�ให้้ความสำคััญ
ที่่�คล้้ายคลึึงกันัในเรื่่�องของความกระตืือรืือร้้นของเจ้้าหน้้าที่่�ภาครัฐัในการติดิตามข่า่วสาร แจ้้งประกาศ 
และการจััดสรรงบประมาณช่่วยเหลืือฉุุกเฉิินสำหรัับประชาชน โดยผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่วนเสีีย เช่น่ ผู้้�นำศาสนา 
และเจ้้าหน้้าที่่�พยายามสร้้างความเข้้าใจด้้านการป้้องกัันและดููแลสุุขภาพ ขณะที่่�ความแตกต่่าง
กลัับพบว่่า พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำ (ตำบลนาประดู่่�) ประชาชนมีีความตระหนัักด้้านสุุขภาพโดยเน้้น
การติดิตามข่่าวสารเรื่่�องของสถานการณ์์โควิดิ-19 และปฏิบัตัิติามมาตรการที่่�รัฐักำหนดในระดัับเบื้้�องต้้น
ได้้ค่่อนข้้างดีี ดัังข้้อความ 

“...ปลััดและเจ้้าหน้้าที่่�จะติิดตามข้้อมููลข่่าวสารอยู่่�แล้้ว ค่่อนข้้างจะมีีความกระตืือรืือร้้น
ไม่่รอคำสั่่�งโดยตรงจากรัฐั และแจ้ง้กำนันั ผู้้�ใหญ่ ่กับันายกก่อ่นนะ ทำให้เ้ราทราบเรื่่�อง…” (Community 
Leader 27 Na Pradu Subdistrict, focus group, 2021, January 12)

“...ตอนปิิดหมู่�บ้้าน มีีการผ่่อนปรนให้้คนบางกลุ่่�มออกนอกพื้้�นที่่�ได้้ แต่่ต้้องทำหนังสืือ
ขออนุุญาตเข้า้ออก เราเลยจััดการบริิการแบบครบวงจรรวดเร็ว็…”(People 3 Na Pradu Subdistrict, 
focus group, 2021, January 12)

3) ด้้านความเชื่่�อถืือหรืือไว้้วางใจ พบว่่า ทั้้�งสองพื้้�นที่่�มีีความคล้้ายคลึึงกัันในเรื่่�องของผู้้�นำ
ท้้องถิ่่�น และผู้้�นำศาสนาอิสิลาม ที่่�มีบีทบาทในการสร้้างความเข้้าใจกับัประชาชนก่อ่ให้้เกิิดความเชื่่�อถืือ
และไว้้วางใจ ซึ่่�งมีีส่่วนช่่วยให้้ประชาชนเชื่่�อถืือในข้้อมููลข่่าวสารที่่�นำเสนอจากภาครััฐ และมีีศัักยภาพ
ในการบริิหารจััดการเข้้าถึึงชุุมชนและสามารถสื่่�อสารกัับทุุกฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำ 
(ตำบลนาประดู่่�) พบว่่า ผู้้�นำท้้องถิ่่�นเปิิดโอกาสให้้ประชาชนเข้้าถึึงและแสดงความคิิดเห็็นได้้โดยตรง 
ด้้วยการเน้้นกิจิกรรมในรูปูแบบต่า่ง ๆ  เช่น่ กิจิกรรมจิบิน้้ำชาพบปะพูดูคุยุ การเปิดิสายตรงทางโทรศัพัท์์
หรืือไลน์์ส่่วนตััว ดัังข้้อความ
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“...เทศบาลได้้เปิิดให้้ประชาชนมีีโอกาสสะท้้อนกลัับการทำงานในช่่วงโควิิด โดยมีีเบอร์์
นายก รองนายกและปลััดเทศบาลไปติิดอยู่่�ทุุกชุุมชน ถ้้าใครมีีปััญหาเดืือดร้้อนให้้โทรมาได้้…” 
(Community Leader 3 Khuean Bang Lang Subdistrict, community forum, 2021, January 
21)

“...ท่่านนายกเราสามารถเจอได้้ บ้้านอยู่่�หลัังเทศบาล ท่่านเป็็นคนจััดงานจิิบน้้ำชา เรีียกมา
คุุย เรารู้้�สึึกเป็็นกัันเอง รู้้�สึึกเชื่่�อใจ มีีอะไรเราก็็เข้้าไปปรึึกษาท่่านเลย ไปเรีียกหน้้าบ้้านก็็ได้้ ที่่�หน้้าบ้้าน
จะมีรีะฆังัไว้ใ้บนึึงให้ตี้ี เหมืือนร้้องทุุกข์์…” (Volunter Leader 1 Na Pradu Subdistrict, community 
forum, 2020, December 9)

4) ด้้านเตรีียมการและวางแผนเป็็นขั้้�นตอน พบว่่า ทั้้�งสองพื้้�นที่่�มีีความคล้้ายคลึึงในเรื่่�อง
การเตรีียมการ การวางแผนและดำเนิินกิจกรรมเป็็นขั้้�นตอน มุ่่�งเน้้นเตรีียมพร้้อมด้้านความรู้้�และ
กำลัังคนก่อ่นลงพื้้�นที่่�ด้้วยการสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจงานด้้านส่ื่�อสารความเสี่่�ยงในสถานการณ์์เร่ง่ด่ว่น 
ในทางกลัับกัันพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำ (ตำบลนาประดู่่�) มีีการเปิิดสายด่่วนฉุุกเฉิินมีีรถกู้้�ภััยให้้บริิการ
เมื่่�อเกิิดผู้้�ป่่วยในหมู่่�บ้้าน เพื่่�ออำนวยความสะดวกให้้ประชาชน ดัังข้้อความ 

“...เมื่่�อเกิดิโควิิด รัฐัก็ป็ระสานงานกับัผู้้�นำชุุมชนในทัันทีีเลย มีกีารเรียีกประชุุมกันอย่่างชัดัเจน
ให้้ความรู้้�เบื้้�องต้้นก่่อนลงพื้้�นที่่� เน้้นประชาสัมัพันธ์์การเดินิทางในพื้้�นที่่�เสี่่�ยง กำนันั ผู้้�ใหญ่บ้้าน ผู้้�นำชุุมชน 
อาสาสมัครในพื้้�นที่่� มีมีาตรการการเฝ้้าระวัังคนที่่�กลับัมาจากมาเลเซีียหรืือจากพื้้�นที่่�เสี่่�ยง มีหีน่วยคััดกรอง
ด่่านแรก และประสานงานสุุดท้้ายส่่งไปให้้ รพ.สต. …”(Health Professional 2 Khuean Banglang 
Subdistrict, focus group, 2021, February 2)

5) ด้้านความโปร่งใสตรวจสอบได้้ พบว่่า ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง (ตำบลเขื่่�อนบางลาง) 
ประชาชนมีสี่ว่นร่ว่มตรวจสอบเสนอแนะความคิดิเห็น็ต่า่ง ๆ  ผ่า่นช่อ่งทางที่่�หลากหลาย เช่น่ การประชุมุ
หมู่่�บ้้าน ในขณะที่่�พื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงต่่ำ (ตำบลนาประดู่่�) มีคีวามแตกต่่าง คืือ ในพื้้�นที่่�ไม่ม่ีคีวามขัดัแย้้ง
ทางการเมืืองท้้องถิ่่�น ประชาชนสามารถแจ้้งปััญหา หรืือสอบถามผู้้�นำท้้องถิ่่�นในเรื่่�องของกระบวนการ
ทำงานได้้ทั้้�งแบบทางการและไม่่เป็็นทางการ ดัังข้้อความ 

“...มองว่่าทุุกคนในชุุมชนโดยส่่วนใหญ่่ค่่อนข้้างจะสามััคคีีร่่วมแรงร่่วมใจกัันนะ ในชุุมชน
เทศบาลนี่่�แทบจะไม่่มีีความขััดแย้้งกัันเลย อะไรแบ่่งกัันได้้เราแบ่่งกััน เรามีีผู้้�นำชุุมชนที่่�เข้้มแข็็ง 
เรามองเห็็นการทำงานของท่่านนายก ของผู้้�แทน ของราชการที่่�ทำมา เรารู้้�สึกว่่าอุ่่�นใจไม่่เคยมีี
ความขัดัแย้้งกันันะ พอไวรัสัโควิดิ-19 มานี่่�เรายิ่่�งเห็น็ชัดัเลยว่่าไม่่มีกีารขัดักันั ทะเลาะกันั มีแีต่่จะร่่วมมืือ
ช่่วยเหลืือกััน ใคร ๆ  ก็็ออกความคิิดเห็็น ลงมืือลงแรงได้้…”(People 3 Na Pradu Subdistrict, focus 
group, 2021, January 12)
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	 2. ผลการเปรีียบเทีียบรููปแบบการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนระหว่่างพื้้�นที่่�ที่่�มีี
ความเสี่่�ยงสููง และพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงต่่ำในการสื่่�อสารภาวะวิกิฤตจากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาด
ของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ 
	ผ ลการวิิจััยในวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 2 เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดยแสดงรููปแบบการสื่่�อสารแบบ
มีีส่่วนร่่วมในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำในการสื่่�อสารภาวะวิิกฤต และภาพรวมของ
ทั้้�งสองพื้้�นที่่� รายละเอีียดแสดงได้้ดัังนี้้�

ตารางที่่� 1  รูปูแบบการส่ื่�อสารแบบมีีส่่วนร่วมในพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููง (ตำบลเขื่่�อนบางลาง) ในการส่ื่�อสาร 
	    ภาวะวิิกฤต

ตััวแปรการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตที่่�เข้้าในสมการ b β t Sig.

ค่่าคงที่่� -.228 - -.887 .337
ระหว่่างเกิิดสถานการณ์์ .673 .530 4.998 .000***
หลัังเกิิดสถานการณ์์ภาวะวิิกฤต .276 .264 2.488 .014*

R2 = .587 SE
est 

= .554 Adj R2 = .580 F = 90.168

*** หมายถึึง มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 * หมายถึึง มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 1 ผลการศึึกษารููปแบบการส่ื่�อสารแบบมีีส่่วนร่วมของพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงใน
การสื่่�อสารภาวะวิิกฤต (ตำบลเขื่่�อนบางลาง) พบว่่า การสื่่�อสารระหว่่างเกิิดสถานการณ์์ และหลัังเกิิด
สถานการณ์์ภาวะวิิกฤต ส่่งผลต่่อการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม มีีค่่าความสามารถในการทำนาย (R2) 
ร้้อยละ 58.7 มีีค่่าน้้ำหนัักสััมประสิิทธิ์์�เท่่ากัับ .530 และ .264 โดยมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 
และ .05 ตามลำดัับ ในขณะที่่�การสื่่�อสารก่่อนเกิิดเหตุุการณ์์ภาวะวิิกฤตไม่่ส่่งผลต่่อการสื่่�อสารแบบ
มีีส่่วนร่่วม 

ตารางที่่� 2  รูปูแบบการสื่่�อสารแบบมีสี่ว่นร่ว่มในพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงต่่ำ (ตำบลนาประดู่่�) ในการส่ื่�อสาร 
	    ภาวะวิิกฤต
 
ตััวแปรการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตที่่�เข้้าในสมการ b β t Sig.

ค่่าคงที่่� .724 - 4.071 .000***
ระหว่่างเกิิดสถานการณ์์ .453 .458 5.577 .000***

หลัังเกิิดสถานการณ์์ภาวะวิิกฤต .397 .410 5.714 .000***
ก่่อนเกิิดสถานการณ์์ภาวะวิิกฤต -.147 -.139 -2.462 .014*

R2 = .555 SE
est 

= .583 Adj R2 = .550 F = 110.396

*** หมายถึึง มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 * หมายถึึง มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05
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	 จากตารางที่่� 2 ผลการศึึกษารููปแบบการสื่่�อสารแบบมีีส่ว่นร่ว่มในพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงต่่ำในการ
สื่่�อสารภาวะวิิกฤต (ตำบลนาประดู่่�) พบว่่า การสื่่�อสารก่่อนเกิิดสถานการณ์์ ระหว่่างเกิิดสถานการณ์์ 
และหลังัเกิดิสถานการณ์์ภาวะวิกิฤต ส่่งผลต่่อการสื่่�อสารแบบมีส่ี่วนร่วม มีค่ี่าความสามารถในการทำนาย 
(R2) ร้้อยละ 55.5 โดยการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตระหว่่างเกิิดสถานการณ์์ และหลัังเกิิดสถานการณ์์
ภาวะวิิกฤตมีคี่า่น้้ำหนัักสัมัประสิิทธิ์์�เท่า่กับั .458 และ .410 ตามลำดัับ โดยมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิที่่�ระดัับ 
.001 ในขณะที่่�การสื่่�อสารก่่อนเกิิดสถานการณ์์ภาวะวิิกฤต ส่่งผลทางลบต่่อการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม 
ค่่าน้้ำหนัักสััมประสิิทธิ์์� เท่่ากัับ .139 มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

ตารางที่่� 3  รููปแบบการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำ (ตำบลนาประดู่่�) และพื้้�นที่่�ที่่�มีี 
	     ความเสี่่�ยงสููง (ตำบลเขื่่�อนบางลาง) ในการสื่่�อสารภาวะวิิกฤต
 
ตััวแปรการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตที่่�เข้้าในสมการ b β t Sig.

ค่่าคงที่่� .459 - 3.203 .001**

ระหว่่างเกิิดสถานการณ์์ .484 .459 6.843 .000***

หลัังเกิิดสถานการณ์์ภาวะวิิกฤต .382 .386 6.555 .000***

ก่่อนเกิิดสถานการณ์์ภาวะวิิกฤต -.100 -.096 -2.046 .041*

R2 = .555 SE
est 

= .578 Adj R2 = .552 F = 164.798

*** หมายถึึง มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .001 * หมายถึึง มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 จากตารางที่่� 3 ผลการศึึกษารูปูแบบการสื่่�อสารแบบมีสี่ว่นร่ว่มในพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงต่่ำ (ตำบล
นาประดู่่�) และพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสูงู (ตำบลเขื่่�อนบางลาง) ในการส่ื่�อสารภาวะวิกิฤต พบว่า่ การสื่่�อสาร
ก่อ่นเกิิดสถานการณ์ ์ระหว่่างเกิิดสถานการณ์ ์และหลัังเกิิดสถานการณ์์ภาวะวิกิฤต ส่ง่ผลต่่อการสื่่�อสาร
แบบมีสี่ว่นร่วม มีคี่า่ความสามารถในการทำนาย (R2) ร้้อยละ 55.5 โดยการส่ื่�อสารในภาวะวิกิฤตระหว่า่ง
เกิิดสถานการณ์์ ส่่งผลต่่อการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม มีีค่่าน้้ำหนัักสััมประสิิทธิ์์�สููงที่่�สุุด เท่่ากัับ .459 
รองลงมา คืือ การสื่่�อสารหลังัเกิดิสถานการณ์์ภาวะวิกิฤต ส่่งผลต่่อการส่ื่�อสารแบบมีส่ี่วนร่วม ค่่าน้้ำหนักั
สัมัประสิทิธิ์์� เท่า่กับั .386 โดยมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .001 ในขณะที่่�การสื่่�อสารก่อ่นเกิดิสถานการณ์์
ภาวะวิกิฤตส่่งผลทางลบต่่อการสื่่�อสารแบบมีีส่ว่นร่วม ค่า่น้้ำหนัักสััมประสิิทธิ์์� เท่่ากับั .096 มีนีัยัสำคััญ
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 
	 3. ตััวแบบการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมในภาวะวิิกฤตของชุุมชนจากสถานการณ์์การแพร่
ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้
	ผ ลการวิจิัยัในวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 3 เป็็นการวิจิัยัเชิิงคุณุภาพแบบมีีส่ว่นร่่วม เก็บ็ข้้อมูลูด้้วยการ
จััดเวทีีประชาคม การสนทนากลุ่่�ม และการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก พบว่่า การสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมในภาวะ
วิกิฤตของชุุมชนจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 ในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ มีอีงค์์ประกอบ
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ของกระบวนการสื่่�อสารครบทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) ผู้้�ส่่งสาร พบว่่า ผู้้�ส่่งสารหลััก ซึ่่�งทำหน้้าที่่�เป็็นกลไก
สำคััญในการขัับเคลื่่�อนการสื่่�อสารกัับชุุมชนมีหลายกลุ่่�ม ได้้แก่่ ผู้้�นำระดัับท้้องถิ่่�น ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้าน
สุุขภาพ เจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายปกครอง (เจ้้าหน้้าที่่�ทหาร ตำรวจที่่�ดููแลในพื้้�นที่่�) ผู้้�นำศาสนาอิิสลาม และกลุ่่�ม
อาสาสมัคัร 2) สาร พบว่่า เนื้้�อหาที่่�ถูกูถ่่ายทอดไปยังัชุมุชน คืือ การให้้ความรู้้�เรื่่�องโรคและการปฏิบิัติัิตน
ด้้านการดููแลสุุขภาพ การป้้องกััน และควบคุุมสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 
การชี้้�แจงมาตรการการป้้องกันัตามมาตรการที่่�ภาครัฐักำหนดไว้้ การสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กับัคนในชุมุชน
ในเรื่่�องการเยีียวยา การให้้ความสำคััญกัับผู้้�ที่่�เป็็นกลุ่่�มเสี่่�ยงหรืือได้้รัับผลกระทบจากการแพร่่ระบาด 
3) สื่่�อหรืือช่่องทางการสื่่�อสาร พบว่่า หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทำการสื่่�อสารกับัชุมุชนผ่านช่องทางที่่�หลากหลาย 
ได้้แก่่ การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อบุคุคล เช่่น ผู้้�นำชุุมชน ผู้้�นำศาสนาอิสิลาม และเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านสุขภาพ การสื่่�อสาร
ผ่่านสื่่�อเฉพาะกิิจ เช่่น แผ่่นพับ ป้้ายประชาสััมพัันธ์์ รถกระจายเสีียง หอกระจายเสีียงประจำมััสยิิด 
การโทรศััพท์์แจ้้งข่า่วสาร การเปิิดสายด่ว่นฉุกุเฉิินของกู้้�ภัยั-กู้้�ชีพีในชุมุชน และการสื่่�อสารผ่า่นสื่่�อสัังคม
ออนไลน์์ เช่น่ ไลน์์แอปพลิเคชััน เฟซบุ๊๊�กของหน่่วยงานท้้องถิ่่�น นอกจากนี้้�ยังัพบว่่า การสื่่�อสารกัับชุุมชน
ในช่ว่งวิฤิตการณ์์การแพร่ร่ะบาดของเชื้้�อไวรัสัโควิดิ-19 ยังัมีกีารสื่่�อสารผ่า่นสื่่�อกิจิกรรม เช่น่ การอบรม
ให้้กับอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน การเดิินรณรงค์์ตามหมู่่�บ้้าน โรงเรีียน และมััสยิิดต่่าง ๆ 
นำโดยเจ้้าหน้้าที่่�ด้้านสุขภาพและอาสาสมัคร รวมถึึงผู้้�นำระดัับสููงในพื้้�นที่่� รวมถึึงมีีการประชุุมกลุ่่�ม
แบบพบหน้้า เพื่่�อวางแผนและเปิิดโอกาสให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�ได้้เสนอความคิิดเห็็น และ 4) ผู้้�รัับสาร 
ได้้แก่่ ประชาชนในพื้้�นที่่� ประชาชนจากภายนอกพื้้�นที่่�ที่่�เดิินทางกลัับเข้้ามาในชุุมชน ผ่่านการโทรศััพท์์
สายตรงเพื่่�อสะท้้อนถึึงปัญัหาและสถานการณ์ด์้้านสุขภาพที่่�เกิดิขึ้้�นในพื้้�นที่่�ให้้กับผู้้�นำท้้องถิ่่�นได้้รับทราบ
และปรัับปรุุงหรืือแก้้ไขปััญหาอย่่างเร่่งด่่วน 
	 จากการวิิเคราะห์์ด้้วยการจััดการเชิิงระบบ พบประเด็็นสำคััญ ดัังนี้้� 

1. ปััจจััยนำเข้้า พบประเด็็นสำคััญ ดัังนี้้�
1.1 ด้้านคน พบว่่า กลุ่่�ม อสม. ถืือเป็็นกลไกสำคััญในการขัับเคลื่่�อนและเป็็นด่่านหน้้า

ในการประสานงานกัับประชาชนในพื้้�นที่่� และหากประชาชนต้้องการความช่่วยเหลืือเพิ่่�มเติิมสามารถ
ประสานไปยัังกลุ่่�มคนดัังกล่่าวได้้ 

1.2 ด้้านวิิธีีการปฏิิบััติิงาน พบว่่า มีีการแบ่่งนโยบายเป็็น 3 ระดัับ ระดัับที่่� 1 นโยบาย
ระดัับบน คืือ นโยบายจากภาครััฐในการขัับเคลื่่�อนงานควบคุุมการระบาดของโรค ระดัับที่่� 2 นโยบาย
ระดัับกลาง คืือ การนำนโยบายระดัับบนด้้านการป้้องกัันและควบคุุมการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััส
โควิิด-19 ไปใช้้ในพื้้�นที่่� มาขัับเคลื่่�อนในทุุกจัังหวััด ระดัับที่่� 3 นโยบายระดัับล่่าง คืือ การรัับนโยบาย
ระดัับกลางจากระดัับจัังหวััดมาปรัับใช้้ในท้้องถิ่่�นแต่่ละพื้้�นที่่� โดยหน่่วยงานในระดัับท้้องถิ่่�น 

1.3 ด้้านงบประมาณ พบว่่า ภาครััฐและหน่่วยงานท้้องถิ่่�นในพื้้�นที่่�มีีงบประมาณ
สนับสนุุน โดยอาจมาจากงบประมาณของหน่่วยงานท้้องถิ่่�นเองที่่�สามารถนำมาใช้้ได้้เมื่่�อเกิิดภาวะ
เร่่งด่่วนหรืือฉุุกเฉิิน 
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1.4 ด้้านวััสดุุอุุปกรณ์์ และสิ่่�งปลููกสร้้าง เป็็นรููปแบบของด่่านคััดกรองในชุมชนและ
สถานกัักกัันโรคในท้้องถิ่่�น สำหรัับกัักกัันผู้้�ที่่�ติิดเชื้้�อโควิิด-19 และคััดกรองผู้้�ที่่�จะเข้้ามาในชุุมชน 

2. กระบวนการ พบประเด็็นสำคััญ ดัังนี้้� 
2.1 กระบวนการวางแผน ได้้แก่่ การสื่่�อสารจากระดัับบนลงล่่าง ทั้้�งแบบทางการและ

ไม่่เป็็นทางการ การเตรีียมวางแผนและปฏิิบััติิงานในชุุมชน ดัังนี้้� 
2.1.1 มีีการกำหนดบทบาทหน้้าที่่�
2.1.2 การประชุุมกัับผู้้�นำชุุมชน
2.1.3 การเตรีียมแกนนำชุุมชน
2.1.4 การสร้้างความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์ของโรค 

2.2 กระบวนการดำเนิินงานสื่่�อสาร เพื่่�อให้้เกิิดการมีีส่่วนร่่วม พบว่่า มีีกระบวนสร้้าง
แนวปฏิิบััติิและการดำเนิินการในพื้้�นที่่� ดัังนี้้� 

2.2.1 การส่่งเสริิมการป้้องกัันดููแลสุุขภาพในพื้้�นที่่�
2.2.2 เกิิดแนวปฏิิบััติิของชุุมชน 
2.2.3 สร้้างการสื่่�อสาร เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจร่่วมกัันในหลากหลายช่่องทาง เช่่น 

การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อบุุคคล สื่่�อสัังคมออนไลน์์ (ไลน์์แอปพลิเคชััน เฟซบุ๊๊�ก) หรืือสื่่�อเฉพาะกิิจ ได้้แก่่ 
แผ่่นพัับ ไวนิิล รถกระจายเสีียง และเสีียงตามสายประจำมััสยิิด 

2.3 กิิจกรรมเสริิมกระบวนการปฏิิบััติิงานช่่วยเหลืือในชุุมชน เช่่น กิิจกรรมการเย็็บ
หน้้ากากผ้้าโดยกลุ่่�มสตรีีในชุุมชนและกลุ่่�ม อสม. และการบริิการรถฉุุกเฉิินหน่่วยกู้้�ภััยในพื้้�นที่่� ฯลฯ

2.4 บทบาทของผู้้�นำกัับการเสริิมสร้้างกระบวนการมีีส่่วนร่วมในภาวะวิิกฤตในชุุมชน 
มีีรายละเอีียด ดัังนี้้� 

2.4.1 ผู้้�นำระดัับสูงูในพื้้�นที่่� โดยเฉพาะฝ่า่ยปกครอง มีบีทบาทสำคัญัในการสื่่�อสาร
กัับประชาชน 

2.4.2 ผู้้�นำทางศาสนา มีบีทบาทสำคัญัในการโน้้มน้้าวประชาชนซึ่่�งนับัถืือศาสนา
อิิสลามให้้เชื่่�อว่่าโควิิด-19 มีีอยู่่�จริิงและยอมรัับมาตรการการกัักตััวของภาครััฐ 

2.4.3 กลุ่่�ม อสม. มีีบทบาทการเป็็นตััวกลางในการสื่่�อสารข้้อมููลจากภาครััฐ อาทิิ 
โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล (รพ.สต.) ไปสู่่�ประชาชน การตรวจสุุขภาพประชาชน การลงพื้้�นที่่�
เพื่่�อพบปะกลุ่่�มเสี่่�ยงที่่�กัักตััวในหมู่่�บ้้าน และการสื่่�อสารความรู้้�สุุขภาพในภาวะวิิกฤตให้้กัับประชาชน
ในพื้้�นที่่�อย่่างต่อ่เนื่่�องและสม่่ำเสมอ บทบาทในการช่ว่ยเหลืือ การสอบสวนและซักัประวัติัิ การคัดักรอง
ด้้านสุุขภาพในพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ของชุุมชน และติิดตามประเมิินผลด้้านสุุขภาพของกลุ่่�มเสี่่�ยงและส่่งข้้อมููล
สะท้้อนกลัับไปยัังเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

3. ผลผลิิต พบประเด็็นสำคััญ ดัังนี้้� 
3.1 ประชาชนส่่วนใหญ่่ในพื้้�นที่่�เกิิดการจดจำ ตระหนัักและรัับรู้้�เกี่่�ยวกัับการป้้องกััน

เฝ้้าระวัังการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ตามแนวทางที่่�ภาครััฐและชุุมชนได้้กำหนด
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1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การวิจัยเชิงปริมาณ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ 

ศักยภาพการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม
ในภาวะวิกฤต 

การจัดการการสื่อสารในภาวะเกิดโรคระบาด
ร้ายแรง  

-ความเชื่อถือหรือไว้วางใจ 
-การประกาศที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของ
สถานการณ์ 
-ความโปร่งใสตรวจสอบได ้
-ถูกต้องตามจริงและเขา้ใจประชาชน 
-เตรียมการและวางแผนเป็นขั้นตอน 

ปัจจัยนำเข้า 
การส่งสาร 

กระบวนการ 
สื่อและสาร 

ผลผลิต 
ผู้รับสาร 

การสื่อสารในภาวะวิกฤต 

ระหว่างเกดิฯ 

ก่อนเกิดฯ 

หลังเกิดฯ 

การสื่อสารแบบมสี่วนร่วม 
-ผู้รับสาร/ผู้ใช้สาร 
-ผู้ร่วมผลิต 
-ผู้วางแผนและกำหนดนโยบาย 

พื้นที่ที่มีความเสี่ยง

พื้นที่ที่มีความเสี่ยง
สูง 

การสื่อสารในภาวะวิกฤต 

รูปแบบการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของ
ชุมชนระหวา่งพื้นที่ที่มีความเสี่ยงสูงและ

พื้นที่ที่มีความเสี่ยงต่ำ 

ระหว่างเกดิฯ 

ก่อนเกิดฯ 

หลังเกิดฯ 

การสื่อสารแบบมสี่วนร่วม 
-ผู้รับสาร/ผู้ใช้สาร 
-ผู้ร่วมผลิต 
-ผู้วางแผนและกำหนดนโยบาย 

ปัจจัยนำเข้า
การส่งสาร 

กระบวนการ
สื่อและสาร ผลผลิต 

- ผู้ส่งสาร 
- วธิีการปฏิบัติงาน 
- งบประมาณ 
- วัสดุอปุกรณ์/สิ่งปลูกสร้าง 

- กระบวนการวางแผน 
- การดำเนินงานสื่อ 
- กระบวนการมีส่วนร่วม 
- สื่อหรือชอ่งทางการสื่อสาร 

- กระบวนการวางแผน 
- การดำเนินงานสื่อ 
- กระบวนการมีส่วนร่วม 
- สื่อหรือชอ่งทางการสื่อสาร 

ข้อมูล
ย้อนกลับ 

ข้อมูล
ย้อนกลับ 

- อสม. ส่งข้อมูลต่อผู้นำชุมชน/หน่วยงานสาธารณสุข 
- ประชาชนส่งข้อมูลตอ่ตัวแทนเจา้หน้าที่ผู้นำระดับท้องถิ่น 

3.2 ประชาชนให้้ความร่่วมมืือในการควบคุุมยอดผู้้�ติิดเชื้้�อ โดยการติิดตามกลุ่่�มเสี่่�ยง
ที่่�เข้้ามาในพื้้�นที่่�เพื่่�อเข้้าระบบการสอบสวนโรคตามมาตรการของภาครััฐ 

3.3 เกิิดการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่วมระหว่่างหน่่วยงานท้้องถิ่่�นและประชาชนในพื้้�นที่่� 
ผ่่านช่่องทางการสื่่�อสารแบบออนไลน์์และออฟไลน์์ 

4. ข้้อมููลย้้อนกลัับ ได้้แก่่ ข้้อมููลย้้อนกลัับจากกลุ่่�ม อสม. และส่่งต่่อข้้อมููลให้้กัับผู้้�นำชุุมชน 
และหน่่วยงานสาธารณสุุขในพื้้�นที่่� โดยส่่งข้้อมููลย้้อนกลัับผ่่านทางช่่องทางออนไลน์์ ได้้แก่่ ไลน์์แอปพลิเคชััน 
ซึ่่�งจากข้้อมููลข้้างต้้นสามารถนำมาบููรณาการ เพื่่�อแสดงกระบวนการให้้เห็็นถึึงตััวแบบการสื่่�อสารแบบ
มีีส่่วนร่่วมในภาวะวิิกฤตจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ 
ดัังภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2  ตััวแบบการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมในภาวะวิิกฤตของชุุมชน จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาด 
	   ของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้
ที่่�มา: จากการวิิเคราะห์์โดยคณะนัักวิิจััย

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 1. จากการประเมินิศักัยภาพการสื่่�อสารแบบมีส่ี่วนร่วมของชุมุชนในพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสูงู และ
พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำในการสื่่�อสารภาวะวิิกฤตจากการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ในพื้้�นที่่�
ชายแดนใต้้ ผู้้�วิจิัยัพบว่า่ มี ี5 ด้้านที่่�สำคัญั ซึ่่�งศักัยภาพด้้านความเข้้าใจประชาชน เป็น็มิติิทิี่่�มีคีวามสำคัญั
มากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ศัักยภาพด้้านการประกาศที่่�ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์ และ
ศัักยภาพด้้านความเชื่่�อถืือหรืือไว้้วางใจ และลำดัับถััดมา คืือ ศัักยภาพในด้้านเตรีียมการและวางแผน
เป็็นขั้้�นตอน ขณะที่่�ศัักยภาพด้้านความโปร่่งใสและตรวจสอบได้้นั้้�น เป็็นด้้านที่่�มีีศัักยภาพการสื่่�อสาร
แบบมีีส่่วนร่่วมของชุุมชนในการสื่่�อสารภาวะวิิกฤตน้้อยที่่�สุุด 
	ส าเหตุุที่่�ศักัยภาพด้้านความเข้้าใจประชาชนมีศักัยภาพสูงสุุด เนื่่�องจากคนในพื้้�นที่่�ทั้้�งสองพื้้�นที่่� 
(พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำ) ให้้ความสำคััญเป็็นลำดัับแรกเหมืือนกััน โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งตำบลนาประดู่่� (พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำ) มีีความโดดเด่่นในศัักยภาพด้้านความเข้้าใจประชาชน
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มากกว่่าอีีกพื้้�นที่่� เน่ื่�องจากมีีการนำเคร่ื่�องมืือการส่ื่�อสารที่่�หลากหลายในรูปแบบต่่าง ๆ  และมีีการสื่่�อสาร
อย่่างสม่่ำเสมอจนทำให้้เกิิดความเข้้าใจและจดจำของประชาชน เครื่่�องมืือดัังกล่่าวประกอบด้้วย 
การใช้้สื่่�อออนไลน์์ สื่่�อเฉพาะกิจิ สื่่�อบุคุคล และสื่่�อท้้องถิ่่�นที่่�มีปีระสิทิธิภิาพในการสร้้างความเข้้าใจกัับ
ประชาชนจึึงทำให้้เกิิดการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชนในภาวะวิิกฤต สอดคล้้องกัับ Srikasemsuk 
and Taiphapoon (2020) และ Jobsri (2021) ที่่�พบว่่า เครื่่�องมืือการสื่่�อสารควรใช้้สื่่�อที่่�มีคีวามหลากหลาย
ทั้้�งสื่่�อดั้้�งเดิิมและสื่่�อใหม่่ ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก ทวิิตเตอร์์ อิินสตาแกรม ยููทููป ติ๊๊�กต็็อก ไลน์์ และสื่่�อประเภท
ข่่าวประชาสััมพัันธ์์ การแถลงข่่าว คลิิปวิิดีีโอ สื่่�อกิิจกรรม คู่่�มืือ และสื่่�อเฉพาะกิิจอื่่�น ๆ สามารถเข้้าถึึง
ผู้้�รัับสาร ในการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมในภาวะวิิกฤตได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ นอกจากนี้้� การพััฒนา
ช่่องทางใหม่่ ๆ ให้้เหมาะสมกัับผู้้�รัับสาร โดยเน้้นความถี่่�ที่่�มากขึ้้�นในทุุกช่่องทางจะทำให้้เกิิดการรัับรู้้�
และเข้้าใจในการสื่่�อสารเมื่่�อเกิิดภาวะวิิกฤตได้้เป็็นอย่่างดีี ดัังนั้้�นจะเห็็นได้้ว่่า ศัักยภาพด้้านความเข้้าใจ
ประชาชนอันจะทำให้้เกิิดประสิิทธิภิาพสูงสุดุจึึงจำเป็็นจะต้้องมีีเครื่่�องมืือในการสื่่�อสารที่่�เหมาะสมและ
ทำการสื่่�อสารอย่่างสม่่ำเสมอ ซึ่่�งเป็็นปััจจััยในการขัับเคล่ื่�อนให้้ชุมชนเข้้าใจ และมีีส่ว่นร่ว่มในการสื่่�อสาร
ในภาวะวิิกฤตได้้เป็็นอย่่างดีี 
	ศั ักยภาพด้้านการประกาศที่่�ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์ และศัักยภาพด้้านความ
เชื่่�อถืือหรืือไว้้วางใจ เป็็นศัักยภาพที่่�มีีการบููรณาการปฏิบััติิร่่วมกัันทั้้�งสองพื้้�นที่่� ทั้้�งนี้้� ตำบลนาประดู่่� 
(พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำ) มีีความโดดเด่่นในการนำมาประยุุกต์์ใช้้กัับประชาชนในพื้้�นที่่� จะเห็็นได้้ว่่าผู้้�นำ
ระดับัท้้องถิ่่�นเป็น็ผู้้�ขับัเคลื่่�อนหลักัในการสร้้างความกระตืือรืือร้้น และการปฏิบิัตัิงิานในด้้านการประกาศ
ที่่�ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงสถานการณ์์ ซึ่่�งการกระทำดัังกล่่าวเป็็นต้้นแบบในการทำงานด้้านการสื่่�อสาร
ในภาวะวิิกฤต และเป็็นแบบอย่่างที่่�ดีีให้้กัับผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชา ผู้้�นำศาสนา และจิิตอาสาในชุุมชนในการ
ขัับเคลื่่�อนศัักยภาพดัังกล่่าว ดัังนั้้�นสิ่่�งเหล่่านี้้�จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�สะท้้อนให้้ประชาชนเกิิดความเชื่่�อถืือและ
ไว้้วางใจว่่า เจ้้าหน้้าที่่�ในพื้้�นที่่�มีคีวามจริงิใจและสร้้างการมีสี่ว่นร่ว่มในทุกุภาคส่ว่นให้้เกิดิความตระหนักั
ในสถานการณ์์โควิิด-19 นอกจากนั้้�น การแสดงความคิิดเห็็นของประชาชนจะเป็็นเสีียงสะท้้อนกลัับ
ที่่�มีีความสำคัญัต่อ่การปฏิบัิัติงิานให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลง และการพัฒันาในทุกุขั้้�นตอนซึ่่�งสอดคล้้องกับั
งานของ Bickham and Francis (2021) และ Chantana and Wijitjammaree (2022) พบว่่า 
ในช่่วงสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 องค์์กรด้้านสุุขภาพทำหน้้าที่่�ส่่งสารในลัักษณะ
เชิงิรุกุที่่�มุ่่�งเน้้นข้้อมูลูการสื่่�อสารความเสี่่�ยงภัยัด้้านสุขุภาพหรืือภาวะฉุกุเฉิินด้้านสุขุภาพ โดยการส่ื่�อสาร
เชิิงรุุกดัังกล่่าวควรคััดเลืือกผู้้�ส่่งสารที่่�มีีความรู้้� ความเข้้าใจ และเกี่่�ยวข้้องโดยตรง ซ่ึ่�งสามารถสร้้าง
ความใกลชิิดกัับประชาชนเพื่่�อทำให้้เกิิดความไว้้วางใจ ทั้้�งนี้้� ประชาชนจะมีีความเชื่่�อถืือข้้อมููลข่่าวสาร
และมาตรการจากเจ้้าหน้้าที่่�ท้้องถิ่่�นที่่�มีีความใกล้้ชิิดกัับประชาชนมากกว่่าเจ้้าหน้้าที่่�จากส่่วนกลาง
	ศั กยภาพด้้านการเตรีียมการวางแผนเป็็นขั้้�นตอน และศัักยภาพด้้านความโปร่งใสที่่�ตรวจสอบ
ได้้ เป็็นศักยภาพที่่�คล้้ายคลึึงกััน โดยทั้้�งสองพื้้�นที่่�มีกีารปฏิบัตัิงิานที่่�วางแผนเป็็นขั้้�นตอน และเปิิดโอกาส
ให้้ประชาชนมีส่่วนร่่วมในการตรวจสอบแจ้้งปััญหาและเสนอข้้อคิิดเห็็นต่่าง ๆ ผ่่านทางช่่องทางที่่�
หลากหลาย ผ่่านกระบวนการทำงานแบบเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่าการทำงาน
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อาทิิตยา สมโลก และคณะ

ของหน่่วยงานในพื้้�นที่่�มีขีั้้�นตอนปฏิบัตัิทิี่่�ชัดัเจนในแต่่ละกระบวนการ ตั้้�งแต่ก่ารวางแผน การปฏิบัตัิงิาน 
การตรวจสอบ และการปรับปรุงงาน เป็็นวงจรที่่�มีกีารสะท้้อนกลัับในทุกขั้้�นตอนจากประชาชนในพื้้�นที่่� 
สอดคล้้องกับัแนวคิดิของ Keawthep (2009) ที่่�แบ่ง่ระดับัการส่ื่�อสารแบบมีส่ี่วนร่ว่มออกเป็น็ 3 ระดับั 
ประกอบด้้วย 1) ระดัับผู้้�รัับสาร/ผู้้�ใช้้สาร 2) ระดัับผู้้�ร่่วมผลิิต และ 3) ระดัับผู้้�วางแผนและกำหนด
นโยบาย อีีกทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Phoonsiriwong and Pitpreecha (2013) ได้้เสนอว่่า 
การที่่�จะประสบความสำเร็็จในการส่ื่�อสาร และบริิการจััดการภาวะวิิกฤตได้้นั้้�น ต้้องมีีกระบวนการ
วางแผนอย่่างเป็็นขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) การวิิเคราะห์์ข้้อมููล และ 2) การกำหนดกลยุุทธ์์ ซึ่่�งเป็็นการหาและ
เตรีียมข้้อมููล การแจ้้งข่่าวสารให้้ประชาชน การคลี่่�คลายสถานการณ์์ รวมทั้้�งต้้องสื่่�อสารแผนและนโยบาย
ให้้ประชาชนและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียตระหนัักถึึงความสำคััญและพร้้อมปฏิิบััติิตามในทิิศทางเดีียวกััน
	 2. การสื่่�อสารภาวะวิิกฤตจากสถานการณ์์การแพร่ระบาดของเชื้้�อไวรัสโควิิด-19 ในพื้้�นที่่�
ชายแดนใต้้ พื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงจากการระบาดเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 (ตำบลเขื่่�อนบางลาง) และพื้้�นที่่�
ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงต่่ำจากการระบาดเชื้้�อไวรัสัโควิิด-19 (ตำบลนาประดู่่�) พบว่า่ ให้้ความสำคัญักับัการสื่่�อสาร
ระหว่า่งเกิดิและหลังัเกิดิสถานการณ์อ์ยู่่�ในระดับัมาก โดยการส่ื่�อสารภาวะวิกิฤตระหว่า่งเกิดิสถานการณ์์
เป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้เกิดิการมีส่ี่วนร่วมของชุุมชนมากที่่�สุดุ รองลงมา คืือ หลังัเกิดิสถานการณ์์ภาวะวิกิฤต 
ทั้้�งนี้้� ในพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสูงู (ตำบลเขื่่�อนบางลาง) ไม่่ปรากฏการสื่่�อสารภาวะวิกิฤตที่่�ชุมุชนมีสี่ว่นร่ว่ม
ในช่วงก่่อนเกิิดสถานการณ์์ ซึ่่�งจากประเด็็นดังกล่่าวแสดงให้้เห็็นว่า ชุมุชนอาจมองว่่าเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น
เป็น็โรคอุุบัตัิใิหม่่ในพื้้�นที่่� ไม่่เคยทราบหรืือพบกัับการระบาดที่่�รุุนแรงมาก่่อน จึึงขาดความพร้้อมในการ
สื่่�อสารภาวะวิกิฤตแบบมีสี่ว่นร่ว่มของคนในชุมุชน ส่ง่ผลให้้ขาดการเตรียีมการรับัมืือ ทำให้้กระบวนการ
ในการวางแผน การเตรีียมตััว หรืือการตั้้�งรัับกัับโรค ทั้้�งในส่่วนของประชาชนและภาครััฐอยู่่�ในระหว่่าง
และหลัังเกิิดสถานการณ์์ทั้้�งหมด ขณะที่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงต่่ำ (ตำบลนาประดู่่�) พบข้้อสัังเกตว่่า 
การสื่่�อสารก่่อนเกิิดเหตุุการณ์์ภาวะวิิกฤตส่่งผลทางลบต่่อการส่ื่�อสารแบบมีีส่่วนร่วม แต่่หากต้้องการ
ให้้การสื่่�อสารก่่อนเกิิดเหตุุการณ์์ภาวะวิิกฤตเกิิดผลดีี และส่่งผลทางบวกกัับการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วม 
จึึงควรสร้้างความตระหนักั การเตรีียมความพร้้อมให้้ประชาชนในพื้้�นที่่�ตั้้�งแต่่ต้้น เน่ื่�องจากการดำเนินิชีวีิติ
ของคนในปััจจุุบัันมีีการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเรื่่�องสุุขภาพและโรคติิดต่่อที่่�เป็็น
ปััญหาใหม่่ที่่�เกิิดขึ้้�นมากมาย ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อสุุขภาพและการใช้้ชีีวิิตของคน การเตรีียมความพร้้อม
จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ เพื่่�อทำให้้ทราบข้้อมููล ข่่าวสาร และเหตุุการณ์์ของโรคต่่าง ๆ  ที่่�เกิิดขึ้้�น อัันจะก่่อให้้เกิิด
ความปลอดภััยและลดการสููญเสีียในชีีวิิตให้้มากที่่�สุุด รวมทั้้�งสามารถรัับมืือกัับสถานการณ์์ได้้ดีีกว่่า
การไม่่เคยเตรีียมการใด ๆ สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Department of Health Service Support 
(2008) และ Chia and Synnott (2012) ที่่�มีกีารเสนอตััวแบบการส่ื่�อสารในภาวะวิกิฤต ซึ่่�งในช่วงเริ่่�มต้้น
ของการสื่่�อสารจะต้้องมีกีระบวนการเตรียีมความพร้้อมตั้้�งแต่เ่ริ่่�มต้้น คืือ ระยะบอกเหตุ ุซ่ึ่�งเป็น็ช่ว่งเวลา
ที่่�ภาวะวิิกฤตยัังไม่่เกิิดแต่่อาจจะมีีสััญญาณบางอย่่าง และระยะก่่อนวิิกฤต เพื่่�อเตรีียมความพร้้อม 
สร้้างทีีมงาน ทดลอง และพััฒนาวิิธีีการสื่่�อสาร ทั้้�งนี้้� กระบวนการในการส่ื่�อสารภาวะวิิกฤตดัังกล่่าว 
สอดคล้้องกัับผลการวิิจััยของ Rawinit (2022) ที่่�พบว่่า การสื่่�อสารของกระทรวงสาธารณสุุขผ่่าน 
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อินิโฟกราฟฟิกเกี่่�ยวกับัโรคไวรัสัโควิดิ-19 มีทีั้้�งหมด 3 ระยะ ได้้แก่่ ระยะอาการบอกเหตุ ุเพ่ื่�อให้้ความรู้้�
เกี่่�ยวกับัโรคระบาดและการให้้ข้้อมูลูที่่�จำเป็น็สำหรับัการระมัดัระวังัตนเอง เพื่่�อส่ง่สัญัญาณเตืือนให้้แก่่
ผู้้�มีีความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ระยะเตรีียมการ เป็็นการให้้คำแนะนำข้้อปฏิิบััติิต่่าง ๆ เพ่ื่�อป้้องกัันและเตรีียม
รัับมืือกัับโรคระบาด และเมื่่�อเข้้าสู่่�ระยะร้้ายแรง จะเป็็นการให้้ข้้อมููลการประกาศมาตรการต่่าง ๆ  และ
เน้้นย้้ำวิธิีกีารปฏิบิัตัิติัวัที่่�ถููกต้้อง ผลการวิิจัยัดังักล่า่วสะท้้อนให้้เห็น็ว่า่กระบวนการสื่่�อสารในการจัดัการ
ภาวะวิกิฤตด้้านสุขุภาพในแต่ล่ะระยะมีคีวามแตกต่า่งกันั ขึ้้�นกับัสถานการณ์แ์ละบริบิทของพื้้�นที่่� เพราะ
ในแต่่ละพื้้�นที่่�และคนในชุุมชนนั้้�น มีีการใช้้ชีวิิตที่่�แตกต่่างกััน โดยพื้้�นที่่�ที่่�มีีความเสี่่�ยงสููง มีีลัักษณะ
ของสัังคมเป็็นแบบสัังคมชนบท พื้้�นที่่�อยู่่�ในหุบเขา การสื่่�อสาร การเดิินทางยากลำบากที่่�จะเข้้าถึึง 
ขาดความพร้้อมด้้านสาธารณููปโภค ในทางกลัับกันั พื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามเสี่่�ยงต่่ำ มีลัีักษณะของสัังคมเป็็นแบบ
สังัคมเมืือง พื้้�นที่่�ราบ การเดินิทางสะดวกเข้้าออกง่่าย สาธารณูปูโภคเข้้าถึึง ดังันั้้�นจะเห็น็ได้้ว่า การส่ื่�อสาร
ในภาวะวิกิฤตแต่่ละระยะจึึงมีีความแตกต่่างกัันในการวางแผนรับมืือและดำเนิินการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
โดยต้้องอาศััยความร่่วมมืือจากทุุกภาคส่่วนเพื่่�อทำให้้วิิกฤตได้้รัับการแก้้ไขโดยเร็็วที่่�สุุด
	 3. ตัวัแบบการสื่่�อสารแบบมีสี่ว่นร่ว่มในภาวะวิกิฤตของชุมุชนจากสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาด
ของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ จะเห็็นได้้ว่่าตััวแบบดัังกล่่าวเป็็นการดำเนิินงานที่่�จำเป็็น
โดยต้้องมีปัีัจจััยนำเข้้าในการส่่งสาร ซึ่่�งประกอบด้้วย ผู้้�ส่่งสาร วิธิีกีารปฏิบิัติัิงาน งบประมาณ วัสัดุอุุปุกรณ์์/
สิ่่�งปลููกสร้้างที่่�เป็็นหััวใจสำคััญในการผลัักดัันให้้เกิิดกระบวนการสื่่�อสาร และการส่่งสาร ที่่�ทำให้้เกิิด
การสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมในภาวะวิิกฤตของชุุมชน โดยชุุมชนเหล่่านี้้�จะต้้องผ่่านการวางแผน  
การดำเนิินงาน การสื่่�อสาร และค้้นหาสื่่�อและช่่องทางการสื่่�อสารด้้วยการมีีส่่วนร่วมกัันของทั้้�งชุุมชน 
และผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย ซึ่่�งสิ่่�งเหล่่านี้้�จะประสบความสำเร็็จได้้จำเป็็นจะต้้องมีีทุุกกระบวนการข้้างต้้น
มาเกี่่�ยวข้้องเพื่่�อส่่งไปยัังการดำเนิินงานขั้้�นสุุดท้้าย คืือ ผู้้�รัับสารที่่�ถืือเป็็นผลผลิต โดยกระบวนการ
เหล่่านี้้�ต้้องการให้้ผู้้�รัับสารเกิิดการจดจำ ตระหนััก รัับรู้้�เกี่่�ยวกัับการป้้องกัันเฝ้้าระวััง การระบาดของ
เชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ทั้้�งนี้้� ตััวแบบดัังกล่่าวต้้องดำเนิินการอย่่างเป็็นขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่ต้้นน้้ำ กลางน้้ำ และ
ปลายน้้ำ ซึ่่�งจะทำให้้เกิดิประสิทิธิภิาพของตััวแบบได้้ อย่า่งไรก็็ตาม การดำเนินิงานตามตัวัแบบดังักล่่าว
จำเป็็นจะต้้องมีีการตรวจสอบหรืือให้้ข้้อมููลย้้อนกลัับเพ่ื่�อส่่งกลัับไปยังการทบทวนตัวแบบและปรับปรุง
ให้้ตััวแบบเกิิดการพััฒนาให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นเพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับบริิบทของแต่่พื้้�นที่่� ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานของ 
Thai Health Academy (2020) ที่่�พบว่่า ต้้นแบบของการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมในภาวะวิิกฤต
เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้การสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตโควิิด-19 ประสบความสำเร็็จ ซึ่่�งประกอบด้้วย 
ปััจจััยนำเข้้า ที่่�ผู้้�ส่่งสารเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ ผู้้�นำหรืือแกนนำสำคััญ โดยมีีกระบวนการดำเนิินงานที่่�ส่่งสาร
ผ่่านทางช่่องทางสื่่�อต่่าง ๆ  ในการให้้ความรู้้� การชี้้�แจงมาตรการในชุุมชนผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ  และส่่งต่่อ
ไปยังผลผลิต คืือ ผู้้�รับัสารซึ่่�งเป็็นคนในชุมชนและคนที่่�เดิินทางเข้้ามายัังชุุมชนและในปลายทางมีีการสะท้้อน
ข้้อมููลหรืือปััญหาต่่าง ๆ กลัับไปยัังผู้้�รัับสารหรืือกระบวนการต้้นทางร่่วมด้้วยเพื่่�อปรับปรุงการสื่่�อสาร
ในภาวะวิิกฤตให้้ถููกจุุด นอกจากนี้้�ยัังสอดคล้้องกัับแนวคิิดของ Lunenburg and Ornstein (2008) 
และ Hoy and Miskel (2012) ที่่�มองว่่าลัักษณะการจััดการเชิิงระบบในแต่่ละองค์์ประกอบ คืือ 
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อาทิิตยา สมโลก และคณะ

ชุดองค์์ประกอบที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์ซึ่่�งกันัและกันั และต้้องมีปัีัจจัยันำเข้้าจากภายนอกระบบ มีกีระบวนการ
แปรสภาพปัจัจัยัต่า่ง ๆ  และการทำหน้้าที่่�รวมกันัเพื่่�อให้้เกิดิความเข้้าใจโดยรวม หรืือบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์
โดยรวม
	ดั ังนั้้�นจากตััวแบบการสื่่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมในภาวะวิิกฤตของชุุมชนในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้
จะประสบความสำเร็็จได้้ จำเป็็นต้้องอาศััยความร่่วมมืือของชุุมชนเป็็นสิ่่�งสำคััญที่่�สุุด คืือ ปััจจััยนำเข้้า 
โดยเฉพาะการส่่งสารของผู้้�ส่ง่สาร ได้้แก่ ่ผู้้�นำระดัับสููงในพื้้�นที่่� เจ้้าหน้้าที่่�ด้้านสุขภาพในพื้้�นที่่� ผู้้�นำชุมุชน 
ผู้้�นำศาสนา และแกนนำชุุมชน ทั้้�งนี้้� การสื่่�อสารจะประสบความสำเร็็จได้้ต้้องเกิิดจากกระบวนการ
สื่่�อสารที่่�ดีี การทำงานเชิิงรุุกในชุุมชนและเป็็นการสื่่�อสารที่่�อาศััยความสััมพัันธ์์อัันดีีต่่อกัันทั้้�งระหว่่าง
สถานะส่่วนบุุคคลและความสััมพัันธ์์ส่่วนตััว โดยผลการวิิจััยข้้างต้้นสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Jaidee 
(2009) ซึ่่�งพบว่่า ปััจจััยการสื่่�อสารของผู้้�นำชุุมชนและบทบาทในการเป็็นแกนนำด้้านการสื่่�อสารสุุขภาพ
ของชุุมชนนำไปสู่่�การสื่่�อสารสองทางแบบมีีส่่วนร่่วมของคนในชุมชนจนเกิิดผลการสื่่�อสาร เพ่ื่�อสุุข
ภาวะในชุมชน ทั้้�งกิิจกรรมและเกิิดการขยายผลสำเร็็จไปสู่่�การทำงานของเจ้้าหน้้าที่่�คนอื่่�นและการ
ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�อื่่�น 
	
ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลวิิจััยไปใช้้
	 1. ภาครััฐและเอกชนควรนำตััวแบบการสื่่�อสารในภาวะวิิกฤตของชุุมชนในพื้้�นที่่�ชายแดนใต้้ 
ที่่�ค้้นพบ มาเป็็นแนวทางในการเตรีียมความพร้้อมรัับมืือกัับภาวะวิิกฤตและประยุุกต์์ใช้้ในการวางแผน
บริิหารงานเมื่่�อเกิิดสถานการณ์์ภาวะวิิกฤตในพื้้�นที่่�ที่่�มีีการระบาดของโรคอื่่�น ๆ ในอนาคต
	 2. กลุ่่�ม อสม. ควรถููกส่่งเสริิมบทบาทหน้้าที่่�ด้้านการช่่วยคิิดและร่่วมกัันวางแผนการสื่่�อสาร 
สร้้างการมีีส่่วนร่่วมกัับภาครััฐและประชาชนในการช่่วยกัันขัับเคลื่่�อนให้้เกิิดกระบวนการการสื่่�อสาร
แบบมีีส่่วนร่่วมได้้มากที่่�สุุด
	 3. ภาครัฐัควรส่ง่เสริมิและสนับสนุนุองค์ค์วามรู้้�ด้้านทักษะการส่ื่�อสารสุขุภาพ และการส่ื่�อสาร
ภาวะวิิกฤตให้้กับ กลุ่่�ม อสม. เพิ่่�มเติิม โดยผ่่านกระบวนการอบรมด้้านการสื่่�อสาร เพื่่�อให้้ความรู้้�
เป็็นปััจจุุบัันทัันสมััยอยู่่�เสมอ
	 4. การกำหนดนโยบายและการสั่่�งการนโยบายการขัับเคลื่่�อนด้้านมาตรการการป้้องกัันและ
ควบคุุมการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ของภาครััฐ ควรมุ่่�งเน้้นที่่�การปรับเปลี่่�ยนและ
ประยุุกต์์แผนหรืือมาตรการป้้องกัันให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของประชาชน เพื่่�อลดความขััดแย้้ง
ของคนในชุุมชน ซึ่่�งจะเกิิดในช่่วงแรกของการปรัับใช้้มาตรการ
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ในอนาคตนอกเหนืือจากการแพร่่ระบาดของเชื้้�อไวรััสโควิิด-19 ประเทศไทยอาจเกิิด
สถานการณ์์ภาวะวิิกฤตด้้านสุุขภาพอื่่�น ๆ ที่่�มีีความร้้ายแรงมากกว่่า สิ่่�งเหล่่านี้้�อาจเกิิดขึ้้�นซ้้ำได้้อีีก 
ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยที่่�สนใจเรื่่�อง การส่ื่�อสารแบบมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน จึึงควรเตรีียมความพร้้อมในเรื่่�อง
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เครื่่�องมืือวิิจััยรวมถึึงการเก็็บข้้อมููลที่่�สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ภาวะวิิกฤตที่่�เกิิดขึ้้�น เพราะอาจจะเกิิด
ข้้อจำกััดในการเดิินทางจนทำให้้ไม่่สามารถเก็็บข้้อมููลหรืือลงไปทำวิิจััยแบบมีีส่่วนร่่วมในพื้้�นที่่�ได้้
	 2. การศึึกษาดัังกล่่าวควรนำข้้อค้้นพบที่่�ได้้ไปพัฒนาและต่่อยอดงานวิิจััยในรููปแบบของ
การศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลให้้เกิิดการสื่่่��อสารแบบมีีี�ส่่่�วนร่่่�วมของชุุุ�มชนในการสื่่่��อสารภาวะวิิิ�กฤต หรืือ
กลยุุทธ์์ทางการสื่่�อสารเพื่่�อให้้เกิิดการสื่่่��อสารแบบมีีี�ส่่่�วนร่่่�วม เพื่่�อนำไปใช้้ประโยชน์์เชิิงนโยบายในการ
ขัับเคลื่่�อนงานด้้านการสื่่่��อสารภาวะวิิิ�กฤตของภาครััฐหรืือองค์์กรเอกชน	
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