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Abstract 
	 The objective of this study was to develop a model for linking tourism 
research results to the utilization of the results by tourism business entrepreneurs 
in the Andaman tourism cluster. This was a mixed research method using both 
quantitative and qualitative analyses. The population of the study involved 
Andaman tourism entrepreneurs, researchers, and funding source officers. This 
research applied convenience sampling to choose 400 samples for quantitative 
data. The statistics used for data analysis consisted of frequency distribution, 
percentage, mean, standard deviation, and regression coefficient. As for qualitative 
data, 40 subjects were selected by random sampling to attend in-depth interviews, 
including group discussion. Data were analyzed using content analysis techniques. 
The results of the research found 123 tourism research studies in the Andaman  
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tourism group were conducted over the past 10 years (2009-2019), and there 
were five funding sources. The process of disseminating research studies was in 
the form of publishing articles in academic journals, in the online library database 
systems, and presentations at domestic and international academic conferences.  
It was found that factors affecting research utilization were three co-predictive 
parameters: the researcher, the communication of research results, and the 
tourism business operator’s learning aspect, which predicted or influenced the 
research utilization significantly at the 0.001 level (R2 = 0.396). Furthermore, it 
was found that the predictive parameters of selecting a research topic did not 
have a statistically significant influence on the research utilization. The linkage 
model of tourism research results in the Andaman tourism group consisted of 
five compositions (SACLO): selecting the research topic, the researcher, the 
communication of research results by the researcher, the learning aspect of the 
tourism business operators, and the output of the research utilization.
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บทคััดย่่อ 
	วั ตถุุประสงค์์ของงานวิิจััยนี้้�เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบการเชื่่�อมโยงผลการวิจััยด้้านการท่องเท่ี่�ยว
ไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน เป็็นการวิิจััย
แบบผสมวิิธีีแบบคู่่�ขนานใช้้ทั้้�งผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ ประชากร
ในการวิิจััย ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการธุรุกิจท่องเท่ี่�ยวในกลุ่่�มท่่องเท่ี่�ยวอัันดามััน ผู้้�วิจัิัย และตััวแทนของ
แหล่่งทุุน การวิจััยครั้้�งนี้้�ใช้้กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ จำนวน 400 ตััวอย่่าง สถิติิที่่�ใช้้
ในการวิเคราะห์ข์้อ้มูลู ประกอบด้ว้ย ค่า่แจกแจงความถี่่� ค่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
และค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอย การวิิจััยเชิิงคุุณภาพใช้้กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 40 ตััวอย่่าง ใช้้การ
สััมภาษณ์์เชิิงลึึก และการสนทนา วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้เทคนิิควิิเคราะห์์เนื้้�อหา ผลการวิิจััยพบว่่า 
ลักัษณะของผลงานวิิจัยัด้า้นการท่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามันัที่่�มีีการจัดัทำในช่่วงระยะเวลา 
10 ปีี (พ.ศ. 2552 - 2562) มีีจำนวนงานวิิจัยัทั้้�งหมด 123 เรื่่�อง การเผยแพร่งานวิจิัยัมีีทั้้�งในรููปแบบ
ของการตีีพิมิพ์บ์ทความในวารสารวิชิาการ การนำผลงานวิจิัยัเข้า้สู่่�ระบบฐานข้อ้มูลูสืืบค้น้ห้อ้งสมุดุ
ออนไลน์์ การนำเสนอในการประชุุมวิิชาการทั้้�งในประเทศและระดัับนานาชาติิ ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ
การนำงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ พบว่่า ค่่าตััวแปรพยากรณ์์ ได้้แก่่ ด้้านผู้้�วิิจััย ด้้านการสื่่�อสาร
ผลงานวิิจััย และด้า้นการเรีียนรู้้�ของผู้้�ประกอบการธุรุกิจิท่อ่งเที่่�ยว สามารถร่ว่มกันัพยากรณ์ห์รืือมีี
อิทิธิพิลต่อ่ผลลัพัธ์จ์ากการนำผลงานวิจิัยัไปใช้ป้ระโยชน์ไ์ด้้อย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิที่่�ระดับั 0.001 
โดยมีีค่่าสหสััมพัันธ์์พหุุคููณกำลัังสอง (R2) = 0.396 ทั้้�งนี้้� พบว่่าตััวแปรพยากรณ์์ด้้านการคััดเลืือก
หััวข้้อวิิจััยไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อผลลััพธ์์จากการนำผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 
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และรููปแบบการเชื่่�อมโยงผลการวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน ประกอบด้้วย 
5 องค์์ประกอบ (SACLO) ได้้แก่่ ด้้านการคััดเลืือกหััวข้้อวิิจััย ด้้านผู้้�วิิจััย ด้้านการสื่่�อสารผลงาน
วิิจััยของผู้้�วิิจััย ด้้านการเรีียนรู้้�ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว และด้้านผลลััพธ์์จากการนำ
ผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์

	 คำสำคััญ: การเชื่่�อมโยง งานวิิจััย การท่่องเที่่�ยว ผู้้�ประกอบการ 

บทนำ 
	 การเติบิโตอย่่างรวดเร็ว็ของอุตุสาหกรรมท่่องเที่่�ยวในประเทศไทย ได้้รับัการส่่งเสริมิจากภาครัฐั
อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยกระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา กรมการท่่องเที่่�ยว การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย 
(Tourism Authority of Thailand, 2020) ตามที่่�คณะกรรมการนโยบายการท่่องเท่ี่�ยวแห่่งชาติิ
ระบุุแนวทางการพัฒันาการท่อ่งเที่่�ยวอย่า่งยั่่�งยืืนโดยมุ่่�งเน้้นการมีีส่ว่นร่่วมของทุกุภาคส่ว่น โดยเฉพาะ
ผู้้�ประกอบการในธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยวของไทยมีีความตระหนัักในการแสวงหาความรู้้�และเรีียนรู้้�ข้้อมููลจาก
แหล่่งต่่าง ๆ รวมถึึงงานวิิจััยเพื่่�อนำมาใช้้ประโยชน์์ในการบริิหารจััดการเพื่่�อให้้ทัันกัับการเปลี่่�ยนแปลง
อย่่างรวดเร็็วของโลก การเลืือกใช้้และการเข้้าถึึงข้้อมููลท่ี่�เป็็นผลงานทางวิิชาการหรืือผลการวิิจััยด้้าน
การท่่องเที่่�ยวในประเด็น็ท่ี่�ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิท่่องเที่่�ยวสามารถนำข้้อค้้นพบมาสนับัสนุนุการปฏิบิัตัิงิาน
หรืือใช้้ประกอบการตััดสินิใจอย่่างมีีประสิทิธิภิาพจึงึเป็็นสิ่่�งสำคัญั อย่่างไรก็ต็าม งานวิิจััยด้้านการท่่องเท่ี่�ยว
ในประเทศไทยมีีจำนวนมาก มีีลักัษณะซับัซ้้อนและมีีความละเอีียดอ่่อน การหากลไกเชื่่�อมโยงผลงานวิจัิัย
ไปใช้้ประโยชน์์ในเชิิงพาณิิชย์์ให้้ตรงกัับความต้้องการสำหรัับผู้้�ประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวเป็็นสิ่่�ง
จำเป็็นในการพััฒนาด้้านการท่่องเที่่�ยวอย่่างต่่อเนื่่�อง (Junhasobhage, 2016) เนื่่�องจากประเทศไทย
มีีการดำเนิินการวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยวอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีแหล่่งทุุนหลากหลายแห่่งให้้การสนัับสนุุน
งบประมาณเป็็นจำนวนมาก อาทิิ กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและกีีฬา การท่่องเที่่�ยวแห่่งประเทศไทย 
สำนัักงานกองทุุนสนัับสนุุนการวิิจััย (สกว.) มหาวิิทยาลััยของรััฐ สำนัักงานการวิิจััยแห่่งชาติิ (วช.) และ
สำนัักงานคณะกรรมการพััฒนาการเศษฐกิิจและสัังคมแห่่งชาติิ (สศช.) (The Thailand Research 
Fund, 2018)  ทั้้�งนี้้� การเผยแพร่ผ่ลงานวิจิัยัด้้วยรายงานฉบับัสมบููรณ์ไ์ด้้ถููกบรรจุไุว้้ในห้้องสมุดุออนไลน์์
ของแต่่ละสถาบััน ส่่วนบทความวิิจััยถููกเผยแพร่่ในเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ ทั้้�งจากมหาวิิทยาลััยของรััฐบาลและ
เอกชน ซึ่่�งเป็็นอุปุสรรคต่่อผู้้�ประกอบการธุรุกิจิท่่องเที่่�ยวในการรวบรวมเพื่่�อนำมาใช้้ประโยชน์์ ทั้้�งในด้้าน
ปริมิาณข้้อมููลงานวิจิัยัที่่�มีีจำนวนมาก การกระจัดักระจายไปในหลายแหล่่ง และต้้องใช้้เวลามากในการ
เข้้าถึึงประเด็็นที่่�นำมาใช้้ได้้จริิง (National Research Council of Thailand, 2018) ด้้านสำนัักงาน
พัฒันาวิทิยาศาสตร์แ์ละเทคโนโลยีีแห่ง่ชาติ ิ(สวทช.) ได้้มีีการจัดัทำ “คลังัข้้อมููลงานวิจิัยัไทย” เป็น็หนึ่่�ง
ในมิิติิโครงสร้้างพื้้�นฐานและมิิติิการจััดการความรู้้�ที่่�เน้้นการเป็็นฐานข้้อมููลของประเทศในภาพรวม 
(National Science and Technology Development Agency, 2011)
	 กลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน ประกอบด้้วย จัังหวััดภููเก็็ต กระบี่่� พัังงา สตููล และตรััง ภาพรวม
เศรษฐกิจิของพื้้�นที่่�เหล่า่นี้้�ขึ้้�นอยู่่�กับัภาคอุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยวและโรงแรมเป็็นหลักั เนื่่�องจากมีีฐาน
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ทรัพัยากรการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�หลากหลายและมีีศักยภาพสููง มีีความสวยงาม ความโดดเด่่น และมีีศิลปวัฒนธรรม
ที่่�ผสมผสานทางอารยธรรม ได้้รับัความนิยิมในหมู่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวต่า่งชาติโิดยเฉพาะกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้สููง โดย
กลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามัันเป็็นกลุ่่�มที่่�ได้้รัับทุุนวิิจััยเพื่่�อสนัับสนุุนการสร้้างรายได้้จากการท่่องเที่่�ยว
เป็็นจำนวนมาก มีียุทุธศาสตร์์กลุ่่�มจังัหวััดร่่วมกันัทั้้�ง 5 จัังหวัดั มีีเครืือข่่ายภาคเอกชนด้้านการท่่องเท่ี่�ยว
ฝ่ั่�งอัันดามันัที่่�เข้้มแข็ง็ แต่่ยังัต้้องการองค์์ความรู้้� ตลอดจนทักัษะในการบริกิารและการพัฒันาการท่่องเที่่�ยว
อย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพการแข่่งขัันให้้กัับคลััสเตอร์์ท่่องเที่่�ยวในเขตการท่่องเที่่�ยวอัันดามััน 
	ถึ งึแม้้ว่า่การจัดัการผลการวิิจัยัจะมีีการจัดัเก็็บเป็น็อย่า่งดีี แต่ก่ระบวนการนำผลการวิิจัยัไปใช้้
ประโยชน์์ในกลุ่่�มพื้้�นที่่�ท่่องเท่ี่�ยวที่่�มีีการเติิบโตอย่่างรวดเร็ว็ยังัมีีน้้อย ซึ่่�งการจััดการผลการวิิจััยมีีความจำเป็็น
อย่่างยิ่่�งต่่อการพััฒนาและปรัับปรุุงการดำเนิินการของธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในปััจจุุบัันให้้ทัันกัับสถานการณ์์
การท่่องเท่ี่�ยวภายใต้้พลวััตท่ี่�เกิิดขึ้้�น การศึึกษาครั้้�งนี้้�เล็็งเห็็นถึึงความต้้องการจำเป็็นดัังกล่่าว จึึงได้้
ดำเนิินการศึกึษาวิิจัยัการจัดัทำโครงการรููปแบบการเชื่่�อมโยงและต่่อยอดผลการวิิจัยัการท่อ่งเท่ี่�ยวไทย
ผ่่านเครืือข่่ายผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยวในกลุ่่�มท่่องเท่ี่�ยวอัันดามััน ซึ่่�งเป็็นกลุ่่�มท่ี่�มีีความโดดเด่่น 
โดยมุ่่�งเน้้นการวิิจััยเชิิงบููรณาการจากผลการศึึกษาให้้มีีการกำหนดเป้้าหมายและวิิธีีการดำเนิินงาน
อย่่างชัดัเจนให้้เหมาะสมตามลำดับัความสำคัญั จากผลการวิจัิัย กำหนดระยะเวลา และแผนการดำเนินิงาน
ของหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเพ่ื่�อผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยวสามารถนำไปใช้้ในการพิิจารณาทบทวน
ภารกิจิ การดำเนินิงาน สถานการณ์ใ์นอุตุสาหกรรมการท่อ่งเที่่�ยว และการตั้้�งเป้า้หมาย เพื่่�อปฏิบิัตัิติาม
ภารกิิจให้้เป็็นรููปธรรมมากยิ่่�งขึ้้�นในการส่่งเสริิมการนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ และต่่อยอดการ
ดำเนิินการธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยวในระดัับท้้องถิ่่�นและระดัับชาติิให้้เป็็นไปในทิิศทางที่่�เหมาะสมและยั่่�งยืืน
ต่่อไป 

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อรวบรวมผลการวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามัันที่่�มีีการจััดทำในช่่วง
ระยะเวลา 10 ปีีที่่�ผ่่านมา จากแหล่่งทุุนต่่าง ๆ 
	 2. เพ่ื่�อศึึกษากระบวนการ และวิิธีีการเชื่่�อมโยงผลการวิิจััยด้้านการท่่องเท่ี่�ยวของผู้้�ประกอบการ
ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน 
	 3. เพื่่�อศึึกษาปััจจััยองค์์ประกอบของงานวิิจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการนำงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ของ
ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน 
	 4. เพื่่�อพััฒนารููปแบบการเชื่่�อมโยงผลการวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยวไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์ของ
ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน 

การทบทวนวรรณกรรม  
	 แนวคิดิเรื่่�องการวิจิัยัแบบผสานวิธิีี (Mixed Method) ตามแนวคิดิของ Creswell (2009) และ 
Edmonds and Kennedy (2013) มีีหลัักการสำคััญ คืือ การจำแนกข้้อมููล เปรีียบเทีียบข้้อมููล 
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แสงแข บุุญศิิริิ

การเติิมเต็็มข้้อมููล การพััฒนาเครื่่�องมืือวััด การหามุุมมองใหม่่และขยายความข้้อมููล เทคนิิควิิจััยนี้้�
เป็็นการนำเทคนิิควิิจััยเชิิงปริมาณและเชิิงคุุณภาพมาผสานกัันในการทำวิิจััย เพ่ื่�อจะตอบคำถาม
การวิิจััยได้้สมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น มีีพื้้�นฐานแนวคิิดจากการหลอมรวมปรัชญาของกลุ่่�มปฏิิฐานนิิยม และกลุ่่�ม
ปรากฏการณ์์นิยิมเข้้าด้้วยกันั อาจเรีียกว่่าเป็็นแนวคิดิของกลุ่่�มปฏิบิัตัินิิยิม (Pragmatism) ซึ่่�งมีีความเชื่่�อ
ว่า่การยอมรัับธรรมชาติขิองความจริงินั้้�นมีีทั้้�งสองแบบ ในงานวิิจััยนี้้�นำแนวทางวิิจััยแบบลู่่�เข้้า-คู่่�ขนาน 
(Convergent-Parallel Approach) โดยใช้้การออกแบบคู่่�ขนาน (Parallel-Data Base Design) 
มาใช้้ตามลัักษณะของการออกแบบคู่่�ขนาน คืือ การศึึกษาปรากฏการณ์์การเข้้าถึึงงานวิิจััยเพื่่�อนำมา
ใช้้ประโยชน� มีีการแยกเก็็บรวบรวมข้้อมููลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการที่่�แตกต่่างกััน นำผลที่่�ได้้จาก
ทั้้�งสองวิิธีีมาเปรีียบเทีียบและตีีความปรากฏการณ์์ที่่�ศึกึษามารวมกััน จากนั้้�นจึึงตรวจสอบความถููกต้้อง
และขยายผลการวิิจััย (Makmee, 2016)
	 แนวคิิดด้้านการจััดการความรู้้� (Knowledge Management: KM) หมายถึึง การรวบรวม
องค์์ความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�ในองค์์กรซึ่่�งกระจัดักระจายอยู่่�ในตััวบุคุคลหรืือเอกสารมาพััฒนาให้้เป็็นระบบ เพื่่�อให้้
ทุกุคนในองค์์กรสามารถเข้้าถึงึความรู้้�และพัฒันาตนเองให้้เป็็นผู้้�รู้้� รวมทั้้�งปฏิบิัตัิงิานได้้อย่่างมีีประสิทิธิภิาพ 
อันัจะส่ง่ผลให้้องค์ก์รมีีความสามารถในเชิงิแข่ง่ขันัสููงสุดุ (Office of the Bureaucratic Development 
Commission, 2020) การจััดการความรู้้�ไม่่ใช่่เป้้าหมาย แต่่เป็็นเครื่่�องมืือหรืือกระบวนการ ดัังที่่� Frost 
(2010) เสนอไว้้คืือ การระบุุความต้้องการ กำหนดแหล่่งความรู้้� การแสวงหาความรู้้� การดึึงความรู้้�มาใช้้
และแบ่่งปััน และการจัดัเก็็บความรู้้�เพื่่�อการเรีียนรู้้�เพ่ื่�อให้้สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ในสถานการณ์์ต่่าง ๆ 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพเพิ่่�มมากขึ้้�น (Srinon, 2018) 
	 แนวคิิดระบบสารสนเทศเพ่ื่�อการจััดการ (Management Information System: MIS) 
หมายถึึง ระบบที่่�รวบรวมและจััดเก็็บข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลต่่าง ๆ ทั้้�งภายในและภายนอกองค์์การ
อย่่างมีีหลัักเกณฑ์์ เพื่่�อนำมาประมวลผลและจััดรููปแบบให้้ได้้สารสนเทศที่่�ช่่วยสนัับสนุุนการทำงาน 
และการตัดัสินิใจในด้้านต่่าง ๆ  ของผู้้�บริหาร เพื่่�อให้้การดำเนินิงานขององค์์การเป็็นไปอย่่างมีีประสิทิธิภาพ 
โดย MIS ประกอบด้้วยหน้้าท่ี่�หลััก 2 ประการ คืือ 1) สามารถเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง ๆ 
ทั้้�งจากภายในและภายนอกองค์์การมาไว้้ด้้วยกัันอย่่างเป็็นระบบ และ 2) สามารถทำการประมวลผล
ข้้อมููลอย่่างมีีประสิิทธิภาพ เพ่ื่�อให้้ได้้สารสนเทศท่ี่�ช่ว่ยสนัับสนุุนการปฏิบิัติัิงานและการบริหารงานของ
ผู้้�บริหิาร โดยใช้้คอมพิิวเตอร์์เป็็นอุุปกรณ์์หลักัในการจัดัการสารสนเทศ (Metarikanon, 2015) ปััจจุบันั
ขอบเขตการทำงานของระบบสารสนเทศขยายตััวจากการรวบรวมข้้อมููลท่ี่�มาจากภายในองค์์การไปสู่่�
การเชื่่�อมโยงกัับแหล่่งข้้อมููลจากสิ่่�งแวดล้้อมภายนอก ทั้้�งจากภายในท้้องถิ่่�น ประเทศ และระดัับ
นานาชาติ ิปััจจุบัุันธุุรกิจิต้้องใช้้เทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�มีีศักัยภาพสููงขึ้้�นเพื่่�อสร้้าง MIS ให้้สามารถปฏิบิัติัิ
หน้้าที่่�ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ (Tharapit, 2013)
	 แนวคิิดการนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ (Research Utilization) เป็็นการดำเนิินกิิจกรรม
ของนัักวิิจัยัหรืือผู้้�ท่ี่�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้้องท่ี่�จะสามารถนำผลการวิิจัยัไปใช้้ประโยชน์์อย่่างเป็็นรููปธรรม มีีหลัักฐาน
การนำงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ เช่่น รููปถ่่าย หนัังสืือเชิิญ หนัังสืือแสดงความต้้องการหรืือเอกสารท่ี่�
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แสดงได้้ว่า่มีีการนำผลงานวิจิัยัไปใช้้จริงิ ซึ่่�งการใช้้ประโยชน์จ์ากงานวิจิัยัสามารถจำแนกได้้ 4 มิติิ ิได้้แก่่ 
การใช้้ประโยชน์์เชิิงวิิชาการ การใช้้ประโยชน์์เชิิงนโยบาย การใช้้ประโยชน์์เชิิงชุุมชนหรืือสัังคม และ
การใช้้ประโยชน์เ์ชิงิพาณิชิย์ ์(National Research Council of Thailand, 2018) โดยการใช้้ประโยชน์์
เชิิงวิิชาการ เป็็นการพิิจารณาจากการอ้้างอิิงผลงานวิิจััยที่่�มีีการตีีพิิมพ์์ในวารสารวิิชาการ ผลงานที่่�มีี
คุณค่่าหรืือเป็็นที่่�ยอมรัับในแวดวงวิิชาการ ย่่อมต้้องมีีบุคคลหรืือนัักวิิชาการอ่ื่�นนำผลงานไปอ้้างอิิง 
ซึ่่�งสามารถตรวจสอบได้้ในเชิงิปริมิาณด้้วยจำนวนและความถี่่�ในการอ้้างอิิง ในส่่วนของการใช้้ประโยชน์์
เชิงินโยบาย เป็็นสิ่่�งที่่�พููดถึงึกันัมากทั้้�งในระดับัโลกและในประเทศไทย พิจิารณาจากหลักัฐานการนำข้้อมููล
ไปประกอบการตัดัสินิใจในการบริหิาร/กำหนดนโยบาย ในขณะที่่�การใช้้ประโยชน์เ์ชิงิชุมุชนหรืือสังัคม  
พิิจารณาจากหลัักฐานการถ่่ายทอดเทคโนโลยีีหรืือองค์์ความรู้้�ที่่�ได้้จากงานวิิจััยในชุุมชน และการใช้้
ประโยชน์เ์ชิงิพาณิชิย์ ์พิจิารณาจากหลักัฐานการนำข้้อมููลไปใช้้ประกอบการตัดัสินิใจในการดำเนินิธุรุกิจิ
ของภาคเอกชน (Thailand Institute of Scientific and Technological Research, 2001) ดัังนั้้�น
ผลงานวิิจััยด้้านท่่องเที่่�ยวจึึงเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว ผู้้�คนในท้้องถิ่่�น และผู้้�ที่่�
เกี่่�ยวข้้องในการนำผลการวิิจััยไปใช้้ เพ่ื่�อพััฒนากลุ่่�มเป้้าหมายให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์ ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งท่ี่�
ผู้้�เกี่่�ยวข้้องจะต้้องตระหนักัถึงึความสำคัญัและดำเนินิการอย่่างจริงจััง โดยการออกแบบกระบวนการวิจิัยั
เริ่่�มจากการรวบรวมงานวิิจััยในพื้้�นท่ี่� เพื่่�อจััดหมวดหมู่่�ของงานวิิจััยตามกลุ่่�มพื้้�นท่ี่�เป้้าหมาย คืือ กลุ่่�ม
ท่่องเที่่�ยวอัันดามััน และจำแนกงานวิิจััยออกตามประเด็็นหลัักสำคััญที่่�ใช้้เป็็นชุุดความรู้้�เพ่ื่�อเป็็น
เครื่่�องมืือในการเข้้าสู่่�การศึึกษา โดยมีีกระบวนการนำผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ผ่่านวิิธีีการส่ื่�อสารท่ี่�
สามารถให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวเกิิดความเข้้าใจ และนำความรู้้�ไปใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
การทบทวนงานวิิจัยัที่่�เกี่่�ยวกับัการสัังเคราะห์์งานวิิจัยั พบว่า มุ่่�งเน้้นในด้้านการพัฒันาวิิชาการเป็็นส่่วนใหญ� 
การศึึกษาในกลุ่่�มของผู้้�ใช้้ประโยชน์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกลุ่่�มผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวยัังมีีอยู่่�น้้อย 
ดังันั้้�นในทางคู่่�ขนาน ผู้้�วิิจัยัต้้องการใช้้การวิิจัยัเชิงิปริมาณเพ่ื่�อเก็็บข้้อมููลความคิิดเห็็นของผู้้�ประกอบการ
ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวเกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบงานวิิจััย ได้้แก่่ หััวข้้อวิิจััยหรืือโจทย์์วิิจััยของผู้้�วิิจััยมาจาก
หน่่วยงานใดที่่�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวสามารถเข้้าถึึงข้้อมููล รวมถึึงการสื่่�อสารผลงานวิิจััยให้้
ผู้้�ประกอบการธุรุกิิจท่อ่งเที่่�ยวเข้้าใจ และสามารถดึงึข้้อมููลนั้้�นไปใช้้ให้้เกิดิประโยชน์์ในการดำเนิินธุรุกิจิ
ด้้านการท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มอัันดามัันที่่�ส่่งผลต่่อการที่่�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวจะนำผลงานวิิจััย
ไปใช้้ประโยชน์์ และเพ่ื่�อให้้เกิดิผลในการปฏิบัิัติิโดยเร็ว็สำหรับัแนวทางการนำผลการวิิจัยัไปใช้้ประโยชน์์
ในอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	จ ากการทบทวนวรรณกรรม ผู้้�วิิจััยกำหนดกระบวนการวิิจััยและกรอบแนวคิิดในการวิิจััย 
ดัังภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1  กรอบแนวคิิดในการวิิจััย
ที่่�มา: จากการทบทวนวรรณกรรมโดยผู้้�วิิจััย

วิิธีีการวิิจััย 
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสานวิิธีี แบบคู่่�ขนาน ใช้้ทั้้�งการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ
และเชิิงคุุณภาพ มีีรายละเอีียดตามวััตถุุประสงค์์งานวิิจััย ดัังนี้้�
	 วัตัถุปุระสงค์ท์ี่่� 1 เพื่่�อรวบรวมผลการวิจิัยัด้้านการท่อ่งเที่่�ยวในกลุ่่�มท่อ่งเที่่�ยวอันัดามันัที่่�มีีการ
จััดทำในช่่วงระยะเวลา 10 ปีีที่่�ผ่่านมา จากแหล่่งทุุนต่่าง ๆ วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วยการสืืบค้้น
ทางอิินเทอร์์เน็็ต ใช้้คำสืืบค้้น คืือ “งานวิิจััยในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน” “งานวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยว
จัังหวััดภููเก็็ต” “งานวิิจััยด้้านการท่่องเท่ี่�ยวจัังหวััดกระบ่ี่�” “งานวิิจััยด้้านการท่่องเท่ี่�ยวจัังหวััดพัังงา” 
“งานวิิจััยด้้านการท่่องเท่ี่�ยวจัังหวััดตรััง” “งานวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดสตููล” นำมาจััดเป็็น
หมวดหมู่่�และจำแนกตามประเด็น็ ได้้แก่ ่ชื่่�อผู้้�แต่ง่ ปีทีี่่�ตีีพิมิพ์ ์หัวัข้้อเรื่่�องงานวิจัิัย แหล่ง่ทุนุวิจัิัย ขอบเขต
ด้้านพื้้�นที่่�ที่่�ศึึกษาของงานวิิจััย และประเด็็นด้้านการท่่องเที่่�ยวและบริิการ
	 วััตถุุประสงค์์ที่่� 2 เพื่่�อศึึกษากระบวนการ และวิิธีีการเชื่่�อมโยงผลการวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยว
ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน กำหนดประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น 
2 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 

กลุ่่�มที่่� 1 คืือ นัักวิิจััย ใช้้เกณฑ์์การเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง (Purposive Selection) 
คืือ นักัวิจิัยัท่ี่�ทำงานวิจิัยัด้้านการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�จัังหวัดัภาคใต้้ 5 จัังหวัดัฝ่ั่�งอันัดามันั จำนวน 10 ตัวัอย่่าง 
ได้้แก่่ นัักวิิจััยจากมหาวิิทยาลััยราชภััฏภููเก็็ต จำนวน 3 คน มหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขต
ภููเก็็ต จำนวน 2 คน และสถาบัันบััณฑิิตพััฒนบริิหารศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยสุุโขทััยธรรมาธิิราช 
มหาวิิทยาลััยวลััยลัักษณ์์ มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ และมหาวิิทยาลััยสงขลานคริินทร์์ วิิทยาเขตตรััง 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การรวบรวมผลการวจิัยด้านการ
ท่องเที่ยวในกลุ่มท่องเท่ียว 

อันดามัน 

จำแนกและคัดเลือกผลงานวิจยั
ด้านการท่องเท่ียว 

กระบวนการและวิธกีารเชื่อมโยง 

ศึกษาปัจจยัองค์ประกอบของงานวจิัยทีส่่งผลต่อการนำ
งานวิจัยไปใช้ประโยชน ์

 

วิจัยเชิงคุณภาพ 

วิจัยเชิงปริมาณ 

รูปแบบการเชื่อมโยงผลการวิจัยดา้นการท่องเท่ียวไปสู่การใช้ประโยชน์ของผู้ประกอบการธุรกจิ
ท่องเที่ยวในกลุ่มท่องเท่ียวอันดามัน 

หัวข้อวิจยั 
ผู้แต่ง 
การสื่อสารผลงานวิจยั 
การเรียนรู้ของผู้ประกอบการ 

การนำผลงาน
ไปใช้ประโยชน ์

ผู้แต่ง 

การสื่อสารผลงานวิจัย แหล่งทุนวิจัย ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 

การสื่อสารผลงานวิจัยโดยผู้วิจัย 
- การนำเสนอผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการ 

การสื่อสารผลงานวิจัยโดยผ่านสื่อต่าง ๆ 
- การตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ 
- การเผยแพร่ในสื่อออนไลน/์เว็บไซต ์

การเรยีนรู้ของผู้ประกอบการธรุกิจท่องเที่ยว 
ที่จะนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

ผลลัพธ์จากการนำผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน ์
- ความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 
- การบอกต่อในทางที่ด ี
- ความต้องการให้ทำงานวิจัยเพิ่มเติม 

การคัดเลือกหัวข้อวจิยั 
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สถาบัันละ 1 คน เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถามเชิิงลึึก เป็็นคำถามเก่ี่�ยวกัับแนวทาง
การคััดเลืือกหััวข้้อวิิจััย และสอบถามถึึงวิิธีีการสื่่�อสารผลงานวิิจััยไปยัังผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว
เพื่่�อใช้้ประโยชน์์ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) เชื่่�อมโยง
หาความสััมพันัธ์์ของข้้อมููล และนำผลการวิิเคราะห์์เพ่ื่�อสรุุปข้้อมููลด้้านกระบวนการและวิิธีีการท่ี่�นักัวิิจัยั
ใช้้เพื่่�อสื่่�อสารไปยัังผู้้�ใช้้งานวิิจััยเป็็นข้้อความบรรยาย (Descriptive) ซึ่่�งได้้จากการสัังเกต สััมภาษณ์์ 
และจดบัันทึึก 

กลุ่่�มที่่� 2 คืือ ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน ทั้้�ง 5 จัังหวััด โดยใช้้
เกณฑ์์การเลืือกกลุ่่�มตัวัอย่่างแบบเจาะจง แบ่่งตามรายจัังหวัดัจากความร่่วมมืือของสมาคมการท่่องเที่่�ยว
ของแต่่ละจัังหวััด คััดเลืือกจากผู้้�ประกอบการที่่�มีีความสนใจงานวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยวเพื่่�อนำไปใช้้
ประโยชน์์ จัังหวััดละ 4 คน รวม 20 คน วิิธีีเก็็บข้้อมููลใช้้การสนทนากลุ่่�ม (Focus Group Interview) 
เพื่่�อระดมความคิิดเห็็น และเพื่่�อประสิิทธิิภาพของการสนทนากลุ่่�มตามหลัักการจััดอภิิปรายกลุ่่�ม จึึงมีี
การแบ่่งการอภิิปรายออกเป็็น 2 กลุ่่�ม กลุ่่�มละ 10 คน ดำเนิินการจััดประชุุมที่่�โรงแรมโรยััลภููเก็็ตซิิตี้้� 
จัังหวััดภููเก็็ต มีีผู้้�นำการสนทนากลุ่่�มเป็็นผู้้�เปิิดประเด็็นในการสนทนาร่่วมกััน โดยอาศััยการสร้้าง
บรรยากาศและพลวััตของกลุ่่�ม กระตุ้้�นให้้เกิิดการแสดงความคิิดเห็็นในประเด็็นปััญหาการคััดเลืือกหััวข้้อ
วิิจััย กระบวนการและวิิธีีการสื่่�อสารผลงานวิิจััย และการนำงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ มีีการบัันทึึกภาพ
และบันัทึกึเสีียงเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลจากสมาชิกิผู้้�เข้้าร่ว่มสนทนาแต่ล่ะคนอย่า่งละเอีียด ผู้้�วิจิัยันำข้้อมููลที่่�ได้้
มาวิิเคราะห์์เชื่่�อมโยงมโนทััศน์์และข้้อสรุุปใช้้วิิธีีการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา 
	 วััตถุุประสงค์์ที่่� 3 เพ่ื่�อศึึกษาปััจจััยองค์์ประกอบของงานวิิจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการนำงานวิิจััยไปใช้้
ประโยชน์์ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยวในกลุ่่�มท่่องเท่ี่�ยวอัันดามััน เป็็นการวิิจััยเชิิงปริมาณ  
ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการธุรุกิิจการท่อ่งเท่ี่�ยวในกลุ่่�มท่อ่งเท่ี่�ยวอัันดามััน 5 จัังหวััด 
จำนวนตัวัอย่่าง 400 ตัวัอย่า่ง เก็็บข้้อมููลกับักลุ่่�มตัวัอย่า่งแบบโควตาจำนวน 5 พื้้�นท่ี่� พื้้�นท่ี่�ละ 80 ตัวัอย่า่ง
เท่่ากััน โดยเก็็บผ่านสมาคมธุุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยวจัังหวััดภููเก็็ต สมาคมธุุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยวจัังหวััดกระบ่ี่� 
สมาคมธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดพัังงา สมาคมธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวจัังหวััดสตููล และสมาคมธุุรกิิจ
การท่่องเที่่�ยวจัังหวััดตรััง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้คืือแบบสอบถาม มีีการพััฒนามาจากการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา
ของวััตถุุประสงค์์ข้้อที่่� 1 และ 2 ทำให้้ได้้มาซึ่่�งแบบสอบถามที่่�ประกอบไปด้้วยปััจจััยที่่�เกี่่�ยวกัับ
องค์์ประกอบของงานวิิจััยที่่�ส่่งผลต่่อการนำไปใช้้ประโยชน์์ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว ผ่่าน
การทดสอบความน่่าเชื่่�อถืือของแบบสอบถามโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 ท่่าน ผลการวิิเคราะห์์หาค่่า
ความสอดคล้้องภายในของค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach, 
1990) มีีค่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม เท่า่กัับ 0.852 ซึ่่�งเป็็นค่่าท่ี่�ยอมรัับได้้ ในส่่วนของการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลเชิิงปริิมาณใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และใช้้
สถิิติิเชิิงอนุุมานด้้วยการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยพหุุคููณ
	 วััตถุุประสงค์์ที่่� 4 เพ่ื่�อพััฒนารููปแบบการเชื่่�อมโยงผลการวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยวไปสู่่�การใช้้
ประโยชน์์ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน เป็็นการสัังเคราะห์์ข้้อมููลแบบ
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แสงแข บุุญศิิริิ

องค์์รวม (Wongwanit, 2002; Kenaphoom, 2019) ในลัักษณะหาความสััมพัันธ์์ของผลการศึึกษา
ที่่�นำไปสู่่�การสรุุปประเด็็นที่่�เป็็นตััวแปรสำคััญในการจััดทำรููปแบบการเชื่่�อมโยงผลการวิิจััยด้้าน
การท่่องเที่่�ยวไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน และ
สามารถเป็็นแนวทางที่่�นำไปสู่่�การวางแผนการพััฒนาการนำงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ด้้านการท่่องเที่่�ยว
ต่่อไป

ผลการวิิจััย 
	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�สามารถสรุุปผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้� 
	 1. การรวบรวมผลการวิจััยด้้านการท่องเท่ี่�ยวในกลุ่่�มท่่องเท่ี่�ยวอัันดามัันที่่�มีีการจัดัทำในช่่วง
ระยะเวลา 10 ปีีที่่�ผ่่านมา จากแหล่่งทุุนต่่าง ๆ 
	ผ ลการรวบรวม พบว่่า งานวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน จำนวนทั้้�งหมด 
123 เรื่่�อง จำแนกตามจังัหวััด พบว่า่ อันัดับัที่�หนึ่่�ง คืือ งานวิิจัยัด้้านท่อ่งเท่ี่�ยวของกลุ่่�มจังัหวััดฝั่่�งอัันดามััน
ทั้้�ง 5 จัังหวััด มีีจำนวน 38 เรื่่�อง รองลงมา คืือ จัังหวััดภููเก็็ต จำนวน 33 เรื่่�อง จัังหวััดสตููล จำนวน 
19 เรื่่�อง จัังหวััดตรััง จำนวน 18 เรื่่�อง จัังหวััดกระบี่่� จำนวน 11 เรื่่�อง และจัังหวััดพัังงา จำนวน 4 เรื่่�อง 
ตามลำดัับ ด้้านแหล่่งทุุนที่่�สนัับสนุุนงานวิิจััยด้้านการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ได้้จากการรวบรวมงานวิิจััยด้้าน
การท่่องเที่่�ยว ในพื้้�นที่่�กลุ่่�มจังัหวัดัฝ่ั่�งอันัดามันั ที่่�จััดทำขึ้้�นตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2552 - 2562 พบว่า มีีแหล่่งทุุน
ที่่�สนัับสนุุนทุุน ในพื้้�นที่่�กลุ่่�มจัังหวััดฝั่่�งอัันดามััน ทั้้�งหมด 5 แหล่่ง โดยแหล่่งทุุนที่่�ให้้การทุุนสนัับสนุุน
การวิจิัยัมากที่่�สุดุ คืือ มหาวิทิยาลัยั/สถาบัันการศึกึษา รองลงมา คืือ สำนักังานกองทุนุสนับัสนุนุการวิจิัยั 
(สกว.) สำนัักงานการวิิจัยัแห่ง่ชาติ ิ(วช.) สำนัักงานคณะกรรมการการอุุดมศึกึษา (สกอ.) และสำนัักงาน
กองทุุนสนัับสนุนุการสร้้างเสริมิสุขุภาพ (สสส.) ตามลำดับั ประเด็น็การวิจัิัยด้้านการท่อ่งเที่่�ยวแยกเป็น็ 
12 ประเด็็น ได้้แก่่ 1) ด้้านการตลาดเพื่่�อการท่่องเที่่�ยว 2) ด้้านธุุรกิิจที่่�พัักแรม 3) ด้้านการท่่องเที่่�ยว
อย่่างยั่่�งยืืน 4) ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงอาหาร 5) ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์์ 6) ด้้านการท่่องเที่่�ยว
เชิิงวััฒนธรรม 7) ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา 8) ด้้านการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ/เชิิงการแพทย์์ 9) ด้้าน
การท่่องเที่่�ยวโดยชุมุชน 10) ด้้านการท่่องเที่่�ยวทางทะเล 11) ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวเชิงิเกษตร และ 12) ด้้าน
การท่่องเที่่�ยวอื่่�น ๆ 
	 2. กระบวนการ และวิิธีีการเชื่่�อมโยงผลการวิจัยัด้้านการท่อ่งเที่่�ยวของผู้้�ประกอบการธุรุกิจ
ท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน 
	ผ ลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกของกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก พบว่่า นัักวิิจััยส่่วนใหญ่่ได้้รัับทุุนสนัับสนุุน
งานวิจัิัยจากทั้้�งแหล่ง่ทุนุภายใน ได้้แก่ ่มหาวิทิยาลัยั และแหล่ง่ทุนุภายนอกจากภาครัฐั ซึ่่�งมีีกระบวนการ
หรืือการส่ื่�อสารผลการวิิจััยให้้ผู้้�ใช้้ประโยชน์์หลากหลายช่่องทางตามความเหมาะสมของแต่่ละผลงาน 
ผู้้�วิิจััยส่่วนใหญ่่มีีการเผยแพร่ทั้้�งในรููปแบบของการตีีพิมพ์์บทความในวารสารวิิชาการ การนำผลงาน
วิิจััยเข้้าสู่่�ระบบฐานข้้อมููลสืืบค้้นห้้องสมุุดออนไลน์์ การนำเสนอในการประชุุมวิชิาการ (Proceeding) 
และการประชุมุระดับันานาชาติ ิ(International Conference) เป็็นหลััก มีีบางส่่วนท่ี่�มีีการเชิญิสื่่�อมวลชน



458
วารสารหาดใหญ่่วิิชาการ 21(3) ก.ย. - ธ.ค. 2566
Hatyai Academic Journal 21(3) Sep - Dec 2023

เพื่่�อจััดแถลงข่่าว โดยทำการเผยแพร่่ผ่่านสื่่�อ Social Media เช่่น Facebook การจััดประชุุมร่่วมกัับ
สมาคม ชุมุชน และผู้้�ประกอบการธุรุกิิจท่่องเท่ี่�ยว จัดัทำวิิดีีโอ Presentation จัดัทำโบรชััวร์์ สร้้างรููปแบบ
เส้้นทางหรืือโปรแกรมท่่องเที่่�ยว จัดัทำคู่่�มืือสรุปุผลงานวิจิัยั และการนำเสนอผลงานแบบบรรยาย (Oral 
Presentation) โดยสำนัักงานการวิิจััยแห่่งชาติิ (National Research Council of Thailand, 2018) 
มีีการเชิิญผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยวเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในงานวิิจััย เพ่ื่�อร่่วมกัันกำหนดนโยบาย 
แผนงาน ยุทุธศาสตร์ ์ในด้้านการคัดัเลืือกหัวัข้้อวิจัิัยจากประเด็น็เร่ง่ด่ว่นที่่�ต้้องศึกึษา ผลจากการหารืือ
ร่่วมกัับหน่่วยงานส่่วนต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง มีีความเห็็นเพิ่่�มเติิมว่่า กระบวนการเชื่่�อมต่่อและการนำไป
ใช้้ประโยชน์์ควรผ่่านหน่่วยงานด้้านการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่� กล่่าวคืือ ควรมีีศููนย์์เชื่่�อมโยงผลงานวิิจััยกัับ
กลุ่่�มผู้้�ประกอบการที่่�ต้้องการรู้้�แนวทาง และแผนงาน นโยบายต่่าง ๆ  เพื่่�อนำไปพััฒนาต่่อยอดให้้ธุุรกิิจ
ของตน ซึ่่�งการเชื่่�อมโยงงานวิจิัยัที่่�ดีีและให้้เกิดิประสิทิธิภิาพสููงสุดุนั้้�น ควรดึงึผู้้�ใช้้ประโยชน์จ์ากงานวิจิัยั
เข้้ามามีีส่วนร่่วมในกระบวนการวิิจัยัตั้้�งแต่่เริ่่�มต้้น ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้สามารถนำผลจากงานวิิจััยที่่�ได้้ไปประยุุกต์์ใช้้
ในธุุรกิิจและเกิิดประโยชน์์ได้้จริิง
	ผ ลจากการสนทนากลุ่่�มเพื่่�อระดมความคิิดเห็็น และประมวลข้้อมููลจากผู้้�ประกอบการด้้าน
การท่่องเที่่�ยว ในประเด็็นกระบวนการและวิิธีีการเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููล เพ่ื่�อสามารถนำผลงานวิิจััยไปใช้้
ประโยชน์์ของการท่่องเท่ี่�ยวในฝั่่�งอัันดามััน พบว่า โจทย์วิิจััยหรืือหััวข้้อวิิจััยท่ี่�มีีความสำคััญและเป็็น
ประโยชน์์แก่่ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิท่อ่งเท่ี่�ยวในพื้้�นท่ี่� โดยเรีียงตามลำดัับความสำคััญจากมากไปน้้อย คืือ 
การบริิหารจััดการทรััพยากรการท่่องเที่่�ยว ความปลอดภััยของนัักท่่องเที่่�ยว การสำรวจพฤติิกรรม
นัักท่่องเที่่�ยวท่ี่�เป็็นผู้้�บริิโภค การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม คุุณภาพการบริิการ การบริิการขนส่่งสาธารณะ 
ทั้้�งทางบก ทางน้้ำ และทางอากาศ และโครงสร้้างพื้้�นฐานในแหล่่งท่่องเที่่�ยว ตามลำดัับ ผู้้�ประกอบการ
ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวมีีการสืืบค้้นข้้อมููลงานวิิจััยจาก Search Engine ทั่่�วไป แต่่มีีการนำไปใช้้ประโยชน์์
เป็็นส่่วนน้้อย เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวประสบปััญหาในการเข้้าถึึงงานวิิจััย และการนำ
งานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ เนื่่�องจากเหตุุผลคืือ แหล่่งข้้อมููลงานวิิจััยเข้้าถึึงยาก มีีความซัับซ้้อนและการ
ดำเนิินการเข้้าถึึงมีีหลายขั้้�นตอน เช่่น มีีการเข้้ารหััส ผู้้�สืืบค้้นต้้องเป็็นคนในวงการวิิชาการจึึงสามารถ
เข้้าถึึงได้้ เป็็นต้้น ภาษาที่่�ใช้้ในงานวิิจััยนั้้�นเข้้าใจยาก เนื่่�องจากเป็็นภาษาทางวิิชาการ ผู้้�ประกอบการ
ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวบางส่่วนไม่่ทราบแหล่่งสืืบค้้นข้้อมููลงานวิิจััย รวมถึึงไม่่ทราบแนวทางการปฏิิบััติิในการ
ดำเนินิการติดิต่่อไปที่่�หน่่วยงานใดในการค้้นหางานวิิจัยั นอกจากนั้้�นพบว่า ผู้้�ให้้ข้้อมููลไม่่เปิิดเผยความจริง
ต่่อผู้้�วิิจััย ทำให้้ข้้อมููลงานวิิจััยนั้้�น ๆ ไม่่น่่าเชื่่�อถืือและนำมาใช้้ประโยชน์์ไม่่ได้้ ไม่่มีีคู่่�มืือในการใช้้งาน
สำหรัับการค้้นคว้้างานวิิจััยท่ี่�ต้้องการ ทำให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยวไม่่ทราบวิิธีีที่่�ถููกต้้องในการ
เข้้าถึึงงานวิิจััย งานวิิจััยไม่่ตรงกัับปััญหาที่่�ผู้้�ประกอบการต้้องการ ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว
จึงึไม่่สามารถนำมาใช้้ประโยชน์ไ์ด้้ ในขณะเดีียวกัันผู้้�วิิจัยัไม่่มีีการเผยแพร่ผ่ลงานวิิจัยัรวมถึึงไม่่มีีการนำ
ผลงานวิิจััยที่่�ได้้ส่งมอบให้้กับชุมชนหรืือผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวที่่�ไปเก็็บข้้อมููล และประการ
สุุดท้้าย ไม่่มีีศููนย์์ให้้ความช่่วยเหลืือในการสืืบค้้นข้้อมููลงานวิิจััย ทำให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว
ไม่่ทราบวิิธีีการในการสืืบค้้น เนื่่�องจากไม่่มีีผู้้�ให้้ความช่่วยเหลืือ 



459
การเชื่่�อมโยงผลการวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยวสู่่�การใช้้ประโยชน์์

แสงแข บุุญศิิริิ

	 3. ปััจจัยัองค์์ประกอบของงานวิิจัยัท่ี่�ส่่งผลต่่อการนำงานวิิจัยัไปใช้้ประโยชน์ของผู้้�ประกอบการ
ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน
	ส่ ่วนนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ดำเนิินการสำรวจความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับรููปแบบการเชื่่�อมโยง
ผลการวิจิัยัด้้านการท่่องเที่่�ยวไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์ของผู้้�ประกอบการธุรุกิจิการท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยว
อัันดามััน สามารถนำเสนอผลการวิิเคราะห์์ ดัังนี้้�

3.1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยวในกลุ่่�มท่่องเท่ี่�ยว
อัันดามััน พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 63.00 เพศชาย ร้้อยละ 37.00 
มีีอายุุระหว่่าง 31 - 40 ปีี ร้้อยละ 37.50 มีีระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี เป็็นร้้อยละ 54.90 ประเภทของ
ธุรุกิจิการท่่องเที่่�ยวที่่�ประกอบกิจิการ ส่่วนใหญ่่ประกอบกิจการประเภทที่่�พัักแรม ร้้อยละ 20.10 อยู่่�ใน
พื้้�นที่่�จัังหวััดภููเก็็ต ร้้อยละ 69.10 ส่่วนใหญ่่ไม่่เคยทำงานวิิจััย ร้้อยละ 78.90 และไม่่เคยสืืบค้้นงานวิิจััย 
ร้้อยละ 79.20

3.2 ผลการวิิเคราะห์์ความคิิดเห็็นเก่ี่�ยวกัับปััจจัยัองค์์ประกอบของงานวิิจัยัท่ี่�ส่ง่ผลต่่อการนำ
งานวิจิัยัไปใช้้ประโยชน์ข์องผู้้�ประกอบการธุรุกิจิการท่อ่งเที่่�ยวในกลุ่่�มท่อ่งเที่่�ยวอันัดามันั ประกอบด้้วย 
4 องค์์ประกอบ คืือ ด้้านหัวัข้้อวิจิัยั ด้้านผู้้�แต่่ง ด้้านการสื่่�อสารผลงานวิจิัยั และด้้านการเรีียนรู้้�ผู้้�ประกอบการ
ธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�ส่่งผลต่่อการนำผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ โดยนำเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลใน
รููปแบบตารางและแปรผลข้้อมููล ดัังนี้้� 

ตารางที่่� 1  ภาพรวมความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััยองค์์ประกอบงานวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยว

ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััย X S.D.
ระดัับ

ความคิิดเห็็น

1. ด้้านหััวข้้อวิิจััย 3.70 0.868 มาก

2. ด้้านผู้้�แต่่ง 3.23 1.169 ปานกลาง

3. ด้้านการสื่่�อสารผลงานวิิจััย 2.72 1.121 ปานกลาง

4. ด้้านการเรีียนรู้้�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว 3.22 0.854 ปานกลาง

5. ด้้านผลลััพธ์์จากการนำผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ 3.61 0.955 มาก

รวม 3.30 0.756 ปานกลาง

	จ ากตารางท่ี่� 1 พบว่่า ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน มีีระดัับ
ความคิิดเห็็นในภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.30 เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ด้้าน
หััวข้้อวิิจััย มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.70 และด้้านผลลััพธ์์จากการนำผลงานวิิจััย
ไปใช้้ประโยชน์์ มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.61 ด้้านผู้้�แต่่ง มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ
ปานกลาง มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.23 ด้้านการเรีียนรู้้�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับ
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ปานกลาง มีีค่าเฉล่ี่�ย 3.22 และด้้านการส่ื่�อสารผลงานวิิจััย ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับปานกลาง มีีค่าเฉล่ี่�ย 
2.72

ตารางที่่� 2  การวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการนำผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์

องค์์ประกอบ 1 2 3 4 5

1. ด้้านหััวข้้อวิิจััย 1

2. ด้้านผู้้�แต่่ง 0.548* 1

3. ด้้านการสื่่�อสารผลงานวิิจััย 0.382* 0.571* 1

4. ด้้านการเรีียนรู้้�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว 0.399* 0.467* 0.423* 1

5. ด้้านผลลััพธ์์จากการนำผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ 0.346* 0.507* 0.476* 0.535* 1

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001

	จ ากตารางที่่� 2 การวิเิคราะห์์สหสัมัพันัธ์์ระหว่่างองค์์ประกอบของรููปแบบการเชื่่�อมโยงผลการวิจิัยั
การท่่องเที่่�ยวไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจการท่่องเท่ี่�ยวในกลุ่่�มท่่องเท่ี่�ยวอัันดามััน 
พบว่่า องค์์ประกอบทั้้�ง 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ ด้้านหััวข้้อวิิจััย ด้้านผู้้�แต่่ง ด้้านการสื่่�อสารผลงานวิิจััย 
ด้้านการเรีียนรู้้�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยว และด้้านผลลััพธ์์จากการนำผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์ ์
มีีความสััมพัันธ์์ทางบวก อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001

ตารางที่่� 3  การวิิเคราะห์์สมการถดถอยพหุุคููณของตััวแปรพยากรณ์์ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อผลลััพธ์์จากการนำ 
               ผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์

ตััวแปรพยากรณ์์ B S.E. β t Sig Tolerance VIF

ด้้านหััวข้้อวิิจััย 0.010 0.052 0.009 0.192 0.848 0.671 1.490

ด้้านผู้้�แต่่ง 0.188 0.044 0.230* 4.300 0.000 0.523 1.912

ด้้านการสื่่�อสารผลงานวิิจััย 0.168 0.041 0.197* 4.065 0.000 0.641 1.561

ด้้านการเรีียนรู้้�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ
ท่่องเที่่�ยว

0.381 0.051 0.341* 7.481 0.000 0.722 1.385
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แสงแข บุุญศิิริิ

ตััวแปรพยากรณ์์ B S.E. β t Sig Tolerance VIF

ค่่าคงที่่� (Constant) 1.279 0.183 6.999 0.000

R Square (R2) = 0.396, Adjust R Square (AR2) = 0.390, Std. Error of the Estimate (S.E.) = 0.746, F= 
66.015

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001, ตััวแปรตาม (Dependent Variable) = ผลลััพธ์์จากการนำผลงานวิิจััยไปใช้้

ประโยชน์์, B = ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยของตััวแปรพยากรณ์์ในรููปแบบคะแนนดิิบ, S.E. = ค่่าความคลาดเคลื่่�อน

มาตรฐาน, β = ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยของตััวแปรพยากรณ์์ในรููปแบบคะแนนมาตรฐาน, t = ค่่าสถิิติิที่่�ใช้้ใน t 

test 

	จ ากตารางที่่� 3 เมื่่�อวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุคููณของตััวแปรพยากรณ์์ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบด้้าน
ต่่าง ๆ ได้้แก่่ ด้้านหััวข้้อวิิจััย ด้้านผู้้�แต่่ง ด้้านการสื่่�อสารผลงานวิิจััย และด้้านการเรีียนรู้้�ผู้้�ประกอบการ
ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว ที่่�มีีอิทธิิพลต่่อผลลััพธ์์จากการนำผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ พบว่่า ตััวแปรพยากรณ์์
บางตััว ได้้แก่่ ด้้านผู้้�แต่่ง ด้้านการสื่่�อสารผลงานวิิจััย และด้้านการเรีียนรู้้�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว 
สามารถร่่วมกัันพยากรณ์์หรืือมีีอิิทธิิพลต่่อผลลััพธ์์จากการนำผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ได้้อย่่างมีี
นัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดับั 0.001 โดยมีีค่าสหสัมัพัันธ์์พหุคููณกำลัังสอง (R2) = 0.396 หรืือคิิดเป็็นร้้อยละ 
39.6 โดยตััวแปรด้้านการเรีียนรู้้�ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยในรููปแบบ
คะแนนมาตรฐาน β = 0.341 ตััวแปรด้้านผู้้�แต่่ง มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยในรููปแบบคะแนน
มาตรฐาน β = 0.230 และตััวแปรด้้านการสื่่�อสารผลงานวิิจััย มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยในรููปแบบ
คะแนนมาตรฐาน β = 0.197 ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้� พบว่่า ตััวแปรด้้านหััวข้้อวิิจััย ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อผลลััพธ์์
จากการนำผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ 
	 4. รููปแบบการเชื่่�อมโยงผลการวิจััยด้้านการท่องเที่่�ยวไปใช้้ประโยชน์ในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยว
อัันดามััน
	รููป แบบการเชื่่�อมโยงผลการวิิจัยัด้้านการท่อ่งเท่ี่�ยวกับัผู้้�นำผลงานวิิจัยัไปใช้้ประโยชน์์ โดยแสดง
ความสััมพัันธ์์ขององค์์ประกอบหลััก 5 องค์์ประกอบ คืือ SACLO ได้้แก่่ ด้้านการคััดเลืือกหััวข้้อวิิจััย
จากงานวิิจััยที่่�ได้้คััดเลืือกมา ซึ่่�งวิิเคราะห์์จากผู้้�แต่่งหรืือผู้้�ประพัันธ์์ผลงานวิิจััย ตลอดจนการส่ื่�อสาร
ผลงานวิิจััยของผู้้�วิจิัยั ทั้้�งการสื่่�อสารโดยการใช้้ตัวผู้้�วิจิัยัเอง และการสื่่�อสารที่่�ไม่ใ่ช้้ตัวผู้้�วิจิัยัต่อ่แหล่ง่ทุนุ
ที่่�สนัับสนุุนการวิิจััยและผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยว ซึ่่�งมีีเนื้้�อหาสาระเก่ี่�ยวกัับการท่่องเท่ี่�ยวในกลุ่่�ม
ท่่องเที่่�ยวอัันดามััน เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวเกิิดการเรีียนรู้้� สามารถนำผลการวิิจััยไปใช้้
ประโยชน์์ในการประยุุกต์์หรืือต่่อยอด ในการพััฒนาการท่่องเที่่�ยวรวมถึึงธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว และเกิิด
ผลลััพธ์ในทางท่ี่�ดีีจากการนำผลงานวิิจัยัด้้านการท่อ่งเท่ี่�ยวไปใช้้ประโยชน์์ โดยมีีรายละเอีียดของแต่่ละ
องค์์ประกอบ ดัังนี้้� 

ตารางที่่� 3 (ต่่อ)
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4.1 การคััดเลืือกหััวข้้อวิิจััย (Selection of Research Topics) หมายถึึง การพิิจารณา
คััดเลืือกหััวข้้อวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยวควรพิิจารณาจากการระบุุประเภทธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยวในสาขา
ต่่าง ๆ ปััญหาที่่�ต้้องการศึึกษา และระบุุผลที่่�จะได้้ในพื้้�นที่่�ที่่�ทำการศึึกษาให้้ชััดเจน ส่่วนใหญ่่แหล่่งทุุน
ที่่�สนับัสนุุนการทำวิจิัยัมีีส่วนสำคัญัมากในการตัดัสินิใจให้้ทุนุ โดยเลืือกจากหััวข้้อวิจัิัยที่่�น่่าสนใจ ในขณะท่ี่�
ผู้้�ใช้้งานวิิจััยจะมองหััวข้้อวิิจััยเป็็นอัันดัับแรกเช่่นกััน ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยควรตั้้�งหััวข้้อวิิจััยให้้มีีความชััดเจน  
เข้้าใจง่่าย ตรงประเด็็นกัับปััญหาที่่�บ่่งบอกถึึงประเภทของงานวิิจััยได้้ อัันจะทำให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ
ท่่องเที่่�ยวเลืือกไปใช้้ประโยชน์์ทัันทีี

4.2 ผู้้�แต่่ง (Author) หมายถึึง ผู้้�วิิจััยที่่�เป็็นผู้้�ดำเนิินงานวิิจััยและประพัันธ์์หลัักของผลงาน
วิิจััย โดยผู้้�วิิจััยมีีบทบาทสำคััญอย่่างยิ่่�งในการผลิิตผลงานเพื่่�อประโยชน์์ของสัังคม ทั้้�งนี้้� นัักวิิจััยควรมีี
ทััศนะกว้้างไกล ไม่่คัับแคบ มีีความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต ดัังนั้้�น ชื่่�อของนัักวิิจััยจึึงมีีความสำคััญมากในงานวิิจััย 
(Ketudat, 1995) โดยพิิจารณาจากคุุณลัักษณะของผู้้�แต่่ง ดัังนี้้� 1) ชื่่�อผู้้�ประพัันธ์์หลััก 2) ชื่่�อเรื่่�อง 
3) ผลการวิิจััย และ 4) หน่่วยงานที่่�สัังกััด

4.3 การส่ื่�อสารผลงานวิจิัยั (Communication of Research Results) หมายถึงึ การนำเสนอ
ผลงานวิิจััยของผู้้�วิิจััยต่่อแหล่่งทุุนที่่�สนัับสนุุนการทำวิิจััย และผู้้�ประกอบการธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว โดย
จำแนกรููปแบบการสื่่�อสาร ดัังนี้้� 1) การนำเสนอโดยผู้้�วิิจััย ได้้แก่่ การนำเสนอผลงานวิิจััยในการประชุุม
วิิชาการ และ 2) การนำเสนอโดยไม่่ใช้้ตััวผู้้�วิิจััย ได้้แก่่ การตีีพิิมพ์์ในวารสารวิิชาการ และการเผยแพร่่
ในสื่่�อออนไลน์์/เว็็บไซต์์ การสื่่�อสารผลงานวิิจััยเพื่่�อการขยายผลและส่่งผ่่านงานวิิจััยไปยัังสาธารณชน 
มีีความจำเป็็นที่่�นัักวิิจััยต้้องตื่่�นตััวปรัับผลงานที่่�เข้้าข่่ายเข้้าใจยาก และได้้รัับความสนใจเฉพาะแวดวง
วิชิาการ มาสวมบทบาทนักสื่่�อสารเชิงิกลยุุทธ์ใ์นการใช้้สื่�อใหม่่สำหรัับเผยแพร่ผลงานวิิจัยัอย่่างสร้้างสรรค์์ 
(Charoenchotithum, Thummasena, & Jenjad, 2017)

4.4 การเรีียนรู้้�ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว (Learning of Tourism Business 
Entrepreneurs) หมายถึึง หลัังจากผู้้�วิิจััยมีีการสื่่�อสารผลงานวิิจััยไปยัังผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว
แล้้ว การเรีียนรู้้�ของผู้้�ประกอบการธุรุกิจิท่อ่งเที่่�ยวเกี่่�ยวกับัเนื้้�อหาของผลงานวิจิัยัด้้านการท่อ่งเที่่�ยว และ
ทักัษะในการนำองค์์ความรู้้�ไปประยุุกต์ใ์ช้้ให้้เกิิดประโยชน์์ในการพัฒันาธุรุกิิจอย่า่งเป็็นรููปธรรมเป็็นส่ว่น
สำคัญัที่่�สุดุ โดยผู้้�ที่่�จะคอยกระตุ้้�นให้้เกิดิการนำผลงานวิจิัยัไปใช้้ประโยชน์ค์วรต้้องเข้้าใจพฤติกิรรมและ
ความต้้องการที่่�แท้้จริิงของผู้้�นำผลงานวิิจััยไปใช้้ (Thailand Development Research Institute, 
2013)

4.5 ผลลััพธ์จากการนำผลงานวิิจัยัไปใช้้ประโยชน์์ (Outcomes from the Use of Tourism 
Research) หมายถึึง ผลที่่�ผู้้�ประกอบการธุรุกิิจท่อ่งเท่ี่�ยวได้้รับจากการนำผลงานวิิจัยัด้้านการท่อ่งเท่ี่�ยว
ไปใช้้ประโยชน์์ของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว ได้้แก่่ 1) ความพึึงพอใจจากการนำผลงานวิิจััย
ไปใช้้ประโยชน์เ์พิ่่�มขึ้้�น โดยการนำไปประยุกุต์ห์รืือการนำผลการวิจัิัยไปต่อยอดเพ่ื่�อพััฒนาการท่่องเที่่�ยว 
2) การแนะนำหรืือการบอกต่่อในทางท่ี่�ดีีแก่่พันัธมิตรทางธุรุกิิจทางการท่อ่งเท่ี่�ยว และ 3) ความต้้องการ
ให้้ทำการศึึกษาวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องเพิ่่�มเติิมในครั้้�งต่่อไป ซึ่่�งมีีรููปแบบตามภาพที่่� 2 ดัังนี้้�
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แสงแข บุุญศิิริิ

ภาพที่่� 2  รููปแบบการเชื่่�อมโยงผลการวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยวไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์ของผู้้�ประกอบการ 
	    ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน (SACLO Model)
ที่่�มา: จากการวิิเคราะห์์โดยผู้้�วิิจััย

อภิิปรายผลการวิิจััย 
	 ส่่วนท่ี่� 1 ประเด็็นผู้้�วิิจััยและแหล่่งทุุน นัักวิิจััยที่่�ได้้รับทุนสนัับสนุุนงานวิิจััยทั้้�งจากแหล่่งทุุน
ภายในและภายนอกหน่่วยงาน ทั้้�งในและต่่างประเทศ มีีกระบวนการหรืือวิิธีีเชื่่�อมโยงผลการวิิจััยที่่�
หลากหลายตามความเหมาะสมของแต่่ละผลงาน มีีการเผยแพร่ผลงานวิจิัยัหลากหลายวิธิีี ทั้้�งในรููปแบบ
ของการตีีพิมพ์์บทความในวารสารวิิชาการ การนำงานวิิจัยัเข้้าสู่่�ระบบฐานข้้อมููลสืืบค้้นห้้องสมุุดออนไลน์์ 
การนำเสนอในการประชุุมวิิชาการระดัับชาติิ และระดัับนานาชาติิ เป็็นต้้น ปััจจุุบัันแหล่่งทุุนวิิจััยของ
ประเทศ เช่่น The Thailand Research Fund (2018) ต้้องการให้้มีีการบริิหารจััดการผลงานวิิจััย
เพื่่�อการนำไปใช้้ประโยชน์์ และสื่่�อสารกัับสัังคมจนเกิิดต่่อการพััฒนาเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
รวมถึงึพัฒันาระบบการติดิตามและประเมินิผลลัพัธ์ข์องงานวิจัิัย สอดคล้้องกับัการศึกึษาของ Isichaikul 
(2014) ที่่�พบว่่า การดำเนิินการศึึกษาวิิจััยในพื้้�นที่่�ทำให้้ทราบถึึงศัักยภาพหรืือขีีดความสามารถในการ
จััดการภายในพื้้�นท่ี่�ได้้ตรงตามเป้้าประสงค์์ได้้อย่่างแท้้จริิง และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ World 
Travel and Tourism Council (2017) ที่่�ต้้องการให้้ผลการวิจิัยัด้้านการท่อ่งเที่่�ยวมีีความทันัสมัยัและ

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การรวบรวมผลการวจิัยด้านการ
ท่องเที่ยวในกลุ่มท่องเท่ียว 

อันดามัน 

จำแนกและคัดเลือกผลงานวิจยั
ด้านการท่องเท่ียว 

กระบวนการและวิธกีารเชื่อมโยง 

ศึกษาปัจจยัองค์ประกอบของงานวจิัยทีส่่งผลต่อการนำ
งานวิจัยไปใช้ประโยชน ์

 

วิจัยเชิงคุณภาพ 

วิจัยเชิงปริมาณ 

รูปแบบการเชื่อมโยงผลการวิจัยดา้นการท่องเท่ียวไปสู่การใช้ประโยชน์ของผู้ประกอบการธุรกจิ
ท่องเที่ยวในกลุ่มท่องเท่ียวอันดามัน 

หัวข้อวิจยั 
ผู้แต่ง 
การสื่อสารผลงานวิจยั 
การเรียนรู้ของผู้ประกอบการ 

การนำผลงาน
ไปใช้ประโยชน ์

ผู้แต่ง 

การสื่อสารผลงานวิจัย แหล่งทุนวิจัย ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 

การสื่อสารผลงานวิจัยโดยผู้วิจัย 
- การนำเสนอผลงานวิจัยในการประชุมวิชาการ 

การสื่อสารผลงานวิจัยโดยผ่านสื่อต่าง ๆ 
- การตีพิมพ์ในวารสารวิชาการ 
- การเผยแพร่ในสื่อออนไลน/์เว็บไซต ์

การเรยีนรู้ของผู้ประกอบการธรุกิจท่องเที่ยว 
ที่จะนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 

ผลลัพธ์จากการนำผลงานวิจยัไปใช้ประโยชน ์
- ความพึงพอใจเพิ่มขึ้น 
- การบอกต่อในทางที่ด ี
- ความต้องการให้ทำงานวิจัยเพิ่มเติม 

การคัดเลือกหัวข้อวจิยั 
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เป็น็ปััจจุบุันั อันัจะนำไปสู่่�การใช้้ประโยชน์ข์องผู้้�ประกอบการท่อ่งเที่่�ยว เพื่่�อพััฒนาคุณุภาพการบริกิาร
ของอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยว สร้้างความยั่่�งยืืนแก่่ชุุมชนและสภาพแวดล้้อม และสร้้างความพึึงพอใจแก่่
นัักท่่องเท่ี่�ยว รวมถึึงการนำงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ได้้อย่่างแท้้จริง ทั้้�งการใช้้ประโยชน์์เชิิงวิิชาการ 
การใช้้ประโยชน์์เชิิงนโยบาย การใช้้ประโยชน์์เชิิงชุุมชนหรืือสัังคม และการใช้้ประโยชน์์ในเชิิงพาณิิชย์์ 
(National Research Council of Thailand, 2018) ทั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยคิิดว่่ากระบวนการขัับเคลื่่�อนงานวิิจััย
ผ่า่นแหล่ง่ทุนุภาครัฐั และขั้้�นตอนการผลิติ ผลงานวิจัิัย ควรมีีกลยุทุธ์ใ์หม่ท่ี่่�มุ่่�งผลักัดันัให้้แหล่ง่ทุนุเลืือก
นักัวิจัิัย และนำนักัวิจิัยัเข้้าสู่่�ปััญหาที่่�ชัดัเจน  เพื่่�อจะได้้ดำเนินิการวิจิัยัที่่�รัดักุมุ ตรงประเด็น็และสามารถ
นำผลการวิิจััยไปใช้้งานได้้อย่่างรวดเร็็ว
	 ส่่วนที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยองค์์ประกอบของงานวิิจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการนำงานวิิจััยไปใช้้
ประโยชน์์ตามความคิิดเห็็นของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามััน โดยภาพรวม
มีีความสำคััญอยู่่�ในระดัับปานกลาง มีีการให้้ความสำคััญกัับหััวข้้อวิิจััย และผลลััพธ์์ที่่�จะนำไปใช้้
ประโยชน์์ในระดัับมาก สอดคล้้องกัับที่่�สถาบัันวิิจััยเพื่่�อการพััฒนาประเทศไทย (TDRI) ต้้องการ
พััฒนาการสื่่�อสารหััวข้้อวิิจััยและผลลััพธ์์ของงานวิิจััยมาบริิหารจััดการให้้เกิิดความเข้้าใจได้้ง่่ายขึ้้�น 
(Thailand Development Research Institute, 2013) ประเด็็นที่่�ต้้องพิิจารณา คืือ ด้้านการสื่่�อสาร
ผลงานวิิจััยที่่�มีีผลต่่อการนำผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Berlo (1960) 
ที่่�พบว่่า ช่อ่งทางการสื่่�อสารมีีส่ว่นสำคัญัเป็น็อย่า่งยิ่่�งท่ี่�ทำให้้การสื่่�อสารนั้้�น ๆ  มีีประสิทิธิภิาพและสำเร็จ็
ดังัเป้้าหมายท่ี่�ตั้้�งไว้้ อีีกทั้้�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Metarikanon (2015) ที่่�กล่่าวว่่า ปััจจุบุันัขอบเขต
การสื่่�อสารผ่่านระบบสารสนเทศขยายตัวัจากการรวบรวมข้้อมููลท่ี่�มาจากภายในองค์์การไปสู่่�การเชื่่�อมโยง
กัับแหล่่งข้้อมููลจากสิ่่�งแวดล้้อมภายนอก ทั้้�งจากระดัับท้้องถิ่่�น ระดัับประเทศ และระดัับนานาชาติิ 
	 ส่่วนที่่� 3 รููปแบบการเชื่่�อมโยงผลการวิจิัยัด้้านการท่่องเที่่�ยวไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์ของผู้้�ประกอบการ
ธุรุกิจิท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอันัดามันั เป็็นการสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่เกี่่�ยวกับัการเชื่่�อมโยงผลการวิจิัยั
ด้้านการท่่องเที่่�ยวกัับผู้้�นำผลงานวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ โดยแสดงองค์์ประกอบของรููปแบบดัังกล่่าวที่่�
เกี่่�ยวข้้องสััมพันัธ์์กัันตั้้�งแต่่การคัดัเลืือกหัวัข้้อวิจิัยัด้้านการท่่องเที่่�ยวภายในกลุ่่�มท่่องเท่ี่�ยวอันัดามันั ผู้้�แต่่ง
หรืือผู้้�ประพัันธ์์ผลงานวิิจััย ตลอดจนการสื่่�อสารผลงานวิิจััย ทั้้�งการสื่่�อสารโดยการใช้้ตััวผู้้�วิิจััยเอง และ
การส่ื่�อสารที่่�ไม่ใ่ช้้ตัวัผู้้�วิิจัยัต่่อแหล่่งทุนุที่่�สนับัสนุนุการวิจิัยัและผู้้�ประกอบการธุรุกิจิท่อ่งเท่ี่�ยว ซึ่่�งมีีเนื้้�อหา
สาระเก่ี่�ยวกับัการท่อ่งเท่ี่�ยวในกลุ่่�มท่อ่งเท่ี่�ยวอันัดามััน เพ่ื่�อการเรีียนรู้้�ของผู้้�ประกอบการธุรุกิิจท่่องเท่ี่�ยว
ให้้สามารถนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ในการประยุุกต์์หรืือต่่อยอดเพ่ื่�อพััฒนาการท่่องเท่ี่�ยวรวมถึึง
ธุุรกิิจการท่่องเที่่�ยว และเกิิดผลลััพธ์์ในทางที่่�ดีีจากการนำผลงานวิิจััยด้้านการท่่องเที่่�ยวไปใช้้ประโยชน์์ 
ซึ่่�ง Thailand Institute of Scientific and Technological Research (2001) เสนอว่่า ผลการวิิจััย
ไม่่ว่่าจะเป็็นในรููปของความรู้้�ใหม่่ สิ่่�งประดิิษฐ์์หรืือนวััตกรรม การยืืนยัันทฤษฎีีแนวทางการพััฒนา
ปรับัปรุงุงานหรืือการตอบปััญหาข้้อสงสััย จะเป็็นข้้อมููลหรืือความคิิดที่่�ทรงคุุณค่่าเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�ง
ต่อ่ผู้้�ท่ี่�ต้้องการพัฒันา และเป็็นเคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้แสวงหายุุทธศาสตร์์ท่ี่�เหมาะสมสำหรัับการพััฒนา หากเป็็น
งานวิจิัยัด้้านท่่องเที่่�ยว ผลการวิจิัยัก็จ็ะเป็็นประโยชน์์ต่่อแหล่่งท่่องเที่่�ยว ต่่อผู้้�ประกอบการธุรุกิจิท่่องเที่่�ยว 
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และผู้้�คนในท้้องถิ่่�น ดัังนั้้�นการนำผลการวิิจััยไปใช้้เพื่่�อพััฒนากลุ่่�มเป้้าหมายให้้บรรลุุตามวััตถุุประสงค์์
จึงึเป็็นสิ่่�งที่่�ผู้้�เก่ี่�ยวข้้องจะต้้องตระหนักัถึงึความสำคัญัและดำเนินิการอย่่างจริงิจังั เพื่่�อให้้เกิดิผลในการปฏิบิัตัิิ
โดยเร็็ว สำหรัับแนวทางการนำผลการวิิจััยไปใช้้ประโยชน์์ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Tippakoon 
(2019) ที่่�กล่า่วว่า่การสร้้างกลไกเชื่่�อมโยงระหว่า่งผู้้�ผลิติผลงานวิจิัยักับัผู้้�ใช้้ประโยชน์ม์ีีความสำคัญั และ
หากมีีการปฏิิสััมพัันธ์์แลกเปลี่�ยนข้้อมููลกัันอย่่างสม่่ำเสมอแล้้ว ก็็เป็็นไปได้้อย่่างมากว่่าผลงานวิิจััยจะ
ถููกนำไปใช้้ประโยชน์์มากขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลวิิจััยไปใช้้
	 1. กระทรวงท่่องเท่ี่�ยวและกีีฬาควรจัดัตั้้�งศููนย์์ดำเนินิงานการเชื่่�อมโยงผลการวิจัิัยด้้านการท่่องเท่ี่�ยว
ไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์ของผู้้�ประกอบการธุรุกิิจท่อ่งเท่ี่�ยวในกลุ่่�มท่อ่งเท่ี่�ยวอันัดามันั เพื่่�อศึกึษาข้้อมููลและ
แก้้ไขปััญหาด้้านการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�กลุ่่�มท่่องเที่่�ยวอัันดามัันให้้ก้้าวทัันความเปลี่่�ยนแปลง 
	 2. การคััดเลืือกหััวข้้อวิิจััยมีีความสำคััญ เพราะเป็็นประตููด่่านแรกของการเข้้าถึึงงานวิิจััย
อย่่างรวดเร็็ว ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยควรใส่่ใจการตั้้�งหััวข้้อให้้มีีความชััดเจนง่่ายต่่อการถููกเลืือกไปใช้้ได้้ทัันทีี
	 3. การเผยแพร่ผลงานวิจิัยัไปสู่่�ผู้้�ประกอบการด้้านการท่่องเที่่�ยวในกลุ่่�มอันัดามันั ควรมีีการย่่อย
ข้้อมููลให้้เข้้าใจง่่าย และมีีการส่ื่�อสารในรููปแบบของ Infographic ซึ่่�งจะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจ
ท่่องเที่่�ยวสามารถเข้้าใจผลงานวิจิัยัและนำไปใช้้ได้้ง่าย เนื่่�องจากภาษาของงานวิจิัยัค่่อนข้้างเข้้าใจได้้ยาก
ในมุุมมองของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเที่่�ยว
	 4. ควรมีี Platform/ศููนย์์กลางข้้อมููล เพ่ื่�อให้้กลุ่่�มผู้้�ประกอบการธุุรกิิจท่่องเท่ี่�ยวรวมถึึงผู้้�ที่่�
สนใจการใช้้ประโยชน์์จากงานวิิจััยของคลััสเตอร์์ในพื้้�นท่ี่�สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลได้้อย่่างสะดวกรวดเร็็ว 
รวมทั้้�งมีีหน่่วยงานด้้านการท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�เป็็นตััวกลางในการเชื่่�อมโยงหรืือเผยแพร่่ผลงานระหว่่าง
ผลวิิจัยักับัผู้้�ประกอบการธุรุกิจิท่่องเที่่�ยว สร้้างความร่่วมมืือเป็็นภาคีีเครืือข่่าย เพราะจะช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการ
ธุุรกิิจท่่องเที่่�ยวสามารถนำงานวิิจััยไปใช้้ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล
	 5. ควรมีีการจัดัชุมุชนแห่ง่การเรีียนรู้้� การใช้้ระบบพี่่�เลี้้�ยงเพื่่�อสอนงานด้้านการค้้นคว้้าการวิจิัยั 
และการเชื่่�อมโยงงานวิิจััยไปสู่่�ผู้้�ใช้้ได้้อย่่างเหมาะสมตรงตามความต้้องการ เช่่น ความรู้้�ด้้านการจััดการ
ทรััพยากรท่่องเที่่�ยว ความปลอดภััยของนัักท่่องเที่่�ยว คุุณภาพการบริิการ เป็็นต้้น อีีกทั้้�งควรมีีการนำ
ความรู้้�ที่่�ได้้จากงานวิิจัยัไปใช้้ในการปฏิบิัตัิงิาน ซึ่่�งจะทำให้้มีีการเรีียนรู้้�และสร้้างสรรค์์นวััตกรรม เกิดิเป็็น
องค์์ความรู้้�ใหม่่ให้้กัับองค์์กรสามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ได้้อย่่างยั่่�งยืืน รวมถึึงการต่่อยอดงานวิิชาการ 
นำข้้อมููลไปใช้้ในการพิิจารณาบริหารงานและการจััดทำโครงการต่่าง ๆ รวมถึึงช่่วยเพิ่่�มศัักยภาพของ
ชุุมชน
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 ควรศึึกษาในประเด็็นนวััตกรรมการจััดการผลการวิิจััยมาใช้้ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิผลให้้กับธุุรกิิจ
ท่่องเที่่�ยวและบริิการของประเทศไทย รวมถึึงควรมีีการศึึกษา สำรวจปััญหา และความต้้องการของ
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ผู้้�ประกอบการด้้านการท่่องเท่ี่�ยวอย่่างต่่อเน่ื่�อง ซึ่่�งในการศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีประเด็็นที่่�ควรพััฒนาเพิ่่�มเติิม 
คืือ ด้้านยุุทธศาสตร์์การพัฒันาการเชื่่�อมโยงผลการวิิจัยัการท่่องเท่ี่�ยวไปสู่่�การใช้้ประโยชน์์ของผู้้�ประกอบการ
ในอุุตสาหกรรมท่่องเที่่�ยวและบริิการของไทยต่่อไป
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