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ในตราสิินค้้าของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวััดภููเก็็ต
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Abstract
	 The purposes of this research were 1) to study the perceptual level of 
integrated marketing communication through digital media, and 2) to study 
integrated marketing communication through digital media that influences brand 
loyalty of Thai tourists using spa businesses in Phuket. The stratified sampling 
method, as well as the convenient random sampling method, were used. The 
samples were 400 Thai tourists who used spas in Phuket. The statistics used for 
analysis were the mean, standard deviation, and multiple regression analysis. The 
results showed that the overall perception level among Thai tourists of integrated 
marketing communications through digital media was at a high level. By considering 
each aspect, it was found that the highest mean was digital sale promotion, digital 
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personal selling, and digital direct marketing, respectively. The integrated marketing 
communication through digital media that influenced brand loyalty found that 
digital sale promotion and digital personal selling had influences on brand loyalty 
of using spa businesses of Thai tourists in Phuket by 37% of the variation predicted 
in brand loyalty.

	 Keywords: Brand Loyalty, Marketing Communication, Integrated Marketing

บทคััดย่่อ
	 การวิจิัยันี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) ศึกึษาระดับัการรับัรู้้�การสื่่�อสารทางการตลาดแบบบูรูณาการ
ผ่่านสื่่�อดิจิิทััล และ 2) ศึึกษาการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิจิิทััลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อ
ความภัักดีีในตราสิินค้้าของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวััดภููเก็็ต ใช้้วิิธีีการ
สุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิและวิิธีีการสุ่่�มตามความสะดวก ตามลำดัับ กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักท่่องเที่่�ยว
ชาวไทยที่่�ใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวััดภููเก็็ต จำนวน 400 คน สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ ได้้แก่่ 
ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ ผลการวิิจััย แสดงให้้เห็็นว่่า  
ระดัับการรับัรู้้�การสื่่�อสารทางการตลาดแบบบูรูณาการผ่่านสื่่�อดิจิทิัลัของนักัท่่องเที่่�ยว โดยภาพรวม
อยู่่�ในระดัับสููงมาก และเมื่่�อพิจารณาแต่่ละด้้านพบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ การส่่งเสริิมการขาย
ผ่่านสื่่�อดิจิทิัลั การขายโดยใช้้พนัักงานผ่่านสื่่�อดิจิทิัลั และการตลาดทางตรงผ่่านสื่่�อดิจิทิัลั ตามลำดัับ 
การส่ื่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความภัักดีีในตราสิินค้้า พบว่่า 
การส่่งเสริมิการขายผ่่านสื่่�อดิจิิทิัลั และการขายโดยใช้้พนักังานผ่่านสื่่�อดิจิิทิัลัมีอีิทิธิพิลต่่อความภักัดีี
ในตราสิินค้้าของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวััดภููเก็็ตถึึงร้้อยละ 37 โดย
พยากรณ์์ความผัันแปรของความภัักดีีในตราสิินค้้า  

	 คำสำคััญ: ความภัักดีีในตราสิินค้้า การสื่่�อสารการตลาด การตลาดแบบบููรณาการ

บทนำ
	 สภาวะปัจัจุุบันัความก้้าวหน้้าด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศมีีการพัฒนาไปอย่่างรวดเร็ว็ อีีกทั้้�งยังั
มีีบทบาทต่่อการพััฒนาประเทศ ทั้้�งด้้านสัังคม เศรษฐกิิจ ตลอดจนความเป็็นอยู่่�ของประชาชน ทำให้้
สัังคมของผู้้�ใช้้งานสามารถติิดต่่อสื่่�อสารและเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารได้้ง่่าย สะดวก และรวดเร็็วมากยิ่่�งขึ้้�น 
เมื่่�อการดำรงชีีวิิตของประชาชนมีีการเปลี่่�ยนแปลงตามยุุคสมััยและกาลเวลา เช่่นเดีียวกัับการดำเนิิน
ธุุรกิิจที่่�ต้้องอาศััยเครื่่�องมืือการสื่่�อสารทางการตลาดเพื่่�อให้้ครองใจผู้้�บริิโภคก็็ต้้องเผชิิญความ
เปลี่่�ยนแปลงตามไปด้้วยเช่่นกััน ไม่่ว่่าจะเป็็นรููปแบบการใช้้งานและการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างมีี
ประสิทิธิภิาพ ประเด็น็ดังักล่า่วย่อ่มเป็น็ตัวัช่ว่ยสำคัญัเพื่่�อให้้ธุรุกิจิในทุกุวันันี้้�สามารถตอบสนองการให้้
บริิการแก่่ผู้้�บริิโภคในยุุคที่่�มีีความรู้้�และสามารถเข้้าถึึงแหล่่งข้้อมููลสิินค้้าและบริิการได้้สะดวกมากขึ้้�น
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วัันวิิสาข์์ น้้อยเฉลิิม และ ธนรััช เสมอภาค

	 ปััจจุุบัันสถานการณ์ทางการตลาดมีีการแข่่งขัันท่ี่�สููงขึ้้�น ผู้้�ประกอบการส่วนใหญ่่จึึงหัันมาให้้
ความสำคััญกัับการเลืือกใช้้สื่่�อในการสื่่�อสารผ่่านช่่องทางต่่าง ๆ ให้้มีีความหลากหลาย ครอบคลุุม 
สามารถจููงใจผู้้�บริโิภคให้้ได้้มากยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อช่่วงชิงิส่่วนแบ่่งและโอกาสทางการตลาด ดังันั้้�นเครื่่�องมือืการ
ตลาดในยุุคดิิจิิทััลจึึงกลายเป็็นหนึ่่�งในแรงขัับเคลื่่�อนทางการตลาดที่่�ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่หัันมาใช้้ชีีวิิต
บนโลกออนไลน์์มากขึ้้�น ทั้้�งนี้้� โลกออนไลน์์จึึงเป็็นพื้้�นที่่�สำคััญของการโฆษณาและการตลาดที่่�เข้้าถึึง
กลุ่่�มเป้้าหมายในปััจจุุบััน ประกอบกัับ Angkulanon (2016) ได้้กล่่าวว่่า ในมุุมมองของนัักการตลาด
และตราสินิค้้าต่่างมองว่่า “สื่่�อดิิจิทิัลั” สามารถเข้้าถึงึผู้้�บริิโภคฐานกว้้างไม่่ต่่างจากสื่่�อแมสอื่่�น ๆ  ด้้วยตัวัเลข
ผู้้�ใช้้โซเชีียลมีีเดีีย 38 ล้้านราย ถือืเป็็นกลุ่่�มผู้้�บริิโภคขนาดใหญ่่ และมีีแนวโน้้มเพิ่่�มเป็็น 40 - 50 ล้้านราย
ในระยะเวลาอัันใกล้้ นอกจากนี้้� สื่่�อดิิจิิทััลยัังมีีอิิทธิิพลในการสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�บริิโภคกัับ
ตราสิินค้้ามากกว่าสื่่�ออื่่�น ๆ รวมถึึงยัังมีีศัักยภาพในการทำการตลาดด้้าน “พาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
(E-Commerce)” ดัังนั้้�นรููปแบบการสื่่�อสารผ่่านดิิจิิทััลแพลตฟอร์์มจึึงมุ่่�งตอบโจทย์์ด้้านการสร้้าง
ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บริิโภค และส่่งผลให้้วัันนี้้� “สื่่�อดิิจิิทััล” ตอบโจทย์์ทุุกความต้้องการของตราสิินค้้า
ที่่�ต้้องการสื่่�อสารกับผู้้�บริิโภค ทั้้�งสร้้างการรับรู้้� สร้้างการเชื่่�อมโยงกัับตราสิินค้้ารวมทั้้�งสร้้างยอดขาย
ผ่่านอีีคอมเมิร์ิ์ซ ด้้วยข้้อเสนอพิเิศษทั้้�งด้้านราคาและสินิค้้า อีีกทั้้�งความสามารถของสื่่�อดิจิิทิัลัในการเข้้าถึงึ
กลุ่่�มเป้า้หมาย (Targeting) ได้้มีีประสิทิธิภิาพกว่า่สื่่�ออื่่�น ๆ  ที่่�เข้้าถึงึกลุ่่�มผู้้�บริโิภคได้้ตรงกว่าและสามารถ
วัดัผลได้้ ผู้้�ประกอบการจึงึจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ต้้องเลือืกใช้้สื่่�อให้้มีีประสิทิธิภิาพเหมาะสมกับัการทำการตลาด 
(Positioning, 2016)
	 “สปา” เป็็นศาสตร์์แห่่งการบำบััดดููแลสุุขภาพแบบองค์์รวม ด้้วยวิิธีีการทางธรรมชาติิที่่�ใช้้น้้ำ
เป็็นองค์์ประกอบในการดููแลสุุขภาพในเชิิงองค์์รวมของทั้้�งร่่างกาย จิิตใจ และจิิตวิิญญาณ โดยกรรมวิิธีี
ต่่าง ๆ “ธุรุกิิจสปา (Spa Industry)” จึงึเป็็นการบริิการที่่�เน้้นการฟื้�นฟููร่่างกายโดยวิธิีีบำบััดหลากหลายวิธิีี 
เช่่น การนวดเพื่่�อสุุขภาพ การบำบััดด้้วยน้้ำ การฟื้้�นฟููสุุขภาพด้้วยน้้ำ เป็็นต้้น เมื่่�อพิิจารณาภาพรวม
ตลาดท่่องเท่ี่�ยวเพื่่�อสุขุภาพทั่่�วโลกพบว่่า มีีมูลูค่าสูงูถึงึ 1.7 ล้้านล้้านบาท โดยภูมิูิภาคเอเชีียครองสััดส่ว่น
สููงสุุด ร้้อยละ 26 ส่่วนในระดัับอาเซีียน ไทยมีีส่่วนแบ่่งตลาดอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 13 เป็็นอัันดัับ 2 รองจาก
สิิงคโปร์ที่่�มีีส่่วนแบ่่งร้้อยละ 26 เนื่่�องจากสิิงคโปร์์มีีความเชี่่�ยวชาญทางเทคโนโลยีีสููงกว่่า อีีกทั้้�งจาก
ข้้อมูลู Global Wellness Economy Monitor ค.ศ. 2017 ซึ่่�งได้้ประมาณการการท่องเท่ี่�ยวเชิงิสุขุภาพ
ของโลกในปีี พ.ศ. 2563 ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมสปา พบว่่า มีีมููลค่่าตลาดเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 103.9 พัันล้้าน
ดอลลาร์์ โดยมีีการขยายตััวระหว่่าง ปีี พ.ศ. 2558 - 2563 ในอััตราเฉลี่่�ยร้้อยละ 6 ต่่อปีี ในการเติิบโต
ของธุรุกิจิสปาในจังัหวัดัภูเูก็ต็ (Chulalongkorn University Intellectual Property Institute, 2017) 
โดยประชาชาติิธุุรกิิจออนไลน์ (Prachachatthurakit Online, 2021) กล่าวว่า ธุรุกิจิสปาในจัังหวัดัภูเูก็็ต 
เป็็นธุุรกิิจที่่�สร้้างรายได้้มากกว่่า 5,000 ล้้านบาทต่่อปีี โดยมีีธุุรกิิจร้้านสปาและร้้านนวดเพื่่�อสุุขภาพ
ที่่�ขึ้้�นทะเบีียนถููกกฎหมายประมาณ 600 แห่่ง แบ่่งเป็็นร้้านสปา 150 แห่่ง และร้้านนวดเพื่่�อสุุขภาพ   
450 แห่่ง จะเห็็นได้้ว่่าการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสุุขภาพมีีความเกี่่�ยวเนื่่�องกัับการท่่องเท่ี่�ยวในรููปแบบอื่่�น ๆ 
ไม่่ว่่าจะเป็็นการท่่องเที่่�ยวเชิิงวััฒนธรรม การท่่องเที่่�ยวเชิิงการแพทย์์ การท่่องเที่่�ยวเชิิงนิิเวศ หรืือ
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การท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา เป็็นต้้น ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากการเดิินทางท่่องเที่่�ยวในแต่่ละครั้้�งของนัักท่่องเที่่�ยวอาจ
มีีวััตถุุประสงค์์ในการเดิินทางท่่องเที่่�ยวมากกว่่ารููปแบบเดีียว แสดงให้้เห็็นว่่าการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ
โดยเฉพาะธุุรกิิจสปาสามารถเป็็นกิิจกรรมเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวในรููปแบบอื่่�น ๆ ได้้เป็็นอย่่างดีี ดัังนั้้�น
ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสปาจึึงควรปรับตััวให้้พร้้อมรัับกัับการแข่่งขัันอย่่างรุุนแรงในธุุรกิิจการค้้า รวมถึึง
การเปลี่�ยนแปลงด้้านเศรษฐกิิจและสัังคมในยุุคโลกาภิิวััตน์์ โดยเฉพาะการพัฒนาทุุนมนุุษย์์ให้้มีี
ศักัยภาพ ความรู้้� ทักัษะ ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะ เสริิมสร้้างทัักษะให้้เป็็นแรงงานที่่�มีีคุณภาพ นอกจากนี้้�
ยังัควรมีีการพัฒันาทัักษะด้้านเทคโนโลยีีที่�สำคััญ เพื่่�อปรับัใช้้ในการพัฒนางานบริกิารให้้ประสบความสำเร็จ็ 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการนำเอาสื่่�อดิิจิิทััลมาปรับใช้้ในการสื่่�อสารทางธุุรกิิจ เพื่่�อให้้สามารถเข้้าถึึง
กลุ่่�มเป้้าหมายได้้อย่่างชััดเจน และตอบสนองความต้้องการของกลุ่่�มเป้้าหมายได้้ตรงจุุด 
	 ปััจจััยสำคััญประการหนึ่่�งที่่�จะทำให้้ธุุรกิิจสปาสามารถดำเนิินธุุรกิิจให้้อยู่่�รอดได้้ คืือ การสร้้าง
ความภัักดีีในตราสิินค้้า (Brand Loyalty) เพราะแสดงถึึงการที่�ผู้้�บริิโภคมีีทัศนคติิที่่�ดีีต่่อตราสิินค้้า
ในธุุรกิิจสปา ไม่่ว่่าจะเกิดิจากความเชื่่�อมั่่�น การนึกถึงึ หรืือการตอบสนองตรงใจผู้้�บริโิภค การที่่�ผู้้�บริโิภค
เกิิดความรัักและศรััทธาในตราสิินค้้าจนยากที่�จะเปลี่่�ยนใจไปใช้้ตราสิินค้้าอื่่�น จะก่่อให้้เกิิดการซื้้�อซ้้ำ
ต่่อเนื่่�องบ่่อยครั้้�งจนเกิิดเป็็นความภัักดีีในตราสิินค้้า จึึงจำเป็็นอย่่างยิ่่�งท่ี่�ธุุรกิิจจะต้้องสร้้างมุุมมอง
ทางจิิตวิิทยา เพื่่�อทำให้้ผู้้�บริิโภคเกิิดทััศนคติิที่่�ดีีและผููกพัันในตราสิินค้้า การทำให้้ตราสิินค้้าอยู่่�ในใจ
ลููกค้้า ย่่อมทำให้้ตราสิินค้้านั้้�นมีีความง่่ายในการเข้้าถึึงความคิิดของลููกค้้า แต่่อย่่างไรก็็ตาม ลููกค้้า
สามารถที่่�จะเปลี่่�ยนใจไปใช้้ตราสินิค้้าอื่่�นได้้ หากมีีเหตุผุลที่�เพีียงพอ เช่น่ หากตราสินิค้้าอื่่�นราคาถูกูกว่า  
ให้้การบริกิารได้้ตรงความต้้องการของลููกค้้าได้้ดีีกว่า มีีเทคนิิคทางการสื่่�อสารหรืือการตลาดท่ี่�จูงูใจกว่า 
เป็น็ต้้น จึงึจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�ธุรุกิจิสปาควรเน้้นการสร้้างความสััมพัันธ์ร์ะยะยาว อันันำมาซึ่่�งการสนัับสนุุน
อย่่างต่่อเนื่่�องและสร้้างผลกำไรให้้กัับธุุรกิิจ ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสปาควรเข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้
ในการเลืือกใช้้รูปูแบบการตลาดในยุคุดิจิิทัิัล (Digital Marketing) โดยเฉพาะการสื่่�อสารการตลาดแบบ
บููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล ไม่่ว่่าจะเป็็นการโฆษณาผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล การขายโดยใช้้พนัักงานผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล 
การส่่งเสริิมการขายผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล การให้้ข่่าวและประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล และการตลาดทางตรง
ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล ดัังนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงตระหนัักถึึงความสำคััญของการดำเนิินธุุรกิิจสปาในอนาคต และนำมาสู่่�
การศึกษาอิิทธิิพลการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลที่�มีีต่่อความภัักดีีในตราสิินค้้า
ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริกิารธุรุกิจิสปาในจัังหวััดภูเูก็ต็ เพื่่�อสำรวจว่า่การสื่่�อสารการตลาดแบบ
บูรูณาการผ่านสื่่�อดิจิิทิัลัในรูปูแบบใดที่่�นักัท่องเที่่�ยวเกิดิการรับรู้้� และมีีอิทิธิพิลต่อความภักัดีีในตราสิินค้้า
ได้้มากที่่�สุุด อีีกทั้้�งยัังเป็็นแนวทางสำหรัับสถานประกอบการธุุรกิิจสปา เพื่่�อนำไปใช้้ประโยชน์์ในการ
สื่่�อสารให้้เกิิดความสััมพัันธ์์ระยะยาวระหว่่างตราสิินค้้ากัับนัักท่่องเที่่�ยว รวมถึึงการปรับกลยุทธ์์
ทางการตลาด เพื่่�อสร้้างความได้้เปรีียบภายใต้้สภาวการณ์์แข่่งขัันในอนาคต 
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วัันวิิสาข์์ น้้อยเฉลิิม และ ธนรััช เสมอภาค

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 1. เพื่่�อศึกึษาระดับัการรับัรู้้�การสื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการผ่า่นสื่่�อดิจิิทิัลัของนักัท่อ่งเที่่�ยว
ชาวไทยที่่�ใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวััดภููเก็็ต
	 2. เพื่่�อศึึกษาการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่านสื่่�อดิิจิิทััลที่่�มีีอิิทธิิพลต่อความภัักดีีใน
ตราสิินค้้าของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวััดภููเก็็ต

การทบทวนวรรณกรรม
	 การเปลี่�ยนแปลงของสภาวะแวดล้้อมทางสัังคม ทำให้้ผู้้�คนเกิดิภาวะความเครีียดไม่่ว่า่ทางด้้าน
ร่า่งกายหรืือจิติใจ กระแสนิิยมสุขุภาพจึงึส่ง่ผลให้้เกิดิบริกิารสถานบำบััดเพื่่�อความผ่อ่นคลายมากยิ่่�งขึ้้�น 
โดยเฉพาะการให้้บริิการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพอย่่าง “สปา” ที่่�สามารถนำเอาภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นทั้้�งด้้าน
ศาสตร์์การนวดและผลิตภััณฑ์์สมุุนไพรมาใช้้ในการให้้บริิการเพื่่�อสุุขภาพ สอดคล้้องกัับกระทรวง
สาธารณสุุข (Ministry of Public Health, 2016a) กล่่าวว่่า สปาเป็็นการบำบััดด้้วยน้้ำภายใต้้การดููแล
ของนัักบำบััด แพทย์์หรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งสุุขภาพองค์์รวมท่ี่�ดีี และยัังสอดคล้้องกัับ 
Promhitathorn (2017) กล่่าวว่่า สปาเป็็นการประกอบกิิจการให้้การดููแลเสริิมสร้้างสุุขภาพ อีีกทั้้�งยััง 
สอดคล้้องกัับ Pudponganan (2013) ที่่�กล่่าวว่่า ธุุรกิิจสปาเป็็นสถานบริิการเพื่่�อสุุขภาพในการปรัับ
สมดุลุของร่า่งกายและจิติใจ ทั้้�งนี้้� มีีนักัวิชิาการได้้ทำการศึกึษาธุรุกิจิสปาและแบ่ง่ประเภทของสปาตาม
คำนิิยามของ The International Spa Association (ISPA) ไว้้ 7 ประเภท คืือ 1) Club Spa 2) Day 
Spa 3) Hotel & Resort Spa 4) Cruise Ship Spa 5) Mineral Spring Spa 6) Destination Spa 
และ 7) Medical Spa (Ministry of Public Health, 2016b) ปัจัจุุบันัจัังหวัดัภูเูก็็ตมีีจำนวนผู้้�ประกอบ
การธุุรกิิจ SMEs ในสาขาสปาและบริิการสุุขภาพ ในปีี พ.ศ. 2563 จำนวน 1,047 ราย (Economic 
Situation Analysis and Warning Department, 2020)
	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล
	 การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการเป็็นการสื่่�อสารกัับกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างมีีชั้้�นเชิิง 
(Teerasorn, 2019) เกิิดจากแรงผลัักดัันทางการตลาด โดยมุ่่�งไปสู่่�ระบบการตลาดแบบใหม่่ ดัังนั้้�น 
การสื่่�อสารผ่า่นสื่่�อต่า่ง ๆ  จัดัเป็น็กลยุทุธ์ท่์ี่�มีีส่ว่นสำคัญัต่อ่การสร้้างการรับัรู้้�ในตราสินิค้้าและเข้้าถึงึกลุ่่�ม
ผู้้�บริิโภคได้้มากยิ่่�งขึ้้�น สอดคล้้องกัับ Phumarin (2015) กล่่าวว่่า การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ 
เป็็นการนำเครื่่�องมืือการสื่่�อสารหลายรููปแบบมาประสมประสานกัันอย่่างเหมาะสม เพื่่�อให้้สามารถ
ส่่งข่่าวสารที่่�มีีความชััดเจนไปยัังลููกค้้าที่่�ต้้องการ สอดคล้้องกัับการวิิจััยของ Susan (2004) กล่่าวว่่า 
การสื่่�อสารทางการตลาดแบบบููรณาการเป็็นกลยุุทธ์์ทางการตลาดและเป็็นกุุญแจสำคััญในการสร้้าง
คุณุค่า่ในตราสินิค้้า ดังันั้้�นการนำการเครื่่�องมือืสื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการไปใช้้ควรมีีการวางแผน
ในภาพรวม (Big-picture Approach) ที่่�จะต้้องผสมผสานเครื่่�องมืือการสื่่�อสารต่่าง ๆ เข้้าไว้้ด้้วยกััน 
โดยไม่่่�จำกััดเฉพาะเครื่่�องมืือใดเครื่่�องมืือหนึ่่�งแต่่เพีียงอย่่างเดีียว (Luo & Parncharoen, 2019) เพราะ
แต่่ละรููปแบบการสื่่�อสารมีีส่่วนสำคััญต่่อการส่่งเสริิมซึ่่�งกัันและกััน ประกอบกัับยุุคสมััยที่่�เปลี่่�ยนแปลง
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ไปเป็็นยุุคดิิจิิทััล นัักการตลาดจึึงต้้องผสมผสานสื่่�อสัังคมออนไลน์์ (Social Media) เข้้ามาเพื่่�อให้้
เหมาะสมกัับการตลาดในยุุคดิิจิิทััล สอดคล้้องกัับ Wongmontha and Techakana (2007) ได้้วิิจััย
การตลาด 4.0 ในบริบิทประเทศไทย พบว่า่ การตลาด 4.0 ควรเป็น็การตลาดแบบบูรูณาการผสมผสาน
กัับการทำการตลาดออนไลน์์และออฟไลน์์เข้้าด้้วยกััน ดัังนั้้�นการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ
ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล (Digital Integrated Marketing Communication: DIMC) (Wuttisakdusakun, 
2017) จึึงประกอบด้้วย การโฆษณาผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล (Digital Advertising) การขายโดยใช้้พนัักงาน
ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล (Digital Personal Selling) การส่งเสริิมการขายผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล (Digital Sale 
Promotion) การให้้ข่่าวและประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล (Digital Publicity and Public Relation) 
และการตลาดทางตรงผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล (Digital Direct Marketing)
	 แนวคิิดและทฤษฎีีเกี่่�ยวกัับความจงรัักภัักดีีต่่อตราสิินค้้า
	 จากแนวคิดิและทฤษฎีีเกี่่�ยวกับัความจงรักัภักัดีีต่อตราสิินค้้า มีีนักัวิชิาการได้้นิยิามความหมาย
ที่่�คล้้ายคลึึงกันั อาทิิ Oliver (1999) กล่าวว่า ความจงรัักภักัดีีต่อตราสินิค้้าและความจงรัักภักัดีีของลูกูค้้า
เป็็นพัันธสัญญาหรืือข้้อผููกพัันที่่�จะกลัับมาซื้้�อหรืือให้้การสนัับสนุุนผลิตภััณฑ์์ บริิการ และตราสิินค้้า
อย่่างต่่อเนื่่�องในอนาคต สอดคล้้องกัับ Aaker (1991) ได้้กล่่าวว่่า ความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าเป็็นสิ่่�งที่่�
แสดงถึึงความยึึดมั่่�นที่่�ผู้้�บริิโภคมีีต่่อตราสิินค้้า และ Lopraditpong (2006) กล่่าวว่่า ความจงรัักภัักดีี
เป็็นทััศนคติิของลููกค้้าท่ี่�มีีต่อสิินค้้าและบริิการซึ่่�งนำไปสู่่�ความสััมพัันธ์์ในระยะยาว นอกจากนี้้� 
Schiffman and Kanuk (2007) กล่า่วว่า ความจงรัักภักดีีมาจากความพึึงพอใจที่่�มีีอย่่างสม่่ำเสมอ หรืือ
เป็็นการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าในตราสิินค้้าเดิิมในผลิตภััณฑ์์ของบริิษััทใดบริิษััทหนึ่่�ง ซึ่่�งความจงรัักภัักดีี
ต่่อตราสิินค้้าประกอบด้้วย ความภัักดีีด้้านทััศนคติิ (Attitudinal Loyalty) คืือ เกิิดความรู้้�สึึกที่่�ดีีต่่อ
ตราสิินค้้า และความภัักดีีด้้านพฤติิกรรม (Behavioral Loyalty) คืือ ลููกค้้าให้้ความยึึดมั่่�นในตราสิินค้้า 
และพยายามที่่�จะซื้้�อตราสิินค้้านั้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง 

กรอบแนวคิิดการวิิจััย
	ก ารวิิจััยเรื่่�อง อิิทธิิพลของการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่านสื่่�อดิิจิิทััลต่่อความภัักดีีใน
ตราสิินค้้าของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวััดภููเก็็ต เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ โดย
ผู้้�วิิจััยได้้ทำการทบทวนวรรณกรรมและแนวคิดทฤษฎีีที่�เก่ี่�ยวข้้อง เช่่น แนวคิดทฤษฎีีของการสื่่�อสาร
การตลาดแบบบููรณาการ ประกอบกับัการปรับัช่่องทางการสื่่�อสารให้้เหมาะสมกัับพฤติิกรรมและรููปแบบ
การตลาดในยุุคดิิจิิทััล จึึงทำให้้ได้้ตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา ได้้แก่่ การโฆษณาผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล การขาย
โดยใช้้พนักังานผ่า่นสื่่�อดิจิิทิัลั การส่ง่เสริมิการขายผ่า่นสื่่�อดิจิิิทัลั การให้้ข่า่วและประชาสัมัพันัธ์ผ่์่านสื่่�อ
ดิิจิิทััล และการตลาดทางตรงผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล รวมถึึงศึึกษาการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อ
ดิิจิิทััลที่่�มีีอิิทธิิพลต่อความภัักดีีในตราสิินค้้าของนัักท่่องเท่ี่�ยวชาวไทยท่ี่�ใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวััด
ภููเก็็ต ดัังแสดงในภาพที่่� 1
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วัันวิิสาข์์ น้้อยเฉลิิม และ ธนรััช เสมอภาค

ภาพที่่� 1  กรอบแนวคิิดการวิิจััย
ที่่�มา: จากการทบทวนวรรณกรรมโดยคณะผู้้�วิิจััย

วิิธีีการวิิจััย
	ก ารวิิจััยเรื่่�อง อิิทธิิพลของการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลต่่อความภัักดีี
ในตราสินิค้้าของนักัท่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริกิารธุรุกิจิสปาในจัังหวัดัภูเูก็ต็ เป็็นการใช้้กระบวนการวิจัิัย
เชิิงปริิมาณเพื่่�อหาข้้อสรุุปทางการศึึกษา มีีรายละเอีียดดัังนี้้� 
	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	ปร ะชากร คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมาใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวััดภููเก็็ต 3 อำเภอ 
คืือ อำเภอเมืือง อำเภอกะทู้้� และอำเภอถลาง เนื่่�องจากไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน ผู้้�วิิจััยจึึง
กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างจากสููตรไม่่ทราบขนาดตััวอย่่างของ Cochran (1977) โดยพิิจารณาระดัับ
ความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และความคลาดเคลื่่�อนที่่�ยอมรัับได้้ร้้อยละ 5 ทำให้้ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง อย่่าง
น้้อย 385 คน และเพื่่�อให้้มีีโอกาสเกิิดความคลาดเคลื่่�อนน้้อยลง (Kerlinger, 1972) ผู้้�วิิจััยจึึงทำการ
เก็บ็ข้้อมููลกลุ่่�มตััวอย่่างเพิ่่�มเป็็น จำนวน 400 คน จากนั้้�นใช้้วิธิีีการสุ่่�มตามความสะดวก (Convenience 
Sampling) จากทั้้�ง 3 อำเภอ
	 เครื่่�องมืือวิิจััย
	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามประเมิินระดัับความสำคััญประเภทมาตราส่่วน
ประมาณค่่า (Rating Scale) ที่่�ได้้จากการทบทวนวรรณกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้แบบสอบถามมีีความ
สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา โดยการทดสอบความเที่่�ยงตรงของข้้อมููลจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
จำนวน 3 ท่่าน ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญด้้านการวิิจััยและการท่่องเที่่�ยว โดยใช้้ดััชนีีความสอดคล้้องระหว่่าง
ข้้อคำถามที่่�สร้้างขึ้้�นกัับจุุดประสงค์์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยมีีค่่าอยู่่�ใน
ช่่วง 0.67-1.00 ซึ่่�งมากกว่า 0.5 แสดงว่่าข้้อคำถามมีีความสอดคล้้องกัับนิิยามของตััวแปรและ
วััตถุุประสงค์์การวิิจััย (Rovinelli & Hambleton, 1977) และได้้ทำการทดสอบเครื่่�องมืือเพื่่�อหาค่่า

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

อิทธิพลการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการผ่านสื่อดิจิทัลที่มีต่อความภักดีในตราสินค้า
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีใช้บริการธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต 

การรับรู้การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
ผ่านสื่อดิจิทัล 

1. การโฆษณาผ่านสื่อดิจิทัล 
2. การขายโดยใช้พนักงานผ่านสื่อดิจิทัล 
3. การส่งเสริมการขายผ่านสื่อดิจิทัล 
4. การให้ข่าวและประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อดิจิทัล 
5. การตลาดทางตรงผ่านสื่อดิจิทัล 

 
 

ความภักดีในตราสินค้าของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยท่ีใช้บริการ

ธุรกิจสปาในจังหวัดภูเก็ต 
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ความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) โดยทดลองใช้้ (Try Out) กัับผู้้�ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 40 คน ได้้ค่่า
สัมัประสิทิธิ์์�อััลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) เท่า่กับั 0.89 ซึ่่�งค่า่ในระดับั 0.70 
ขึ้้�นไป แสดงถึึงความเหมาะสมท่ี่�จะนำไปใช้้ในการเก็็บข้้อมููลจริงิต่่อไป (Hair, Black, Babin, Anderson, 
& Tatham, 2006)
	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 ผู้้�วิจิัยัทำการวิิเคราะห์ข์้้อมูลูโดยการใช้้สถิติิิพรรณนา คือื ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติิเิชิงิอนุมุาน คือื การวิเิคราะห์ส์มการถดถอยพหุ ุแบบวิธิีีการนำตัวัแปรเข้้าทั้้�งหมด (Enter Multiple 
Regression Analysis) เป็็นวิิธีีการวิิเคราะห์์โดยใช้้ตััวแปรพยากรณ์ที่่�ศึึกษาเข้้าไปในสมการพร้้อมกััน
ทุุกตััว เพื่่�อต้้องการทราบว่่าตััวแปรแต่่ละตััวที่�ทำการศึึกษาสามารถพยากรณ์์ตััวแปรเกณฑ์์ได้้หรืือไม่่ 
มากน้้อยเพีียงใด (Butsaenkom, 2012)
	ก ารกำหนดช่่วงคะแนนค่่าเฉลี่่�ยของปััจจััยต่่าง ๆ (Vanichbuncha, 2007) มีีดัังนี้้�
	 คะแนนเฉลี่่�ย 4.51 - 5.00 	 หมายความว่่า		  สำคััญมากที่่�สุุด
	 คะแนนเฉลี่่�ย 3.51 - 4.50 	 หมายความว่่า		  สำคััญมาก
	 คะแนนเฉลี่่�ย 2.51 - 3.50 	 หมายความว่่า		  สำคััญปานกลาง
	 คะแนนเฉลี่่�ย 1.51 - 2.50 	 หมายความว่่า		  สำคััญน้้อย
	 คะแนนเฉลี่่�ย 1.00 - 1.50 	 หมายความว่่า		  สำคััญน้้อยที่่�สุุด

ตารางที่่� 1  สััญลัักษณ์์ที่่�ใช้้แทนตััวแปรการถดถอยพหุุ

ตััวแปรอิิสระ (X)
(Independent Variables)

ตััวแปรตาม (Y)
(Dependent Variable)

X1 - การโฆษณาผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล Y
(loyalty)

 - ความภัักดีีในตราสิินค้้า

X2 - การขายโดยใช้้พนัักงานผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล

X3 - การส่่งเสริิมการขายผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล

X4 - การให้้ข่่าวและประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล

X5 - การตลาดทางตรงผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล

X  - การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลโดยรวม

ผลการวิิจััย
	 จากการศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง อิิทธิิพลของการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลต่่อ
ความภัักดีีในตราสิินค้้าของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวััดภููเก็็ต สรุุปผลได้้ดัังนี้้� 
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วัันวิิสาข์์ น้้อยเฉลิิม และ ธนรััช เสมอภาค

	 1. ผลการวิิเคราะห์์ระดัับการรัับรู้้�การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิจิิทััลของ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวััดภููเก็็ต 
	ก ารรับัรู้้�การสื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการผ่า่นสื่่�อดิจิิิทัลัของนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการ
ธุรุกิจิสปาในจัังหวััดภูเูก็็ต พบว่่า การรับัรู้้�การสื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการผ่านสื่่�อดิิจิทิัลัโดยภาพรวม
อยู่่�ในระดับัมาก ( X = 3.95, S.D. = 0.17) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า การรับัรู้้�การส่งเสริมิการขาย
ผ่า่นสื่่�อดิจิิทิัลัเป็น็การสื่่�อสารการตลาดที่่�นักัท่อ่งเที่่�ยวรับัรู้้�มากที่่�สุดุ ( X = 4.04, S.D. = 0.27) รองลงมา 
คืือ การขายโดยใช้้พนัักงานผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล ( X = 4.02, S.D. = 0.35) และการตลาดทางตรงผ่่านสื่่�อ
ดิิจิิทััล ( X = 3.99, S.D. = 0.33) แสดงให้้เห็็นว่่านัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยส่่วนใหญ่่ที่่�เดิินทางมาใช้้บริิการ
ธุุรกิิจสปาในจัังหวััดภููเก็็ตมีีการรัับรู้้�การส่่งเสริิมการขายผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลเป็็นสำคััญ ทั้้�งในด้้านเนื้้�อหา
โฆษณาที่่�มีีเนื้้�อหา (Content) ใหม่่ ๆ ผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ที่่�สามารถสร้้างภาพลัักษณ์์ให้้ธุุรกิิจสปา 
และการโฆษณาโดยสื่่�อสัังคมออนไลน์์ สามารถนำเสนอให้้เห็็นความแตกต่่างในผลิิตภััณฑ์์และบริิการ
ของธุุรกิิจสปา ตามรายละเอีียดดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2  ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐานของระดับัการรับัรู้้�การสื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการ 
	     ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลของธุุรกิิจสปา

การสื่่�อสารการตลาดผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล 
ของธุุรกิิจสปา

ค่่าเฉลี่่�ย 
X

ส่่วนเบี่่�ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)

ระดัับ
ความสำคััญ

อัันดัับ
ที่่�

1. การโฆษณาผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล 3.85 0.37 มาก 5

2. การขายโดยใช้้พนัักงานผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล 4.02 0.35 มาก 2

3. การส่่งเสริิมการขายผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล 4.04 0.27 มาก 1

4. การให้้ข่่าวและประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล 3.88 0.37 มาก 4

5. การตลาดทางตรงผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล 3.99 0.33 มาก 3

รวม 3.95 0.17 มาก

	
	 2. ผลการวิิเคราะห์์การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความ
ภัักดีีในตราสิินค้้าของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวััดภููเก็็ต 
	ก ารตรวจสอบข้้อตกลงเบื้้�องต้้น พบว่่า ตัวัแปรอิสระไม่่มีีความสััมพันัธ์ก์ันัเองในระดัับที่่�สูงูมาก 
หรืือไม่่เกิิด Multicollinearity โดยการตรวจสอบค่่า Variance Inflation Factor (VIF) และค่่า 
Tolerance ใช้้เกณฑ์์การตรวจสอบ คืือ ค่่า VIF ที่่�เหมาะสมไม่่ควรเกิิน 10 หากเกิินกว่่านี้้� แสดงว่่า 
ตััวแปรอิิสระมีีความสััมพัันธ์์กัันเองในระดัับที่่�สููงมาก และหากค่่า Tolerance < 0.2 แสดงว่่าเกิิด 
Multicollinearity จากผลการวิิเคราะห์์พบว่่า ค่่า VIF สููงสุุดที่่�ได้้มีีค่่า 3.469 ซึ่่�งไม่่เกิิน 10 และค่่า 
Tolerance ที่่�มีีค่่าน้้อยที่่�สุุด คืือ 0.491 แสดงว่่าตััวแปรอิิสระที่่�ใช้้ทดสอบไม่่มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับสููง 
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จึึงไม่่ก่่อให้้เกิิดปััญหา Multicollinearity (Vanichbuncha, 2007)
	 จากผลการวิิจััย พบว่่า การส่่งเสริิมการขายผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล และการขายโดยใช้้พนัักงานผ่่านสื่่�อ
ดิิจิิทััล มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อความภัักดีีในตราสิินค้้าของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการธุุรกิิจสปา 
ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.01 โดยสามารถเรีียงค่่าน้้ำหนัักของผลกระทบ คืือ การส่่งเสริิมการขาย
ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล มีีผลทางบวกต่่อความภัักดีีในตราสิินค้้าของธุุรกิิจสปามากที่่�สุุด (Beta

X3
 = 0.943) 

รองลงมา คือื การขายโดยใช้้พนักังานผ่า่นสื่่�อดิจิิทิัลั (Beta
X2 

= 0.838) ตามลำดับั มีีค่า่สัมัประสิทิธิ์์� Adj 
R2 = 0.370 สามารถอธิิบายความผัันแปรของตััวแปรตาม คืือ ความภัักดีีในตราสิินค้้าธุุรกิิจสปาของ
นัักท่่องเที่่�ยว ได้้ร้้อยละ 37 ที่่�เหลืือร้้อยละ 63 มาจากสาเหตุุอื่่�น ๆ รายละเอีียดดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3  การวิิเคราะห์์การถดถอยพหุุของการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลที่่�มีี 
	       อิิทธิิพลต่่อความภัักดีีในตราสิินค้้าของนัักท่่องเที่่�ยว

การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ
ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล 

B Beta t p-value Tolerance VIF

(Constant) 3.758 14.928 0.000*

- การโฆษณาผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล (X1) 0.011 0.019 0.379 0.705 0.493 2.007

- การขายโดยใช้้พนัักงานผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล (X2) 0.674 0.838 2.687 0.008* 0.652 3.237

- การส่่งเสริิมการขายผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล (X3) 0.746 0.943 3.020 0.003* 0.681 3.469

- การให้้ข่่าวและประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อ
ดิิจิิทััล (X4) 

0.029 .048 0.960 0.337 0.473 2.027

- การตลาดทางตรงผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล (X5) -0.016 -0.025 -0.500 0.617 0.491 2.009

Adj R2 = 0.370, F = 30.110, p < 0.01*

	 สามารถเขีียนในรููปแบบของสมการพยากรณ์์ได้้ ดัังนี้้�
		  สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนดิิบ
		  Y = 3.758 + 0.674

(X2)
 + 0.746

(X3)

		  สมการพยากรณ์์ในรููปคะแนนมาตรฐาน
		  Z = 0.838

(X2)
 + 0.943

(X3)

อภิิปรายผลการวิิจััย
	 1. ระดัับการรัับรู้้�การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลของนัักท่่องเที่่�ยวชาวไทย
ที่่�ใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวััดภููเก็็ต พบว่่า นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยในจัังหวััดภููเก็็ตที่่�ใช้้บริิการธุุรกิิจสปา
มีีการรับัรู้้�ด้้านการส่งเสริมิการขายผ่่านสื่่�อดิิจิทิัลัมากที่่�สุดุ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งนัักท่องเที่่�ยวมีีความเห็น็ว่่า 
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วัันวิิสาข์์ น้้อยเฉลิิม และ ธนรััช เสมอภาค

การจัดโปรโมชั่่�นผ่่านสื่่�อสังัคมออนไลน์ กระตุ้้�นให้้ซื้้�อบริิการสปาเร็ว็ยิ่่�งขึ้้�น ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นเพราะการส่งเสริิม
การขายผ่า่นสื่่�อดิจิิทิัลัเป็น็วิธิีีการโน้้มน้้าวใจที่่�ถูกูออกแบบมาเพื่่�อให้้ผู้้�บริโิภคเกิดิพฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้้า
และบริิการในระยะเวลาอัันรวดเร็็ว ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Lomsethi (2011) ได้้ศึกษาเรื่่�อง
ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจของนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิในการเลืือกใช้้บริิการที่่�พัักในเขต
กรุุงเทพมหานคร พบว่่า ด้้านการส่่งเสริิมการตลาดโดยรวมมีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการที่่�พััก
ในระดัับสููง ได้้แก่่ มีีรายการส่่งเสริิมการขายตามฤดููกาล การจััดแพ็็คเกจสำหรัับกลุ่่�มทััวร์์ และส่่วนลด
ให้้กัับลููกค้้า และยัังสอดคล้้องกัับ Phumarin (2015) ได้้กล่่าวว่่า การส่่งเสริิมการขายโดยใช้้สื่่�อต่่าง ๆ 
เป็น็การกระตุ้้�นให้้ผู้้�บริโิภคตัดัสินิใจซื้้�อในทันัทีี นอกจากนี้้�ยังัสอดคล้้องกับัแนวคิดการสื่่�อสารการตลาด
แบบบููรณาการของ Charinsarn (2018) กล่า่วว่า การส่งเสริมิการขายเป็็นการให้้สิ่่�งล่อ่ใจโดยการเสนอ
อะไรพิิเศษ เช่่น ของแถม ส่่วนลดให้้กัับผู้้�บริิโภค เพื่่�อเร่่งให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจซื้้�อ เนื่่�องจากการส่่งเสริิม
การขายเป็็นเครื่่�องมืือที่่�สามารถดึึงดูดูความสนใจสู่่�ตัวสินค้้าและบริกิารของธุรุกิจิสปา อีีกทั้้�งยังัสามารถ
มอบสิทิธิพิิเิศษอันัมีีคุณุค่่า ทำให้้ลูกค้้าเกิดิการรับัรู้้�และมีีแรงจูงูใจอันันำไปสู่่�พฤติิกรรม ดังันั้้�นธุรุกิจิสปา
จึึงควรให้้พนัักงานขายเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการให้้ข้้อมููลเพิ่่�มเติิม เพื่่�อกระตุ้้�นและเชิิญชวนให้้ลููกค้้า
ได้้ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าและบริิการในทัันทีี
	ด้้ว ยเหตุุนี้้� จึงึทำให้้นักท่อ่งเที่่�ยวมีีการรับรู้้�ด้้านการขายโดยใช้้พนักังานผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลเป็น็อันัดัับ
รองลงมา โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งนักัท่อ่งเที่่�ยวชาวไทยมีีความเห็น็ว่า่ การมีีผู้้�ดููแลสื่่�อสัังคมออนไลน์ ์(Admin 
Page) ของธุรุกิจิสปาในสื่่�อเครือืข่า่ยสังัคมออนไลน์ ์(Social Network) ที่่�พร้้อมตอบข้้อซักัถาม จะช่ว่ย
สร้้างความสััมพัันธ์์อัันดีี ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นเพราะการขายโดยบุุคคลผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลเป็็นการติิดต่่อสื่่�อสาร
สองทางระหว่า่งพนัักงานขายและลููกค้้า ทำให้้เกิดิความใกล้้ชิดกับัลูกูค้้าที่่�มุ่่�งหวังัมากที่่�สุดุ โดยพนัักงาน
สามารถตอบสนองได้้ทันัทีีทันัใดและลูกูค้้าเกิดิความมั่่�นใจในการตัดัสินิใจซื้้�อ สอดคล้้องกับัการวิจิัยัของ 
Prangam and Thuenphuangkaew (2020) ได้้ศึกษาเรื่่�องการสื่่�อสารการตลาดดิิจิทิัลัและส่่วนประสม
การตลาดบริิการที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจท่่องเที่่�ยวในพื้้�นที่่�ภาคเหนืือตอนล่่าง พบว่่า การตััดสิินใจของ
นัักท่่องเที่่�ยวจะพิิจารณาจากบุุคลากรเป็็นสำคััญ เพราะถืือเป็็นช่่องทางในการสร้้างสััมพัันธ์์อัันดีีให้้กัับ
นัักท่่องเที่่�ยว สอดคล้้องกัับ Luo and Parncharoen (2019) ได้้ศึกษาเรื่่�องการสื่่�อสารการตลาด
แบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจใช้้แอปพลิิเคชัันวีีแชท (WeChat) ของผู้้�บริิโภค
ในมณฑลเสฉวน พบว่่า การขายโดยใช้้พนักังานผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลมีีผลต่อการตัดสิินใจใช้้แอปพลิเิคชันัวีีแชท 
ของผู้้�บริโิภคในมณฑลเสฉวนในระดัับมาก ที่่�เป็็นเช่น่นี้้�เพราะการขายโดยใช้้พนัักงานเป็็นวิธิีีการสื่่�อสาร
กัับกลุ่่�มเป้้าหมายในการเสนอขายผลิิตภััณฑ์์และบริิการของธุุรกิิจสปาได้้โดยตรง รวมถึึงการตอบ
ข้้อซัักถามต่า่ง ๆ  ด้้วยเหตุุนี้้� จึงึทำให้้ปััจจัยัดังักล่า่วสามารถสร้้างการรับรู้้�กับันักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�มาใช้้บริกิาร
ธุุรกิิจสปาได้้เป็็นอย่่างดีี
	 นอกจากนี้้� นักัท่อ่งเที่่�ยวที่่�ใช้้บริกิารธุรุกิจิสปาในจัังหวัดัภูเูก็ต็ ยังัเกิดิการรับรู้้�ในด้้านการตลาด
ทางตรงผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล โดยเฉพาะนัักท่องเท่ี่�ยวชาวไทยมีีความเห็็นว่่า การติดต่่อสื่่�อสารทางตรงผ่่าน 
Facebook ทำให้้เกิิดความใกล้้ชิิดกัับธุุรกิิจสปา สอดคล้้องกัับ Thongkhao (2021) ได้้ศึึกษาเรื่่�องการ
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สื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�มประดิิษฐ์์
เศษผ้้าบ้้านบวกเปา จัังหวััดเชีียงใหม่่ พบว่่า ปััจจััยด้้านการตลาดทางตรงผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลมีีความสััมพัันธ์์
กับัปััจจัยัด้้านการตัดสินิใจซื้้�ออยู่่�ในระดัับสูงู และสอดคล้้องกัับ Koomsup (2012) ที่่�กล่าวไว้้ว่า การตลาด
ทางตรง เป็็นปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าโดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากเช่่นกััน ทั้้�งนี้้� เพราะ
การตลาดทางตรงเป็็นเครื่่�องมืือในการสื่่�อสารที่�มีีความหลากหลาย และสามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�ใช้้
บริกิารธุรุกิจิสปาที่่�มีีความต้้องการที่่�แตกต่า่งกันั เหตุผุลดังักล่า่ว จึงึทำให้้นักท่องเที่่�ยวเกิดิการรับัรู้้�จาก
การที่่�ธุุรกิิจสปาได้้การนำเอาเทคนิิคการตลาดทางตรงมาใช้้ในการสื่่�อสารผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล
	 2. การสื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการผ่านสื่่�อดิจิิทิัลัที่่�มีีอิทิธิพิลต่อ่ความภักัดีีในตราสินิค้้าของ
นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�ใช้้บริิการธุุรกิิจสปาในจัังหวััดภููเก็็ต พบว่่า การสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการ
ผ่า่นสื่่�อดิจิิทิัลั คือื การส่ง่เสริมิการขายผ่า่นสื่่�อดิจิิทิัลั และการขายโดยใช้้พนักังานผ่า่นสื่่�อดิจิิทิัลัมีีอิทิธิพิล
ต่่อความภัักดีีในตราสิินค้้าของนัักท่องเท่ี่�ยวชาวไทยท่ี่�ใช้้บริกิารธุรุกิจิสปาในจัังหวััดภูเูก็็ต ทั้้�งนี้้� เป็็นเพราะ
การส่งเสริมิการขายผ่่านสื่่�อดิิจิทัิัลและการขายโดยใช้้พนัักงานผ่่านสื่่�อดิิจิทิัลั เป็็นรููปแบบการสื่่�อสารเพื่่�อ
การโน้้มน้้าวใจให้้ผู้้�บริโิภคเกิดิการตัดัสินิใจซื้้�อสินิค้้าหรือืบริิการได้้ดีี สอดคล้้องกับั Thongkhao (2021) 
ได้้ศึกึษาเรื่่�องการสื่่�อสารการตลาดแบบบููรณาการผ่านสื่่�อดิจิิทิัลัที่�มีีผลต่อการตัดสินิใจซื้้�อผลิตภัณัฑ์ข์อง
กลุ่่�มประดิิษฐ์เ์ศษผ้้าบ้้านบวกเปา จังัหวัดัเชีียงใหม่่ พบว่่า การเปรีียบเทีียบความสััมพัันธ์ร์ะหว่า่งปัจัจััย
ด้้านการส่งเสริมิการขายผ่่านสื่่�อดิจิิทิัลั และการขายโดยพนัักงานผ่่านสื่่�อดิิจิทิัลักับัปััจจัยัด้้านการตัดัสินิใจ
ซื้้�อมีีความสัมัพันัธ์ก์ันัในระดับัสูงู สอดคล้้องกับั Satjapitak (2017) ได้้ศึกึษาเรื่่�องอิทิธิพิลของการสื่่�อสาร
ทางการตลาดแบบบููรณาการ และความน่่าเชื่่�อถืือของเว็็บไซต์์ที่่�มีีต่่อความไว้้วางใจของผู้้�บริิโภค
ในตลาดกลางพาณิิชย์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของสิินค้้าโอทอป กล่่าวว่่า การส่่งเสริิมการตลาดแบบบููรณาการ
ในด้้านการส่งเสริมิการขาย มีีอิทธิพิลเชิงิบวกต่อความไว้้วางใจในตลาดกลางพาณิิชย์อ์ิเิล็็กทรอนิิกส์ของ
สิินค้้าโอทอปไปในทิิศทางเดีียวกััน สอดคล้้องกัับ Reanmanee (2016) ได้้กล่่าวว่่า การขายโดยใช้้
พนักังานผ่่านสื่่�อดิจิิทัิัลมีีผลต่อผู้้�บริโิภคในการตัดัสินิใจใช้้บริกิาร เพื่่�อออกกำลังักายในเขตกรุงุเทพมหานคร 
กรณีีมีีแอดมิินเพจค่่ายมวยสื่่�อสารผ่่านสัังคมออนไลน์์ Facebook และ Website หลััก ที่่�พร้้อมตอบ
คำถาม ทำให้้ช่ว่ยสร้้างความความสัมัพันัธ์ร์ะหว่า่งตราสินิค้้ากับัผู้้�บริิโภคได้้ อีีกทั้้�งยังัสอดคล้้องแนวคิดิ
เกี่่�ยวกัับการสื่่�อสารทางการตลาดแบบบููรณาการของ Teepapal (1998) และ Samerjai (2006) ที่่�
กล่า่วว่า่ IMC (Integrated Marketing Communication) เป็็นการวางแผนการใช้้กิจิกรรมการส่งเสริมิ
การตลาดในทุุก ๆ ด้้าน อย่่างผสมผสานให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกัันและมีีการส่งเสริิมซึ่่�งกัันและกััน 
ทั้้�งนี้้� อาจเป็็นเพราะการส่่งเสริิมการขายผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลเป็็นเครื่่�องมืือที่่�ออกแบบมาเพื่่�อกระตุ้้�นผู้้�บริิโภค 
และมีีความเชื่่�อมโยงต่่อการขายโดยใช้้พนัักงานผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลในการช่่วยเหลืือและชัักจูงให้้ผู้้�บริิโภค
เกิิดการตััดสิินใจซื้้�อในทัันทีี
	 จากข้้อค้้นพบดังักล่า่วจะเห็น็ได้้ว่า่ นอกจากการสื่่�อสารการตลาดแบบบูรูณาการผ่า่นสื่่�อดิิจิิทััล
แล้้วยัังมีีปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความภัักดีีในตราสิินค้้า สอดคล้้องกัับ Chaengjankrit (2000) ที่่�
กล่่าวว่า เครื่่�องมืือการสื่่�อสารแต่่ละรููปแบบมีีความเหมาะสมกัับสิินค้้าหรืือบริิการ ตลอดจนสภาพ
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แวดล้้อมทางการตลาดที่่�แตกต่่างกัันออกไป การเลืือกเครื่่�องมืือสื่่�อสารหลากหลายรููปแบบนั้้�น จำเป็็น
ที่่�จะต้้องพิิจารณาว่า่ ช่ว่งเวลาใดควรเลือืกใช้้เครื่่�องมือืสื่่�อสารชนิดิใด หรืือในบางสถานการณ์อาจจำเป็็น
ที่่�จะต้้องใช้้เครื่่�องมืือสื่่�อสารหลากหลายรููปแบบเหล่่านั้้�นพร้้อมกัันก็็ได้้ สอดคล้้องกัับ Patcharawalai 
(2016) ได้้กล่าวว่า ความพึึงพอใจในคุุณภาพการบริิการของผู้้�บริิโภครายด้้าน ได้้แก่่ ด้้านความน่่าเชื่่�อถืือ 
ด้้านความมั่่�นใจ ด้้านการสร้้างบริกิารให้้เป็็นรูปูธรรม ด้้านความใส่่ใจ และด้้านการตอบสนองความต้้องการ
ของลููกค้้าส่่งผลต่่อความภัักดีีของลููกค้้า และสอดคล้้องกัับ Amornprapateerakul (2010) กล่่าวว่่า 
ภาพลักัษณ์ของตราสินิค้้ามีีความสัมัพันัธ์์กับัความภักัดีีของผู้้�บริโิภคไปในทิศิทางเดีียวกันั โดยภาพลักัษณ์
เป็็นสิ่่�งท่ี่�ธุรุกิจิต้้องรัักษามาตรฐานให้้เป็็นไปอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อตอบสนองและสร้้างความพึึงพอใจอัันสููงสุุด
ให้้แก่่ลููกค้้า และเพื่่�อให้้ลููกค้้ามีีการกลัับมาใช้้บริิการซ้้ำอย่่างสม่่ำเสมอด้้วยความเต็็มใจ รวมถึึงมีีการ
บอกต่่อผู้้�อื่่�นในแง่่ดีีของธุุรกิิจมากยิ่่�งขึ้้�น

ข้้อเสนอแนะ
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำผลวิิจััยไปใช้้
	 1. ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิสปาในจังัหวัดัภูเูก็ต็ ควรให้้ความสำคัญักับัการส่งเสริิมการขายผ่า่นสื่่�อ
ดิิจิิทััล โดยควรเน้้นการออกแบบบริิการและสิินค้้าให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของลููกค้้า เพื่่�อการ
สร้้างสรรค์์บรรจุุภััณฑ์์ (Package) ใหม่่ ๆ โดยใช้้เทคนิิคการจููงใจที่่�เป็็นจำนวนเงิิน สิินค้้า รางวััล หรืือ
บริิการพิิเศษ อาทิิ โปรแกรมส่่งเสริิมสุุขภาพแบบบููรณาภาพที่่�เชื่่�อมโยงทั้้�งด้้านการแพทย์์และสปา
เข้้าด้้วยกััน การออกแบบโปรโมชั่่�นเฉพาะบุุคคล (Tailor-made) การมอบส่่วนลดค่่าบริิการผ่่าน
การสั่่�งซื้้�อในช่่องทางออนไลน์์ การนำรายการสปากัับกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพอื่่�น ๆ  มาจััดรวมกััน และ
ขายในราคาต่่ำกว่่าการซื้้�อบริิการปกติิ เป็็นต้้น
	 2. ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสปาในจัังหวััดภููเก็็ต ควรตระหนัักรู้้�และให้้ความสำคััญในการ 
บูรูณาการวิธิีีการสื่่�อสารทางการตลาดด้้วยสื่่�อใหม่่ ๆ  ทั้้�งการใช้้รูปภาพ ข้้อความ หรืือคลิิปวีีดีีโอ นำเสนอ
ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ โดยพิิจารณาถึึงมิิติิของจิินตนาการและอารมณ์์ของผู้้�รัับบริิการ ผนวกเข้้ากัับ
เอกลัักษณ์์ของสปา เพื่่�อให้้ผู้้�รัับบริิการรายใหม่่มีีความรู้้�สึึกอยากสัมผััสประสบการณ์์อัันทรงคุุณค่่า 
ในขณะที่่�ผู้้�รัับบริิการรายเก่่าจะเกิิดความภัักดีีในตราสิินค้้าและเกิิดการใช้้บริิการซ้้ำ
	 3. ผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสปาในจัังหวััดภููเก็็ตควรให้้ความสำคััญในการนำเทคนิิคการส่่งเสริิม
การขายมาใช้้ เช่่น การจััดโปรโมชั่่�น การให้้ส่่วนลด หรืือการจัดกิิจกรรมทางการตลาด เพื่่�อดึึงดููด
ความสนใจของผู้้�รัับบริิการ และเทคนิิคการขายโดยใช้้พนัักงานผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล เช่่น การเสนอขาย
ผ่่าน Facebook Live การมีีแอดมิินเพจที่่�คอยตอบคำถาม และการพููดคุุยผ่่านข้้อความด่่วน เนื่่�องจาก
การสื่่�อสารด้้วยวิธิีีดังกล่าวมีีส่วนสำคััญต่่อการสร้้างความภัักดีีในตราสิินค้้าของธุรุกิจิสปาในจัังหวััดภูเูก็็ต
	 4. ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิสปาควรทำการวิเิคราะห์์ความต้้องการที่�แท้้จริงิ และกระบวนการสร้้าง
ความพึึงพอใจอัันนำไปสู่่�ความภัักดีีในตราสิินค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง เนื่่�องจากการสื่่�อสารทางการตลาดแบบ
บูรูณาการผ่านสื่่�อดิิจิทัิัลเป็็นเพีียงส่่วนหนึ่่�งท่ี่�ทำให้้เกิดิการสร้้างความรัับรู้้�จุดุเด่่นทางธุรุกิจิ แต่่ยังัคงต้้อง



508
วารสารหาดใหญ่่วิิชาการ 21(3) ก.ย. - ธ.ค. 2566
Hatyai Academic Journal 21(3) Sep - Dec 2023

อาศััยตััวแปรอื่่�น ๆ ในการเป็็นองค์์ประกอบสำคััญต่่อการความสร้้างความภัักดีีในตราสิินค้้าของธุุรกิิจ
สปาในจัังหวััดภููเก็็ต 
	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 1. ควรมีีการศึกษาเก่ี่�ยวกับกลยุทธ์์ทางการตลาดสู่่�ความสำเร็็จของการประกอบธุุรกิิจสปา
ผ่า่นช่อ่งทางดิจิิทิัลัในจังัหวัดัภูเูก็ต็ เพื่่�อกำหนดกลยุทุธ์ก์ารตลาดและความสำเร็จ็ของการประกอบธุรุกิจิ
สปาผ่่านช่่องทางดิิจิิทััล
	 2. ควรมีีการวิิจััยเชิิงคุุณภาพเกี่่�ยวกัับแนวทางการปรัับตััวด้้านการใช้้สื่่�อโฆษณายุุคดิิจิิทััลของ
ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิสปาในจังัหวัดัภูเูก็ต็ เพื่่�อศึกึษาสภาพของการใช้้สื่่�อโฆษณา และแนวทางการปรับัตัวั
ในการใช้้สื่่�อโฆษณาในยุุคดิิจิิทััลของผู้้�ประกอบการธุุรกิิจสปาในจัังหวััดภููเก็็ต
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