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Abstract
	 The purpose of this research was to determine factors affecting the educational quality and standards 
of municipal schools. Under the supervision of Hatyai Municipality, three primary schools were selected as 
research case studies, while another three primary schools were under the municipality of Songkhla. All the 
schools, having different educational quality and standards with reference to the first five indicators of ONESQA 
criteria, were critically analyzed in order for the researcher to identify the factors. The data collected by the use 
of a multi-case comparative study of the schools’ SAR, O-Net scores, ONESQA’s External Evaluation of 
Educational Quality and Standards Reports, Annual Reports, interviews (structured and unstructured), and 
non-participant observation, were later qualitatively analyzed using the interpretive understanding method. 
The Triangulation Method employed in the study was to test the data’s reliability. Not only the schools’ 
management and their internal contexts such as teachers, students, and the students’ families and communities 
were the main factors affecting the educational quality and standards of the schools, as found by the study, but 
the factors’ functions and interactions among them.
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บทคัดย่อ
	 วตัถุประสงค์ของการวจัิยเพ่ืออธบิายว่ามปัีจจัยอะไรทีส่่งผลต่อคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาของโรงเรยีน

เทศบาล และปัจจัยแต่ละตัวท�ำงานอย่างไร การวิจัยน้ีเลือกโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดเทศบาลนครสงขลา และ

โรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัเทศบาลนครหาดใหญ่ เป็นกรณศึีกษา โดยเลอืกโรงเรยีนสังกัดเทศบาลนครสงขลา 3 

โรงเรียน และโรงเรียนเทศบาลนครหาดใหญ่ 3 โรงเรียน ที่มีคุณภาพการศึกษาที่แตกต่างกัน โดยใช้เกณฑ์ตัวชี้วัด 

5 ตัว ของ สมศ. รอบสาม จากแต่ละเทศบาล ซึ่งวิเคราะห์เนื้อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีคุณภาพและมาตรฐานการ

ศึกษาของโรงเรียนเทศบาล ออกแบบการวิจัยแบบการศึกษาเปรียบเทียบโดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากรายงานการ

ประเมนิคณุภาพภายใน คะแนนโอเนต็ (O-Net) การประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. รอบสาม รายงานการ

ประชมุประจ�ำปี  การสัมภาษณ์ (แบบมโีครงสร้างและไม่มโีครงสร้าง)  ผูใ้ห้ข้อมลูหลกัและการสังเกตแบบไม่มส่ีวน

ร่วม  ตรวจสอบความน่าเชือ่ถอืของข้อมลูโดยใช้วธิกีารตรวจสอบข้อมลูแบบสามเส้า และน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาวเิคราะห์

เชงิคณุภาพโดยวธิกีารท�ำความเข้าใจ และตคีวามหมายข้อมลู ซึง่ผลการวจัิยพบว่า 1) ปัจจัยหลกัทีส่่งผลต่อคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน คือ การบริหารจัดการและบริบทภายในโรงเรียน ครูผู้สอน เด็กนักเรยีน 

ครอบครวัของนกัเรยีน และชมุชน 2) การท�ำงานของปัจจัยทีส่่งผลต่อคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน 

3) การมปีฏสัิมพันธ์ระหว่างปัจจัยหลกั คอื การท�ำงานร่วมกนัของแต่ละปัจจัยประสานงานกนั และการท�ำงานเป็น

ทีม

	 ค�ำส�ำคัญ:  คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา, โรงเรียนเทศบาล

บทน�ำ
	 เป้าหมายส�ำคัญของการจัดการศึกษาของ

ทุกประเทศ คือ ผลลัพธ์ของการจัดการศึกษาต้องมี

คุณภาพและมาตรฐานตามท่ีแต่ละประเทศต้องการ 

โดยทั่วไปแล้วการก�ำหนดเกณฑ์คุณภาพและ

มาตรฐานการจัดการศึกษาแบ่งออกเป็นสองมิติ คือ 

มิติด้านคุณลักษณะท่ีพงึประสงค์ (Desirable Human 

Qualities) กับมิติด้านวิชาการ (Academic Quality) 

มิติด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์แตกต่างไปตาม

ความต้องการของในแต่ละยุคแต่ละสมัยและแต่ละ

ประเทศ เช่น เป้าหมายการจัดการศึกษาของประเทศ

เกาหลีเหนือ ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ย่อมมี

ความแตกต่างจากคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ประเทศญีปุ่น่ เป็นต้น เป้าหมายของการจดัการศึกษา

ในมิติด้านคุณลักษณะท่ีพงึประสงค์นีแ้ต่ละประเทศ

มีอิสระในการก�ำหนดเกือบจะสมบูรณ์ เพราะเป็น

เรื่องเฉพาะของแต่ละประเทศ แต่คุณภาพและ

มาตรฐานด้านวิชาการ อาจจะไม่มีอิสระในการ

ก�ำหนดอย่างเต็มที่นัก เพราะคุณภาพและมาตรฐาน

ด้านวิชาการเป็นท่ียอมรับกันว่าเป็นคุณภาพและ

มาตรฐานสากล ซึง่ทกุประเทศมักจะใช้ผลการสอบ

บางประเภท เช่น ผลการสอบ PISA (Program for 

International Student Assessment) ในระดับการศึกษา

ขั้นพื้นฐานมาเปรียบเทียบคุณภาพและมาตรฐาน

ของการจัดการศึกษาในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน

ทัว่โลก เป็นต้น ดังน้ัน การจดัการศึกษาของประเทศ

ต่าง ๆ จึงมักจะยึดเอาเกณฑ์มาตรฐานทางวิชาการ

ตามระบบคิดของวฒันธรรมตะวนัตกเป็นส่วนใหญ่  

การศึกษาในระดบัอดุมศึกษาก็ใช้การจัดอันดับโดย
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หน่วยงานอสิระต่าง ๆ  (World University Rankings) 

เป็นเกณฑ์วดัคุณภาพและมาตรฐาน (บญัชา  แสนทว,ี 

2556) ดังนัน้ ประเด็นเกีย่วกบัคณุภาพและมาตรฐาน

การศึกษาจึงเป็นประเด็นท่ีทั่วโลกให้ความสนใจ

อย่างมาก	

	 ในหลายประเทศ รวมท้ังประเทศไทย ได้จดั

ให้มีหน่วยงานอสิระท�ำหน้าท่ี “ประเมินและรบัรอง

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา” ของประเทศ และ

เม่ือใดที่ผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน 

การศึกษาตกต�ำ่ลง ไม่เพยีงแต่หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ

ด้านการจัดการศึกษาจะถกูวพิากษ์วจิารณ์อย่างหนกั

เท่านัน้ ในวงวชิาการยังได้ท�ำการศึกษาวเิคราะห์วจิยั

เพื่อจะอธิบายว่ามีเหตุปัจจัยอะไรที่ท�ำให้คุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาต่าง ๆ 

ตกต�่ำลง ท้ัง ๆ ที่ได้มีความพยายามแก้ไขปรับปรุง

และ “ปฏิรูป” การศึกษากันในหลาย ๆ  ด้าน ดังกรณี

ของประเทศไทยท่ีได้มีความพยายามในการพัฒนา

คณุภาพการศกึษาด้วยการด�ำเนนิการในหลาย ๆ  ด้าน 

เช่น การพัฒนาหลักสูตรใหม่ การกระจายอ�ำนาจ 

ในการบริหารการศึกษา การถ่ายโอนสถานศึกษา

จากกระทรวงศึกษาธิการ ไปให้องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ด�ำเนินการ การพฒันาผูบ้รหิารการศึกษา 

การสนับสนนุให้บุคลากรทางการศึกษามีวฒุทิางการ

ศึกษาเพิม่ขึน้ การปรบัเงินเดือนและค่าตอบแทนให้

บคุลากรทางการศึกษาเพิม่ข้ึน การจัดหลกัสตูรหรอื

โปรแกรมพิเศษ เช่น โรงเรียนในฝัน โรงเรียน

มาตรฐานโลก หลักสูตรภาษาอังกฤษ โรงเรียน

นติิบุคคล เป็นต้น แต่คณุภาพและมาตรฐานการศึกษา

ดูเหมือนว่าจะกระเต้ืองข้ึนไม่มาก และในหลาย ๆ 

กรณีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษากลับตกต�่ำลง

อกีด้วย แนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิยัเกีย่วกบัเร่ืองนี้

จ�ำนวนมาก ได้อ้างถงึเหตุปัจจยัต่าง ๆ  มากมาย ท่ีท�ำให้

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาดีขึ้น มีอยู่หลาย

ปัจจัยท่ีสามารถปรับปรุงแก้ไขได้ แม้กระนั้นใน

ความเป็นจริงคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

ประเทศไทยก็ยังเป็นปัญหาตลอดมา (ส�ำนักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2550)

 	 ในปัจจบุนัประเด็นเรือ่งการกระจายอ�ำนาจ

ในทางการบริหารการศึกษาก�ำลังเป็นท่ีกล่าวอ้าง

กันมาก ว่าจะช่วยให้การจัดการศึกษามีคุณภาพและ

มาตรฐานสูงขึ้น จนเป็นเหตุให้รัฐบาลไทยโดย

กระทรวงศึกษาธิการได้มีนโยบายให้สถานศึกษา

ระดับการศึกษาข้ันพืน้ฐานจ�ำนวนหน่ึงมกีารบรหิาร

จัดการในลักษณะเป็นนิติบุคคล เป็นการทดลอง

น�ำร่อง นอกจากน้ี รฐับาลยงัมนีโยบายทีจ่ะถ่ายโอน

สถานศึกษาให้กับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี 

“ความพร้อม” ไปด�ำเนินการท้ังในระดับองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล (อบต.) เทศบาล และองค์การ

บริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) ซึ่งในปัจจุบันมีการ

ถ่ายโอนไปจ�ำนวนหน่ึงแล้ว ซึ่งการกระจายความ

รบัผดิชอบในการจัดการศึกษาของประเทศไทยมีมา

นานแล้ว โดยให้ส�ำนกังานเทศบาล  ทัง้เทศบาลเมือง

และเทศบาลนครด�ำเนินการจดัการศึกษามานานกว่า 

60 ปี และในปัจจบัุนน้ีมสีถานศึกษาท่ีด�ำเนนิการโดย

ส�ำนกังานเทศบาลท่ัวประเทศและกรงุเทพมหานคร  

เป็นจ�ำนวนมาก ท้ังในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

สถานศึกษาด้านอาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษา 

(กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2555)

	 จากรายงานผลการประเมินคุณภาพการ

ศึกษาของส�ำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) (สมศ.) ทั้งใน

การประเมินรอบที่สอง (พ.ศ.2549-2553) และรอบ

ที่สาม (พ.ศ.2554-2558 ) พบว่า โรงเรียนสังกัด

ส�ำนักงานเทศบาลหลายแห่งมีคุณภาพการศึกษา

ค่อนข้างต�่ำ และที่น่าสนใจก็คือ แม้แต่โรงเรียนใน

สังกดัส�ำนกังานเทศบาลเดียวกนั ซึง่จัดการศึกษาใน
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ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานเหมือนกัน แต่ผลการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาของ สมศ. ระบุว่าแต่ละ

โรงเรียนมีคุณภาพและมาตรฐานแตกต่างกัน โดย

เฉพาะอย่างยิ่งเมื่อพิจารณาจากกลุ่มตัวชี้วัดพื้นฐาน 

(ซึ่งมีอยู ่  5 ตัวชี้ วัด) ที่บ ่งบอกถึงคุณภาพและ

มาตรฐานการจดัการศึกษาท่ีมีผลลพัธ์เกดิขึน้กบัตัวผู้

เรยีนโดยตรง เช่น  1) ผูเ้รยีนมีสขุภาพกายและสุขภาพ

จิตที่ดี  2) ผู้เรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมที่

พึงประสงค์  3) ผู้เรียนมีความใฝ่รู้และเรียนรู้อย่าง

ต่อเน่ือง  4) ผูเ้รยีนคิดเป็นท�ำเป็น  และ 5) ผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของผู้เรียน ดังนั้น งานวิจัยฉบับนี้จึง

เลือกท�ำการศึกษาวิจัยโรงเรียนเทศบาลสังกัด

ส�ำนักงานเทศบาลนครเดียวกนั แต่มีผลการประเมิน

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาในกลุ่มตัวชี้วัดพื้น

ฐานในภาพรวมที่แตกต่างกันอย่างเห็นได้ชัด

	 วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล และการ

ท�ำงานของแต่ละปัจจัย

	 กรอบแนวคิด

 	 จากการศึกษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา โดยการประยุกต์แนวคิดการ

บรหิารวงจรคณุภาพ 4 ประการ (PDCA) ของ Deming 

(1993) แนวคิดองค์ประกอบส�ำคัญของการจัดการ

ศึกษาที่มีคุณภาพของปรัชญา  เวสารัชช์ (2545)  

แนวคิดคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาแห่งชาติ 

ในปัจจบัุนและแนวคิดการจัดการศึกษาในศตวรรษ 

ที่ 21 ของ Mishra and Kereluik (2012) ผู้วิจัยได้

สงัเคราะห์จากงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง ดังนี ้งานวจิยัของ 

สุรพล  ทองชาติ (2544) ณัฐพล  ชุมวรฐายี (2549) 

สุพจน์  ประไพเพชร (2551) และสุกิจ  โพธิ์ศิริกุล 

(2553) จากการสังเคราะห์ดังกล่าวพบว่า คุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาของโรงเรยีนข้ึนอยูก่บัปัจจยั

ดังต่อไปนี้  1) การบริหารจัดการและบริบทภายใน

โรงเรียน  2) ครูผู้สอน  3) เด็กนักเรียน 4) ครอบครวั

นกัเรียน และ  5) ชมุชน  ในการวจัิยคร้ังน้ีจะใช้กรอบ

ความคิดตามปัจจัยที่กล่าวมาเหล่าน้ีเป็นเครื่อง

น�ำทาง (Guiding Principles) ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลและการวิเคราะห์ข ้อมูล ซ่ึงในการวิจัย

วเิคราะห์ดังนี ้ 1) ปัจจัยอะไรท่ีส่งผลต่อคณุภาพและ

มาตรฐานการศึกษา  2) ปัจจยัแต่ละตัวมีกระบวนการ

ท�ำงานอย่างไร ทีท่�ำให้มีคณุภาพและมาตรฐานการ

ศึกษาของโรงเรียนเทศบาลแต่ละโรงเรียน โดยใช้

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนตาม

ตัวบ่งช้ีพื้นฐานของ สมศ. ในการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายนอกรอบที่สามมาเป็นเกณฑ์ ซึ่งมี

ตัวบ่งชี ้5 ตัว ได้แก่ ผูเ้รยีนมีสุขภาพกายและสุขภาพ-

จิตท่ีดี ผู้เรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่

พึงประสงค์ ผู้เรียนมีความใฝ่รู้และเรียนรู้อย่างต่อ

เนื่อง ผู้เรียนคิดเป็นท�ำเป็น และผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของผู้เรียน  3) การมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ว่ามีการท�ำงานร่วมกันอย่างไร

 

การออกแบบการวิจัย  
	 การออกแบบการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อตอบ

ค�ำถามการวิจัย เป็นการศึกษาเปรียบเทียบ ซึ่ง

หมายถึงการออกแบบโดยการเปรยีบเทยีบโรงเรยีน

หลายโรงเรยีนทีม่ผีลลพัธ์ด้านคุณภาพมาตรฐานการ

ศึกษาท่ีแตกต่างกันมาศึกษาเปรยีบเทียบกัน เพื่อช่วย

ยนืยนั (Validate) ถงึปัจจยัและการท�ำงานของปัจจยั

ที่ส่งผลต่อผลลัพธ์ด้านคุณภาพและมาตรฐานการ

ศึกษาของโรงเรยีนทีเ่ป็นกรณีศึกษาท้ังสองมิติอย่าง

น่าเชื่อถือ (อุทัย  ดุลยเกษม, 2553) ในการวิจัยครั้งนี้

ได้เลือกโรงเรียนท่ีมีผลการประเมินคุณภาพ โดย

เฉพาะคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาท่ีเป็นผลลพัธ์
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คุณภาพและมาตราฐานการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล
ภัทร์กานต์  จันทร์มา และอุทัย  ดุลยเกษม

ทั้งสองมิติท่ีเกิดกับตัวเด็กนักเรียนตามรายงานผล

การประเมินตัวบ่งชี้ที่ 1- 5 ของ สมศ. รอบที่สาม 

	 โรงเรียนท่ีเลือกมาเป็นกรณีศึกษา (Case 

Studies) เป็นโรงเรียนภายใต้สังกัดเทศบาลนคร

สงขลาทีเ่ปิดสอนในระดับประถมศึกษา (ชัน้ประถม

ปีท่ี 1-6) และมีผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษารอบที่สามของ สมศ. แตกต่างกัน (ระดับ

ต�ำ่ ระดับกลาง ระดับสูง) จ�ำนวน 3 โรงเรยีน เป็นการ

ศึกษาเปรียบเทียบเฉพาะ 3 โรงเรียน ในสังกัด

เทศบาลนครสงขลา และโรงเรียนภายใต้สังกัด

เทศบาลนครหาดใหญ่ท่ีเปิดสอนในระดับประถม

ศึกษา (ชั้นประถมปีท่ี 1-6) และมีผลการประเมิน

คณุภาพและมาตรฐานการศึกษารอบทีส่ามของ สมศ. 

แตกต่างกนั (ระดับต�ำ่ ระดับกลาง ระดับสูง) จ�ำนวน 

3 โรงเรียน  เป็นการศึกษาเปรียบเทียบเฉพาะ 3 

โรงเรียน ในสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่

	 การเลือกโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนคร-

สงขลาและเทศบาลนครหาดใหญ่ มิได้มีวตัถปุระสงค์

เพือ่เปรยีบเทยีบระหว่าง 2 เทศบาล แต่เหตุผลในการ

เลือกคือ ต้องการศึกษาให้เกิดความม่ันใจเพิ่มขึ้น 

และเป็นการยืนยันว่าโรงเรียนท่ีสังกัดเทศบาลนคร

ที่มีบริบทไม่เหมือนกัน มีปัจจัยและการท�ำงานของ

ปัจจยัต่าง ๆ  ท่ีส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

ของโรงเรยีนในแต่ละเทศบาลมีความเหมือนหรอืมี

ความแตกต่างกัน

	 การเกบ็และรวบรวมข้อมลูส�ำหรบัการวจัิย

  	 เพือ่ให้ผลงานวจิยันีม้คีวามน่าเชือ่ถอืในทาง

วชิาการ การเกบ็และรวบรวมข้อมลูส�ำหรบัการวจิยั 

มีวิธีการและขั้นตอน ดังนี้

	 1. แหล่งข้อมูล

	 แหล่งข้อมูลที่ใช้ส�ำหรับการวิจัยมีดังนี้ 

  	 1.1 แหล่งข้อมูลเอกสาร ได้แก่

  	 (ก)  เอกสารของทางราชการท่ีเกีย่วข้องกับ

การจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลท่ีเป็นกรณี

ศึกษา เช่น รายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน 

(SAR) ปีทีม่กีารประเมนิคณุภาพการศึกษาภายนอก

โดย สมศ. และรายงานการประเมินตนเองของ

โรงเรียน ฉบับย้อนหลัง 2 ปี

  	 (ข) รายงานผลการประเมินคุณภาพและ

มาตรฐานของโรงเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษาของ สมศ. 

รอบที่สอง และรอบที่สาม

  	 (ค) รายงานผลการสอบโอเน็ต (O-Net) 

ของโรงเรียนในปีที่มีการประเมินคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษารอบที่สามของ สมศ. และฉบับ

ย้อนหลัง 2 ปี

 	 (ง) รายงานการประชุมเกีย่วกบัเรือ่งคณุภาพ

และมาตรฐานของโรงเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษาในปีที่

เกี่ยวข้อง

  	 (จ) เอกสารแผนการสอนของครูผู้สอนใน

โรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษา

 	 (ฉ) เอกสารเกี่ยวกับการจัดการศึกษาของ

ส�ำนักการศึกษาของเทศบาลทั้ง 2 เทศบาล

 	 (ช) เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง

  	 1.2 แหล่งข้อมูลตัวบุคคล จ�ำนวน 40 คน 

ได้แก่

 	 (ก) ผู ้บริหารส�ำนักงานการศึกษาของ

เทศบาลทั้งสองเทศบาล

  	 (ข) ศึกษานิเทศก์สังกดัส�ำนกัการศึกษาของ

เทศบาลทั้งสองแห่ง

 	 (ค) ผู้บริหารโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษา

 	 (ง) ครูผู้สอนในโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษา

 	 (จ) พ่อแม่/ผูป้กครองนกัเรยีนของโรงเรยีน

ที่เป็นกรณีศึกษา

 	 (ฉ) พ่อค้า/แม่ค้าขายอาหารหน้าโรงเรยีนท่ี

เป็นกรณีศึกษา

 	 (ช) เจ้าหน้าทีป่ระจ�ำศูนย์สาธารณสุขเทศบาล
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 	 (ซ) ผูน้�ำ/สมาชกิของชมุชนในพืน้ท่ีโรงเรยีน

ที่เป็นกรณีศึกษาตั้งอยู่

         	 (ฉ) บุคลากรของหน่วยงานภายนอกที่มี

ความเกี่ยวข้องกับโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษา  

 	 2. วธิกีารเกบ็รวมรวมข้อมลูและการบันทึก

ข้อมูล

  	 การเกบ็และรวบรวมข้อมูลส�ำหรบัการวจิยั

ครัง้นีใ้ช้วิธีการและขั้นตอน ดังนี้

 	 2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร  

นกัวจิยัได้ติดต่อกบัหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องกบัการจดัการ

ศึกษาของโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษาเพื่อขออนุญาต

ถ่ายส�ำเนาเอกสารต่าง ๆ ดังท่ีได้ระบุไว้ในข้อ 1.1 

หลังจากน้ันผู ้วิจัยได้ท�ำการศึกษาและเลือกสรร

ข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับค�ำถามการวิจัยอย่างละเอียด 

และคัดลอกรวบรวมไว้เป็นหมวดหมู ่เพือ่น�ำมาอ่าน

ทบทวนและตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ของ

ข้อมูลที่ต้องการ  

 	 2.2 การเกบ็รวบรวมข้อมลูจากบุคคล ผูว้จัิย

ลงพื้นที่การท�ำวิจัยและใช้วิธีสอบถามผู้ท่ีเกี่ยวข้อง

อย่างไม่เป็นทางการหลาย คน เพือ่ให้เกดิความแน่ใจ

ว่าบุคคลใดจะเป็นผู้ให้ข้อมูลท่ีผู้วิจัยต้องการเก็บ

รวบรวมในแต่ละประเภทได้อย่างน่าเชือ่ถือมากท่ีสุด 

เรียกว่า “ผู้ให้ข้อมูลหลัก” (Key Informants) ซึ่งอาจ

เป ็นคนเดียวหรือหลายคนก็ได ้ส�ำหรับข ้อมูล

ประเภทหนึ่ง ๆ  ที่ผู้วิจัยต้องการเก็บรวบรวม เมื่อได้

ผู้ให้ข้อมูลหลักในแต่ละประเภทของข้อมูลท่ีผู้วิจัย

ต้องการแล้ว การเก็บและรวบรวมข้อมูลกระท�ำโดย

ผู้วิจัยแต่เพียงผู้เดียว

 	 2.2.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ

สัมภาษณ์และการสังเกต ในการเกบ็รวบรวมด้วยวธีิ

การสัมภาษณ์น้ัน ผูว้จิยัได้ใช้การสังเกตประกอบด้วย 

โดยเฉพาะการสงัเกตจากท่าทกีริยิาและน�ำ้เสยีงของ

ผู้ให้สัมภาษณ์ ซึ่งจะท�ำให้ผู้วิจัยมีความม่ันใจใน

ความน่าเชื่อถือของข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ 

แต่ละครั้ง 

 	 2.2.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ

สังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม ในการวิจัยนี้มีข้อมูลที่ไม่

สามารถเก็บรวบรวมได้จากเอกสารและจากแหล่ง

ข้อมูลบุคคล เพราะเป็นข้อมลูทีเ่กดิขึน้ในบรบิทเฉพาะ  

เช่น ข้อมูลเกีย่วกบัการเข้าศึกษาค้นคว้าในห้องสมุด

ของนักเรียน ข้อมูลเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ีของ

บุคลากรในโรงเรียน ข้อมูลเกี่ยวกับการบริโภค

อาหารและเครื่องด่ืมของนักเรียน ข้อมูลเกี่ยวกับ

สถานท่ีภายในโรงเรยีน และภายในชุมชนอันเป็นทีต้ั่ง

ของโรงเรียน ข้อมูลเกี่ยวกับการออกก�ำลังกายของ

นักเรียน เป็นต้น 

 	 2.3 การตรวจสอบความน่าเชื่อถือของ

ข้อมูล การวิจัยนี้เก็บรวบรวมข้อมูลมาจากหลาย

แหล่ง ทั้งแหล่งข้อมูลท่ีเป็นเอกสาร แหล่งข้อมูลท่ี

เป ็นตัวบุคคล และแหล่งข ้อมูลในบริบทของ

โรงเรียน ครอบครัว  และชุมชน นอกจากนี้ วิธีการ

เก็บรวบรวมข้อมลูได้ใช้หลายวธีิ เช่น การอ่านและ

วเิคราะห์เอกสาร การสัมภาษณ์อย่างไม่มีโครงสร้าง 

(Unstructured Interview)  และการสังเกตแบบไม่มี

ส่วนร่วม (Non-participant Observation) ด้วยเหตุน้ี

ในกรณีที่ผู ้วิ จัยไม่มีความแน่ใจว่าข้อมูลที่ เก็บ

รวบรวมมาได้นัน้มีความน่าเชือ่ถอืหรอืไม่ ผูว้จิยัได้

ท�ำการจดบันทึกข้อมูลดังกล่าวไว้และท�ำการเก็บ

รวบรวมข้อมูลซ�้ำจากแหล่งข้อมูลอื่น ๆ ทั้งที่เป็น

แหล่งข้อมูลเอกสารและข้อมูลตัวบุคคล นอกจากนี้ 

ในบางกรณีผู้วิจัยได้เปลี่ยนวิธีการเก็บรวบรวมด้วย

วิธีการใหม่แทน จนกว่าจะได้ข้อมูลที่ยืนยันตรงกัน 

จงึน�ำมาใช้ในการวเิคราะห์และตีความ วธีิการตรวจ

สอบความน่าเชือ่ถอืของข้อมูลน้ีคอืวธีิ Triangulation  

	 2 .4  การจัดระบบข ้อมูล  หลังจากท่ี

กระบวนการและขั้นตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล
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จบส้ินลง ผู้วิจัยได้น�ำข้อมูลท่ีได้บันทึกไว้จากการ

สัมภาษณ์ จากการสังเกต และจากการอ่านเอกสาร

มาจัดให้เป็นระบบ โดยการแยกข้อมูลในแต่ละด้าน

ไว้เป็นหมวดหมู่ 

	 2.5  การวิเคราะห์และตีความข้อมูล  เนื่อง

ด้วยงานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยที่เลือกวิธีวิทยาการวิจัย

เชงิคณุภาพ การวเิคราะห์ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นข้อมูล

ท่ีไม่เป็นตัวเลข และเป็นข้อมูลเชิงวัฒนธรรมและ

ระบบคุณค่ารวมอยู่ด้วย ด้วยเหตุนี้ การวิเคราะห์

ข้อมูลของงานวิจัยจึงใช้วิธีตีความหมายข้อมูล ซึ่ง

เป็นวิธีการวิเคราะห์และตีความข้อมูลท่ีให้ความ

ส�ำคญักบับรบิทของพืน้ท่ีและความเชือ่ความคดิของ

ผู้ที่เกี่ยวข้อง งดการให้ความส�ำคัญกับทัศนะของผู้

วิจัย ในการวิเคราะห์ข้อมูลของการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้

ท�ำความเข้าใจกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรม

ของโรงเรียน และชุมชนอย่างละเอียด และตีความ

ข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลู

หลกั และจากการสังเกตด้วยความเข้าใจในระบบคิด

และความเชือ่เก่ียวกบัการจดัการศึกษา และเกีย่วกบั

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของแหล่งข้อมูล

เหล่านี้อย่างน่าเชื่อถือมากที่สุด

ผลการวิจัย
	 ผลการวิจัยที่ส�ำคัญมี 3 ประการ ได้แก่

	 1. ปัจจยัหลักท่ีส่งผลต่อคณุภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของโรงเรียน คือ การบริหารจัดการและ

บริบทภายในโรงเรียน ครูผู ้สอน เด็กนักเรียน 

ครอบครัวของนักเรียน และชุมชน

 	 2. การท�ำงานของปัจจยัท่ีส่งผลต่อคณุภาพ

และมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน คือ ปัจจัยการ

บรหิาร ได้แก่  ลกัษณะความมุ่งม่ันของผูอ้�ำนวยการ 

การท�ำงานเป็นทีม การบริหารแบบมีส่วนร่วม ปัจจัย

ครูผู้สอน ได้แก่ ลักษณะการท�ำงานของครู การ

ติดตามเอาใจใส่เรื่องการเรียนและการท�ำกิจกรรม

การเรียนรู้ของนักเรียนอย่างสม�่ำเสมอและต่อเนื่อง 

การพัฒนาระบบการเรียนการสอนท่ีทันสมัย และ

การมีความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู ้ปกครอง ปัจจัยเด็ก

นักเรียน ได้แก่ มีความรับผิดชอบสูง ขยัน ค้นคว้า 

ท�ำกจิกรรมการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนือ่ง ปัจจยัครอบครวั

ของนกัเรยีน ได้แก่ การเอาใจใส่ ติดตามดูแล การให้

ความรกั และให้ก�ำลงัใจ ปัจจัยด้านชุมชน ได้แก่ การ

สนับสนุนกิจกรรมโรงเรียน การบริจาคทุนการ

ศึกษา ให้สถานท่ีออกก�ำลังกาย และศูนย์บริการ

สาธารณสุขเทศบาล

	 3. การมีปฏสิมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัหลกั คอื  

การท�ำงานร่วมกนัของแต่ละปัจจยั ประสานงานกนั 

การท�ำงานเป็นทีมระหว่างผู ้บริหาร ครูผู ้สอน 

นักเรียน ครอบครัว และชุมชนอย่างเข้มแข็ง

อภิปรายผลการวิจัย
 	 1. ป ัจจัยหลักที่ส ่งผลต่อคุณภาพและ

มาตรฐานการศกึษาของโรงเรยีนเทศบาล ทีเ่ป็นกรณี

ศกึษา ผลจากการวเิคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจยัหลกัที่

ส ่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

โรงเรียนเทศบาลสังกัดเทศบาลนครสงขลา และ

โรงเรยีนสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ ทีเ่ลอืกมาเป็น

กรณีศึกษาทั้งสองมิติ ได้แก่

  	 1.1 ปัจจยัด้านการบรหิารจดัการและปัจจัย

ด้านบริบทภายในโรงเรียน

 	 1.2 ปัจจัยด้านครูผู้สอน

 	 1.3 ปัจจัยด้านตัวเด็กนักเรียน

 	 1.4 ปัจจัยด้านครอบครัวของนักเรียน

 	 1.5 ปัจจัยด้านชุมชน

 	 ข้อค้นพบเกี่ยวกับปัจจัยหลักท่ีส่งผลต่อ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน

เทศบาลนี้  ไม่แตกต่างจากผลการวิจัยหลาย ๆ 
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โครงการที่ด�ำเนินการมาก่อนหน้านี ้ แม้ว่าโครงการ

วจัิยเหล่าน้ันเป็นโครงการวิจัยที่ใช้วิธีวิทยาการวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นส่วนใหญ่

ก็ตาม และข้อค้นพบดังกล่าวนี้ไม่แตกต่างจากหลัก

ทฤษฎีด้านการศึกษาที่ได้วิเคราะห์ไว้

         	 2. การท�ำงานของปัจจัยที่เกี่ยวข้องแต่ละ

ตัวที่ส่งผลต่อคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

โรงเรียนเทศบาลที่เป็นกรณีศึกษา พบว่า

	 2.1  ปัจจัยด้านการบรหิารจัดการและปัจจัย

ด้านบริบทภายในโรงเรียน

	 จากการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จาก

โรงเรียนทั้ง 6 โรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษา เห็นได้ 

ค่อนข้างชดัเจนว่า โรงเรียนใดท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษา

มีความเอาใจใส่ต่อการพฒันาการศึกษา โรงเรยีนน้ัน

จะมีการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนอย่างต่อเนื่อง 

และมีการพฒันากระบวนการเรยีนการสอน โรงเรยีน

แสวงหาสือ่การเรยีนการสอนชนดิต่าง ๆ  มาใช้อย่าง

พอเพยีงและติดตามการใช้งานของส่ือเหล่านัน้อย่าง

เอาใจใส่ นอกจากนี ้บางโรงเรียนได้สร้างบรรยากาศ

ภายในโรงเรียนที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของเด็กนักเรียน 

เช่น มีการกระจายสียงตามสาย มีการจัดห้อง

คอมพิวเตอร์ มีการจัดให้มีห้องสมุดและจัดระบบ

เวลาการ เปิด-ปิดห้องสมุดทีเ่หมาะสมกบัเด็ก การจดั

ให้มีสถานทีอ่อกก�ำลงักายทีเ่หมาะสมกบัวยัของเด็ก

นักเรยีน การจดับรรยากาศภายในโรงเรยีนให้ร่มรืน่ 

สะอาด เอือ้ต่อการเรยีนรูข้องเด็กนกัเรยีน การจดัให้

มีกจิกรรมพเิศษ เช่น สภานักเรยีน เพือ่ให้เด็กได้เรียน

รู้ค่านิยมที่ดี ๆ เป็นต้น จากข้อมูลเกี่ยวกับผู้บริหาร

โรงเรยีนเทศบาลนครหาดใหญ่ พบว่า เป็นผู้บริหาร

ที่ใกล้เกษียณอายุราชการเกือบทุกคน ดังนั้น ความ

กระฉบักระเฉง ในด้านวชิาการอาจมีน้อยลง แต่มผีูช่้วย

ผู้อ�ำนวยการท่ีอายุน้อย ประมาณ 40-50 ปี และมี

ความเอาใจใส่ด้านวิชาการสูง ซ่ึงอาจจะเป็นการ

อธิบายได้ส่วนหนึ่งว่าเพราะเหตุใดผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักเรียนท่ีเป็นกรณีศึกษาสังกัด

เทศบาลนครหาดใหญ่ในภาพรวมจึงค่อนข้างต�ำ่กว่า 

เมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียนเทศบาล สังกัดเทศบาล

นครสงขลา

	 2.2 ปัจจัยด้านครูผู ้สอน ปัจจัยด้านครู

ผูส้อนนีแ้ม้ว่าคณุวฒุทิางการศึกษาท่ีสงู เช่น ปรญิญา

ตรีหรือปริญญาโท  และตรงกับสาขาวิชาที่สอนจะ

มีความส�ำคญั แต่จากการวเิคราะห์ข้อมูลในกรณขีอง

โรงเรียนสังกัดเทศบาลนครทั้งสองแห่งท่ีเป็นกรณี

ศึกษา พบว่า ประสบการณ์การสอน ความคิดเชิง

สร้างสรรค์ด้านกระบวนการเรยีนการสอน การรูจ้กั

ใช้สือ่ท่ีเหมาะกบัพืน้ฐานของเด็กนักเรยีน การลงมอื

ปฏิบัติ การให้นักเรียนได้ค้นคว้าด้วยตนเอง และ

ความเอาใจใส่ของครูเม่ือมอบหมายให้นักเรียนท�ำ

โครงงานหรอืท�ำการบ้าน โดยอาจจะประสานกบัพ่อ

แม่และครอบครัวของเด็กนักเรียน ตลอดจนการให้

เวลาเด็กนักเรียนเพิ่มข้ึน ท้ังในเวลาเรียนและนอก

เวลาเรียน และที่ส�ำคัญอีกประการหนึ่งท่ีพบได้ใน

ครบูางคนทีแ่หล่งข้อมูลหลกัเด็กนกัเรยีนระบไุว้คอื 

ชอบครูที่สอนสนุก ไม่ดุ และให้ก�ำลังใจ สิ่งเหล่านี้

กลับเป็นประเด็นหลักท่ีท�ำให้คุณภาพมาตรฐาน

ทางการศึกษาของเด็กนักเรียนดีขึ้นอย่างเห็นได้ชัด 

แม้ว่าพื้นฐานทางวิชาการของเด็กโรงเรียนสังกัด

เทศบาลจะด้อยกว่าของนักเรียนในโรงเรียนรัฐบาล

ที่มีชื่อเสียงในเมือง ท่ีวิเคราะห์มาน้ีเป็นเฉพาะ

คณุภาพมาตรฐานด้านวชิาการ  แต่คุณภาพมาตรฐาน

ด้านคุณสมบัติที่พึงประสงค์ในหลาย ๆ ด้าน เช่น 

การใฝ่รู้ใฝ่เรียน การมคีุณธรรมจริยธรรม และการมี

ค่านิยมท่ีดีนั้น ปัจจัยด้านครูเป็นเรื่องของการเป็น 

“ตัวแบบ” ท่ีดีและเป็นตัวอย่างให้เด็กนักเรียนได้

เรียนรู้ และเอาเป็นแบบอย่าง

	 2.3 ปัจจัยด้านตัวเด็กนักเรียน จากการ
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วเิคราะห์ข้อมลูของโรงเรยีนสงักดัเทศบาลท้ังสองแห่ง

ทีเ่ป็นกรณีศึกษา ต้องยอมรบัว่าเด็กนักเรยีนท่ีเข้าเรยีน

ในโรงเรยีนสังกดัเทศบาลทัง้สองแห่งมีพืน้ฐานด้าน

วิชาการค่อนข้างอ่อนถึงอ่อนมาก แม้ว่าจะมีเด็ก

นกัเรยีนจ�ำนวนหนึง่ท่ีมีพืน้ฐานทางวชิาการค่อนข้างดี 

จุดอ่อนที่น่าจะเป็นปัจจัยหลักที่ท�ำให้คุณภาพและ

มาตรฐานด้านวิชาการของโรงเรียนอยู่ในระดับต�่ำ

คือ เด็กในโรงเรียนเหล่านี้มีจ�ำนวนมากที่เขียน

หนังสอืและอ่านหนังสือไม่คล่อง ภารกจิหนักอย่างหน่ึง

ของโรงเรียนเหล่านี้ คือ การพยายามสอนเสริมให้

เดก็นกัเรยีนเหล่านัน้มีความ สามารถในการอ่านออก

และเขยีนได้ เพราะเด็กนกัเรยีนจ�ำนวนมากไม่สามารถ

ท�ำข้อสอบโอเน็ตได้ เนื่องด้วยข้อจ�ำกัดในด้าน

ความสามารถในการอ่านและการเขียน ซ่ึงความ

สามารถในด้านการอ่าน และการเขียนเป็นข้อจ�ำกัด  

แม้เนือ้หาวชิาการจะเตรยีมมาดอีย่างไร ผลการสอบ

ย่อมยากที่จะดีได้

	 ในส่วนของคุณภาพมาตรฐานด้านคุณลักษณะ

ทีพ่งึประสงค์นัน้ นกัเรียนในโรงเรียนสังกดัเทศบาล

ทัง้สองแห่งไม่ค่อยมีปัญหามากนัก แม้ว่าในโรงเรยีน

สังกดัเทศบาลนครสงขลาจะมีเด็กนกัเรยีนทีมี่น�ำ้หนัก

เกินมาตรฐานอยู่จ�ำนวนหนึ่งก็ตาม แต่นักเรียนใน

โรงเรียนเทศบาลสังกัดเทศบาลนครหาดใหญ่ดีกว่า

ในเรื่องนี้ เพราะส�ำนักงานเทศบาลนครหาดใหญ่มี

แนวคิดที่ดีมากในการต้ังศูนย์บริการสาธารณสุข

ติดกับบริเวณโรงเรียน ซ่ึงช่วยให้การดูแลสุขภาพ

ของเด็กนักเรียนในโรงเรียนเป็นไปอย่างมีคุณภาพ 

ในด้านท่ีเก่ียวกบัจรยิธรรมและศีลธรรมและค่านยิม

ที่พึงประสงค์ พบว่า เด็กนักเรียนทั้ง 6 โรงเรียนที่

เป็นกรณีศึกษามีคุณภาพค่อนข้างดี ส่วนหนึ่งอาจ

เป็นเพราะโรงเรียนสังกัดเทศบาลเหล่านี้ต้ังอยู่ใน

บรเิวณวดั หรอือยูติ่ดกบับรเิวณวดั การอบรมส่ังสอน

จากพระสงฆ์และการได้เห็นตัวอย่างที่ดี อาจช่วย

พัฒนาคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ์ด ้านน้ีให ้กับ

นักเรียนได้มาก

	 อย่างไรก็ตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ส่วนท่ีเกี่ยวกับการใฝ่รู้ใฝ่เรียน การคิดเป็นท�ำเป็น  

เด็กนกัเรยีนในโรงเรยีนสังกดัเทศบาลท้ังสองแห่งมี

คุณภาพไม่สูงนัก เพราะเด็กจ�ำนวนมากมาจาก

ครอบครัวที่ฐานะทางเศรษฐกิจไม่ค่อยดี ไม่มีเวลา

ในการศึกษาค้นคว้าเพราะต้องช่วยพ่อแม่ หรือ 

ผู้ปกครองท�ำงานบ้านหรืองานอาชีพของพ่อแม่ 

นอกจากนี ้เด็กนกัเรยีนจ�ำนวนมากอาศัยอยูใ่นชุมชน

ที่ไม่มีกลไกการสนับสนุนการเรียนรู้มากนัก และ

ฐานะของครอบครวัไม่สามารถให้การสนบัสนนุในการ

เป็นเจ้าของส่ือการเรียนรู้แก่เด็กนักเรียนเหล่านี้เช่น

เดียวกับเด็กนักเรียนท่ีมาจากครอบครัวท่ีพ่อแม่มี

ฐานะทางเศรษฐกจิดีกว่า อกีประเด็นหน่ึงทีพ่บจาก

การวเิคราะห์ข้อมูลคือ เด็กจ�ำนวนไม่น้อยโดยเฉพาะ

เด็กท่ีมาจากครอบครัวยากจนและมาจากชุมชน

ยากจนมักไม่มีแรงบันดาลใจในการเพิม่ความมานะ

พยายามในการเรียน ประกอบกับในชุมชนไม่มีตัว

แบบอย่างทีดี่ในเรือ่งเหล่านีท้ีจ่ะช่วยให้เด็กนักเรยีน

ได้ยึดถือเป็นตัวอย่างมากนัก 

 	 ส�ำหรบัเด็กนักเรยีนทีมี่คณุภาพและมาตรฐาน

ทางการศึกษาพบว่า เป็นเด็กที่รับประทานอาหารที่

มีประโยชน์ ออกก�ำลงักายสม�ำ่เสมอ ท�ำกจิกรรมการ

เรียนรู้อย่างต่อเน่ืองและสม�่ำเสมอ เช่น การอ่าน

หนังสือเรียน การท�ำการบ้าน การรับผิดชอบงานท่ี

ครูมอบหมาย การเข้าห้องสมุด การยืมหนังสือ การ

ค้นคว้าหาความรูท้างอนิเตอร์เน็ต การต้ังใจเรยีนใน

กิจกรรมการติวของโรงเรียน และการร่วมกิจกรรม

ส่งเสริมการเรียนรู้ต่าง ๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้น เช่น การ

ประกวดวาดรูป การประกวดเรียงความ การตอบ

ค�ำถามเสรมิความรู ้การโต้วาท ีกจิกรรมจิตอาสา เช่น 

สภานักเรียน เป็นต้น
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	 2.4 ปัจจัยด้านครอบครัวของนักเรียน 

ปัจจัยด้านครอบครัวของเด็กนักเรียนนั้น เป็นท่ี

ชัดเจนว่าเป็นปัจจัยหลักต่อคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของนักเรียน เพราะในกรณีท่ีครอบครัว

แตกแยกหรือครอบครัวที่ต ้องท�ำมาหากินชนิด 

“หาเช้ากินค�่ำ” การเอาใจใส่ดูแลเรื่องการเรียนของ

ลกูหลานก็ย่อมเป็นไปได้ยาก เพราะไม่มีเวลาให้การ

สนับสนุนในด้านการซ้ือหนังสือเพิ่มเติมหรือการ

ซ้ืออปุกรณ์ช่วยการเรียน เช่น Tablet กเ็ป็นไปได้ยาก 

ในกรณีของหลาย ๆ  ครอบครวัท่ีทางโรงเรยีนพยายาม

ประสานงานเพื่อขอให้พ่อแม่หรือผู้ปกครองช่วย

ก�ำกบัดูแลการเรยีนและการท�ำการบ้านของลูกหลาน 

แต่แม้กระนั้นหลาย ๆ ครอบครัวยังไม่อยู่ในวิสัยที่

จะท�ำได้เพราะวิถีชีวิตไม่เอื้อ ในทางกลับกันกรณี

ของครอบครวัเด็กนักเรยีนทีพ่่อแม่หรอืผูป้กครองที่

ติดตามดูแลเอาใจใส่การเล่าเรียนของลูกหลาน ให้

ความรัก และให้ก�ำลังใจ ก็จะช่วยให้การเรียนของ

เด็กนักเรียนเหล่านั้นมีคุณภาพดีกว่า ในด้านของ

คณุภาพมาตรฐานท่ีเป็นคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ ก็

เช่นเดียวกันถ้าเด็กนักเรียนมาจากครอบครัวที่

แตกแยกหรือยากจน หรือมาจากชุมชนที่ยากจน  

คุณภาพมาตรฐานด้านการใฝ่รู ้ใฝ่เรียนจะมีน้อย  

คุณภาพมาตรฐานด้านการคิดเป็นท�ำเป็นก็มีไม่มาก 

แม้ว่าในเรื่องจริยธรรมและศีลธรรม จะไม่เป็นที่

ชดัเจนนักกต็าม  ส่วนคุณภาพมาตรฐานด้านสุขภาพ

นั้น ครอบครัวมีส่วนเกี่ยวข้องมาก เพราะเป็นเรื่อง

ของการกินอยู่ และการออกก�ำลังกาย ตลอดจนการ

รับประทานอาหาร

 	 2.5 ปัจจัยด้านชุมชน ท้ังในกรณีของ

โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครสงขลาและเทศบาล

นครหาดใหญ่ ข้อมูลพืน้ฐานประการหนึง่ได้สะท้อน

ให้เห็นอย่างชัดเจนว่า โรงเรียนสังกัดเทศบาลทั้ง

สองแห่งต้ังอยูใ่นลกัษณะ “ส่ีมุมเมือง” ตามการขยาย

ตัวของเขตเทศบาล เพราะท่ีต้ังของโรงเรียนสังกัด

เทศบาลกระจายตัวอยู่ในชุมชนท่ีหลากหลาย บาง

โรงเรียนต้ังอยู่ในย่านการค้าในเมือง บางโรงเรียน

ต้ังอยู่ในเขตรอบนอกของเมือง บางโรงเรียนต้ังอยู่

ในย่านชุมชนแออัดใกล้ทางรถไฟ บางโรงเรียนต้ัง

อยู ่ใกล้ชายทะเล เป็นต้น ด้วยเหตุน้ี ฐานะของ

ครอบครวัเด็กนักเรยีนจงึมีความแตกต่างกนัมากพอ

สมควร และท่ีส�ำคัญอกีประการหนึง่กคื็อ ทัง้ในเขต

เทศบาลนครสงขลาและเทศบาลนครหาดใหญ่ 

โรงเรียนเทศบาลกลายเป็นทางเลือกของครอบครัว

ทีมี่ฐานะทางเศรษฐกจิไม่ดี หรอืเป็นเดก็ทีมี่พืน้ฐาน

ทางด้านวิชาการไม่เก่งมากนัก  กล่าวโดยสรุปก็คือ 

“ตัวป้อน” ท่ีเป็น “วัตถุดิบ” ของโรงเรียนแต่ละ

โรงเรยีนมีความแตกต่างกนัต้ังแต่เริม่ต้น นอกจากนี้ 

การสนบัสนนุของชมุชนแต่ละชมุชนทีมี่กบัโรงเรยีน

ก็ มีความแตกต ่างกัน ชุมชนใดที่ มีฐานะทาง

เศรษฐกิจค่อนข้างดีก็สามารถให้การสนับสนุน

โรงเรียนได้มากกว่า เช่น การบริจาคทุนการศึกษา

ของนักธุรกิจให้กับนักเรียนท่ีด้อยโอกาส การให้

สถานท่ีออกก�ำลงักายบรเิวณวดั การดูแลสุขภาพเด็ก

นักเรียนของเจ้าหน้าท่ีศูนย์บริการสาธารณสุข

เทศบาล  

	 ปัจจัยหลักด้านชุมชนนี้เป็นปัจจัยท่ีแก้ไข

ปรับปรุงได้ไม่ง่ายนัก แต่ปัจจัยด้านชุมชนนั้น

เทศบาลสามารถจะปรับปรุงพัฒนาให้เอื้อต่อการ

สนับสนุนคุณภาพมาตรฐานการศึกษาได้ถ้าหาก

เทศบาลเอาใจใส่และจับหลักได้ เพราะเทศบาลอาจ

จะปรับปรุงพัฒนาชุมชนให้เป็นแหล่งเรียนรู้นอก

ระบบทีส่นบัสนนุการเรยีนรูใ้นระบบโรงเรยีน เช่น 

การจัดให้มีพิพิธภัณฑ์ส�ำหรับเด็ก การมีห้องสมุด

ส�ำหรบัเด็ก การจดัให้มอีทุยานการเรยีนรูท้ีม่ส่ืีอการ

เรียนรู้ที่เป็นอิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย เป็นต้น

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย
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คุณภาพและมาตราฐานการศึกษาของโรงเรียนเทศบาล
ภัทร์กานต์  จันทร์มา และอุทัย  ดุลยเกษม

	 ส�ำนักการศึกษาของเทศบาลควรจัดให้มี

ศึกษานิเทศก์ที่มีความรู ้และความเข้าใจในเรื่อง

คุณภาพการศึกษาอย ่างพอเพียง การจัดให ้มี

ศึกษานิเทศก์ไม่จ�ำเป็นต้องเป็นศึกษานิเทศก์โดย

ต�ำแหน่ง (By Position) แต่เป็นผูท่ี้จะท�ำหน้าทีน่เิทศ 

(By Function) ให้กับครูผูส้อนน้ัน อาจจะเป็นครูท่ีเก่ง  

เป็นผู ้บริหารท่ีเก ่ง เป็นคณาจารย์จากสถาบัน

อุดมศึกษา หรือปราชญ์ชาวบ้านก็ได้  โดยท่ีส�ำนัก

การศึกษาของเทศบาลอาจต้ังงบประมาณเพื่อการ

นิเทศในลักษณะนี้ไว้รองรับ ซ่ึงจะได้ผลดีกว่าการ

พึ่งพาศึกษานิเทศก์โดยต�ำแหน่ง อีกประเด็นหน่ึงท่ี

ส�ำนักงานเทศบาลอาจจะท�ำได้ในการสนับสนุน

คุณภาพและมาตรฐานของการจัดการศึกษาให้กับ

โรงเรยีนในสงักดั คอื การจดัให้มีแหล่งเรยีนรูส้�ำหรบั

เด็กและเยาวชนในพื้นที่ เขตของเทศบาล เช่น 

พิพิธภัณฑ์เด็ก อุทยานการเรียนรู้ สวนสัตว์  สวน

พฤกษชาติ หรือศูนย์การเรียนรู้เรื่องต่าง ๆ เพื่อให้

นักเรียนเข้าไปเรียนรู้เพิ่มเติม และอีกประเด็นที่เป็น

นัยเชิงนโยบายของส�ำนักงานเทศบาลเกี่ยวกับการ

จัดการศึกษา นั่นคือ จุดเน้นของผลลัพธ์ด้านการ

ศึกษาท่ีมีคุณภาพมาตรฐานของโรงเรียนเทศบาล 

ควรจะเพิ่มทั้งด้านการมีคุณภาพและมาตรฐานด้าน

วชิาการ เช่นเดียวกบัโรงเรยีนสังกดัหน่วยงานอืน่ ๆ  

และการมีคุณภาพและมาตรฐานด้าน “คุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์” ของผู้ที่ส�ำเร็จการศึกษา เพราะการ

ท�ำงานและการมีชีวิตในศตวรรษที่ 21 นั้น นับเป็น

ส่ิงจ�ำเป็น โดยคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์ของประชาชน 

เช่น ความสามารถในการส่ือสารท้ังภาษาแม่และ

ภาษาต่างประเทศ ความใฝ่รู้และเรียนรู้ตลอดชีวิต 

การเป็นผู ้ที่มีความสามารถในการวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ การเป็นผูท่ี้มีความคดิเชงิสร้างสรรค์ การ

เป็นผู้ที่มีความเข้าใจในระบบการเงินและระบบ

ตลาด การเป็นคนที่มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตดี 

และการรู ้เท่าทันกับส่ือสารมวลชนทุกประเภท 

เป็นต้น 

  	 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 	

	 ข้อค้นพบจากการวิจัยครั้งนี้มีนัยในเชิง

ปฏบิติัทีส่�ำคัญประการหน่ึง คอื ในการจดัการศึกษา

ของส�ำนักงานเทศบาลทกุระดับ หากมีความมุ่งหมาย

ที่จะให้การจัดการศึกษาของโรงเรียนเทศบาลมี

คุณภาพและมาตรฐาน ผู ้บริหารของส�ำนักงาน

เทศบาล โดยเฉพาะอย่างยิ่งรองนายกเทศมนตรีที่

รับผิดชอบงานด้านการศึกษา และผู ้อ�ำนวยการ

ส�ำนักการศึกษา ต้องให้การสนับสนุนด้านการ

พัฒนาผูบ้รหิารสถานศึกษาให้มีความรูแ้ละความคิด

กว้างไกล การพฒันาผูบ้รหิารมไิด้อยูท่ีก่ารสนบัสนุน

ให้เรยีนต่อในระดับที่สูงขึ้นอย่างเดียวเท่านั้น แต่ผู้

บรหิารสถานศึกษาต้องเป็นคนท่ีมีความคิดกว้างไกล 

ติดตามความเคลือ่นไหวของวงการศึกษาท้ังของต่าง

ประเทศและภายในประเทศอย่างสม�ำ่เสมอ ผูบ้รหิาร

สถานศึกษาต้องได้รับการพัฒนาให้เข้าใจงาน

บรหิารบุคคลและงานบรหิารวชิาการอย่างดี ส�ำหรบั

ครผููส้อนนัน้ จะต้องสนับสนนุให้ครผููส้อนเอาใจใส่

ในการเรียนการสอนเด็กนักเรียนให้มีความรู ้ใน

เนื้อหาวิชาที่สอนอย่างทันสมัย มีการติดตามเรื่อง

การเรียนของนักเรยีน มีความสัมพนัธ์กบัพ่อแม่และ

ผูป้กครองของเด็กอย่างดี เพือ่จะได้ช่วยกนัแก้ปัญหา

ให้เด็กนักเรียนร่วมกัน 

 	 ข้อเสนอแนะเพื่อการท�ำวิจัยขั้นต่อไป 

 	 แม้ว่าผลการวิจัยครั้งน้ีได้ชี้ให้เห็นอย่าง

ค่อนข้างชดัเจนว่ามีปัจจยัอะไรบ้าง และปัจจยัแต่ละตัว

ท�ำงานอย่างไรจึงส่งผลในด้านคณุภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของโรงเรียน แต่การวิจัยครั้งนี้เป็นการ

ศึกษาเฉพาะกรณีของโรงเรียนสังกัดเทศบาลนคร 

ซ่ึงเป็นองค์กรขนาดใหญ่ มีงบประมาณด้านการ

ศึกษาค่อนข้างมาก และทีส่�ำคญัส�ำนักการศึกษาของ
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เทศบาลนครมีโครงสร้างท่ีสนับสนุนส่งเสริมการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษาอยูค่่อนข้างจะสมบรูณ์ 

เช่น ฝ่ายศึกษานเิทศก์ ฝ่ายประกนัคุณภาพการศึกษา 

ฝ่ายพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา และฝ่ายวางแผน

การศึกษา เป็นต้น แต่ถ้าสถานศึกษาที่อยู่ภายใต้การ

ด�ำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี

ขนาดเล็ก เช่น เทศบาลต�ำบล ที่มีจ�ำนวนโรงเรียน

เพียงโรงเรียนเดียว หรือไม่เกิน 3 โรงเรียน องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นเหล่านั้นจะไม่มีโครงสร้างที่

สนับสนุนการจัดการศึกษาของโรงเรียนได้เลย ใน

กรณีเช่นน้ีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ

โรงเรียนอาจจะขึ้นอยู่กับปัจจัยเหล่าน้ีด้วยก็ได้ ซ่ึง

เป็นประเด็นนโยบายที่น่าสนใจ หากนโยบายการ

ถ่ายโอนสถานศึกษาจากกระทรวงศึกษาธิการไป

สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยังด�ำเนินอยู่ต่อ

ไปอีก การวิจัยเกี่ยวกับโรงเรียนต่อไปนี้จึงเป็น

ประเด็นที่น่าสนใจทั้งในเชิงวิชาการและในเชิง

ปฏิบัติ ได้แก่

 	 1. โรงเรยีนทีโ่อนย้ายจากกระทรวงศึกษาธิการ

ไปสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

 	 2. โรงเรยีนเอกชนทัว่ไปทีสั่งกดัส�ำนกัการ

ศึกษาเอกชน

 	 3. โรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม

 	 4. โรงเรียนต�ำรวจตระเวนชายแดน
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